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5 RESUMEN EJECUTIVO

El siguiente plan de negocio tiene como objetivo la venta de Vajillas hechas de bambu

100% biodegradable, para la zona de Lima Moderna.

Hoy en la actualidad debemos tener los cuidados necesarios a la hora de
alimentarnos, ya que son un tema de mucha importancia debido a los trastornos que
sufrimos por los descuidos que tenemos, y también por la pandemia COVID -19 y
otras enfermedades estomacales, ya que los utensilios que usamos podrian afectar el
organismo de los humanos, nuestra demografia objetivo tiende a cuidar al momento
de servir sus alimentos de un modo mas saludable lo que mejora el estilo de vida, con
la finalidad de proteger enfermedades y tener un sistema estomacal fuerte, saludable

y poder contrarrestar cualquier infeccién o enfermedad.

Es por ello, que creamos el plan de negocio para comercializacién de Vajillas hechas
con bambu guadua angustifolia 100% ecolégicas, con el objetivo de mejorar los estilos

de vida de todas las personas y convencer a la adecuada alimentacion saludable.

Por consiguiente, nuestro proposito es cumplir con los requerimientos de salubridad y
es asi como nace la idea de negocio “VIDA BAMBU” orientado al publico femenino
con edades de 25 a 55 afios ubicadas en lima moderna, llegando asi a ser nuestra

oportunidad de negocio.
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Actualmente, el sector de vajillas ecoldgicas de bambu, se observa que esta en gran
crecimiento. Por ello, nuestra idea de negocio llegara a contribuir con el crecimiento
del PBI y contribuir en la sociedad para que siga este estilo de vida activo, acelerado

el cual no les permite alimentarse saludablemente.

Asimismo, desarrollaremos el estudio de mercado con la finalidad de conocer a
nuestro publico objetivo, seguidamente con el plan de marketing tenemos como
finalidad llegar a conocer nuestros objetivos a corto, mediano y largo plazo. Y es asi,
gue se identificaron proveedores calificados y llegamos a poner en marcha nuestro
proyecto, considerando asi nuestros procesos internos para desarrollar y acoplar en
el mercado nuestras vajillas. Finalmente, se desarrollé el plan econémico financiero
con el fin de ver si el proyecto es viable, por lo cual se obtuvo una inversion de S/

77,435.26 asimismo un VANE de S/ 257,668.69 y un VANF de S/ 263,000.30

En conclusién, damos por finalizado nuestro proyecto confirmando asi la hipétesis
sobre la existencia de un mercado que no esta siendo atendido correctamente en la

ayuda de la alimentacién saludable.
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6 ABSTRACT

The following business plan aims to sell Tableware made of 100% biodegradable

bamboo, for the Modern Lima area.

Today we must take the necessary care when it comes to eating, since they are a very
important issue due to the disorders we suffer from the neglect we have, and also due
to the COVID -19 pandemic and other stomach diseases, since The utensils we use
could affect the human organism, our target demographics tend to take care when
serving their food in a healthier way, which improves the lifestyle, in order to protect
diseases and have a strong stomach system, healthy and able to counteract any

infection or disease.

That is why we created the business plan for the commercialization of 100% organic
guadua angustifolia bamboo tableware, with the aim of improving the lifestyles of all

people and convincing the appropriate healthy diet.

Therefore, our purpose is to comply with the health requirements and this is how the
business idea "VIDA BAMBU" was born, aimed at the female audience aged 25 to 55

years located in modern Lima, thus becoming our business opportunity.

Currently, the ecological bamboo tableware sector is observed to be in great growth.
Therefore, our business idea will contribute to the growth of GDP and contribute to
society to follow this active lifestyle, accelerated which does not allow them to eat

healthily.

Likewise, we will develop the market study in order to know our target audience, then
with the marketing plan we aim to get to know our objectives in the short, medium and

long term. And so, qualified suppliers were identified and we got to start our project,
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thus considering our internal processes to develop and market our tableware. Finally,
the financial economic plan was developed in order to see if the project is viable, for
which an investment of S / 77,435.26 was obtained, as well as a VANE of S /

257,668.69 and a VANF of S / 263,000.30

In conclusion, we conclude our project, thus confirming the hypothesis about the

existence of a market that is not being properly served in the aid of healthy eating.

7 IDEA DEL NEGOCIO
7.1 Formulacion de idea de negocio

El presente proyecto social de negocio es desarrollado por los estudiantes de la
universidad Cientifica del Sur conjuntamente con la Comunidad de San Francisco

ubicados en la ciudad de Pucallpa, Departamento de Ucayali donde crece este tipo de
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especie (bambl Guadua Angustifolia), estas comunidades desarrollan este tipo de

emprendimiento y como alternativa de economia sostenible, lo que buscamos como

uno de nuestros objetivos es aumentar la calidad de vida de las amas de casa

modernas, que cada vez buscan productos ecoldgicos y a la vanguardia.

Por otro lado, ofreceremos un producto a base de bambu 100% ecolégico con un

disefio rastico natural, el cual contribuye a la preocupacion del medio ambiente al ser

biodegradable.

Productos y
Servicios

exclusivos

¥ Servicio excelente.
¥ Producto ecoldgico.
v"Pagina Web facil de usar.
¥ Servicio de Post venta
¥ Variedad de disefios

PROPUESTA DE VALOR

Generacion de Ganancias

+ Servicio personalizado.

¥ Crear productos personslizados y
de calidad

+ Flexibilidad para aceptar todo fipos
de pagos

+ Rapidez en la entregs del productos

+ Wideos tutorizles y asesoramiento

VAJILLAS DE
BAMBU

Aliviador de Dificultades

+ Disminucic da

estomacales

¥ Precios scorde al mercado

+ Servicio da entrega eficienta

¥ Constants actualizacidn de
productos y usos en |a pagina web

‘Obtener un producto de calidad
~ Encentrar variedad de disefios

+ Comprar productos exclusivos
+ Tener mayor flexibilidad para

Ganancias

Actividades
del cliente

+ Buscar productos ecoldgicos
de 20 ~ Estar en tendenciay ala

aiios de Lima
Metropelitana

+ Encontrar imitaciones de mala
+ Comprar productos que producen

+ Demora en la entregas
+ Falta de informacin | precios.

moda
~ Vivir en mode eco - friendly
+ Realiza compras on-ling

Dolores

calidad y estafas

problemas estomacales

caracteristicas, efc.}

Grafico 1: Propuesta Valor
Fuente: Elaboracion propia

7.2 Descripcion de la necesidad

Nosotros hemos identificado que existe un sector de la poblacion especificamente
femenina, con cualidades distintas pero si, con un mismo fin, erradicar el consumo de
plastico, son conscientes de la situacion actual del resurgimiento del plastico por el
Covid 19 , y estarian dispuestas a valorar nuevos productos innovadores con valor
agregado, es por eso que nuestra propuesta de valor es un producto ecoldgico,
“Cuidamos de ti y del medioambiente, somos una empresa con RSE, estamos en la

constante busqueda de mejorar nuestros productos a base de bambu”
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MODELO CANVAS

Asoclaclones Clave:

Alianzas con
municipalidades y
gobiernos

Alianza con proveedores
de materia prima.

Alianzas estratégicas con
empresas no rivales.

Actlvidad Clave:
Atencian al cliente.
Innovacion permanente
del producto.

Fabricar preductos con
alto nivel de calidad.
Senvicios de post
venta.

Recursos Claves:

Walor Afadido:

Producto ecoldgico
100% biodegradable y
reutilizables

-

Recubrimienio especial
antibacterial.

Son hipo alergénicos, ya
que evitan malos olores

Relaclén con los
Clientes:

» Comunidades.

= Servicios
automatizados.

- Atencién
personalizada.

Canales:

Clientes:

Edad: 25 y 50 afios
Publico femening
NSE Ay B.

Estilo de vida
“modernas”, el cual
representa un 23% de
la poblacidn limefia.

) ) *  Pagina Web
- Amigables con el medio . Red l
= Personal administrativo. ambiente S0Es s0Ciales
« Proceso — maguina. : (Facebook, Instagram,
= Recurso humane — La etc.) o

= Materia prima.

-

*  Publico objetivos:
Amas de casa.
Waloran la iniciativa

Entidades financieras.

Blogs con los que pueda

intercambiar publicidad comunidad sen frandisco. || = Ayuda a poblaciones *  Ferias ecoldgicas. ecolégica de las
= Personal con experiencia yvulnerables +  Tienda ficica
en ventas y ventas e - EMpresas.
digitales *  Distribuidores

Costes: Ingresos:
+  Pagos en efectivo.

+  Pagos con transferencias.

«  Pagos con tanetas (Visa, MasterCard, etc.)
+  Monedero wirtual (yape, plin, tunki)

= Materia prima: (bambu, papel transfer laser forever multifrans (a3-ad).

+  Maquinaria: Colecter de polvo, maquina de termo formado, horno para
sublimacion 3d.

= Operario: Mano de obra directa e indirecta, EPP.

Grafico 2;: Model Canvas

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion

7.3 Producto a ofrecer:

La empresa Naturaleza Innovadora SAC ofrece Vajillas ecolégicas de bambu, de
excelente calidad, con un color rastico natural y elegante, satisfaciendo las

necesidades de nuestras clientas amantes de la naturaleza.

7.4 Mercado Objetivo:

El pdblico objetivo son las personas de 25 a 50 afios, publico femenino del NSE Ay
B, que son sectores mas sensibles al cuidado del medio ambiente que siempre buscan

o prefieren alternativas ecolégicas.
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8 ANALISIS DEL ENTORNO

En este capitulo encontramos informacion sobre el analisis del entorno, la herramienta

gue nos permite desarrollar la idea de negocio de vajillas a base de bambu.

8.1 Estudio de Macro entorno — Analisis Peste

8.1.1 Factor Politico

La inestabilidad politica afecta a la economia, su impacto negativo se refleja en el pais
como en las finanzas personales, la crisis sanitaria a causa de la pandemia dej6 a
muchos peruanos financieramente resquebrajados, el constante crecimiento del tipo
de cambio, reduccion de inversiones debido a la incertidumbre politica genera un

ambiente desfavorable a cientos de peruanos y residentes de nuestro pais.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Segun fuentes del Instituto Peruano de Economia: “Menor confianza podria retraer la

inversion privada y costaria al pais dos puntos menos de crecimiento en el segundo

semestre”

ITnforme de 121 Comercio 175

El costode Ia ‘

incertidum b re
politica

Fxprectativiase M
Lo brvveorssaon sriviacin

Figura 1: Factor Politico

Fuente: Fuente Instituto Peruano de Economia

ates y de La inversicon

0800

CausalFactor/efecto

Impacto

Tipo de Impacto

FACTOR POLITICO

Debido a la
incertidumbre del
entomo politico, podria
ser que se realicen
protestas contra el
Gobiemo, por lo que
podra  afectar las
actividades

economicas.

Probabilidad

Bajo

Medio Alto

Alto

Medio

Positivo

Negativo

Bajo

Debido a gue el nuevo
Presidente de la
Republica es nuevo en el
mandato, podria ser gque
no tenga el manejo
adecuado del sector
econbdmico, por lo gue
podria afectar las
actividades econdmicas.

Probabilidad

Alto

Medio

Bajo

Tabla 1: Pestel (Politico) Elaboracién propia

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion
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8.1.2 Factor Econdmico

Segun fuentes del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI 2020), la
economia peruana sufrié un retroceso de 11.12% a causa del impacto del COVID 19,

el cual es el peor resultado en los ultimos 30 afios.

Al segundo trimestre del presente afio con la reactivacion econdmica y el proceso de

vacunacion tuvo un crecimiento del Producto Bruto Interno (PBI) de 41.90%, con

este Ultimo reporte se vio un incremento en gasto de bienes no duraderos, duraderos

y canasta familiar.

Q| = meno &l Comerrio [ suocemcr= JEEHCIIES

SE AJUSTA Y SI SE CREE, total

PORQUE SE CREE. PARA GANAR, HAY QUE CREER.

PERU | NOTICIAS Siguenos en Google News @® ™ @ O

Economia peruana cerrd el 2020 con una caida de
11.1% tras el golpe de la pandemia del COVID-19

Tras 22 anos consecutivos de crecimiento, el PBI de Perti anoté su primer resultado negativo en
décadas. En diciembre de 2020, la actividad econémica registré un alza de 0.5% luego de 9 meses de
contraccién continua.

5 1000sct.

en tu iPhone

El sector aue se vio mas afectado durante el aiio nasado fue Comercio. con un descenso de 1.82%

Figura 2: Factor Econémico

Fuente: Diario “El Comercio”
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" Evolucién Mensual de la Produccién Nacional: 2016-2020
(Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior)

EFMAMJ JASONDEFMAMIJASONDEFMAMIJIJIASONDEFMAMIJIJASONDEFMAMJIJASOND
2016 2017 2018 2019 2020

=3 Variacdn % del Indice de ks Producctn Nacional ——lce Global de & Produccion Naconal

Figura 3: Evolucion de PBI durante el 2020

Fuente: Diario “El Comercio”

CausalFactor/efecto Impacto Tipo de Impacto

Debido a que el pais Bajo Medio Alto Megative | Positivo
mantiene condiciones
fiscales sdlidas, podria
ser que se refleje en
los mercados
financieros, por lo que
facilitaria las
inversiones y actividad
economica.

Alto

Probabilidad
Medio

Bajo

Debidao a que la
economia peruana se
esta recuperando, podria
ser que la demanda
interna y exporaciones
se vean retrasadas, por
lo gue el crecimiento
economico tenga lenta
recuperacion.

Alto

FACTOR ECONOMICO

Probabilidad
Medio

Bajo

Tabla 2: Factor Econdmico

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion

8.1.3 Factor Social Cultural

El mercado de productos ecoldgicos y organicos ha tomado mayor notoriedad en los

ultimos afos, hemos tomado consciencia cambiando nuestros habitos de consumo

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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buscando no dafar al medio ambiente o contrarrestar su impacto, segun el estudio de
Mercado Negro Pera el 61% de los millennials estan de acuerdo en pagar mas por
productos sustentables impulsados por sus cambios en habitos de consumo y
tendencia comprometida con la ecologia. Esta tendencia obliga a las empresas a crear

una relacion medio ambiente y sostenibilidad con sus productos.

También se sefiala que el nuevo consumidor mira las etiquetas de lo que compra,

composicién y si es reciclable debido a su gran preocupacion ambiental.

m mercado negro C

MARKETING v PUBLICIDAD v MEDIOS v ESPECIALISTAS v REVISTA v SERVICIOS Vv VIDEO v

El 61% de los millennials estaria
dispuesto a pagar mas por
productos sostenibles

ECOLOGICO g

i

Figura 4: Millennials

Fuente: Pagina “Mercado Negro”
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CausalFactor/efecto Impacto Tipo de Impacto

Debido a que el Bajo Medio Alto Negativo | Positivo
segmento de mujeres
modernas estd en
aumento, podria ser que
representen un
importante segmento
social, por lo  que
tendriamos que
implementar estrategias
para su captacion.

Alto

Probabilidad
Medio

Bajo

Debido las nuevas
tendencia de consumo
eco amigables, podria
ser que nuestra
acogida aumente, por
lo que se verd reflejado
en nuestras ventas.

FACTOR SOCIAL
Alto

Probabilidad
Medio

Bajo

Tabla 3: Social Cultural

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion

8.1.4 Factor Ecoldgico
A inicios de los afios 50 la industria de materia plastica superé a las del acero,
incorporando a todas las industrias palabras como polietileno, polietileno, cloruro de
polivinilo, PET entre otras. El uso promedio de plastico por persona en Peru es de 30
Kg al afio, como pais consumimos un aproximado de 950 mil toneladas de pléastico al
cabo de un afo, solo en Lima metropolitana y el Callao logra producir el 46% de los

desechos plasticos y solo la cuarta parte se convierte en productos con vida util.

En este contexto se busca el reemplazo del material plastico por materiales

biodegradables, reutilizables y antibacteriales como el bambu.
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CausalFaciorfefecio Impacio Tipo de Impacio

Debido al alto consumo de Bajo Medio Al Negativo | Positivo
plastico por el COVID 19,
podria sergue el consumao
de productos ecologicos
sea una alternativa, porlo
gue es sostenible nuestro
proyecto.

Alto

Probabilidad
Medio

Bajo

Debido ala concientizacion
ambiental de las nuevas
generaciones, podria ser
que se incrementen los
negocios ecos
ambientales, por lo gue
podria surgir aumento de
competencia en el
mercado.

Alto

FACTOR ECOLOGICO

Probabilidad
Medio

Bajo

o
F

Tabla 4: Pestel (Ecoldgico)

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion

8.1.5 Factor Tecnoldgico
Las primeras ceramicas datan del afio 6500 a.C. hechas de arcilla, figuras
geométricas y afios después con colores y acabados lisos. A lo largo de la historia su
elaboracion era con materiales propios de la naturaleza, posteriormente las vajillas

tuvieron una constante evolucion en cuanto materiales, formas, disefios y elaboracion.

La fase de produccién comienza con el acopio del bambl hasta la obtencion del

producto final. El
Causal/Faciorfefecio Impacio Tipo de Impacio

. Debido a las nuevas Bajo | Medio Alto Negativo | POSItivo
Dl’lmel’ tecnologias de medios
de pago, podria ser
que esto incremente
nuestras ventas, por lo
gue le seria mas facil
pagar a nuestros
clientes aumentando
asi nuestros margenes
de venta.

paso  es

Alto

recolectar

Probabilidad
Medio

el bambd,

luego se corta para

Debido aTosaltosindices
en compras onling,
podria ser que las
compras en personas
gqueusen redes sociales
aumenten, por lo gue
nuestra probabilidad
ventas aumenten es alta.

Alto | Bajo

FACTOR TECNOLOGICO

facilitar el

Probabilidad
Medio

transporte

Bajo
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y la elaboracion a manos artesanas de la Comunidad Nativa San Francisco etnia

Shipibo-conibo los cuales realizan las vajillas con materiales rasticos, tallados a mano.

Tabla 5: Pestel (Tecnoldgico)

Fuente: Elaboracion propia

8.1.6 Factor Legal

Para formalizar una empresa en el mercado peruano el primer paso a realizarse es la
constitucién de esta segun la Ley General de Sociedades 26887, seguido procedemos
a realizar tramites en registros publicos (RUC) ante la Superintendencia Nacional de

Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).

Precedentemente gestiona los permisos y autorizaciones para certificar el
cumplimiento de normas de infraestructura, salud, seguridad en la Municipalidad que
corresponda. Asegurar el cumplimiento de legislacion ambiental mediante la Ley del

Sistema de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental 29325.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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CausalFactorfefecio Impacio Tipo de Impacto
Debido a la Ley N°30884 que Bajo Medic Alto Negafivo | Positivo

regula el consumo de bienes
de plastico de un solo uso,
podria ser que mas personas
decidan consumir productos
eco amigables por lo que
deberia aumentar la demanda
de productos a base de bambu.

Alto

Bajo

Debido a la Ley M*26821Ley
Organica para el
aprovechamiento sostenible de
los recursos naturales, podria
ser que el Estado promueva el
aprovechamiento  sostenible
porlo queimpulsael desarrollo
de recursos naturales como el
bambu.

Alto

Probabilidad
Medio

N
.

FACTOR LEGAL

Probabilidad
Medio

Bajo

Tabla 6: Pestel (Legal)

Fuente: Elaboracién de equipo de investigacion

8.2 Andlisis Microentorno — Fuerzas competitivas de Porter
En este punto identificamos nuestro nivel de competencia dentro del mercado para

elaborar nuestras estrategias de la mano de las 5 fuerzas de Porter.

8.2.1 Competencia entre competidores

La comercializacion de articulos con materiales eco amigables no se encuentra muy
arraigada ya que como pais no tenemos conciencia del impacto del consumo
desmedido de articulos plasticos en el medio ambiente. Podemos identificar que las
marcas venden vajillas de bambd, pero a través de plataformas conocidas online, son

pocas las empresas que venden de manera directa sus productos.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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8.2.1.1 Competencias

TIENDAS DE VENTA MARCA - VENDEDOR IMAGEN

Falabella Genérico - Inspira

T DAMDRO DAANGE

Bamboo Balance Marca propia

Lima Orgénica Marca Propia

Promart Babyfees

Tabla 7: Competencia en el rubro de vajillas de bambu Competencia

Fuente: Elaboracion propia

8.2.2 Poder de negociacion (proveedores)

Nuestros proveedores de la componente principal del producto, son los miembros de
la Comunidad Nativa San Francisco que habitan en Pucallpa departamento en el cual
crece el Bambd, ellos viven de la caza y artesania por eso seran nuestros aliados
estratégicos por su amplio conocimiento de la materia prima, conciencia ambiental y
manejo de la misma, estas comunidades nos proveeran el producto final para su

comercializacion y el producto sera elaborado a mano.

8.2.3 Poder de negociacion de los clientes

El cliente consumidor de productos ecol6gicos, sostenibles y eco amigables es

conocedor del precio de este tipo de productos. Existe poder de negociacion cuando

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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se trate de compras en volumen teniendo en cuenta que nuestro margen justifique la

transaccion.

8.2.4 Amenazas de productos sustitutos

Las vajillas de ceramica, porcelana y loza se mantienen como productos sustitutos
gue son los productos que suelen utilizar los consumidores pero que no contienen los

mismos beneficios que ofrecen nuestras vajillas de bambu.

La estrategia que se usara en contra de los productos sustitutos serd una publicidad
sostenida con referencia al cuidado ambiental y el impacto que causa el cambio al

usar productos de bambu.

Figura 5: Vajilla de Ceramica

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion
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Figura 6: Vajilla de Loza

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion

Figura 6: Vajilla de Porcelana

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion

8.2.5 Amenazas de nuevos competidores entrantes

Actualmente el mercado de productos eco amigables y sostenibles esta en

crecimiento, las marcas del mismo rubro tienen una posicién baja-media, con la mayor

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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concientizacién y busqueda de productos “menos dafiinos” se busca un alza favorable

en este mercado.

Ante el ingreso de nuevos competidores usaremos nuestras estrategias de marketing

mediante la publicidad en redes sociales.

comercializar nuestros
ctos de manera directa

[FACTOREXTERNO Y TENDENCIA | z
Impacto Tipo de Impacto
Debido a que hay marcas que Bajo Medio Alto Negativo | Positivo
comercializan el mismo
producto, podria ser que los 2
competidores realicen medidas | B | <
i agresivas, por lo que debemos | 2
o | buscar estrategias de| 8 :E
8 diferenciacion = g
|: L)
m o
-]
=
o 0
w .
o [ Debido a que las marcas =
. C =
2 competidoras ~ comercializan =
o | por terceros, podria ser que al | =
= . "
:t' ser  vendedores  directos | m| @
- ==
= | tengamos ventaja, por lo que | F| @
o = =
4
2
2
o

varece al cliente y aumenta
nuestro margen

Bajo

Tabla 8: Analisis externo — Rivalidad de competidores

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion
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FACTOR EXTERNO Y Impacto Tipo de Impacto
TENDENCIA

Debido  a  que Bajo | Medio | Alto || Negativo | Positivo
realizaremos la
negociacion por un afio
con el proveedor,
podria  ser que se
acuerde un precio fijo
de materia prima a
comprar, por lo gque
nuestros precios serian

estables

Alto

Probabilidad
Medio

Bajo

Debido a que nuestros
clientes adquieran
vajillas en gran
cantidad, podra ser
que se negocie el
precio de venta, porlo
que tendria que
analizarse nuestro
margen

I

Alto

NEGOCIACION CON PROVEEDORES

Probabilidad
Medio

Bajo

_
F

Tabla 9: Analisis externo — Negociacion de proveedores

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion

[FACTORERTERNO Y TENDENCIA | Impacto Tipo de Impacto

Debido a la acogida de Bajo Medio Alto Negativo | Positivo
productos ecologicos, podria
ser gue nuestros productos
tengan alta acogida por
nuestros clientes, por lo que
es favorable para nuestra
empresa

Alto

Probabilidad
Medio

Bajo

Debido a que el precio es un
factor determinante en la
compra a volimenes, podria
ser que nuestro producto se
adecue a sus necesidades
econdmicas, por lo que se
llegaria a concretar ventas
favoreciendo a la empresa

Alto

NEGOCIACION CON CLIENTES

Probabilidad
Medio

Bajo

Tabla 10: Analisis externo — Negociacién con clientes
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Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion

FACTOREXTERNO Y TENDENCTA Impacto Tipo de Impacto
Debido a los bajos costos Bajo | Medio | Alto Negativo | Paositivo
de los productos sustitutos, 2
g podria ser gue nuestras | B =z
5 ventas se vean afectadas, | 2
E |por lo que no seria|&|.2
= S ) PR -
0 favorable  para  nuestra | § =
> | empresa a
o
=
m
Debido al crecimiento del e
w | Mercado  eco  amigable, <
& podria ser gue nuevos | @
88 | competidores  saturen el| 2 2
ﬁﬁ mercado, por lo que podria | 8 g
% % afectar nuestro mercado. E
38 =le
L)
m

Tabla 11: Analisis externo - Sustitutos / Nuevos Competidores

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion

8.3 Anaélisis del entorno interno

8.3.1 Cadenade Valor

Grafico 3;: Cadena de Valor

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion
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8.3.1.1 Cronograma de actividades primarias

8.3.1.1.1 Logistica de Ingreso

v Recepcion de las vajillas de bambu, validacion de la mercaderia y su

almacenamiento.

v/ Almacén en una ubicacion céntrica(SJM) con un espacio de 300 m2

CausalFactorlefecto Impacto Tipo de Impacto
Debido a que nuestro Bajo Medio Alto Negativo | Positivo
almacén  tiene una
ubicacion estratégica a e
nuestro punto de | B =L
venta, podra ser que | =2
=L i o =
= nuestros pedidos sean [ 2 =
é entregados en coro | 2 E
= | plazo, por lo que| &
& | aumentaria nuestra -
w | productividad. =
= -]
5 Debido a que =
= | comercializamos ﬁ
[ - .
= vajillas, podria ser que | =
"
o |en el traslado se| = o
= | dafien, por lo que| 3 =
generaria un retraso | & =
en el abastecimiento 2
= =
=
-5

Tabla 12: Analisis del entorno — Logistica de entrada.

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion

8.3.1.1.2 Operaciones

v Proceso de solicitud de pedido a la comunidad San Francisco.
v Recepcion de la solicitud del pedido y su aprobacion.
v Validacién de mercaderia que llega al almacén.

v Almacenaje de las vajillas.
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Limpieza y lagueado de vaijillas.
Secado y colocacion de etiquetas a cada una de las vajillas.
Empacado y sellado para la venta.

Control de calidad del producto final antes de ser distribuido.

S N N NS

Ubicacion en zona de despacho.

CausalFactor/efecto Impacto Tipo de Impacto

Debido a que Bajo Medio Alto Negative | Positivo
ofrecemos  productos
100% de bambu,
usaremos una cobertura
antibacterial (laqueado),
por lo que beneficiana
al cliente final.

Alto

Probabilidad
Medio

Bajo

Debide a que nuestro
producto provine de la
Comunidad de San
Francisco- Pucallpa,
podria ser que alguna
vajilla llegue en mal
estado, por lo gque el
producto se debe
devolver atrasando
nuestro abastecimiento.

Alto

OPERACIONES

Medio

Probabilidad

Bajo

Tabla 13: Analisis del entorno interno - Operaciones

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion

8.3.1.1.3 Logistica de salida

v El reparto de nuestras vajillas si es con opcién de delivery se realizara a través

de empresas de reparto tercerizado.
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v El proceso de distribucion de se realizara con la recepcion del pedido dentro de

las 24 horas y entrega en 48 horas maximo.

CausalFactor/efecto Impacto Tipo de Impacto
Debido a que el Bajo | Medio Alto Negativo | Positivo
delivery es tercerizado,

podria  ser que los
tiempos de entrega
sean menores, por lo
que tendria un impacto
positive  en  nuestra

Alto

Probabilidad
Medio

Bajo

Debido a que &l
delivery es tercerizado,
podria ser que no se
tenga informacion del
producto en ruta, porlo
que se contard con un
aplicativo de rastreo

para mayor seguridad

Alto

LOGISTICA DE SALIDA

Probabilidad
Medio

Bajo

Tabla 14: Analisis del entorno interno - Logistica de Salida

Fuente: Elaboracion propia

8.3.1.1.4 Marketing de ventas
v Promociones generando rotacion de inventario como 2x1, precios desde

S/.9.99 y cupones de descuento para proximas compras.

v Publicidad en las diversas redes sociales tales como Instagram, Facebook,

WhatsApp y pagina web.
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CausalFactorfefecto Impacto Tipo de Impacto

Debido a que estamos Bajo Medio Alto Megativo | Positivo

implementando

nuestras redes
sociales, podra ser
que nuestras
plataformas  digitales
no estén alineadas, por
lo que podria afectar
nuesiras ventas
virtuales

Alto

Probabilidad
Medio

Bajo

Debido a que nuestro
publico  objetivo es
consumidor de medios
digitales, podra ser
que nuestra plataforma
se posicione
rapidamente, por o
que impactaria
positivamente en las

ventas

Alto

MARKETING Y VENTAS

Medio

Probabilidad

Bajo

Tabla 15: Analisis del entorno interno - Marketing y Ventas

Fuente: Elaboracion propia

8.3.1.1.5 Servicio al cliente

v Solucion de problemas o insatisfacciones post venta buscando fidelizacion de

marca.

v Encuestas de satisfaccion al cliente por atencién en canal de compra (tienda

fisica, virtual o reparto a domicilio).
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CausalFactorfefecto Impacto Tipo de Impacto
Debido a que Bajo Medio Altwo Negative | Positivo
realizaremos
encuestas de e
satisfaccian, podria | B =L
identificarse =
w | oPortunidades de [ = :E
= | mejora. por lo que nos | 2 @
= p 2 =
i | permite mejorar el | a
d servicio al cliente o
_. =
= o
© [ Debido a que =
g buscamos tidelizar la =
¢ | marca, podra ser que | =
W | = genere referidos, | = o
por lo que aumentaria | T =B
nuestra clientela en la| 3 =
empresa 2
= (=]
=
m

Tabla 16: Anélisis del entorno interno - Servicio al Cliente

Fuente: Elaboracion propia

8.3.1.2 Funciones de apoyo

8.3.1.2.1 Infraestructura de la empresa

v Infraestructura adecuada para almacenaje de productos.

v Empresa constituida bajo los reglamentos y ordenanzas municipales

correspondientes.
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CausalFactorfefecto Impacto Tipo de Impacto

Debido a que estamos Bajo Medio Alto Negativo | Positivo
constituidos

legalmente, podra ser
que tengamos acceso
al Sistema Financiero,
por lo que seria
positivo para gestion

de imprevistos

Alto

Probabilidad

Bajo

Debido a que
contamos con
adecuada
infraestructura para
almacenaje, podria
obtener resultados
positivos, por lo que
raductos se
conservarian de
manera adecuada

i

INFRAESTRUCTURA

Probabilidad

Bajo

Tabla 17: Anélisis del entorno interno —Infraestructura

Fuente: Elaboracion propia

8.3.1.2.2 Gestién de Recursos Humanos

v El reclutamiento de nuestro personal se realizara a través de convocatorias por

medio de Bumeran, Aptitud, LinkedIn y Computrabajo.

v Se brindara a los colaboradores todos los beneficios de ley.
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CausalFactor/efecto Impacto Tipo de Impacto
Debido a que Bajo Medio Alto Negative | Positivo
tendremos
capacitacion E=]
constante, podria tener | 3 =T
personal preparado, | 2
w | POr lo que seran mas | 9 ;E
© | productivos en el | 2 L]
= = =
g trabajo. o
2 2,
T &
w
8 Debido a que =
g tendremos ) personal =
O | nuevo, podra ser que | o
®|la produccion los | = e
primeros meses no sea | &5 2
la esperada, por lo que | & =
podria retrasar el l-:.
da aestro (=]
de nuestro =
m

Tabla 18: Analisis del entorno interno - Recursos Humanos

Fuente: Elaboracion propia

8.3.1.2.3 Investigacion y desarrollo de tecnologia

v Se implementarda un ERP el cual nos ayudard a mejorar procesos de

produccion y mayor alcance de ventas a corto y largo plazo.

v Se estableceran lineamientos para controlar y administrar los recursos de TI

con la herramienta PETI.
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CausalFactorfefecto Impacto Tipo de Impacto

Debido a que Bajo Medio Alto Negativo Positivo
contaremos con un
ERP, podria generar un
gasto adicional a
nuestro negocio, por lo
que podra tener un
menor margen de
ganancia

Alto

Probabilidad
Medio

=

x =

+ -

= | Debido a que -
tendremos disefios = - -
exclusivos, podria =
generar mayor | = | o
satisfaccion en nuestros | 5| 8
clientes, por lo que | 3§ =
impactaria |'E
positivamente en las =
ventas P

Tabla 19: I+D+T

Fuente: Elaboracion propia

8.3.1.2.4 Aprovisionamiento

v Aseguramos stock abasteciéndose de manera semanal los cuales seran

abastecidos por nuestro proveedor de la Comunidad San Francisco.

v El control de stock mediante formula estadistica lo cual nos permitird tener la

cantidad mas exacta posible.
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Causal/Factor/efecto Impacto Tipo de Impacto
Debido -] que Bajo Medio Alto Negative | Positivo
tendremos
abastecimiento o
semanal, podris | T| =
generaracunulacion de =z
stock, porlo que podria | @] @
[ 5| T
= | genermr uso mayor de o 2
= | - ci ol e
= capacidad de slmecen. | &
= o
g o
z m
E Debido & que tenemos -
o |un proveedor de vajillas é
¥ | de bambud, podria | 4
& generar abastecimiento _-g o
imitado  de  producte, | 3 E
por kb que podrs | §
dessbastecemos. 2
o
o
)
m

Tabla 20: Aprovisionamiento

Fuente: Elaboracion propia

8.4 Analisis FODA
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FUERZA POSITIVA FUERZA NEGATIVA
Oportunidades Amenazas
FUERZA « Poca competencia en el mercado de la  Inestabilidad Politica que podria afectar la
EXTERNA comercializacion de vajillas de bamb. establlidad del pais.
» Aumento en compras de productos eco » Elalza del precio del ddlar
amigables. * Inestabilidad economica por etapa de
» Crecimiento del mercado de productos pandemia

ecologicos y sostenibles.

Fortalezas Debilidades
FUERZA
INTERNA » Amplia variedad de linea de productos.  Falta de posicionamiento en el mercado
» Disefios exclusivos » Poca diversidad en modelos de producto
» Producto eco amigable » Poca experiencia en el mercado de vajillas

Tabla 21: Analisis Foda

Fuente: Elaboracion propia

8.4.1 Matriz CAME (FODA Cruzado)
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FORTALEZA DEBILIDADES

MATRIZ Amplia variedad de modelos de | Falta de posicionamiento en el

productos. mercado.
FODA Producto eco amigable. Poca diversidad en linea de
producto.
Disefios exclusivos. Poca expenencia en el
mercado de vajillas.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
Poca competencia en el o Al tener wvariedad de » Capacitacion de
mercado de la modelos y poca personal en estrategias
comercializacion de vajillas competencia se de mercado.
de bambu. aprovechara para destacar| « Participacion en ferias
Aumenic ea compias o2 en este mercado. ecologicas para la
productos eco amigables. ¢ Aumento de compras de difusion de la marca.
productos eco amigables y
Crecimiento del mercado de ventas online aprovechando
productos ecolégicos v indices de compras en linea.
sostenibles.

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Inestabilidad Politica que » Ante lalatente inestabilidad » Establecer un contrato
podria afectar la estabilidad politicay econémica, contar fijo de local de
del pais. con mas de un proveedor de almacenamiento por la
ET 31z del orecio del dalar nuestra matena prima. frecuente alza del dolar.

P ' + Incorporar gastos + Introducir nuestro

imprevistos  en  nuestro producto a través de

Inestabilidad econamica por estado financiero por la redes sociales para

etapa de pandemia. incertidumbre que estamos establecemos en el
atravesando. mercado.

Tabla 22: Anélisis CAME

Fuente: Elaboracion propia

9 PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

9.1.1 Misibén

Contribuir con la responsabilidad ambiental ofreciendo productos ecos amigables, con

lo dltimo en tendencia e innovadores Utiles para nuestros clientes.
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9.1.2 Visioén

Ser reconocidos como los lideres de la innovacion de vajillas de bambu en Peru.

9.1.3 Valores

v Innovacioén

Buscamos ofrecer vajillas a gusto del cliente.

v Conciencia ambiental

Creamos vajillas amigables con el medio ambiente reduciendo el impacto ambiental.

v Compromiso

Con nuestros clientes, ofreciéndoles productos de calidad y amables con el medio

ambiente.

v Sostenibilidad

Buscamos el equilibrio medio ambiental, econdémico y social.

v Confianza

Con nuestros clientes para que sientan el respaldo de la empresa y seguridad.

9.1.4 Objetivos Estratégicos

9.1.4.1 Objetivo General Estratégico

Convertirnos en una empresa de venta de vajillas con una amplia gama de productos

para un mercado exclusivo en constante crecimiento dando un producto ecologico y a

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

su medida. Buscamos ser reconocidos a nivel nacional y con el tiempo expandir

nuestros locales.

9.1.4.2 Objetivos Especificos

9.1.4.3 Objetivos de Marketing

v Implementar asistencia virtual en la pagina web en su totalidad en un plazo

maximo de 6 meses.

v Lograr reconocimiento de nuestra marca en el rubro de productos ecoldgicos

en su totalidad en un plazo no mayor a 3 afios.

v Lograr brindar una experiencia Unica en servicio al cliente en un plazo no mayor

a 4 meses.

9.1.4.4 Objetivo de Operaciones

v Gestionar un adecuado manejo de stocks reduciendo y controlando gastos en

un plazo maximo de 3 meses.

v Mejorar constantemente las técnicas del proceso productivo buscando

optimizar recursos en un plazo maximo de 3 meses.

9.1.4.5 Objetivos de Recursos Humanos

v Evaluar teorias y manejo de informacién de nuestros productos a nuestros

colaboradores en un periodo aproximado de 2 meses.
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v Capacitar al personal en actualizaciones del rubro y vanguardia con una

continuidad de 6 meses.

9.1.4.6 Objetivos Financieros

v Solicitar financiamiento de capital de trabajo al banco en un maximo de un mes.

v Buscar la mayor rentabilidad en el negocio y ver el retorno de inversion en

aproximadamente 6 meses.

9.1.5 Fuentes Generadoras de ventaja Competitiva
En el mercado:

= Ofrecer vajillas con modelos unicos, de alta calidad y material resistente eco

amigable.
En la organizacién:
= Captar talentos profesionales o en formacion para nuestro staff.

= Capacitacion constante para realizar para mejora continua y potenciar

competencias.
Imagen en el mercado:
= Lograr altos estandares de calidad.
= Lograr la satisfaccion del cliente con el producto, atencion y post venta.
Rentabilidad financiera:
= Manejo de inventario y buena gestion de la misma.

= Incrementar las ventas con ello el margen de ganancias.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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9.1.6 Estrategia Corporativa

El procedimiento de crecimiento se realizard mediante la matriz Ansoff (producto-

mercado).

Producto Actual Producto Existente

Mercado Actual Desarrollo de Producto

Mercado Nuevo Desarrollo de Mercado Diversificacion

Tabla 23: Matriz Ansoff

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion

Elegimos la estrategia “Penetracion de Mercado” ya que nos va a permitir aumentar
nuestra participacion en el mercado con nuestros productos acompafiado de
campafnas de publicidad para atraer clientes potenciales via redes sociales,
promociones y descuentos por introduccion, esta estrategia nos da un alto nivel de

seguridad al ser una empresa nueva en este rubro.
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9.1.7 Estrategia Genérica de Porter

COSTO INFERIOR DIFERENCIACION

Liderazgo en Costos Diferenciacion

TODO UN
SECTOR

Enfogue en Costos Enfoque de diferenciacion

SOLO UN
SECTOR

Tabla 24: Matriz Estrategia Genérica

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion

Para lograr el posicionamiento de mercado de nuestro producto en el mercado
ecologico con nuestra empresa “Vida Bambu” elegimos la estrategia de enfoque de
diferenciacion, sobresaliendo por la atencion en nuestro local, asesoramiento

postventa, disefios personalizados y material altamente durable.

9.1.8 Reloj de Bowman

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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ALTO
H
NO
o \ T
MEDIO \ VALOR

MEDICT

S50 T — FERCIBIDC

VALOR PERCIBIDO

BAJO

BAJO ME DO ALTO

| PRECIO PERCIBIDO |

Tabla 25: Reloj de Bowman

Fuente: Elaboracion propia

Con lo visto en el reloj de Bowman seleccionamos la estrategia de diferenciacion sin
prima de precio ya que los clientes proporcionan la ventaja en el mercado. Nuestros
precios son similares a los de la competencia y en el producto la diferenciacion en

cuanto a disefios y material.

9.1.9 Alianzas Estratégicas

Tomando en consideracion que nuestras vajillas seran realizadas de bambu nuestros
aliados estratégicos seran los artesanos de la Comunidad San Francisco los cuales

elaboraran las vajillas de bambi a mano un producto muy poco conocido en el

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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mercado buscaremos desarrollar, fomentar y crecer mediante activaciones en ferias
de productos saludables, tiendas naturistas y camparia a través de canales digitales

como: Facebook, Instagram, Tiktok, WhatsApp, etc.

10 ESTUDIO DE MERCADO

Con el estudio de mercado lo que se busca es definir a nuestros potenciales clientes,
esta informacion es esencial para poder tener mayor informacién sobre ellos y

centrarnos en sus necesidades.

Conocer un poco mas a nuestro cliente también significa saber sus gustos,
tendencias, preferencias, formas de comunicacion, eso nos permitira saber un poco

mas como llegar a ellos y ofrecer lo que estan necesitando.

Realizaremos encuestas, entrevistas de profundidad y andlisis de diversas fuentes
como SUNAT, APEIM, entre otros que nos ayuden a estudiar la demanda y oferta al

detalle.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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s MNecesario para su proceso? Explicar las necesidades especificas de
informacion

Prondstico S -Czntidad de ventas por dia
-Cantidad de ventas por horario
-Ticket promedio por cliente.

Disefio del envase S -Prefiere una caja carton reciclable
del producto -Bolsas de papel reciclzble
Andlisis de S -Comocer sila usuaria le interesa vajillas
de bambud

comprador

-Conocer la frecuencia con la que
segmentacion compra las vajillas.
Fijacion de precios Si Cuanto estarian dispusstas @ pagar por
las vajillas

Procesos de Si Es mas sencillo realizar su compra

eleccidn y procesos anline.
de informacion
Acude 3 realizar su compra en tienda
fizica.

Distribucidn S Prefiere recibir su producta =n su
domicdilic mediante el servicio de
delivery.

Andlisis de S Le interesa mas la calidad de la vajilla.

estrategias

Promocion Si -Prefiere realizar sus compras por redes
socizles (Facebook, twitter, tiktok,
pagina web)
-Tienda fizicz

Tabla 26: Etapa Introductoria plan de negocio Vida Bambd

Fuente: Elaboracion propia
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10.1 Establecer necesidad de Informacion

Listado de informacion :De donde se puede ;Queé usos se le dara?
obtener?

Tamafno del piblico Lima modema Estimacion de |a

objetivo demanda.

i Quienes consumen las Estudio de mercados/ Plan de marketing

vajillas ecologicas? encuestas

Frecuencia de compra Esfudio de mercado/ Estimacion de |a

de vajillas encuestas demanda.

Dias v horas en el que Estudio de mercado/ | Estimacion de |a

redliza su compra onling encuestas demanda.

Tiendas favoritas donde Estudio de mercado/ | Analisis de |a industria

redliza su compra encuestas

Con que frecuencia Encuestas propias Estimacion de |a

redliza la compra demanda.

Precio promedio gque Encuestas propias Estimacion de ventas

pagarian las clientes

Demanda diaria de las Encuestas propias Estimacion de |a

vajillas demanda.

Afributos  valorados de Encuestas propias Plan de marketing

laz  wvajillaz  por los

clientes

Tabla 27: Establecer necesidad de informacion

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollaremos un sistema de trazabilidad usando tecnologia de informacion (redes

sociales, blogs, comunidades, robética) el cual sera muy importante para nuestra

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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planificacién y proyecciones en el negocio, logrando asi su calidad y brindar al cliente

un mejor producto.

10.1.1 Analisis de la situacién

v Edad: 25y 40 afos

v Publico femenino

v NSEAYyB.

v Estilo de vida “moderno”, el cual representa un 23% de la poblacién limefia.

v Publico especifico: Amas de casa, ejecutivas, sofisticadas, innovadoras.

v Valoran la iniciativa ecologica de las empresas.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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10.1.2 Determinar los objetivos de la investigacion

Objetivo general Objetivos especificos

v Determinar el precio promedio

El objetivo es conocer los gustos de
nuestras clientas y si les gustaria| + Determinarlos dias y herario de
comprar un Juego. de vajillas hechos compra online

de bambd 100% ecoldgico. a la vez |
nos interesa saber si el proyecto es
viable.

Saber la demanda diaria de

diferentes tiendas en
compra de vajillas

“~

Frecuencia de compra de vajillas

+ Atributos que las clientas valoran

al momento de adquirir
una vaijilla.

+ Tiendas favoritas para realizar su

compra de vajillas, online
o fisica.

+ Tener datos para poder desarrollar
la estimacion de ventas.

Tabla 28: Objetivos de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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10.1.3 Cronograma de Actividades

SEMAMNAS
ACTIVIDADES 1 2| 3| 4

PLANEACION DEfInIEIl‘Jl.] de los p.rﬂpﬂSItIS del TES’ELIdIﬂ y objetivos X

Levantar informacion secundaria X
PREPARACION Redactar cuestlonan:.a X

Programar las entrevistas X

Entrevistas en profundidad X
DESARROLLO |Analisis de la entrevistas X

Redactar encuestas X
TRABAIO DE caMPO | Realizar las encuestas X | x
TABULACION Pasar los dartos de las encuestas X

Genera cuadro sobre las encuestas X

INFORME Analisis.de los resultados X
Redaccion de Informe X

Tabla 29: Cronograma de actividades (Estudio de mercado)

Fuente: Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

10.1.4 Desarrollar un disefio de Investigacion y las fuentes de datos

Elemento Desarrollo

Etapa 1: Exploratorio, se desarrollars:

 Consulta de fuentes secundarias
« Entrevistas de profundidad
+ [Encuestas

Etapas Etapa 2: Se aplicaran las encuestas para
su posterior procesamiento v analisis.

Fuentes secundarias:
+ [Estudio del mercado para
conseguir la demanda del
Fuentes que emplea mercado
Fuentes primaria:
« Encuestas

+ [Entrevistas de profundidad

» Encuestas

Técnicas por utilizar = Entrevista en profundidad

Encuestas:

Segun el resultado se deben desarrollar
100 encuestas a mujeres que vivan en
Lima moderna de 25 a 56 afios.

Disefios de las muestras | Entrevista de profundidad:

Se desamollardn cinco  entrevistas a
personas que vivan en Lima modema

Tabla 30: Disefio de investigacion y las fuentes de datos

Fuente: Elaboracion propia

10.1.5 Implementar un procedimiento de recoleccion de datos

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Técnica Instrumento

Cualitativa Entrevistas de profundidad

Cuantitativa Encuestas

Tabla 31: Procedimiento de recoleccion de datos

Fuente: Elaboracion propia

10.1.6Disenar la Muestra

Técnica Instrumento Tamaiio minimo

de las muestras

+  Ver tamafioc minimo de la
muestra.
Cuantitativa Encuestas J Mediante sondeo  de
mercado

W 5 pErsonas.

T ) v Muestreo no probabilistico.
Cualitativa Enirevistas de

profundidad  Criterio tomando en cuenta

la representatividad.

Tabla 3221: Disefar la Muestra

Fuente: Elaboracion propia

10.1.7Definir tamaino de la muestra
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MERCADO
10,884.50 habitantes Lima
Metropolitana

Mujeres
Millenials
Generacion X

235339

Grafico 4: TAM

Fuente: Elaboracién propia
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> >
vV - - > e g9

€Z o (N — 1) ¥+ Z- o p» = q

PR =

m = Tamafo de muestra buscado
W = Tasmafo de la Poblacidom o Universo

= Pardametro estadisticvo que dependese I N
e = Erro de @slinmacion miaxinmo aceptaco

= Probabihidad de Que ocurra &l @evernto &sx

= {2 - } = Probabhilhhalact e ue Mmoo OCwurrs «
n= 235339%1.645*1.645*50%*50%

10%*10%*(235339-1)+1.645*1.645*50%*50%

n= 68
n=100
PARAMETRO INSERTAR
T
M 235339
z 1.645
p 50%
q 50%
e 10%

Tabla 33: Calcular la Muestra

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion
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10.1.8Recolectar Datos

Herramienta Pautas

® Encuestas / Preparar el cuestionario

® Entrevistas de profundidad +'Se debe validar la informacidn recogida

por la encuesta

Tabla 34: Recolector de datos

Fuente: Elaboracién del equipo de investigacion

10.2 Analisis de mercado

Al definir este punto hemos visto varias variables, al recopilar informacion y
consolidarlas y nos arrojen un informe analitico del mercado, competencia, perfil del
consumidor, comportamiento, viabilidad del proyecto. A donde queremos llegar con

este analisis es saber que tan viable es nuestro producto en el mercado existente.
Disefio de la recopilacion de la informacién

Vajillas de Bambu Eco-Friendly "Vida Bambu"

10.2.1 Encuestas
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Afectuoso saludo, Somos estudiantes de la Universidad Cientifica del Sur, del

programa de CPE, de la Facultad de Ciencias Empresariales.

Estamos resolviendo un estudio de mercado, para asi evaluar la viabilidad de nuestro
proyecto de inversioén, el cual nuestra propuesta esta enfocada a rubro de Juego de

Vajillas a base de Bambu.

Por ello, solicitamos su apoyo y nos ayuden a realizar una encuesta, con la finalidad

de tener resultados favorables de nuestro proyecto.

1. ;Qué tipo de Vajilla usa frecuentemente?
a) Loza o porcelana
b Plastico (descartable)
c) Ceramica

d)  Otros (naturales organicos)

2. ;Sabia UD? ;Que existen vajillas ecolégicas hechas de bamba?
SI/NO/Tal Vez

3. ;Estarias dispuest@ a experimentar con este tipo de productos
ecolégicos?

Sif NO

4. ;Qué expectativa tiene acerca de las vajillas ecolégicas hechas de
bambi?

a) Son novedosos, de calidad, innovadores, disefios exclusivos

b) Son Malos, engafiosos, irrelevantes en el mercado

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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5. ;Cuanto estarias dispuest@ a pagar por este Juego. de Vajillas de
bambd "Vida Bambd"

a) Menos de S/.50.00 Soles
b} Entre 5/.50.00 a 5/.70.00 Soles
c) Mas de S5/.100.00 Soles

6. ;Donde acostumbra realizar sus compras habitualmente?
a) Supermercados

b) Tienda o Bazar

c) Web d) Redes Sociales

e) M/F

7. iCuantas veces al afio acostumbras a renovar tus Vajillas?
a) De 1a 2 veces
b) De 2 a 3 veces

c) De 4 a mas veces

8. ;Como acostumbra a realizar sus pagos?
a) Efectivo

b} Transferencia

c) Monedero virtual

d) P.0.S e) Link

8. ;Por qué medios le gustaria encontrar anuncios de este tipo de
productos eco Friendly?

a) Radio
b) Television

)
)
c) Prensa escrita
d) Red Social
)

&) Otros

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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10. ; Como le gustaria que fuera la forma de entrega?
a) Delivery

b) Recojo en tienda

11. ;Recomendaria este tipo de productos ecclogicos a amigos o
parientes?

a) sl
b) NO

Fuente: https://forms.qgle/rw2BcivGraiMc3pL6

Tabulacion de Encuestas

Tamafio de muestra

10.2.2 Entrevistas de Profundidad

Nombre: Sra. Juana Monasterio Carosi
Lugar de Trabajo: Grafia y Montero SAC

Buen dia, Somos estudiantes de la Universidad Cientifica del Sur de la carrera
administracion de empresas, nuestra visita es para pedirle su apoyo para contestar
una entrevista de profundidad, la misma que nos ayudara a obtener informacién

relevante para nuestro trabajo de investigacion.

1. Si te hablo de Vajillas de Bambu, ¢Qué es lo primero que se te viene a la

mente?

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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2. Hoy en dia, ¢Qué beneficios cree que aportan este tipo de articulos

ecofriendly?

3. En lo personal, ¢Ud. utiliza algun tipo de producto que beneficie al medio

ambiente? ¢ Cuales? ¢ Para Qué?

4. ¢Tiene desventajas? ¢ Cudles?

5. ¢Escucho en algun medio sobre este tipo de vajillas de bambi?

6. ¢Cudles son sus expectativas o necesidades al usar productos ecolégicos?

7. ¢Considera que este tipo de productos brindan algun beneficio o son dafiinos

por algo que Ud. sabe?

8. ¢COmo acostumbra a pagar sus compras? Mencione los mas usuales

9. ¢Cuando navega donde encuentra este tipo de producto ecoldgico? ¢ Cuéles?

10.¢Nos recomendaria a amigos y familiares? ¢ Por qué?
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10.2.3 Procesar los datos

Tipo Cantidad
Loza o Porcelana 55 5526
[Plastico 10 1026
Ceramica 20 2026
Otros = ]
[ 1o0]

Pregunta 1: Solucion de la encuesta

Tipo Cantidad

Sl 45 45%

NO 50 50%

|Ta|vez 5 5%
[ 100]

Pregunta 2: Solucién de la encuesta

Tipo Cantidad %%

Sl 93 93%

NO 7 7%
| 100

Pregunta 3: Solucién de la encuesta

Tipos Cantidad

Son Buenos 93%

Son Malos

[

Pregunta 4: Solucion de la encuesta

Tipos Cantidad

menos de S/.50.00 Soles 42 42

S/.50.00 a S/70.00 Soles 47 A7%%

mas de S/100.00 11 1124
| 200|

Pregunta 5: Solucion de la encuesta

Pregunta 6: Solucion de la encuesta

Tipos Cantidad

Supermercados A3 A3%
Tienda o Bazar 23 23%
Pagina web 17 12%
Redes Sociales 11 11%
Otros 5]

6%
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Tipo Cantidad %%

De 1a 2 veces 63 63%

De 3 a 4 veces 24 24%

De 4 veces a mas 13 13%
- w0

Pregunta 7: Solucion de la encuesta

Pregunta 8: Solucion de la encuesta

Tipo Cantidad

P.O.S 48 48
Efectivo 23 23%
Transferencia bancaria iz 1226
Monedero virtual i3 13%
Link pagos g 4%

Pregunta 9: Solucion de la encuesta

Tipo Cantidad %6

™ 23 23

Prensa escrita 3 3%

Redes Sociales 54 54%

Pagina web 16 16%

Otros <1 1%
- 100

Tipo

Cantidad

Delivery

78

Recojo en tienda

Pregunta 10: Solucion de la encuesta

22%

Pregunta 11: Solucion de la encuesta

Tabla 35: Tabulacién de encuestas

Fuente: Elaboracion propia

10.2.4 Analizar los resultados

Tipo Cantidad %
Sl 78 78
NO 22 22

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Es aqui donde vamos a proceder a analizar los resultados de las encuestas realizadas

a 100 mujeres

Cuadro estadistico del resultado pregunta 1

1. ;Qué tipo de vajillas usa frecuentemente?

100 respuestas

Loza o porcelana 65%
Plastico (descartable) 10%
Ceramica 20%

Otros( naturales organicos) 5%

Del total de encuestados 65 mujeres indicaron que usan vajillas de loza o porcelana,
10 de plastico, 20 de cerdmica y solo 5 indico otros. Este resultado es optimista, ya

que en su mayoria usan estas vajillas usualmente.

Cuadro estadistico del resultado de pregunta 2

2. ;Sabia Ud. que existen vajillas ecologicas hechas de bambu?

100 respuestas
Si 45%
No 50%

Talvez 5%

=}
N
=}
IS
=}

@

=}

Entre la poblacion encuestada se encontré que el 45% conoce los productos hechos
de bambu, 50% que desconoce y un 5% que tal vez. Esta informacion nos interesa
como empresa, ya que tendremos referencia del conocimiento de nuestro producto

hacia el consumidor final.
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Cuadro estadistico del resultado de la pregunta 3

3. ;Estarias dispuest@ a experimentar con este tipo de productos ecologicos?

100 respuestas

Del total de las encuestadas el 93% estaria dispuesta a experimentar con productos
ecologicos, y solo el 3% indico que no, este dato es muy importante ya que nos

confirma que podriamos tener acogida en el mercado.

Cuadro estadistico del resultado de pregunta 4

4. ;Que expectativas tienes acerca de las vajillas ecologicas hechas de bambu?

100 respuestas

Son novedosos, de calidad,
innovadores, disefios exclusivos

1 93%

Son os, de inr es, disefos exclusivos |
Son malos, engafiosos, Recuento: * g3 mujeres dijeron
irrelevante en el mercado 7%

De la poblacion encuestada el 93% tiene buenas expectativas hacia el producto, y
solo el 7% indic6 no tener muchas expectativas, cabe resaltar que las vajillas que
ofreceremos seran de bambu ecolégico 100% el cual es una alternativa responsable

ante el exceso de consumo de plastico.
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Cuadro estadistico del resultado de pregunta 5

5. jCuanto estarias dispuest@ pagar por este Jgo de Vajillas de bambu "Vida Bambu"?

100 respuestas
Menos de S/.50.00 Soles 42%
Entre S/.50.00 a S/.70.00 Soles a7%

Mas de S/. 100.00 Soles 1R

Segun el resultado el 42% estaria dispuesta a pagar menos de S/.50.00 Soles, el 47%
alrededor de S/.50.00 a S/.70.00 Soles, y el 11% mas de S/.100.00 Soles. Cabe
resaltar que el resultado de la pregunta 5 confirma lo indicado en el resultado de la

pregunta 4.

Cuadros estadisticos resultado de la pregunta 6

6. ; Donde acostumbras a realizar tus compras habitualmente?

100 respuestas

Supermercados
Tienda o Bazar

Pagina web
Redes Scciales

Otros (mercado o ferias)

Segun la poblacion encuestada el 43% indicd que esta acostumbrada a realizar sus
compras en Supermercado, 23% Tiendas y bazar, pagina web 12%, Redes Sociales
11%, otros 6%. El resultado obtenido de la pregunta 6 nos sirve como empresa para

tener en cuenta doénde compra habitualmente nuestro cliente objetivo.
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Cuadro estadistico del resultado de pregunta 7

7. ;iCuantas veces al afio acostumbras a renovar tus Vajillas?

100 respuestas
De 1 a 2 veces 637%
De 2 a 4 veces 24%

De 4 & mas veces 13%

Segun la poblacién encuestada el 63% acostumbra a pagar de 1 a 2 veces por afo,
el 24% de 3 a 4 veces, y 13% de 4 veces a mas, si bien el porcentaje de la frecuencia
de compra de 1 a 2 veces es mayor, no quita que hay un gran porcentaje que podria

ser nuestras clientas, ya que nuestra empresa ofertara las vajillas todo el afio.

Cuadro estadistico del resultado de pregunta 8

8. ;Como acostumbra a realizar sus pagos habitualmente?

100 respuestas

P.O.S (Credito o Debito) 48%
Efectivo

Transferencia bancaria;

Monedero Virtual (plin, yape,
tunki

Link de pagos varios

80

Segun el resultado de la respuesta a la poblacion 48% de las mujeres prefieren pagar
con P.O.S, seguida por efectivo 23%, transferencia bancaria 12%, Monedero virtual
13%, y solo 4% link de pago, la informacion obtenida nos ayuda a tener en cuenta

como acostumbra a pagar sus compras.
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Cuadro estadistico del resultado de pregunta 9

@.i Porque medios te gustaria ver anuncios de este tipo de productos eco friendly?
100 respuestas
Tv - =23%
Prensa escrita 3%
Redes Sociales sa%
Pagina web 16%

Otros (paneles publicitarios,
volantes) 4%

(o] 20 40 60 80 100

Segun la poblacion encuestada el 23% le gustaria ver anuncios por tv, prensa escrita
3%, redes sociales 54%, pagina web 16%, y otros 4%. Esta informacién confirma que

hay la posibilidad de que cada cliente compre por redes sociales las vajillas de bambu.

Cuadro estadistico del resultado de pregunta 10

10. ;Como te gustaria que fuera la forma de entrega?

100 respuestas

Delivery (casa, oficina, otros) — 78%

Recojo en tienda

0 20 40 60 80 100

Segun el resultado de la encuesta el 78% quiere que le entreguen sus productos por
Delivery, seguida de 22% que prefieren ir a recoger en tienda. Los datos obtenidos
mediante esta pregunta nos ayudan a conocer las formas de entrega que nuestras

clientas desean.
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Cuadro estadistico del resultado de pregunta 11

11. ;Recomendarias este tipo de producto ecologico a amigos u familiares?

100 respuestas

Si 78%

No 22%

Segun el resultado de la poblacion de mujeres el 78% estan dispuestas a recomendar
nuestras vajillas de bambu ecoldgicas, pero siempre y cuando cumpla con sus

expectativas esperadas.

10.2.5 Analizar resultados de entrevista de Profundidad

Poblacion Amistades

Técnica Entrevista en profundidad {online)
Tamaiio de muestra 5

Fecha 07/10/2021

Tabla 36: Ficha técnica de entrevista de profundidad

Fuente: Elaboracion propia

10.2.6 Resumen de las entrevistas de profundidad

Antes de iniciar las entrevistas a la poblacion elegida se les mostré un prototipo del

producto, en las entrevistas responden lo siguiente:

v Les gusta adquirir productos innovadores
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v Las 5 encuestadas mencionaron que ya tenian pensado optar por productos

ecologicos

v Indicaron que si les gustaria experimentar con productos eco amigables

v Valoran mucho las nuevas tendencias en el mercado

v Les gusta las marcas con conciencia verde y si cumplen sus expectativas

pueden volverse consumidoras proactivas

v Araiz de la pandemia sus compras online incrementaron a través de las redes

sociales

v Segun las respuestas de las 5 personas entrevistadas sus compras online, se

pagan con P.O.S y monedero virtual.

v Prefieren el Delivery

v Sirecomendarian nuestro producto ecolégico a sus amigos y familiares

11 PLAN DE MARKETING

Para este capitulo nos enfocaremos en planear hacia donde estaremos ubicados en
el mercado local, que parte de la torta podriamos tener en participacion de mercado,
veremos temas como en qué plataformas estaremos ubicados para estar presente a

nuestro publico objetivo, Bayer persona

11.1.1 Mercado Objetivo
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Es en este punto donde te preguntas, donde estan mis clientes, donde los ubico, que
hacen, que usan, como gastan su dinero, cual son sus intereses, para poder
enfocarnos en esta plataforma y crear contenido con la finalidad de captacion y
recordacion del nombre de la marca y sus beneficios y la lucha para combatir el

excesivo uso de plastico.

LIMA METROPOLITANA 2021
ESTRUCTURA SOCIOECONOMICA
DE LA POBLACION POR ZONAS

GE

Cuadro N'

Estructura NSE [ horinontal)

Cuairos

g gy | SorateinySia, Comn, esbepanduncia, Las Ot 26941 | 248 | N3 | 449 | 279 | 59

Uima Cortra | Bref La Vichoria, Lirea, Bimas, Sen Luss B62.7 79 | 275 | 474 | BS5 | 56
Narasra Jesa b L Molirg ror @ MBgARTTS

Litria hlgalur e el Rlga Ny @fiasimm, §homlei Lilow, i (B4 a, Teas el L4915 17 [ 2is.] 57 1.1

Sar Belagrl, Tegrvlsags B b, Sasgaslio

L Eate |t any e | 26665 | 265 | 162 | 479 | 290 | 68

ke i o Sakamtine. ik s el ok 18824 | 173 | 163 | 530 | 238 | 69

e i ff,'.ﬂ-':;': P vt T 1,130 s | 200 | 492 | 243 | 65

Ralrases AT, PUCUSIFL, PURSR Hermoms. Puntl Mege 155.2 L4 07 | 554 | 295 | 44

Sar Bartola Sants Maria del Mar Seris Bous

Total Lima Metropolitana

Figura 7: Estructura socioeconémica

Fuente: APEIM - estructura socioecondmica 2020 Elaboracion: Departamento de
estadistica CPI

Creemos fundamental tener presencia digital ya que nuestro publico objetivo es

consumidor frecuente de medios digitales
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Crearemos una campanfa en la cual le digamos al mundo estamos presentes luchando

por el medio ambiente, brindando productos de calidad, mejorando cada vez mas para

sostenernos en el tiempo.

LIMA METROPOLITANA
”,
2021: POBLACION SEGUN
GENERACION
Cuadro N"13
()
S,
[ 00 20 ahos [ Nazsahon [ 26 2 &1 afon | 42 a 56 afon 57275 n [ 76 & man ahos
200 /7200 9%/ 2000 980 /1S L YA fad 6/ s antes P46
ALFA T CENTENNIALS  MILLENNIALS CENERACIONX gt oo SILENCIOSA
Hombres 8530 ‘ 12235 14389 9913 6783 158.6
Mujeres 8234 1,273 14464 1,035.7 7575 2048

Figura 8: Departamento de estadistica - CPI

Fuente: INEI - Estimaciones y proyecciones de poblacion en base al censo 2017

ALFAT CENTENNIALS MILENNIALS GENERACION XBaBy BoOMER: SILENCIOSA TOTAL
HOMBRES 853 1223.5 1438.9 991.3 678.3 158.6 5343.6
MUJERES 8§23.4 1273.1 1446.4 1035.7 757.5 204.8 5540.9
TOTAL 1676.4 2496.6 2885.3 2027.0 14358 363.4 10884.5
100% 1493.5 Lima moderna | _|2482.1 Total: Mujeres Milennial y Generacion X
69.10% 823.4 segmento A, B 0.23%: Mujeres Milennails y Generacion X

0.23% 235.339 Segmento A,B solo mujeres entre 25 a 55 afios

Tabla 37: Calcular publico objetivo (Plan de Marketing)

Fuente: Elaboracién propia
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v 235,339 Segmento A y B solo mujeres Millennials y Generacién X. De 2 a 4
veces por aflo cambian sus vajillas las mujeres encuestadas 941,356 Juegos

de vajilla aproximado por afio
MERCADO

10,884.50 habitantes Lima
Metropolitana

nseAys
nwo32.01hab gy

Mujeres
Millenials
Generaclon X

235339

Grafico 5: Calcular demanda del mercado

Fuente: Elaboracion propia

11.1.2 Problemas y Oportunidades

Problemas:

v La gente desconoce de nuestra empresa y marca

v Que no ubiquen nuestra pagina web

v Las clientas no sepan de descuentos y promociones

v El personal no tenga claro las actividades en cada proceso
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v Dejar pasar el tiempo en labores no tan especificas

v Falta de comunicacion con el equipo de ventas

v Falta de tiempo para realizar actividades programadas

Oportunidades:

v Crecimiento en participacion en el mercado de demanda

v Consumo mediante la web

v Publicidad orgénica en redes sociales

v Alianzas con proveedores de logistica de entrega

v Diversidad de clientes

v Cambios constantes en el mercado

v Diversificacion en stock de Juegos de vajillas de bambu para satisfacer

diferentes tipos de consumidoras

11.1.3 Objetivo del Marketing

Nuestra idea de negocio de rubro menajes y venta de vajillas ecolégicas de bambu,

con disefios naturales, el objetivo alineado al plan de marketing es cumplir la evolucion

del volumen de ventas de la empresa proyectada en 5 afios con un crecimiento de

31.61%

11.1.4 Estrategia de Marketing
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La estrategia de marketing se realizard de acuerdo al objetivo trazado, lograr los

ingresos propuestos del afio 1 al afio 5 con un crecimiento del 30% anual.

v Publico objetivo: Nuestras vajillas estan disefiadas para satisfacer clientas

de 25 a 55 afios.

v Posicionamiento: Las vajillas ofertadas seran de excelente calidad, teniendo
la necesidad de ser lideres en el mercado, y a la vez reconocidas por el

cuidado del medio ambiente y desarrollo econémico del pais.

v Linea de Producto: Nos Enfocaremos en tener constante comunicacion con

las clientas para tener una mejor referencia de sus necesidades actuales

v Precio: Los precios de las vajillas de nuestro son competitivos, esto nos

permite lograr una rapida insercion y acogida en el mercado

v Entrega: Contaremos con socios estratégicos como Rappi, Uber, estas
empresas tomaron un importante papel en las entregas durante toda la

pandemia

v Fuerza de ventas: Generar un equipo de venta eficiente, lanzar disefios

novedosos con materiales ecolégicos a la vanguardia

v Servicios: Tendremos el servicio de recepcion de pedidos, capacitaciones
sobre el uso responsable de productos ecoldgicos, servicio post venta, para

actualizar preferencias de nuestras clientas

v Publicidad: Lanzar una campafia de publicidad dirigido a nuestro buyer
persona, contrataremos a un Community manager, el cual se encargara de
la imagen corporativa en TD, disefiados 3D, para elaborar los slides del dia,

eépocas especiales y promociones digitales semanales, usaremos
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Facebook, Twitter, YouTube, WhatsApp, Instagram, Tiktok, pagina web y

otros.

v Promocién de ventas: Generamos rotacion de inventario con las
promociones diarias, semanales, quincenales y mensuales, 2x1, 9.99,

cupones de descuento para sus proximas compras

11.1.5 Tacticas del marketing

MARKETING MIX

PRODUCT  PRICE PROMOTION PLACE

Eco amigable Precios de ~ Publicidad

acuerdo al Redes Sociales
Innovador
mercado
o Facebook,
Disefios novedosos R Instagram,
Linkedin, etc.

Calidad Ofert

Figura 9: Marketing mix

Fuente: Elaboracion Propia
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v Producto: Las vajillas de nuestra linea se produciran al inicio en color natural,
para luego continuar desarrollando disefios innovadores, a la vanguardia

satisfaciendo las necesidades de nuestras clientas de manera constante

v Precio: Nuestros precios seran de acuerdo al mercado de bajillas de origen
natural, estas seran hechas a mano por los pobladores de la comunidad
campesina San Francisco - Pucallpa. Estos irdn acompafiados de ofertas y

promociones por fechas importantes durante el afio.

v Plaza: Nuestro emprendimiento contara con un almacén para la distribucion,
de los productos terminados (Juego de Vajillas). De la misma forma
arrendamos un corner en el Jockey Plaza, ubicados cerca de un supermercado

por temas estratégicos

v Promocion: Lanzaremos publicidad a través de redes sociales (Facebook,
Instagram, Twitter entre otros), videos, historias, destacados, se tratard de

incentivar el consumo responsable por este tipo de articulos ecofriendly.

11.1.6 Plan de Ventas

Al ejecutarse el plan de negocio se iniciara con las ventas, teniendo en cuenta los
cuadros de evolucién de ventas del emprendimiento, ya que este fue trazado por el
periodo de cinco afos para ejercer el plan de marketing y el crecimiento de las ventas,
esta misma desea realizar un comparativo de los primeros seis meses del inicio del
negocio para verificar si estamos en el camino de llegar al objetivo de las ventas del

ano 1.
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Asimismo, se verificara el plan de marketing para lograr nuestros objetivos planteados,
este control debe seguirse hasta el culmino de los cinco afios, para asegurar el
crecimiento de la empresa, a la vez incrementar el porcentaje de participacion en el

mercado segun nuestra proyeccion de ventas.

Presupuesto de ventas

MERCADO
10,884.50 habitantes Lima

Metropolitana

UMIERL 100 ECOHLOG 100 - - ™,
p V(e )
10,884,500 M N e | e
1,453 500 — - -
1.032.005 | 59.10%]|
e = o sane Sngrnananciin pos abeat sodoescntenicn

wni
muger afe aio

E volucién del volumen de ventas de la empresa
ANO 1 ANO 2 AND 3 AND 4
1.089.737

Tabla 38: Plan de Ventas

Elaboracion Propia

Segun nuestra proyeccion de ventas, el ler afio, tendremos ventas de 941,356
unidades con un SOM de 0.92% y una tasa de crecimiento del mercado de 5% anual,
el cual puede variar, al culmino del proyecto 5 afios, tendremos 1,201.435 unidades
vendidas con un SAM de 2.27% con una tasa de crecimiento de ventas de la empresa

de 31.61%, el cual se obtendra, con la estrategia de penetracion del mercado a través
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de las redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, WhatsApp, Tiktok),

pagina web www.vidabambu.com.pe, corner Jockey Plaza serd un punto importante

para las ventas, asi como los medios digitales, en el cual encontraremos a nuestras

clientas.

12 PLAN DE OPERACIONES

12.1 Abastecimiento

12.1.1 Necesidad de Compra

Entre las caracteristicas que vamos a evaluar para realizar nuestras compras a
nuestros proveedores que nos proveeran el producto terminado, debemos identificar

lo siguiente:

e Cafa de Bambu 100% (Guagua).

e Producto 100% peruano.

e Revisar los productos.

e Cumplir con los estandares de calidad.

e Buscaremos minimizar los costos entre los proveedores del sector.

12.1.2 Seleccion de proveedores

Para la seleccion de proveedores, buscaremos 2 a 4 posibles proveedores,

realizaremos un comparativo en cuanto a costos, tiempo de entrega, calidad del

producto y créditos.
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PRECIO POR  TIEMPOS
(ASOCIACION) PROVEEDORES DIRECCION PROVINCIA ~ TELEFONO  JUEGO DE DE COBERTURA REFERENCIAS ~ CREDITOS
VAIILLA  ENTREGA

BAMBU DE Ri0 MARARION DE ARAMANGO Sector - La Colmena (243,00 km) EI Muyo, Amazonas

Terapoto 964738382 5/40 4ddias  Tarapoto-Lima No muy buenas

BAMBU IMAZA Calle Ladislao Espinar N* /N Terapoto 937882222 §/35 4dias  Tarapoto - Lima Buenas 15
PERUBAMBU Av. Melgarejo Nro. 156, Campo Verde Pucallpa 479382193 §/32 ddias Tarapoto-Llima  Aceptable 15
COMUNIDAD SAN FRANCISCO IBAMEl]I Av. Santa Cruz nro. 305 apv. Zona urbana Pucallpa 956637243 5/30 3dias  Pucallpa-Lima Recomendable 30

Recomendable
Buenas
Aceptable

Mo muy buenas

e e s

Tabla 39: Tabla de calificacion

Fuente: Elaboracion Propia

v Luego de haber terminado de realizar la evaluacion de 4 posibles proveedores,
llegamos a determinar que trabajaremos con la (Comunidad San Francisco
Grupo de Artesanos) quién sera nuestro proveedor, el cual también

apoyaremos con charlas y capacitaciones en productos a base de bambu.

Figura 10: Proveedores

Fuente: Imagen de nuestro proveedor.
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Figura 11: Instalacion del proveedor

Fuente: Imagen de nuestro proveedor.

12.1.3 Materializacién de compra

v Realizaremos el seguimiento a la compra desde el dia que se realiza el pedido

hasta que se recepciones en nuestro almaceén.

v Realizaremos un contrato con la comunidad por un periodo de un afio, para

garantizar su exclusividad en nuestra atencion.

v Realizaremos una reunion con la comunidad, explicando la importancia de que

nuestro pedido sea entregado en los plazos definidos en su cotizacion.
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Proceso de Compra

@_. Solicitud de
pedido (S.F)

Confirmacion

producto (S.F)

Recepcion Control
Producto Calidad
L Se devuelve
para cambio

sl
Almacena

|

Grafico 6: Proceso de compra

Fuente: Elaboracion propia

12.1.4 Gestion de inventarios

Nosotros como empresa usaremos 100% el bambl y contaremos con un stock de

ingreso semanal a nuestro almacén de los productos terminados, que nos abastecera

nuestro proveedor de San Francisco (Pucallpa).

12.1.5Tipos de stocks
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Los tipos de stocks que usaremos seran los siguientes, para poder obtener un buen

stock en nuestro almacén:

v Stock 6ptimo para tener la cantidad mas exacta posible.

v Stock fisico para contar con el articulo disponible.

v Stock fisico menos la demanda no satisfecha.

v Stock disponible, neto méas los pedidos de los proveedores

12.1.6 Control de stocks

El control de Stock mediante la férmula estadistica, nos va permitir hallar nuestro stock
optimo es de 1000 unidades y suponiendo nuestra venta diaria sea de 30 unidades, y
cuando nuestro stock baje a 200 unidades, debemos volver a solicitar un nuevo

pedido, teniendo en cuenta el Lead time entre 3 dias, se realizara el pedido.
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Unidades Almacenadas
F 3

Resumen de Ventas diaras 7 dias x 30 Unidades = 210
Unidades

Punto de pedido

/ 500 Unidades
b‘} 200 Unidades Stock

1000 Unidades.

IS I S S S S - .
de Seguridad

— . J: Tiempo fdias
T
Lead time = 3 dias

Grafico 7: Stock de seguridad

Fuente: Elaboracion propia.

12.2 Produccién
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12.2.1 Fichatécnica del producto

Es este documento se detallan las caracteristicas de nuestro producto por piezas:

FICHA TECMICA VASO

Mombre de la Empresa: Maturaleza Innovadora SAC
Direccion: Av. El Sol # 2210 - Villa el Salvador
Ciudad:Lima - Peru

Contacto: Juan Perez

Telefonos: 23-43522

E-mail: Maturaleza.Innovadora@mvhb.pe

Sitio Web: www.naturaleza.innovadora.pe.com

NOMBRE COMERCIAL MATURALEZA INNOVADORA

Imagen del Producto Descripcion del Producto

Fibra de bambu de
alta calidad
Aprobado por LFGB v

Materia Prima:

Calidad:
e a UE
Color: Marron- Amarillo
Peso: 72 8r
. Ancho 88 cm
Tamano
Largo 13 cm
Cantidad de Ingreso Semanal 500 UN
Precio Referencial §5/6.50

Figura 12: Ficha Técnica Vaso

Fuente: Elaboracion propia
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FICHA TECMICA PLATO DE FON
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Mombre de la Empresa: Naturaleza Innovadora SAC
Direccion: Av. El Sol # 2210 - Villa el Salvador
Ciudad:Lima - Peru

Contacto: Juan Perez

Telefonos: 23-43522

E-mail: Maturaleza.Innovadora@ mvb.pe

Sitio Web: www.naturaleza.innovadora.pe.com

MATURALEZA INNOVADORA

NOMBRE COMERCIAL

Imagen del Producto Descripcion del Producto

Fibra de bambd de
alta calidad
Aprobado por LFGB y

Materia Prima:

Calidad:
la UE
Color: Marron- Amarillo
Peso: 180 gr
= Ancho 14 €m
Tamano
Alto 6.5 cm

500 UM
5/8.50

Cantidad de Ingreso Semanal
Precio Referencial

Figura 13: Ficha técnica plato fondo

Fuente: Elaboracion propia

FICHA TECMNICA PLATO DE ENTRADA

Mombre de la Empresa: Maturaleza Innovadora SAC
Direccion: Av. El Sol # 2210 - Villa el Salvador
Ciudad:Lima - Peru

Contacto: Juan Perez

Telefonos: 23-43522

E-mail: Naturaleza.Innovadora@mvb.pe

Sitio Web: www.naturaleza.innovadora.pe.com

NATURALEZA INNOVADORA

NOMBRE COMERCIAL

Imagen del Producto Descripcion del Producto

o Fibra de bambu de
Materia Prima: .
alta calidad
Calidad: Aprobado por LFGB y
la UE
Color: Marron- Amarillo
Peso: 98 gr
Tamaiio Ancho 20 cm
Cantidad de Ingreso Semanal 500 UN
Precio Referencial 5/7.00

Figura 14: Ficha técnica de entrada

Fuente: Elaboracion propia
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FICHA TECNICA PLATO BOWL ENTRA

MNombre de la Empresa: Naturaleza Innovadora SAC
Direccion: Av. El Sol # 2210 - Villa el Salvador
Ciudad:Lima - Peru

Contacto: Juan Perez

Telefonos: 23-43522

E-mail: Naturaleza.lnnovadaora@mvb.pe

Sitio Web: www.naturaleza.innovadora.pe.com

NOMBRE COMERCIAL NATURALEZA INNOVADORA

Imagen del Producto Descripcion del Producto

Fibra de bambu de
alta calidad

Aprobado por LFGBy

Materia Prima:

Calidad:
o I3 UE
Color: Marron- Amarillo
Peso: 150 gr
Tamafio Ancho 25.5cm
Cantidad de Ingreso Semanal 500 UM
Precio Referencial 5/8.00

Figura 15: Ficha técnica plato bowl entrada

Fuente: Elaboracion propia

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO FINAL

Mombre de la Empresa: Naturaleza Innovadora SAC
Direccion: Av. EIl Sol # 2210 - Villa el Salvador
Ciudad:Lima - Peru

Contacto: Juan Perez

Telefonos: 23-43522

E-mail: Naturaleza.Innovadora@mwb.pe

Sitio Web: www.naturaleza.innovadora.pe.com

NOMBRE COMERCIAL MNATURALEZA INNOVADORA

Imagen del Producto Descripcion del Producto
Fibra de bambui de
alta calidad
Aprobado por LFGB y
la UE

Materia Prima:

Calidad:

;g Color: Marron- Amarillo
- L Pesa: 500 gr
F - h Facil de limpiary
Ventajas: apto para
=~ lavavajillas
Cantidad de Ingreso Semanal 500 UN
Precio Referencial 5/70

Figura 16: Ficha técnica producto final

Fuente: Elaboracion propia

12.2.2 Selecciéon del Proceso:
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Somos “Naturaleza Innovadora SAC”, una empresa dedica al rubro de vajillas de
bambu, nuestro proceso se clasifica en 4 partes, compraremos el producto terminado,

aplicamos el laqueado y por ultimo empacamos en la caja con nuestro disefio y por

ultimo la distribucion.

Materiales
,rl‘-& E
o
FL 55" N '
Recursos Humanos Transformacién del Producto
Supervisor - Operarios producto terminado
€\ - BA
; - 2 »
! I( - A 3 .i y
Tecnologia y
magquinarias

'#

Grafico 8: Flujo de proceso

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

v Flujo de proceso de produccion: Recepcion, almacenamiento, laqueado

del producto, empacado, distribucion del producto final.

INICIO
Recepcion del Se valida Se almacena Se procede a limpiar
Producto cantidad de la mercaderia y laguear producto j

mercaderia

y sellado

[
¥
Se realiza Se coloca las Se procede
—_— —_—
secado etiquetas con empacado T "|
NO

Se realiza
control de
calidad

51

Se ubica en
- zona de
despacho

Prm:!uctu
terminado

Grafico 9: Flujo de procesos de produccion

Fuente: Elaboracion propia
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12.2.3 Requerimientos para producir

12.2.3.1

Requerimiento de maquinariay equipos

MAQUINAS CANTIDAD COSTO UNITARIOQ | COSTO TOTAL

Stocka Manual

Magquina de lagueado

Magquina de etiquetado

Magquina de sellado

Mesas para trabajos de laqueado

N LS I S R L

i

Pulidora de madera SiSDD

5/1,500 5/6,000
5/1,200 5/2,400
5/1,100 5/2,200
5/1,000 5/2,000
5/900 5/3,600

5/1,200

5/17,400

EQUIPOS CANTIDAD COSTO UNITARIOQ | COSTO TOTAL

Laptop 10
Celulares 4
Impresoras 2
Muebles v enseres 12

Tabla 40: Requerimiento maquinaria y equipos

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion

12.2.3.2 Requerimiento de materiales

MATERIAL CANTIDAD POR PAQUETE

Etiguetas de Barra Rollo de 1600 etiquetas

Liquide de Laqueado 4 latas- 5Lt
Cajas de empacado 1Cajasx 100 UN
Plastico de burbujas 1 Rollo x 50 mt.

Cinta de enbalaje 5 Cajasx10un

Tabla 41: Requerimientos de materiales

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion

5/2,100 5/21,000
5/550 5/2,200
5/2,000 5/4,000
5/700 5/8,400
5/35,600

PRECIO UMITARIO

5/45.00
5/35.00
5/80.00
5/150.00
5/35.00
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12.2.3.3 Requerimiento de otros insumos (servicios basicos)
Luz Kw 2,640

Internet 760 Mbps 3,360

Agua Potable m2 12 Sf 6,120

Telefonos 12 5/ 06

Costo Total 5/ 19,026

Tabla 42: Requerimientos de insumos

Fuente: Elaboracién del equipo de investigacion

12.2.3.4 Alquiler de espacios fisicos

El espacio fisico requerido para nuestro Almacén, consta de 300 m2 y el alquiler
mensual es de S/8,120.00 Nuevos Soles, podemos decir que el m2 unitario tiene un

costo de S/27.00 Nuevos Soles.

LOCAL COSTO POR M2 COSTO AL MES | COSTO ANUAL

Almacen 300 m2 5/27 5/8,120 5/97,440

Tabla 43: Metros de Almacén

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion
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El espacio del local (Corner) en el centro comercial Jockey Plaza con mas de 74,000
m2 de area, nuestro espacio alquilado sera de 4 m2, con un costo de S/ 268.00 nuevos

soles mensual, y podemos decir que el m2 tiene un costo de S/ 67.00 nuevos soles

I S e e
Corner 5/67 5/268 5/3,216

Tabla 44: Metros de Local
Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion

12.2.4 Capacidad de produccién

Nuestra produccion, se realizard dentro de 8 horas de trabajo con una cantidad de

produccion de 100 unidades por dia.

Produccién Producto Terminado

Materiales
g | » | =
b - ‘ 1,& )
omme o ] ‘ -;
S 105 UN ~
P . 100 UN

Grafico 10: Proceso de produccion

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion

12.2.5 Ubicacién de instalaciones

Lima, capital de Peru
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Nuestro almacén se ubicard en Av. Los héroes # 140 San Juan de Miraflores,
tendremos salidas para la Av. Los héroes, Av. Pachacutec, Panamericana sur,
brindando mayor facilidad de ingreso a nuestro almacén, una avenida muy transitable

y facil desplazamiento a otros distritos de la capital limefia.

Nuestro almacén, es un local alquilado con un contrato inicial de 1 afio, renovable al

término del contrato, el local tiene unas dimensiones de 300m2.

12.2.6 Localizacién de nuestra Almacén

Figura 17: Ubicacion de nuestro almaceén

Fuente: Elaboracion propia.

12.2.7 Layout Interno de Almacenamiento
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Produccion -
©
Jefe de o
% Marketing \

Jﬁﬂ Gerente
& & lﬁ @

Jefe de produccion Contador

S9019H SO 'AY

l Sala de descanso
RR.HH f 1
Q

L Isk

G} —
]

Recepcion Comedor

>
- 1 sk Y

Av. José Rufino Ingreso Personal

Almacenaje g Q

Figura 18: Layout almacén

Fuente: Elaboracion propia

12.2.8 Distribucion fisica

12.2.9 Proceso de distribucion fisica
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Cliente solicita el Pedido

Ventas Recibe el Pedido Almaceén recibe el
pedido

Cliente recepcion el producto Despacho mercaderia / Proveedor
Transporte recoge pedido

Grafico 11; Proceso distribucion

Fuente: Elaboracion propia

3.1 Almacenamiento de productos terminado

v Los productos terminados se almacenaran en la zona de despacho.
v Se tendréa un sistema de inventarios, controlar las salidas e ingresos.

v Las é6rdenes de pedidos se registran en el sistema a través de un niimero

unico.
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12.2.10 Transporte

v El medio de transporte a utilizar seria el servicio de transportes

(Servicio externo).

Costo Total Total dias Costo
Costo Anual

Diario laboradoras Mensual

5/350 301 5/10,500 5/105,350

Tabla 45: Costos de envios

Fuente: Elaboracion propia

12.2.11 Eleccion de un circuito de distribucién

El proceso del circulo de distribucion se realizara de la siguiente manera:

12.2.12 Proximidad en kil6metro de entregas

v Se recepcionaran los pedidos en un rango de 24 horas.

v Los pedidos se entregaran en 48 horas para agruparlos por distritos.
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12.2.13 Servicios ofrecidos por el proveedor (Transportes)

v Comunicacion continua al cliente del pedido.

v Rastreo de pedido (aplicativo)

13 RECURSOS HUMANOS

13.1 Organigrama inicio (afio 1)
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Coordinador
de RRHH

Jefe Operaciones
Promotor Ventas

Coordinador de
Contabilidad

Jefe Marketing

Vendedores

Grafico 12: Organigrama inicial

Fuente: Elaboracion propia

13.2 Organigrama final (afio 5)
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==
| -

Jefe RR.HH Jefe Comercial Jefe Logistica Jefe de Finanzas
Coordinadores Coordinador de
RR.HH Ventas
Asistente de Asistentes
Reclutamiento Ventas Logisticos

Coordinador
Logistico

Supervisor de
Finanzas

Asistentes de
Finanzas

Grafico 13: Organigrama en 5 afios

Fuente: Elaboracion Propia

13.3 Estudio de las necesidades del disefio de los puestos de trabajo.

Es un proceso que la empresa realizara con la finalidad de encontrar al colaborador
idéneo, para el puesto vacante con la finalidad de obtener resultados positivos y mayor

rentabilidad.
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13.3.1.1 Remuneracion de nuestra empresa estamos considerando

Segun el (IPE) se esta considerando una (RMV) de S/ 930 por una jornada de 8 horas
al dia, y adecuandonos a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) la que
consigna las politicas laborales establecidas en la constitucion del afio 1993 el cual le
asigna validez a nivel nacional. Asi mismo, se brindara beneficios segun el régimen

elegido para nuestra empresa.

REMUNERACION DE NUESTRA EMPRESA ANUAL (ANO 1)

CANT. TOTAL TOTAL ASIGNACION TOTAL

PUESTOS SUELDOS VACACIONES CTS ES SALUD

PERSONAL SUELDOS GRATIFICACIODNES FAMILIAR GENERAL

Gererte 1 513,500 538 500 513,500 SI7,000 513,500 SI56, 665
Jefe de operaciones 1 Stz,000 Siz2,000 Siz,000 514,000 51200 Siz,000 580 532,380
Jete de marketing 1 512,000 Siz2,000 52,000 Sh4,000 51200 52,000 S0 S132,380
Coordinador Contabilidad 1 5M,300 54,300 51,300 512 500 SH30 5,300 SHIT Siz1047
Coordinader de AFLHH 1 SM,300 514,300 511,300 512,600 SH30 511,300 SHi? 5121047
Operarios de Feempaqus 4 513,720 510,920 513,720 517,440 51372 513,720 51335 SIE0.227
Operarios de despacho 4 513,720 5140520 513,720 SI7 440 50372 513,720 51335 SiE0,227
Pramator Yentas z SH.EE0 520,460 511,860 513,720 St16 511,860 SHET S130.113
Vendedares 2 SH.EE0 5120 460 511,360 513,720 511,360 530,113

TOTAL 51344,139

Tabla 46: Remuneraciéon anual.

Fuente: Elaboracion propia

13.3.2 Agregacion y acogida

Plantearemos un plan de gestion de recursos humanos, mediante el cual se realizara
un proceso de reclutamiento y seleccion enfocado en encontrar personal con el perfil
idéneo. Asimismo, desarrollaremos un plan de acogida que incluya un buen clima

laboral y proceso de adaptacion del personal nuevo adecuado.
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13.3.3 Planes de carrera

Usaremos unas estrategias de motivacién y desarrollo del personal

13.3.4Seleccion y busqueda del personal

La ejecucion de la seleccion y busqueda del personal se enfocar4d en que los
colaboradores cumplan con el perfil de cada puesto en las diferentes areas que la
empresa requiera. La busqueda de colaboradores serd a través de portales de

trabajos digitales, donde se especificaran los requisitos requeridos para cada puesto.

ANUNCIOS DE TRABAJO

PUESTOS DE TRABAID

Gerente

lefe de operaciones

lefe de marketing
Coordinador de Contabilidad
Coordinador de RR.HH
Operario de Reempaque
Operario de despacho
Promotor Ventas

Ly T o o I T A T % % o

Wendedores

h ]
F-a

Total

Tabla 47: Anuncios de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

13.34.1 Seleccidén

Se recepciona los CV una vez que tengamos un numero aceptable de candidatos se

filtran los CV recibidos, para quedarnos con los gue mas se acercan al perfil del puesto
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requerido. Se seleccionaran como maximo 10, a los cuales se les procedera a citar
una la entrevista personal. De los 10 entrevistado pre seleccionaremos 3, de entre los

cuales hallaremos al postulante adecuado.

Se realizara un ultimo filtro a los 3 pre seleccionados:

Se consolida la informacion otorgada por cada postulante para corroborar la
informacion sea cierta, a través de referencia laborales (mediante entrevistas, virtuales

y telefonicas)

13.3.4.2 Contratacion del personal

Se procedera a citar al postulante a la firma del contrato por un periodo de 3 meses,

renovable, con los beneficios de ley de una PYME, correspondiente.

13.3.5 Estrategia de motivacion

La estrategia de motivacion que usaremos sera, los reconocimientos a los empleados

como son en fechas especificas:

v Dia de la Madres, dia del padre, fiestas patrias, navidad, onomastico, afio

nuevo, etc.
v Premiacion a la puntualidad.

v Premiacion al colaborador del mes.
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Con ellos buscamos que el colaborador sienta que es parte fundamental en nuestra

empresa.

13.3.6 Desarrollo Personal

Buscamos conseguir convenios en un mediano plazo con empresas a las cuales
pensamos ser proveedores, convenios de estudios que beneficien a nuestros

empleados en su desarrollo personal y profesional.

Adicionalmente cada vez que se abra una nueva plaza en nuestra empresa el personal

sera primero los que puedan postular a dicho puesto, tendré la preferencia.

13.3.7 Plan de formacion

Usaremos métodos de induccién, capacitaciones y evaluaciones a nuestros

personales.

v Estrategias de induccion

La induccion es el proceso de brindarle a los empleados la informacidén necesaria de

la organizacion, como son la filosofia de la empresa.
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ETAPAS DE INDUCCION

Induccion
General

*  Conocimiento de la
linea de negocio
~  Conocimiento de la

filosofia de la empresa

Funciones y Tareas del
puesto de trabajo
Metodologia y procesos
nuevos usadas en el trabajo.

Presentacion
Colaboradores

; " Bienvenida a los
Presentacion colaboradores de la

Colaboradores empresa
nuevos " Brindar las relaciones
interpersonales

Evaluar si se llegaron a
Evaluacion de los objetivos
Procesos especificos de la
induccian.

Grafico 14: Proceso de etapas

Fuente: Elaboracion Propia

v Capacitacién

La Capacitacion es la ensefianza continua que las empresas tienen como politica y la
llevan a cabo con la finalidad de obtener escenarios de mejoras en sus procesos,

como también el clima laboral.

En la capacitacion, se busca que todo el personal se involucre con las funciones de la
empresa, para ello usaremos la estrategia de rotacién de puestos, con ellos buscamos

tener minimizar alguna eventualidad.

13.4 Evaluacion del desempefio
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< Evaluacion del personal

Las evaluaciones del personal se realizan de forma trimestral, con la finalidad de
conocer las expectativas del personal y compromiso del personal para con la empresa,

en las evaluaciones se busca que el personal se sienta parte de la empresa.

Se evaluara desde los operarios, hasta el servicio de entrega al cliente, buscando

reforzar e ir mejorando nuestros servicios, a través de evaluaciones continuas.

v Operarios: la disposicion de los operarios en el horario laboral, el ambiente, si
la empresa tiene y cumple sus expectativas, tanto salariales como

emocionales.

v Los Jefes: Mediante encuestas andnimas mediremos la aceptacion de los

jefes y supervisores, con la finalidad de tener un clima laboral calido.

v Ventas: El area de ventas tendra adicionalmente que encargarse de hacer
llamadas aleatorias a nuestros clientes para medir el nivel de satisfaccién al

momento de la entrega.

v Nuestro Producto: Por ultimo, el area de venta medira el nivel de satisfaccion

del cliente sobre nuestro producto.

13.5 Plan de retribucion

Detallaremos todos los pagos y beneficios de los trabajadores de la empresa.
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REMUNMNERACION GERENTE

Concepto Monto mensual & Asignacion anual Monto anual 5/

Vacaciones 1) s/ 3,500.00 1[mes s/ 3,500.00
Gratificacion [ 2 ) 5/, 3,500.00 2|{meses S/ 7,000.00
CTS(3) 5/, 291.67 12[meses 5/. 3,500.00
Asignacion familiar [ 4 ) 5. 93.00 12|meses 5/ 1,116.00
Essalud (5] /. 3,465.00
Total (6 5/ 57,081.00
{ 1) Seconsidera un sueldo anual por concepto de vacaciones
( 2)5e consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion: Julio y Diciembre
{ 3)5e considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual | 8.33% de la remuneracién anual | 8.33%
{ 4) El concepto de asignacién familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal Ingresc minimo legal 2021 = 5/ 930.00
[ 5)Se considera 9% de su remuneracion tetal anual por concepto de Essalud s/, 38,500.00 3,465.00

{ &) No considera el reparto de utilidades. 5in embargo los trabajadores las perciben anualmente | Decreto Legislativo 892 )

Anual

Sueldo con beneficios 100%
67%
Beneficios 33%

Tabla 48: Remuneracién Gerente

Fuente: Elaboracién del equipo de investigacion

REMUNERACION JEFE DE OPERACIONES

Concepto Monto mensual &/ Asignacion anual Monto anual 5/

Vacaciones (1) 5. 2,000.00 1 mes s/ 2,000.00
Gratificacion [ 2 ) s/ 2,000.00 2 meses s/, 4,000.00
CTS(3) s/ 16667 12 meses s/ 2,000.00
Asignacion familiar (4 ) 5/ 93.00 12 meses Sf. 1,116.00
Essalud (5) s/. 1,980.00

Total (6) s/ 33,006.00

{ 1) Seconsidera un sueldo anual por concepto de vacaciones

( 2)5e consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion: Julio y Diciembre

{3)5e considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual | 8.33% de la remuneracion anual |

{ 4) El concepto de asignacién familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal Ingreso minimo legal 2021 = S/ 930.00
[ 5)Se considerd 9% de su importe total anual por concepto de Essalud s/, 22,000.00 1,980.00
(6) No considera el reparto de utilidades. 5in embargo los trabajadores las perciben anualmente | Decreto Legislativo 892 )

Anual

Sueldo anual con beneficios 100%
66%
Beneficios 34%

Tabla 49: Remuneracién Jefe de Operaciones

Fuente: Elaboracién del equipo de investigacion

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

REMUNERACION JEFE DE MARKETING

Concepto

Monto mensual 5/ Asignacion anual Monto anual 8/

Vacaciones (1) sf. 2,000.00 1 mes 5/ 2,000.00
Gratificacion | 2) s/ 2,000.00 2 meses 5/ 4,000.00
CTs(3) s/ 166.67 12 meses s/ 2,000.00
Asignacion familiar (4) s/, 93.00 12 meses 5/, 1,116.00
Essalud(5) 5. 1,980.00

Total (6) /. 33,096.00

(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones

( 2) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion: Julio y Diciembre

(3)Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual [ 8.33% de la remuneracion anual )

( 4) El concepto de asignacion familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal Ingreso minimo legal 2021 = 5/ 930.00
(5} 5e considerd 9% de su importe total anual por concepto de Essalud 5/ 22,000.00 1,980.00
[ &) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente | Decreto Legislativo 892 )

Anual

Sueldo anual con beneficios

66%
34%

Beneficios

Tabla 50: Remuneracion Jefe de marketing

Fuente: Elaboracién del equipo de investigacion

REMUNERACION COORDINADOR DE RR.HH

Concepto

Monto mensual S/

Asignacion anual

Monto anual 8/

Vacaciones (1) s/f. 1,300.00 1 mes s/ 1,300.00

Gratificacion ( 2) s/, 1,300.00 2 meses 5/, 2,600.00

CTsS(3) s/ 108.33 12 meses 5. 1,300.00

Asignacion familiar [ 4) s/ 93.00 12 meses 5/ 1,116.00

Essalud [5) 5/ 1,287.00
Total (6) 5/ 21,903.00

(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones

(2 ) 5e consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion: Julio y Diciembre

(3 ) 5e considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual | 8.33% de la remuneracion anual )

( 4) El concepto de asignacion familiar corresponde al 10% del ingreso minime legal Ingreso minimo legal 2021= §/. 930.00

(5)Se considerd 9% de su importe total anual por concepto de Essalud s/ 14,300.00 1,287.00

( 8) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente | Decreto Legislativo 892 )

Anual

Sueldo anual con beneficios 100%
65%
Beneficios 35%

Tabla 50: Remuneracién Coordinador de RR. HH

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion
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REMUNERACION COORDINADOR CONTAI

Concepto Monto mensual 5/

Asignacion anual Monto anual 5/

Vacaciones (1) &/ 1,300.00 1 mes 5/ 1,300.00
Gratificacian [ 2 ) s/ 1,300.00 2 meses s/ 2,600.00
CTS(3) 5/. 108.33 12 meses 5f. 1,500.00
Asignacion familiar [ 4) s/ 93.00 12 meses sl 1,116.00
Essalud [5) s/ 1,287.00

Total (6) 5/ 21,903.00

(1) Seconsidera un sueldo anual por cONCEpPTo de vacaciones

{ 2) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion: Julio y Diciembre

( 3)Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual | 8.33% de la remuneracion anual )

( 4 ) El concepto de asignacién familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal Ingreso minimo legal 2021 = 5/, 930.00
( 5)5e considerd 9% de su importe total anual por concepto de Essalud 5/, 14,300.00 1,287.00
[ &) No considera el reparto de utilidades. Sin embarge los trabajadores las perciben anualmente | Decreto Legislativo 892 )

Anual

Sueldo anual con beneficios 100%
B5%
Beneficios 35%

Tabla 22: Remuneracién de contabilidad

Fuente: Elaboracién del equipo de investigacion

REMUNERACION OPERARIOS

Concepto

Monto mensual 5/

Asignacién anual

Monto anual §f

Vacaciones (1) s/ 930.00 1 mes &f. 930.00

Gratificacion (2 ) s/ 930.00 2 meses sf. 1,860.00

CT5(3) 5/ 7750 12 meses s/. 930.00

Asignacion familiar [ 4) s/ 93.00 12 meses s/ 1,116.00

Essalud (5] s/. 92070
Total (6) s/ 15,986.70

(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones

(2)5e consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion: Julio y Diciembre

( 3) Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual | 8.33% de la remuneracién anual )

(4 ) El concepte de asignacion familiar corresponde al 10% del ingreso minime legal Ingreso minimo legal 2021= S/, 930.00

(5)Se considerd 9% de su importe total anual por concepto de Essalud s/ 10,230.00 92070

[ &) No considera el reparto de utilidades. 5in embargo los trabajadores las perciben anualmente | Decreto Legislativo 892 )

Anual

Sueldo anual con beneficios

64%
36%

Beneficios

Tabla 23: Remuneracién de operarios

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion
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REMUNERACION PROMOTORES DE VENTAS

Concepto Monto mensual &/ Asignacion anual Monto anual 5/
Vacaciones (1) 5/ 930.00 1 mes s/f. 930.00
Gratificacion [ 2) 5. 930.00 2 meses s/ 1,860.00
CTS(3) s/ 7750 12 meses s/ 930.00
Asignacion familiar (4 ) 5/ 93.00 12 meses sf. 1,116.00
Essalud (5] s/ 920.70

Total ( 6) s/. 15,986.70

{ 1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones

( 2)Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion: Julio y Diciembre

( 3)5e considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual | .33% de la remuneracidn anual )

{4} El concepto de asignacion familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal Ingreso minimo legal 2021 = S/. 930.00
( 5) Se considerd 9% de su importe total anual por concepto de Essalud s/ 10,230.00 920,70
( &) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente | Decreto Legislativo 892 )

Anual

Sueldo anual con beneficios

Beneficios

Tabla 24: Remuneracién de vendedores

Fuente: Elaboracién del equipo de investigacion

13.5.1Cuadros de costos y gastos totales trabajadores

COSTO DE MANC DE OEBRA DE PRODUCCION U OPERACIONES (1)

HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )

DETALLE

Inflacidn provectada 0% 0% 0% 0% 0%
Beneficioz sociales ( porcentaje ) Jefe operaciones 34% 3% 34% 34% 34%
Beneficios sociales { porcentaje ) Operarios 35% 35% 36% 36% 36%
Nimero 1 1 1 1 1
Sueldo basico mensual por persona 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Sueldo anual congiderando beneficios sociales por persona 259 430 29 430 29430 29,420 25,420
Sueldo total por puesto de trabajo 259 430 29 430 29430 25,4380 25,4280
Ndmero 8 B B 10 10
Sueldo basico mensual por persana 930 930 930 930 930
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 13,913 13913 13,913 13,913 13,913
Sueldo total por puesto de trabajo 111,302 111,302 111,302 139,128 138,128

Total nimero de trabajadores de produccion 9 11 11
TOTAL PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA EN OPERACIONES 2 2 1 0

Tabla 25: Costos operaciones.

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion
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GASTO DE MANO DE OBRA EN ADMINISTRACION

HORIZONTE DE EVALUACION (AﬁDS )
DETALLE % [ v [ @ | 3 ] + ] 5 ]
o

Inflacidn proyectada 0% 0% 0% 0% 0%
Beneficios sociales ( porcentaje ) Gerente 33% 33% 33% 33% 33%
Beneficios sociales ( porcentaje ) Contabilidad 35% 35% 35% 35% 35%
Beneficios sociales ( porcentaje ) RR.HH 5% 35% 35% 5% 35%
Mimero 1 1 1 1 1
Sueldo basico mensual por persona 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 51,205 51,205 51,205 51,205 51,205
Sueldo total por puesto de trabajo 51,205 B1,205 51,205 51,205 B1,205
Miimero 1 1 1 1 1

Sueldo basico mensual por persona 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 17,820 17,820 17,820 17,820 17,820
Sueldo total por puesto de trabajo 17,820 17,820 17,820 17,820 17,820
Mimero 1 1 1 1 1

Sueldo basico mensual por persona 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Sueldo anual considerando beneficios sociales por perzona 17,820 17,820 17 820 17,820 17,820
Sueldo total por puesto de trabajo 17,820 17,820 17,820 17,820 17,820

Nimero de trabajadores de produccion 3 3 3 3 3

Tabla 26: Gastos administrativos

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion

GASTO DE MANO DE OBRA EN COMERCIAL ( Marketing y Ventas )

0 1l ¢ ! 2 | 3 | 4 | 5 |

Inflacion proyectada 0% 0% 0% 0% 0%
Beneficios sociales ( porcentaje ) Jefe Marketing 4% 34% 4% 34% 4%
Beneficios sucial&sE iurcenta'& ‘i ‘Vendedores 35% 36% 35% 36% 35%
Nimero 1 1 1 1 1

Sueldo basico mensual por persona 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 294380 29 480 294380 29 480 294380
Sueldo total por puesto de trabajo 29 4280 29 420 29 4280 29 420 29 4280
Nimero 4 4 4 5 5
Sueldo basico mensual por persona 930 530 930 530 930
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 13,913 13,913 13,913 13,913 13,913
Sueldo total por puesto de trabajo 55,651 55,651 55,651 69,564 69 564

Tabla 27: Gastos Marketing y Ventas

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion

RESUMEN TRABAJADORES POR 5 ANOS

Cantidad de personas que trabajarian en el area de operaciones 9 9 9
Cantidad de personas que trabajarian en el area de administracion 3 3 3 5 7
Cantidad de personas que trabajarian en el area de Mkt y ventas 5 5 5

7 7 7
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Tabla 28: Resumen Trabajadores por 5 afos

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion

RESUMEN COSTOS Y GASTOS TRABAJADORES POR 5 ANOS

[_Aiiod | _Afio2 | _Afio3 [ _Afiod | _Afio5 |

Presupuesta de remuneraciones del personal de operaciones 141,222 141,222 141,222 169,048 238.612
Presupuesta de remuneraciones del personal de administracion 87.615 87.615 87.615 123,255 158.895
Presupuesta de remuneraciones del personal de Mkt y Ventas 84,313 84.313 84,313 125,437 139.146

417.740

Presupuesto total de remuneraciones

Tabla 29: Resumen Costos y Gastos trabajadores por 5 afios

Fuente: Elaboracién del equipo de investigacion

13.6 Evaluacion del clima laboral

El coordinador de RRHH realizara cada mes encuestas virtuales a los trabajadores,
mediante el cual podréa identificar los puntos criticos de las areas y su ambiente laboral.
El objetivo de estas encuestas virtuales es mejorar el clima laboral en la organizacién

y la relacion entre el trabajador y sus jefes.

La “Encuesta del clima laboral” se aplicara a todos los empleadores mediante

encuesta virtual y asegurando la confidencialidad de los encuestados.
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Resultado de la "Encuesta de clima
laboral”

Grafico 15: Resultado de encuestas

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion

13.7 Cronograma de actividades

En el cuadro se muestran las diferentes etapas que tendran que llevar cada 30

semanas:

ETAPAS DENOMINACION

Justificacion

Definicion: Mision, Posicionamiento, Valores y Misian
Plan de formulacion (Inicial)

Plan de Restribucion

Evaluacion de Desempeno

Seleccion + Plan de Acogida

Encuesta de Clima Laboral {II)

] | = | E | B | Gl | Pl | —=

Tabla 30: Etapas

Fuente: Elaboracién propia
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Cronologia del Plan Estratégico de RRHH para Naturaleza Innovadora SAC

SEMANAS

1| 2 3| a| 5[ o] 7] 8] o] 0] n] w2 13| 14| 18] 1] | 18] 19| 20| 21| 22| 23] 24| 28] 2¢] 21 28] 29] 30

La etapa de Seleccion del Personal + Plan de Acogida se Implementara segin demanda

w0 | O (=l O || B | R D | =

Tabla 31: Cronograma de plan estratégico

Fuente: Elaboracién del equipo de investigacion

13.7.1 Beneficios esperados

Nuestra empresa Naturaleza Innovadora S.A.C se plantea establecer a futuro un
departamento de RRHH en la organizacion, ya que consideramos que a futuro

tendremos mejores resultados en el clima laboral.

v El beneficio esperado que pretendemos es mejorar el incremento de grado y

control de los RRHH de la organizacion.

v Beneficios al tener establecido la mision, vision y valores.

v Beneficio en el plan de acogida, la empresa también se beneficiara.

v Beneficio del plan de formacién, motivacion para los empleadores.
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v Beneficios al medir el clima laboral, satisfaccidon en el entorno laboral.

14 ASPECTOS LEGALES

14.1 Aspectos Legales, Tributarios, y Laborales

14.1.1.1 Forma Societaria

Decidimos acogernos a una sociedad anonima cerrada(SAC), debido a las siguientes

caracteristicas que tiene dicha sociedad, las cuales son:

v Tener como minimo 2 y no mas de 20 socios.

v Los socios pueden invertir grandes cantidades de dinero, no existe limites.
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v Los socios no responden personalmente por las deudas sociales.
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Figura 19: Proceso Sunat

Fuente: Pagina de la Sunat
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Tipos de personas juridicas (Empresas)

Existen diferentes modalidades que tu empresa puede adaptar A continuacian te mosyaremas un cuad que te pemitica identificar cuales son las diferencias mas saltantes ent
las modalidades mas usadas a efectos que elifas la que mas te convenga. Para mayor informacidn consulte & ALO SUNARP al 0800-27-164

Tipo de empresa de saclos/accionistas Organes societarios aporta y como se divide) Modelos
* Junta General de
Atclonistas
Sociedad Andnima Minimo 2 y miximo 750 * Gerencla el efectivo 0 &0 Sh
* Sub Gerencia Se divide en acciones.
* Directorio
* Junta General de
Brcionistas
Sockdad Andnima Cemada. . o o T Eparte &n sfectivo 0 &n SAC con directorio
fcon directoria) Minima 2 y maxima 20 Gerencia blenes,
* Sub Gerencia Se divide en acciones.
* Directorio
Sociedad Andnima Cemada . o o * Junta General de Aparte én efectivo 0 &n
(sin directaria) Mnimo 2 ¥ MEAMO 20 acionisas bisries. SP—
* Gerencia Se divide en acciones
* Sub Gerencia

Sociedad Comercial de
Responsabilicad Limitada

Mimere minimo y maximo

Minimo 2 y méxima 20

* Junta General de Socios

Aporte en efectivo o en
blenes,

Capital (forma en que se

= SHL
* Gerencla %o divide en apariacionss,
* Sub Gerencia
Empresa Individual de ML * Titula Aparte en efectivo o en
Responsabilidad Limitada Mazdmo 1 Tiaar bianas, EIRL
* Gerenicla

Figura 20: Sid.sunarp.gob.pe

Fuente: Pagina de la Sunarp

Una vez elegido el tipo de sociedad tenemos como nombre de la empresa

NATURALEZA INNOVADORA SAC, regida bajo la ley general de sociedades

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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N°26887, que estara conformada por 5 socios y contara un porcentaje de acciones de

100 las cuales seran fraccionadas entre los 5 socios.

1. LISSETH LUCERC AMERI FELICES, SUSCRIBE 20 ACCIONES
NOMINATIVAS Y PAGA S/9292.20 SOLES MEDIANTES APORTES DE

BIENES DINERARIOS.

2. ANDY J. GONZALEZ CAHUAZA, SUSCRIBE 20 ACCIONES NOMINATIVAS
Y PAGA S5/9292.20 SOLES, MEDIANTES APORTES DE BIENES

DINERARIOS.

3. RENATO PRETELL, SUSCRIBE 20 ACCIONES NOMINATIVAS Y PAGA

5/9292.20 SOLES, MEDIANTES APORTES DE BIENES DINERARIOS.

4. JUAN CARLOS FARFAN, SUSCRIBE 20 ACCIONES NOMINATIVAS Y PAGA

5/9292.20 SOLES, MEDIANTES APORTES DE BIENES DINERARIOS.

5. NATALY SANTIAGO, SUSCRIBE 20 ACCIONES NOMINATIVAS Y PAGA
5/9292.20 SOLES, MEDIANTES APORTES DE BIENES DINERARIOS.
6. EL CAPITAL SOCIAL SE ENCUENTRA TOTALMENTE SUSCRITO Y

PAGADO.

14.1.1.2 Aspecto Legal

Se requiere registrar y formalizar a la empresa como Naturaleza Innovadora SAC,
para poder acceder a los beneficios que el estado nos brinda, es por ello que

seguiremos los siguientes pasos:
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Figura 21: Como constituir tu empresa

Fuente: Pagina Sunarp

14.1.1.3 Busqueday Reserva de Nombre:

Buscamos y reservamos los posibles nombres de la empresa, y se coloca desde 1

hasta 5 nombres.
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SOLICITUDES == Solicitud de Inscripcicn >> Reserva de Preferancia Registral Pasoc 1 de 3

RESERWVA DE NOMBRE DE PERSONA JURIDICA PARA (seleccionar el gue corresponda)

@ Constitucion O Meodificacién de Estatuto

DENOMINACION o RAZON SOCIAL cuya reserva solicita

Denominacidén @ Razén Social

1 I Maturaleza Innovadora Sac

2| Vajillas Bamby Sac

3.| Productos Ecoldgicos Sac

‘|

TIPO DE PERSONA JURIDICA

| Seleccionar ~ SAC ~
DOMICILIO DE LA PERSONA JURIDICA
Departamento [N ~ | Provincia

Figura 22: Solicitud de inscripcion

Fuente: Pagina de Sunarp

14.1.1.4 Elaboracién de Acto Constitutivo (MINUTA):

Se llena la minuta la cual sera presentada posteriormente ante un notario publico.
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ARTICULO 1- DENOMINACION-DURACION-DOMICILIO: LA SOCIEDAD SE

DENOMINA: NATURALEZA INNOVADORA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA".

LA SOCIEDAD PUEDE UTILIZAR LA ABREVIATURA DE NATURALEZA
INNOVADORA S.AC; LA SOCIEDAD TIENE UNA DURACION INDETERMINADA,
INICIA SUS OPERACIONES EM LA FECHA DE ESTE PACTO Y ADQUIERE
PERSONALIDAD JURIDICA DESDE SU INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE
PERSONAS JURIDICAS. SU DOMICILIO ES EN [DOMICILIO], PROVINCIA DE
[PROVINCIA] Y DEPARTAMENTO DE [DEPARTAMENTO], PUDIENDO
ESTABLECER SUCURSALES U OFICINAS EN CUALQUIER LUGAR DEL PAIS O
EN EL EXTRANJERD ARTICULD 2°. - OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TIENE
FOR OBJETO DEDICARSE A [OBJETO SOCIAL]. SE ENTIENDEN INCLUIDOS EN
EL OBJETO SOCIAL LOS ACTOS RELACIONADOS CON EL MISMO QUE
COADYUVEN A LA REALIZACION DE SUS FINES. PARA CUMPLIR DICHO
OBJETO, PODRA REALIZAR TODOS AQUELLOS ACTOS Y CONTRATOS QUE

SEAN LICITOS, SIN RESTRICCION ALGUNA.
ARTICULO 3°- CAPITAL SOCIAL: EL MONTO DEL CAPITAL SOCIAL ES DE Si.
500,000 (QUINIENTOS MIL] ¥ 00/100 NUEVOS SOLES), REPRESENTADO POR

100 ACCIONES NOMINATIVAS DE UN NOMINAL DE 5/100.000 SOLES

EL CAPITAL SOCIAL SE ENCUENTRA TOTALMENTE SUSCRITO Y PAGADO.

14.1.1.5 Abono de Capital y Bienes

Se lleg6 a un acuerdo de aportes de forma equitativa entre todos los socios para el

inicio de la empresa.
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14.1.1.6 Elaboracion de la Escritura Publica

Nos va a permitir constituir formalmente el acuerdo planteado entre los socios para
crear esta sociedad, para ello nos iremos a un notario publico para que certifique dicha
voluntad mediante un documento legal, en donde también encontraremos la funcién o

puesto jerarquico de cada socio.

14.1.1.7 Inscripcion en Registros Publicos

Privacidad y Seguridad | Ayuda | Témninos y Condiciones | Contictenos | Tarifas | Inicio

Solicitud de Inscripcion >> Reserva oe Preferencia Registral Paso20el

NOMBRE DE LOS INTEGRANTES DE LA PERSONA JURIDICA

B . | APELLIDO PATERNO | DENOMMACION | RAZON | APELLIDO
0, SOCIAL MATTRNO oM 3 190 DOC NUM DOC

RATAC NEL QAL IMITAMTYE /Dvar

Figura 23: Solicitud de inscripcion de Ruc

Fuente: Pagina de Sunarp
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1 SUNAT
SUNARP ABOGADO BANCO NOTARIO PUBLICO MUNICIPALIDAD
Inicio
_
Busqueda y Parala elaboracion Aby ta
Reserva de Py % > —— v
Nombre. Emision de
comprobantes de pago
l fisicos o electrénicos Tramitar la cencia
de funcionamiento.
Deposito del
v dinero de los
socios.
[ Elaboracion de la ,Las empresas online

Minuta No si necesitan licencia de
funcionamiento?

En caso deseen
abonar bienes.

(SUNAT)

Ente Reguiador

m=ammo
383338

Figura 24: Flujo de inscripcion en registros publicos

Fuente: Pagina de Sunat

14.2 Aspecto tributario

Verificamos los distintos regimenes que existen en el Peru y analizaremos de acuerdo
a nuestro nivel de ventas, numero de trabajadores, comprobantes que pago que se
emitiran, etcétera. Analizaremos los beneficios y facilidades de cada régimen que se

alineen con nuestra empresa.
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; Régimen Especial de
Nuevo Régimen Unico Simplificado 8 Rentz Régimen MYPE Tributario Régimen General de Renta
Persona Natural o Juridica Sélo para Personas Naturales. Persona Natural o Persona Juridica
imi H 700 UIT al an ——
Lisnitas de ingrascs Hasta S/ 96,000 anuales u 5/ 8,000 Hasta $/525,000 gty Sin limite
mensuales anuales Aprox. §/7,4%0,000
UIT 2021 = 5/ 4,400
Limites de compras Hasta S/ 96,000 anuales u S/ 8,000 Hasta 5/525,000 L o
Sin limite Sin limite
mensuales anuales
Comprobantes de pago Boleta de venta, Guia de remision y
que pueden emitir ticket. (que no genera crédito fiscal, Factura, boleta de venta y los demds permitidos.
gasto o costo)
Declaracién Anual - Renta No No S Si
*Con el pago de la cuota mensual se tendrd *Sdlo Declaracion *Declaracion Mensual y Anual *Declaracion Mensual y Anual
por presentada la Declaracién Mensual Mensual
2% Tasa 29.50%
Hasta 15 UIT 10%
Mas 15UIT 20.50%
Si los activos superan $/1000,000
se debe pagar a los Activos Netos
(ITAN). Tasa: 0.4%

Tabla 33: Cuadro comparativo

Fuente: Pagina de Sunat
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Nuevo Régimen Unico . ) ) . ) )
" g. " Réglmen Especial de Renta Réglmen MYPE Tributario Réglmen General de Renta
Simplificado
Pago de tributos Renta: Pago a cuenta mensual
mensuales Catogoras | gresos | € Hasta 300 UIT: 1% a los ingresos Renta: P .
Ny | . O Renta: Cuota de 1.5% de netos obtenidos en el mes. Z Elen:l r:ssucl,t: ;:Er:rad[:?s‘::zr
1 o0 | s000 0 ingresos netos mensuales. Mas 300 UIT hasta 1700 UIT: EI q ¥ P
Q I1Gv: 18% (incluye el que resulta mayor de aplicar a los AL i
8000 | 8.000 %0 . - coeficiente o el 1.5% 2.
Impuesto de Promocion ingresos netos del mes un IGV: 18% (incluye el Impuesto
Municipal). coeficiente o el 1.5% 2. - éromonén M\:Jmu al]o
IGV: 18% (incluye el Impuesto de s
Promocién Municipal).
Valor maximo de S/ 70, 000 s/ 126, 000
activos fijos *No se computan predios ni *No se computan predios ni Sin limite. Sin limite.
vehiculos vehiculos
Trabajadores
Sin limite. Madximo 10 por turno. Sin limite. Sin limite.
Libros contables . S6lo Registro de Compras y . .
Ninguno e Segun tus ingresos.

Tabla 34: Cuadro comparativo

Fuente: Pagina de Sunat

Se escoge el Régimen Especial de Renta- RER
En el régimen especial vamos a encontrar a personas con negocio Yy juridicas que sus

ingresos sean en base a las actividades de comercio, industria o servicios.

v Segun SUNAT, estas son las obligaciones que se tienen en este régimen:

o Llevar libros contables (registro de compras y ventas).

o Emision de ticket de pago.

o Declarar y pagar las obligaciones tributarias.

o Realizar las retenciones a sus trabajadores de acuerdo a ley.

o Sila empresa cierra o cesa de sus actividades realizar la baja d RUC.

14.3 Aspectos Laborales

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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En este aspecto se trabaja de la mano con el area de RRHH ya que de acuerdo al
monto que manejan se pagara al personal de Naturaleza Innovadora SAC, de Acuerdo

a como se pagaran a los colaboradores se definira a qué régimen nos apegamos.

El régimen definido debera permitir tener a nuestro colaboradores satisfechos y
protegidos, esto permitird que nuestras proyecciones lleguen al nivel que manejamos

para asi cumplir con las metas planteadas.
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Beoneficios do nRégimen gonoral © comun Microomprosas PFoquoefia ompross
tos
trabajadoros
Roemuneracion Todos los trabajadores del régimen laboral de la actividad privada tienen dorecho & percibir una

Minima vital remunersacion minkma vits

Lo jor

1 madxime de rabajo o de 8
¢ e edad, poddrds Traba s

MRS Arias O de AR DOoras & 1a sev

GBOE COMTYD R, S

Sres e SheMpre vy Cuando cuentes con s autorizacion gdel

"""."“’: Ministerio de Trabajo v Promockon del Empleo v 1as labores no afecten tu integridad fisica, ni
mMisions Oa PLICOIORICH ¥ PEermMitan CONtNUAr CONn tus estudios escolares
trabajo
Derecho o) TOOO L(rabDajador Hene derecho & 45 MINuLos de refrigeno Como minimo
refrigerio
Descanso LOS trabajadores tienen derecho cComo MINEMo & 24 horas consecutivas oo descanso cada
soemanal semanas, otorgado preferentemente on dia domingo. También tienon derocho a descanso
obligatorio remunerado on los dias feriados

natal y poat
natal

Todn nnh.‘udol‘- i—n’-ni- Ili&a d—'ocho Q .‘Ol‘f e Cd dl‘o\ d‘- dvs(‘an.\org;v;r"\‘atnl v “n &l.\ o
AesCanso PpOsMtng L ASIMIIAMO, despudas tlonen derecho & una hora dians de pormiso para darle
de lactar & su hijo, la cual se extionde Hasta cuando el MenNnor tengas un afo.

Licoencia por LI aDaador Tiene derecho & ausentarse del 1rabDao durante 10 dias CON OCasION del NaciMmiento

paternidad de su hijo
ACiones Lruncas aquelas Que se dan CUando of Lrabajador ha cesado sin haber cumplicdo
con ol requisito de un aNo de servicios v el respectivo rdcord vacacional para generar derecho &
vacaciones. In ese caso se o remunerard como vacaciones truncas tanto doravo dde la
Vacaciones remunerackon vacacional como mesos efoctivos hayes laborado. Es prociso meanclonar gue para
Trunces QuUe ser porcibhe este i ol trabajad. BCreditar OOor 1O MEeNos un Mes o Serviclos » su
empleador.
£ Wwabajador tlene derecho & 30 [ 2] trabajador teone £l trabajador Llene derecho & 1%
dias Ccalendano Oe descanso derecho -~ 1% dias dias calendario de descanso
Vacacionss vacacional por cada afo completo calendanio e vaCacional DOr Cada ano
de serviclo, Estas pueden reduckse | descanso vacacional | completo de servicio
de 20 dias o cadas ano
comploto de servicio
Una remuneracion mensual, NO corresponde ol | 15 remuneraciones diarias
i depositadas en dos oportunidades pago de dicho | depositadas en dos
Compensac semestrales (mayo y noviembre). beneficio. oportunidades semestrales
F ¥ . (mayo y noviembre).
servicios (CTS)
ESSALUD 9% de la remuneracion — Seguro  Integral  de | ESSALUD 9% de la remuneracion

10 aporta en su iIntegridad el
empleador

Salud (515) - El
empleador deberd
realizar un aporte
mensual  equivalente
al S0% del aporte
mensual total del
régimen semi-
contributivo del 515, el
otro 50% serd
completado por el
Estado

= 10 aporta en su integridad el

Seguro de salud empleador

Indemnizacion
por despido
arbitrario

Una remuneracion y media por
cada mes dejado de laborar, en
Caso sea un contrato a plazo
determinedo, v une remunerscion

10 remuneraciones
diarias por cada aho
completo de servicios
con  un mdximo dJde

y media por cada afo de trabajo en | noventa (90)
caso wa un contrato | remuneraciones
Indeterminado; eén ambos casos | diarias. Las fracciones
con un maximo de 12 | de afo se abonan por
remuneraciones. dozavos.

20 remuneraciones diarias por
cada afio completo de servicios
con un Mmiximo de clento veinte
remuneraclones  diaries.,
Las fracciones de afo se abonan
por dozavos.

(120)

Tabla 35: Beneficios laborales

Fuente: Pagina de Sunat

Luego de verificar los distintos regimenes laborales que existen se decide elegir el

régimen laboral general la cual tiene como principales caracteristicas:
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Remuneracion Minima Vital (de acuerdo a lo establecido por el gobierno).
Afiliacion al seguro integral de ESSALUD.

Jornada de trabajo de 8 horas diarias y pago de sobretiempo.

Descanso semanal de 1 dia.

Descanso los dias feriados (segun calendario y/o establecidos por el estado)

Descanso vacaciones de 30 dias a partir de 1 afio de servicio.

SN N Y N L NN

2 gratificaciones anuales (de acuerdo a si cumple el tiempo laborado).

14.4 Implementacion de la tecnologia

En esta etapa iniciaremos con la propuesta de valor que vamos a generar a partir de

la implementacion de Tl en la empresa, se analizaran las distintas propuestas que

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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existen en el mercado para contar con ERP, en base a las necesidades que requiere

la empresa, considerando también el presupuesto.

El Tl se elabora en base a las respuestas a las necesidades que se tienen en el
negocio de Vajillas de Bambu Eco-Friendly, se trabaja con la finalidad que todas las

areas trabajen en conjunto y se tenga informacién real cuando se requiere.

El PETI es un instrumento que nos permite organizar los esfuerzos que se puedan
tener para la incorporacion de Tl a la organizacion. Se establecen lineamientos los
cuales deben de cumplirse para minimizar la compra, y reducir los recursos de TI, es
decir se forma desde el punto de vista orientado a la organizacién con el enfoque de

TI.

14.5 Perspectiva de la Metodologia PETI

Se usa la herramienta PETI, dado que es una metodologia muy utilizada a nivel
organizacional en las pequefias y medianas empresas, dado que se enfoca no
solo en automatizar procesos dentro de la empresa, sino que busca agregar
valor a lo que se genere con una proyeccion de mejora en el tiempo. Para ello

se divide en 4 fases:

14.6 Situacion Actual

Como organizacion naturaleza innovadora SAC, es una empresa que iniciara
ofreciendo al cliente un producto innovador, ecolégico y con el mensaje “Menos

Plastico Mas Vida”, la empresa cuenta con un tipo de perfil el cual quiere tener

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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una mayor captacion de clientes, para ello se va a identificar que requieren
nuestras areas de la organizacion para que contar con un proceso de

produccion mas eficiente.

14.7 Modelo de Negocios/Organizacion

Representa la parte fundamental del proceso de planeacién de TI. Nos
centramos en entender el entorno y el establecimiento de la estrategia de
negocio, todo ello para orientarnos a apoyar con los objetivos que se tienen en
la organizacion (Objetivos Especificos). El éxito de estos objetivos radica en
satisfacer las necesidades y expectativas que pueda tener el cliente hacia
nosotros, brindandole un valor agregado que va desde el servicio, confianza,

imagen, etc.

15 PLAN DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION (TI)

15.1.1Plan TI

En esta fase representamos en como Naturaleza Innovadora S.A.C trabajara
el &rea de Tl para poder lograr los objetivos trazados como organizacion, esta
etapa es muy importante dado que se hace una idea de cdmo generar un valor
agregado a cada proceso que se hace para la mayor satisfaccion del cliente es
decir ser mas eficientes, también podemos hacer un benchmarking de otras

organizaciones para tomarlas como ejemplo.
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OBEITIVOS DEL NEGOCIO

PROCESO DEL NEGOCIO

SERVICIODETI

(i

PROCESOSDETI

—
<>
e

Gréafico 16: Modelo Tl

Fuente: Elaboracion propia

15.1.2 Modelo de Planeacién

Se visualiza que en Naturaleza Innovadora SAC hay muchos procesos por
mejorar ya que se necesita que las areas trabajen entre si y de manera conjunta

para tener mejores productos, mayor indicador de ventas y ayudar en la toma

de decisiones.
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e CRM

e INDICADOR DE VENTAS

e CONTABLE

e CONTROL DE INVENTARIO

e FACTURACION

Tener un ERP que nos ayude con los items mencionados nos ayudara tener
mejores  procesos en nuestra produccién y un mayor alcance en las ventas

para asi tener proyecciones de corto mediano y largo plazo

15.2 Importancia de tener un ERP en la Organizaciéon

Segun (ODOO) indica que los sistemas de gestibon ERP nos sirven para
manejar informacion contable, comercial y administrativo. Al contar con un ERP
en nuestra organizacién nos permitira tener una mejor vision en los procesos
de informacién que permitiran lograr los planes estratégicos de nuestra
organizaciéon. Permitira implementar e innovar nuevos mecanismos con
respecto al avance de la tecnologia, seremos una empresa a la vanguardia

usando canales digitales.
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15.3 Proceso de Eleccion de ERP

4 OPCION ERPL

—
I OPCION ERP2

SOLICITAR
COTIACION

. MEIOR OPCION

5 .

NO

Gréafico 17: Proceso de ERP

Fuente: Elaboracion propia

15.4 Propuestas de ERP

Tenemos 2 opciones que existen en el mercado.

OPCION 1:
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De fontana

Cuenta con 8 afios en Peru siendo la empresa Lider en Software de Gestion
Empresarial en Latinoamérica, hace uso integro en la nube , de un inicio De
fontana siempre tuvo un software , fue avanzando de a ritmo de cémo va

creciendo la tecnologia .

ERP para empresas pequenas. @
-

DEFONTANA GENESIS.

Defontana Génesis es una completa solucion para la pequefia empresa que permite la

optimizacion y automatizacion de algunos de l0s procesos mas complejos del negocio como o

son la Conabilidad, Facturacion, NOmMInas de pago (Remuneraciones y Proveedores) entre

otros
Funcionalidades £&

Contapinaad | Faciurs Esectronic ] Tosoreria | Nomina | vertes

1-30

Trabajadores

Figura 25: ERP para empresas pequefas

Fuente: Pagina defontana

ERP para empresas medianas. @
DEFONTANA EVOLUTION.

Defontana Evolution es una solucién pensada y disefiada para empresas medianas
contemplando todas las necesidades que una empresa en fuerte crecimiento necesita,
automatizando y optimizando 10sS procesos mas complejos de la gestion de una empresa como

son 10s ciclos comerciales y de abastecimiento, presupuestos, etc

Funcionalidades £

Tesoreria y Cobranza | Contabilidad | Compras y Ventas | Factura Electronica m
Pago electrénico de Proveedores | Ciclo de Abastecimiento | Cicio Comercial
IFRS Multicontabilidad | informes de Gestion | Manejo de imagenes en Cotizacion

1-30 [E=7]

Trabajadores

Figura 26: Defontana Evolution
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Fuente: Pagina defontana

Vision °360 de su Empresa

El software ERP 100% Web DEFONTANA SAPIENS es 1a alternatly

empresas lideres, ya que permite i3 visibilidad en tempo re

empresa, p

Incluye:

Figura 27: Visién °360 de su Empresa

Fuente: Pagina defontana

COSTO POR 2 USUARIOS:

MENSUAL ANUAL

CRM
INDICADOR DE VENTAS uUsSD60

CONTABLE usD720
CONTROL DE INVENTARIO

Tabla 36: Costo por usuarios

Fuente: Elaboracion propia

OPCION 2:
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ODDO

A través del sistema de Odoo, podremos abordar los requerimientos de la

empresa en una solucién Unica y rentable, el cual ayudard en todos los

procesos administrativos de la organizacion.

VENTAS

. CRM @ Ventas Ibi Facturacion E Punto de venta

Firmar Ie Suscripciones Alquiler Servicio Externo

OPERACIONES

N v .
- Contabilidad I Consolidacion Proyecto [} [J Hojas de horas

© Have a Question? Chat with us.

Figura 28: Plataforma Odoo

Fuente: Pagina de Odoo
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MENSUAL
CRM
INDICADOR DE VENTAS usbas
uUsD 576
CONTABLE
CONTROL DE INVENTARIO

Tabla 37: Costos de CRM
Fuente: Elaboracion propia
Activos

P

C
PC (2 CELULARES

Figura 29: Maquinas administrativas

Fuente: Elaboracion propia

15.5 Toma de decision:
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Analizando las propuestas antes mencionadas llegamos a la conclusion de
utilizar la metodologia ODOO, es un formato ya conocido y con mucha
experiencia en el mercado; ademas que cuenta con precios muy accesibles y

metodologias a largo plazo.

15.6 Implementacién de ERP en NATURALEZA INNOVADORA SAC

En esta etapa iniciamos con nuevos retos y procesos para nuestra
organizaciéon, sin embargo, esto es nuevo para nuestro personal, para ello
implementaremos de a pocos en cada area, considerando que los cambios se

haran de acuerdo a los objetivos de la empresa.

15.6.1 Fase Inicial

En la etapa inicial nuestra area reportara al area de contabilidad, ventas y
logistica que se implementara un software que permitirA mejorar los procesos
de sus respectivas areas, informando los cambios.

Se realizara una reunion con los lideres el cual se comunicara los cambios que

tendra nuestra organizacién para el cumplimento de nuestros objetivos.

15.6.20bjetivos

Tenemos como meta trabajar de manera simultdnea y ordenada para el
cumplimiento de nuestros objetivos, ademas de brindar a nuestros clientes mas

que una venta una experiencia con nosotros.
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15.6.3 Fase de Realizacién

e CRM: Nos permite tener una mejor gestion de los clientes que tenemos

o tendremos, esto nos ayudara a mejorar las ofertas para cada uno de

ellos.

oprturiad
Oportunidad de Naturaleza innovadora sac
5/100.000,00 en 0,00

Figura 30: CRM

Fuente: Plataforma CRM

e INVENTARIO: Este médulo nos permite tener mayor control sobre los

productos que tenemos en stock.

#1 Inventario  informaciéngeneral  Operaciones  Productos  Informes  Configuracion & Pending Activation

Resumen de inventario / Naturaleza innovadora sac: Recepciones / New

7  Fecha prevista 12/10/2021 21:5505

a sac: Recepciones + 2 Documento origen

Figura 31: CRM Inventarios
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Fuente: Plataforma CRM

e CONTABILIDAD: Se llevara el control del area de finanzas, esto ayudara

a saber como estd econdmicamente la empresa.

#2 Contabilidad Teblero  clientes  Proveedores  Contabilidad  Informes  Configuracion

MPendingActivation ®,' © X~ L lisseth

Nuevo

[CTCIYCE  DESCARTAR
[WICEVICHE  viSTA PREVIA PUBLICADO

Factura de cliente

Borrador

Diario Facturas de cliente ~-=
Tipo de Documente  (01) Factura -

Lineas de fact Apuntes contabl otra Inf

Produc Cuenta Cantidad Precio  Impuestos Subtotal

Agregar |

Figura 32: CRM Contabilidad

Fuente: Plataforma CRM

e VENTAS: Manejar mejor las estadisticas de la venta por temporada,

meses y anos.

B Ventas

Presupuestos / New

ENVIAR POR CORREO ELECTRONICO CONFIRMAR PRESUPUESTO ENVIAD

Cliente Naturaleza innovadora sac - [ Expiracién
Per Plazos de pago
Lineas del ped
Cantidad  Precio uni t. Impuestos Subtotal

Figura 33: CRM Ventas

Fuente: Plataforma CRM
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15.6.4 Fase de Preparacion Final

En esta fase ya se deja a los usuarios interactien con los modulos de ODOO,
ello para que tengan una mayor adaptabilidad y puedan aprovechar todas las
bondades de ERP, asi como también se recogen las sugerencias de los
usuarios. Se hacen actas de capacitacion para que todo lo que se esta llevando
a cabo esté documentado y haya un precedente; todo esto sera de utilidad para
gue cuando se haga un levantamiento de informacion interno a futuro se pueda

identificar las problematicas y mejorar el proceso.

15.6.5 Puesta en produccién

Es esta fase solo trabaja con la plataforma de ERP, solo se brindara soporte o
cuando el RPE presente algun problema. Para ello nos comunicaremos con el

area de soporte de ODOO a fin de tener soluciones.

Tener una mejora continua y capacitaciones periédicas del ERP, esto hara mas

dinamica la interaccion entre usuario y sistema.

Se recomienda que todo el planeamiento de Tl usando la metodologia PETI
por la empresa Naturaleza Innovadora SAC, sea auditado por una empresa
externa al menos 2 vez al afio, ya que eso nos dard una mayor vision de cémo
estamos llevando a cabo el proceso. El ser auditado por un ente externo nos
garantiza la neutralidad de la auditoria. Es por ello que cada fase del proceso

gue se lleva a cabo sea documentada.
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TITULO DEL PROYECTO GRAFICO GANTT

Naturaleza Innovadora SAC

Vajillas de » jue, 14/10/2021
Inicic del proyecto:

1 O 02 Qct de 2021
Semana paramostrar:

TAREA Nombre PROGRESO INICIO mim j v |s| ¢ mim|j|v|s| ¢ mim|j|w|s|c mim|j|v|s|c

1 INICIODEL PROYECTO

1.1 Cambiode laweb - 12-10-21 13-10-21

2 PRESUPUESTO Y PLANIICACION .y
DE OBJETIVOS ¥ RIESGOS ¢

Presupuestoy arquitecturadel .
2.1 L. 14-10-21  15-10-21
sitio
Ohjetivos y nuevos temas de
2.2 15-10-21  16-10-21
contend
SUPERVISION Y ESTADC DEL

PROYECTO

31 Fvaluacion de la arquitectura 19-10-21  21-10-21 -

3.1.1 Primeras pruebas de laweb 22-10-21  23-10-21 .

4 RENDIMIENTO Y RESULTADOS

4.1 Evaluacion de laoperatividad 28-10-21 2-11-21 -
4.2 Informas de rendimiento 2-11-21 7-11-21 -

Tabla 38: Gréafico Gantt Inicio Proyecto

Fuente: Elaboracion propia

16 PLAN FINANCIERO
16.1 Inversioén financiera

Para poder iniciar el proyecto de vajillas de bambd, los socios hemos acordado
asumir ciertos costos de inversion en activos tangibles e intangibles. En primera
instancia se realizara una inversién para la constituciéon de la empresa y la

licencia para operar en la Municipalidad.
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Tramites y licencias en la Municipalidad s/ 1,694.92
Constitucidn de la empresa s/ 2,342.37

Tabla 39: Inversiones en Activos intangibles

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo se realizara la compra de la maquinaria y equipos detalladas en el
Plan de operaciones y de los muebles y equipos de cémputo necesarios para

iniciar las operaciones tanto en la parte administrativa como operativa.

- a1 - - . Ay -
= L L) - d L d ] .

Maguinas y equipos 5/ 17,400.00
Muebles y enseres 5/ 5.400.00
Equipos de cdmputo 5/ 27.200.00

Tabla 40: Inversiones en Activos Tangibles

Fuente: Elaboracion propia

16.2 Plan de ventas de la empresa

El plan financiero debe sincronizarse con los datos recabados de las distintas
areas a fin de que estén alineados con los objetivos de la empresa. En el plan
de ventas, el estudio del mercado de vajillas nos arroja un mercado amplio y
sin aprovechar, donde la empresa propone como meta abarcar el 0.92% de
este durante el primer afio (SOM). Se estima que el crecimiento anual de la

empresa en 31.61% llegando a abarcar el 2.3% (SAM) del mercado.
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30 Juego de Vajillas 303 dias 9090 vajillas
dia aro afio
90 Juego de Vajillas 303 dias 27270 vajillas
dia ano ano

Evolucién del volumen de ventas de la empresa
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
988424 | 1,037,845 | 1,089,737 | 1,144 224

ANO 5
1,201,435 |Demanda de todo el mercado

S50M
0.92%

9,000

Volimenes de venta Demanda de la empresa

Crecimiento anual del mercado TAM | Crecimiento anual de las ventas de la empresa _
Objetivo de la empresa en el corto plazo ( Ao 1) SOM = TAM

Objetivo de la empresa a largo plazo ( Afio 5) SAM TAM

PRESUPUESTO DE INGRESOS

L ) ) . . . AN
DETALLE 0 1 2 3 2 5
Precios constantes (p) (%) 70.00 | S/ 70.00 | S/ 70.00 | S/ 70.00 | S/
Volumen de ventas (q)

Tabla 41: Presupuesto de ingresos

Fuente: Elaboracion propia

16.3 Adquisicion de Materiales e insumos y analisis de costos

Se detallan aquellos insumos que se ven implicados en darle el acabado y

empaquetado al producto final, los mismos que incluyen el etiquetado,
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laqueado y empaquetado del kit de vajillas de bambu. Para calcular el costo de

cada insumo por juego de vajilla producido se hace la siguiente conversion:

Etiqueta de barra 5/45 .00 Pre_c'u:r 16 Unidadﬁxhﬁegn 5/0.45 Soles j Jluego de Vajillas
1600 Unidades x Juego 1 Juego de vallija
o 5/35.00 Soles 1 Unidad 5/0.70 Soles j Jluego de Vajillas
Liquido de Laqueado ——— EEE—
S0 Unidades 1 Juego de vallija
. 5/80.00 Soles 1 Unidad 5/0.80 Soles j Juego de Vajillas
Cajas de empacada ————— —————————
100 Unidad 1 Juego de vallija
. . 5/150.00 Soles 30 cm 5/0.90 Soles J Juego de vajillas
Plastico de burbujas —MM _—
5000 cm 1 Juego de Vallija
5/35.00 Soles 30 cm 5/0.42 Soles J Juego de Vajillas
Cinta de enbalaje ———— ———
2500 cm 1 Juego de Vallija

En los siguientes cuadros se detallan los costos variables y los costos fijos
asumidos en el proyecto, asi como el presupuesto de egresos durante los 5

afos de duracion.
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Vaso de bambu s/ 6.30 | {unidad
Plato de entrada de bambd S/ 7.00 | { unidad
Bowl entrada de bambu s/ 8.00 | {unidad
Plato de Fondo de bambd S/ 8.50 | { unidad
Etiquetas de Barra 3/ 0.45 | {unidad
Liguido Lagueado S/ 0.70 | { unidad
Cajas de empacado 3/ 0.80 | {unidad
Plastico de burbuja S/ 0.90 | / unidad
Cinta de embalaje S/ 0.42 | f unidad
Mano de Obra Directa S/ 111,302.00 | /afio
Mano de Obra Indirecta S/ 29,480.00 | fafio
Gastos administrativos v de ventas 3/ 171,976.00 | /afio
Senicios Basicos ( Luz agua internet) S/ 19,026.00 | fafio
Alguiler S/ 100,656.00 | fafio
ERP- ODDO (USD 576 ) TC 4.1 S/ 2,361.60 | fafio

Tabla 42: Costos fijos y Variables

Fuente: Elaboracion propia
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HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS )

DETALLE 0 1 2 3 2 5

Veolumen de ventas (q) unidades/ afio

Vaso de bambu S/ afio S/ 5908500 | S/ 7776023 | S/ 102338.22 | S/ 134684.67 | S/ 177,255.00
Plato de entrada de bambu S/ 6363000 | S/ 8374179 | S/ 11021039 | S/ 145045.03 | S/ 190,890.00
Bowl entrada de bambu S/ 7272000 | S/ 9570490 | S/ 125954.73 | S/ 165765.75| S/ 218,160.00
Plato de Fondo de bambu S/ 77,265.00 | S/ 101,686.46 | S/ 133,826.91 | S/ 176,126.11 | S/ 231,795.00
Etiquetas de Barra S/ 4.090.50 | S/ 5,383.40 | S/ 7,084.95 | S/ 932432 | S/ 12,271.50
Liquido Laqueado S/ 6,363.00 | S/ 837418 | S/  11,021.04 | S/ 1450450 | S/ 19,089.00
Cajas de empacado S/ 7.272.00 | S/ 957049 | S/ 1250547 | S/ 1657658 | S/ 21,816.00
Plastico de burbuja S/ 8,181.00 | S/ 10,766.80 | S/ 1416991 | S/ 1864865 | S/ 24 543.00
Cinta de embalaje S/ 3,817.80 | S/ 5,024.51| S/ 6,612.62 [ S/ 8,702.70 | S/  11,453.40
COSTOS VARIABLES S/ 39801276 S/ 52381425 S/ 689737833 S/ 907,272.90
Mano de Obra Directa S/ 111,302.00 | S/ 111,302.00 | S/ 111,302.00 | S/ 139,128.00 | S/ 139,128.00
Mano de Obra Indirecta S/ 29480.00 | S/ 29,480.00 | S/ 29,480.00 | S/  29,480.00 | S/  29.480.00
(Gastos administrativos y de ventas S/ 17197600 | S/ 1719876800 | S/ 17197600 | S/ 185189.001 S/ 185,189.00
Senvicios Basicos ( Luz agua internet) S/ 19,026.00 | 5/ 19.026.00 [ &/ 19.026.00 | S/ 19,026.00 | S/ 19,026.00
Alguiler S/ 100,656.00 | S/ 100,656.00 | S/ 100,656.00 | S/ 100,656.00 | S/ 100,656.00
ERP- ODDO (USD 576 ) TC 4.1 S/ 2,361.60 | S/ 2,361.60 | S/ 2,361.60 | S/ 2,361.60 | S/ 2,361.60

COSTOS FIJOS (™) S/ 43480160 S/ 43480160 S/ 43480160 S/ 47584060

475,840.60

TOTAL DE EGRESOS [SI_737,225.90 ] S/_832,814.36 | S| 958,615.85 ] S/ 1,165,218.93 | S/ 1,383,113.50

Tabla 43: Presupuesto de egresos

Fuente: Elaboracion propia

16.4 Punto de equilibrio de la empresa

El PE nos permite conocer a partir de cuantas unidades vendidas podemos
generar utilidades, el presente proyecto nos arroja un P.E de 12391 unidades,

gue excede a la meta anual en el primer afio de 9090.
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PUNTO DE EQUILIBRIO

1,400,000
1,200,000
1,000,000
800,000
600,000

400,000

Unidades monetarias §

200,000
7,317 8,128 5,033 10,036 11,152 12,351 13630 14803 16482 18141
———Series] 512,155 569,061 632,290 702,545 780,605 867,338 954,073 104948 115442 1,269,87

—Eries2  G98,525 725,572 755,624 789,015 826,116 @ B67,339 908563 853,508 1,003,783 1,058,865
Axis Title

Grafico: Punto de equilibrio

Fuente: Elaboracién propia

PUNTO DE EQUILIBRIO

DESCRIPCION 3 4 5

Wolumen de ventas (q) . 20,721 27,270 Und
Precio s/ 70.00 | S/ 70.00 | S/ 70.00 | S/ 70.00 | S/ 70.00 S/ Und
COSTOS VARIABLES (CV) [ s/ 302,424.30 [ S/ 398,012.76 | S/ 523,814.25] S/ 689,378.33 | S/ 907,272.90 | | 5 |
casto variable unitario { cv) |'si 33.21 [ 81 33.21 | 81 33.21 | 81 33.21 | 81 33.21] | S/und |
S/ 45510533 | S/ 455,105.33 | S/ 481,856.71 | S/ 562,736.00 | S/  633,699.75 $
costo fijo unitario_( cf ) s/ 50.07 | S/ 38.04 | S/ 30.61 | S/ 2716 | S/ 23.24 S/ Und
P.E. (eng)(Undvendidas } 12,391 12,391 13,119 15,321 17,263 Und
PE (en§) S/ 867,339.31| S/ 867,339.31 | S/ 918,322.07 | S/ 1,072,461.74 | S/ 1,207,704.39 s

Tabla 44: Punto de equilibrio

Fuente: Elaboracion propia

16.5 Depreciacion y Amortizaciéon
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Los activos tangibles e intangibles que adquiramos se encuentran sujetos a la

siguiente depreciacion.

DEPRECIACION Y AMORTIZACION DE LA INVERSION FIJA

INVERSION |  |epreciacitn o HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO { AHOS ) Valor de recupero
DETALLE INICIAL vidautl | (%)
(sinIGV) ) 1 2 3 4 5 Aiio 5
Tangibles
T |Maguinas  equipes S 1740000 5 0% | [S_ 348000(S  348000(S  348000[S  348000[S  348000] [§I
7 [Vushles y enseres S 8,400.00 3 W% | [S_ 280000(S 2800005 2800.00 sl
3 |Equipos de campuio §_27,20000 2 50% | [S/_ 1260000 S/ 1360000 sl
4 Si
5 sl
§ 5l
SUBTOTAL EN TANGIBLES (A ] S 10800.00] S/ 19880.00] S/  628000] 8/ 348000] & 348000] |8
Intangibles
T | Tramites y licencias en la Wunicipalidad S 160492 10 0% | [§  16049(8/  16049(8/  16049|/  16049|/  16049] [S 847.46
2 |Consttucidn de la empresa S 254237 10 0% | (87 o5424|s/ o424 |9/ 05424 |9/ 05404 | 5424 | 127119
3 ] -
4 L
5 sl -
SUB-TOTAL EN INTANGIBLES (B S ana3|s anaa|s anas|s ansna|s dsas] (S 2,118.65
TOTAL{A+B) | |
TOTAL DEPRECIACION Y AMORTIZACION | [0 20305735 203057351 6705735 3905735 390373] [ 211865

Tabla 45: Flujo de caja

Fuente: Elaboracion propia

16.6 Capital de Trabajo

Para establecer el capital de trabajo tomamos como referencia el método
simple de dias de desfase, puesto que vamos a vender al contado no vamos a
contar con cuentas por cobrar, asi mismo se establece 35 dias en cuentas por
pagar segun proveedor y una rotacion promedio de inventario de 45 dias. Se

calcula la necesidad de capital de trabajo en S/20197.97.
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| Mumero de dias de desfase = Kot Inventario + Rot CxC - Hot CxP |

Fot Inventario 45|dias
FRot CxC 0|dias
Hot CxP 35|dias
| Nimero de dias de desfase | 10| dias

MCT= (costo anual)*| # de dias de desfase)
365

MCT= &/ 737225890 * afio * 10 dias
afo 365 dias

MCT= S/ 2,019.80 *10

NCT= S/  20.197.97 |

16.7 Fuentes de Financiamiento

Nuestra inversion total asciende a un total de S/77,435.26, de los cuales los
socios invierten S/46,461 correspondiente al 60% del financiamiento. Lo
restante se solicitara un préstamo a una entidad financiera por un monto de

S/30,974 a un periodo de 5 afios.
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FINANCIAMIENTO

ANO 0
CONCEPTO Sin IGV | Incluido IGV | IGV |
Inversion en activos fijos s/ 5723729 | 5/ 67.540.00 | &/ 10,302.71
Inversion en capital de trabajo =l 20197.97 | &/ 20197.97 | &/ -
[Inversion total 7743526 S/ 87.737.97 |H 10,302.71 |
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

30,974 40%

5,46 60%

Tabla 46: Financiamiento

Fuente: Elaboracion propia

16.8 Proyeccion de flujo de caja

En los siguientes flujos de caja proyectados a 5 afios se ven reflejados nuestros
ingresos y egresos. El flujo de caja econémico arroja un valor positivo a partir
del segundo afio, mientras que el flujo de caja financiero el cual toma en cuenta

el servicio de deuda arroja ganancias a partir del tercer afio.
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FLUJO DE CAJA ECONOMICO

+ |Ingresos de efectivo 5! 636.300.00| 5! &37.417.83| 5! 1.102.103.93| 5! 1,450,450 34| 5! 1.908.300.00
- |Costosfijos ("] 5! 434.801.60( S! 434 80160 5! 43480160 5! 475.840.60| S5} 475.840.60
- |Costos variables 51 302 424.30| 5! 338.012.7¥6| 5S¢ 523.814.25| 5! 683.376.33| St 307.272.90
- |Depreciacidn y amortizacion 51 20.303.73| 5! 20.303.73| S5 6. 703.73| Si 3.903.73| St 3.903.73
- |Intereses

= |Uhilidad antes de impuestos -5! 121,229.63| -5! 15.700.20| S! 136.784.35| S! 281.327.69| 5! 52188277
- |lmpuesto alarenta [ 23.5% de utiidad antez impuestos] 5 -| St -| 5 40.351.38| 5! 82.991.67| 5! 153.955.42
= |Uhilidad después de impuestos -5! 121,229.63| -5¢! 15.700.20| 5 96,432 96| S! 198.336.02| 5! 367.927.35
+ |Depreciacidn y amortizacian 5! 20.303.73| 5! 20.303.73( S 6.703.73| S! 3.903.73| 5S¢ 3.903.73

- |Amortizacion de la deuda

+ [Préstamo

= |FLUJO OPERATIVOD S/ -| -5¢ 100.925.90| 5! 4.603.53| S 103.136.69| 5! 202.239.75| 5! 371.631.08
- |Inversién fija S5 57.237.23
- |lnwersién en capital de trabajo S5 20.197.97| S! 2.618.86( S! 455213 S 6.828.59| 5! 7.913.93

FLUJO NO OPERATIVO 51 67 111.48

FLUJO DE FONDOS EC! T7 43526 -5! 103.544.76 96.308.11 5! 194.325.82 436.942.56

Tabla 47: Flujo de caja

Fuente: Elaboracion propia
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FLUJO DE CAJA FINANCIERO

+ |Ingresos de efectivo S! 636.300.00| S! 837.417.89| S! 1.102,103.93| S5!1.450.450.34| S!1.908.900.00
- |Castosfijas ("] 5! 434.801.60| 5! 434.801.60| 5! 43480160 5! 47584060 5! 47584060
- |Costos variables 5! 302.424.30| S! 398.012.¥6| 5! 523.814.25| 5! 689.378.33| S! 907.272.90
- |Depreciacidn y amortizacidn S5 20.303.73| 5! 20.303.7¥3| Si B.703.73| St 3.903.73) St 3.903.73
- |Intereses St §.,986.68| S T.730.10| S! 6,267.59| S 4,542.33| 5t 2.482.98
= |Utilidad antes de impuestos -S! 130.216.31| -5! 23.430.30| S! 130.516.7¥6| 5! 276.785.36| S! 519.399.79
- |Impuesto alarenta (2353 de utiidad antes impuestos) S5i -| 5t -| 5! 3850244 5! H1651.68| 5! 153,222 34
= |Utilidad después de impuestos -5! 130.216.31| -5! 23.430.30| S! 92.014.31| 5! 195.133.68| 5! 366.176.852
+ |Depreciacidny amartizacidn 5! 20,303.73| 5! 20,303.73| 5! 6,703.73| S5 3,903.73| 5 3.903.73
- |Amortizacidn de la deuda 5 3.312.54| 5! 4.164.70| S! 5.236.08| S! 6.583.08| S! 8.276.60
+ [Préstamo 5 30.974.10

= |FLUJO DPERATIVD 51! 30.974.10( -S5¢ M3.22512( -5! 7.291.27| S! 93.48196| S! 192.454.32| S! 361.803.38
- |Irwersidn fija 51 57.237.29| S! -| St -| St -| St -| St =

Inuerzidn en capital de trabajo 20,197.97| St 2,618.86 4,552 13 6.828.59| St 7.913.93

FLUJO NO OPERATIVO 6.628.53| -5¢ T.913.93| 5¢ 67.111.48

FLUJO DE FONDOS FINANCIERO 46,461.16 -5! 115,843.98 -5! 1184340 5! 86,653.37 5! 18454040 5! 428,915.46

Tabla 48: Flujo de caja financiero

Fuente: Elaboracion propia

16.9 Analisis de rentabilidad
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FLUJO DOE FONDOS ECONOMICO ¥7.43526 -5! 10354476 51.40 96.308.11 5! 194.325.82 438,942 56
DESEMBOLS0 10,302 71
RECUPERD 51 T.A74.10 26.163_40 23.040.78
PAGO A SUNAT (IGY) ¥4,209.40 S! 84,069.43 131,869.35
FLLLIO DE IGY 10.302.711 S TAM4.10 26.169.40 51.168.61 84.069.43 131.869.35
FLUJO DE CAJA ECONOMICO [ Con IGY ) 8¥ 73737 -5! 96.370.66 26.220.73 T3.267.33 Sl 19432582 438,342 56

Flujo de caja actualizado al valor presente [ ano 0] |-51 8773797 |-S5! 85404.70 | 5! 20.593.00 | 5! 50993424 | 5! 19.861.08 | 5! 239.934.28
Flujo acumulado en el afio 0 -5t G7.737.97 |-S¢ 173.142.67 |-5¢ 152.549.67 -5/ 101.555.43 | 5! 18.305.65 | 5S¢ 258.239.94
Ao de recuperacion 4 5

S/ 257,668.69
44%

D ] S/ 258,239.94
gyp ot -1) 44%

WACE = o+ Ry +

WACC E R+ D R 1-T | ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENT O COSTO DEL FINANCIAMIENTO
"Fep Mtpepthet -
407 a] P4 I (1-ThAX)
E+D
B0 E 2% COK=FRE
WAL= CPPC= 13%

Tabla 49: Rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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16.10 Estado de ganancias y pérdidas proyectado

EGP PROYECTADO

0

1

2

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

“'tiliddd Operativa

-121,230

-15,700

136,784

281,32

Ingresos de efectivo 636,300 | 837418 | 1,102,104 | 1,450.450 | 1,908,900
Costos fijos ( *) 434 802 | 434,802 | 434602 475841 475841
Costos vanables 02,424 | 398,013 523614 639,376 907,273
Depreciacion y amortizacidn 20304 | 20304 b, 704 3, 9[]4 3,904

leruu:.l

mersses || soe7| 1730|  6260] 4] 248)]

Utllll:lal:l antes de impuestos uEI 216 [] 817 ._JE 785 519, -1[][]

1o

l--

Utilidad después de impuestos 130,216 - 92, UH 195, 1 34 366, 1H

FLUJO DE FONDOS FINANCIERO -5t 46.461.16 -S5¢
DESEMBOLSO -5 10.302.71
RECUPERO S
PAGD A SUNAT (IGV)
FLUJO DE IGY
FLUJO DE CAJA FINANCIERO ([ Con IGY )

115.843.98 -5! 11.843.40 86.653.37 S¢ 184.540.40 S 428.915.46

Ta7410 S! 26.169.40 - 23.040.78
T4.209.40

51.168.61

63.612.59
[Flujo de caja actualizado al valor presente [aho 0)[-5f 56 /6387 [-5/ 96,304 40 | 5/ __11.25120 | Sf 44 27457 | 61 113.875 39 | SI 234 453 28

Flujo lado en el ano O [-Sf __ 56.763.67 |-S1 153.068.27 |-5¢ 141.817.07 |-SI _97.542.55 | 51 16.262.63 | S 250,736.11
| fio de recuperacion | | | | [ 4 | 5

VLU NeF=dbl S/ 263,000.30

47%

S¢ 84.069.43 SI 131.869.3%5
5/ 84.,069.43 5S¢ 131,869.35
5! 184.540 40 5! 428915 46

=
-5

10.302.71 =1
56_.7¥63 87 -S! 108,669 89 5S¢

T.174.10 5! 26,169.40

14_326.00

TIR=

I8N S/ 263.565.14
L 0 a6%]

Pay back =

COSTO DEL FINANCIAMIENTO

o RD™(1-30:<)

Cok

WACC= CPPC= 12

Tabla 50: EGP Proyectado

Fuente: Elaboracion propia

16.11 Analisis de sensibilidad y riesgo de la empresa
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Para determinar cual es el impacto del posible riesgo de fluctuacion de los
principales INPUTS, se realiza el siguiente calculo de generacion de valores

aleatorios, de esta manera podemos calcular el VAN para distintos escenarios

SELECCION DE INPUTS DE MAYOR IMPACTO EN EL OUTPUT

INPUTS

Promedio Valor aleatorio
Precio 70.00 5 7678 |S/ und
Cantidad vendida diariamente 30 5 28.65 |und / dia
Tasa de crecimiento anual de las ventas 31.61% 3% 31.08%
Caosto unitario variable { mayar impacta) 8.00 0.50 743 (s /und
Costo fijo (mayor impacto ) 171.976.0 10,000 149.286.14 (S / afio
Maquinas y equipas | 17.400.0 2,000 16,832 89 (S / afio

Tabla 51: Seleccion de INPUTS de mayor impacto

Fuente: Elaboracion propia
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OUTPUT OuUTPUT OuUTPUT
n [ VAN ) n [ VAN ) e ( [ VAN )

940,055 940,055 540,055 540,055
1 499111 5,382 51 245,244 76 767.049 101 -88.785
2 280,762 §15.842 52 -79.067 77 427,455 102 160,792
3 -124,908 166,003 53 -447.744 78 44,401 103 -91.475
4 162,450 -128,248 54 413,829 79 344,806 104 149,058
5 987,870 -171,054 55 -453,667 30 503.099 108 801.897
G 1,008,407 36,125 56 141,962 81 300,813 106 418,563
7 150,467 539,085 57 59.423 52 -213.335 107 322,220
g -133.207 117,574 58 342,516 33 150,770 108 969,223
] 521,626 543,262 59 -118,319 g4 612,382 109 9,589
10 102,215 777,052 60 200,635 35 555,632 110 313.419
1 321,853 413,424 61 -179,044 86 52467 111 47,632
12 -51.538 422 352 62 90,049 57 -222.010 112 32177
13 941,308 61,035 63 160,556 38 -30.929 113 74,074
14 758,844 -234,304 64 462,071 a9 637,863 114 38,693
15 -374,300 746,834 G5 39134 a0 -37.857 115 637,766
16 -494,661 374,367 66 128,819 91 97.190 116 644,579
17 -26.745 785170 67 -524,604 92 250,182 117 -266,987
18 -105,888 -300.484 68 199,093 93 -148.878 118 381.060
19 346,364 547,005 69 B&7.123 94 259,906 119 254,271
20 116,179 -164.,443 70 -148,358 a5 -33.791 120 345,200
21 -73.,577 160,472 71 M7 TIT a6 -371.408 121 53,160
22 100,731 -415,728 72 107,813 97 -234.983 122 -46.210
23 -10.915 127,288 73 457,055 a3 112,765 123 14,611
24 -247 562 -159,366 74 -200,089 a9 422611 124 522,945
25 396,678 205,955 75 -197,600 100 548,868 125 418,049

ame 2 Promedio edio )4 i

De td 316,737

33% 28% 35% 27% 28%

Promedio 170,475

D Std 341,541

La probabilidad de .
gue el VAN sea menor 3%
a cero es 31%

Nuestro proyecto arroja una probabilidad de que el VAN sea menor a cero del
31%, lo cual a su vez significa que el VAN sea positivo el 69% de los

escenarios.

17 CONCLUSIONES
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v Basados en el analisis de micro entorno y Macro entorno nos
muestra que existe demanda existente en productos ecos amigables y
sostenibles. La competencia en este mercado estd en crecimiento
debido a los patrones de consumo del mercado lo cual es positivo para
nuestro proyecto que vende vajillas de bambu producidas por la
comunidad San Francisco de Pucallpa diferenciandose por la proteccion
antibacterial, disefios personalizados que se implementara y calidad de

servicio al cliente.

v En cuanto al Estudio de Mercado consideramos necesario llevarlo a
cabo, el cual nos ayudé a conocer los gustos y preferencias de nuestros
clientes, este nos ha servido de mucha utilidad, se obtuvieron datos,
sobre las necesidades de nuestros clientes potenciales al que dirigimos

nuestro producto y los medios para llevar a cabo nuestra campafa.

v Por otro lado, con respecto a la Estrategia de Marketing, se pudo
observar la importancia de cada etapa del proceso de la planeacion de
campafas de marketing organico y pagado, afiches y publicidad para el
corner del jockey plaza, y se dio mayor alcance a las redes sociales
como Facebook, Instagram, Tik Tok, Twitter, Linkedln, WhatsApp,

pagina web

v Con respecto al Area de Operaciones el presente trabajo elaborado,
busca minimizar costos en la operacion logistica, con la finalidad de

mejorar todos los procesos que se plantean. Por otro lado, nuestra
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entrega de mercaderia sera agrupada por distritos en las distribuciones
y en la contratacién de proveedores adecuados, buscamos materializar
la reduccion de costos. A la vez esta estrategia nos ayudaria a reducir
los tiempos de entregas y aprovechar incidencias o reclamos.

Adicionalmente, buscamos la reduccidén de los riesgos, mediante las
revisiones y prevenciébn en nuestras maquinas, como también la
reduccién de falta de recursos humanos, mediante la rotacion de

puestos de nuestros principales operarios.

v En cuanto a RRHH, buscamos la minimizacion de costos, haciendo una
evaluacion de los puestos de trabajo de los colaboradores. Para ello el
encargado de RRHH, serda quien se encargue de las constantes
capacitaciones y la medicion del clima laboral de la empresa. Por ello,
debemos de contar con el personal idoneo y con firmes conocimientos

en lo que la empresa espera de sus colaboradores.

v EnelAspecto Legal, se decidio escoger un terciario para la constitucion
de la empresa ya que cuenta con mucha experiencia y ahorra tiempo y
dinero. De acuerdo al capital presentado se enfoco en elaborar y

escoger regimenes Optimos para una empresa que recién inicia.

v El uso de Tl, ayuda en la mejora de procesos, minimiza los costos y da
una mejor gestion. Es muy importante ya que ayuda en mejorar la
relacion de empresa y clientes, ademas de trabajar de forma conjunta y

de mayor seguridad.
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v En la evaluacién econdmica el proyecto cuenta con una inversion total
de S/77,435.26, asi mismo se puede comprobar que el VANE es positivo
con un valor de S/257,668.69 asi como el VANF que arroja un valor de
S/263,000.30, tomando en cuenta el creciente mercado de vajillas y
productos elaborados a base de bambu se puede concluir que el

proyecto es econémicamente rentable.

18 RECOMENDACIONES

v Enel Analisis del entorno y Planeamiento estratégico analizando los
diversos factores es un mercado creciente por ello se deberia buscar
aliados estratégicos para que el sector sea promovido y acaparado por
mas publico ya que tenemos una cultura baja en consumo de productos
ecologicos. Se recomendaria su interaccion por redes para llamar la

atencion de los millennials y generacion X.
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v En el area de Estudio de mercados y Estrategia de marketing
recomendamos diversificar nuestros productos con disefios hovedosos,

ya que nuestras clientas son sofisticadas.

v Dar mayor realce al empaque, el cual debe tener todo lo necesario para
gue nuestras clientas sepan la manera correcta de usar nuestros

productos.

v Mantener actualizada la informacion de la marca, lanzar campafas y

promociones durante el afio, en fechas festivas.

v Con relacion al Area de Operaciones podemos decir que
aprovecharemos la capacidad de produccién para una estrategia de
crecimiento progresivo, ello nos ayudaria a aprovechar la capacidad de

nuestro almacén y una mayor rentabilidad a futuro.

v En RRHH se necesita trabajar en diferentes incentivos de motivacion
para los empleados, como también podrian ser algun tipo de convenios,

quizas con empresas educativas para el desarrollo de los trabajadores.

v El area de TI, dentro de nuestro Plan business tan ambicioso
observamos la oportunidad en la actualizacion del crecimiento del
mercado del cual nos corresponde abarcar a mas clientes con los
objetivos de ser constantes en el ingreso y con ellos se realizaran los

cambios correspondientes como actualizaciones de sistemas integrados
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con nuevos planes tecnoldgicos integrados para conlleva mejores

resultados de manera integra dentro de la organizacion.

v En cuanto al area de Finanzas, es importante la utilizacion de un analisis
de riesgos mas preciso a fin de evaluar la factibilidad del proyecto en
escenarios adversos. Asi mismo se puede considerar la necesidad de
invertir en un inmueble, con la finalidad de reducir costos fijos de alquiler.
También es importante evaluar un reajuste a los sueldos del area
administrativa, ventas, los mismo que elevan de forma considerable los

costos fijos totales.
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