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Cloud computing y gestion documental en una empresa de servicios BPO, distrito de
Magdalena del Mar (Lima-Peru), 2021

Cloud computing and document management in a BPO services company, district of
Magdalena del Mar (Lima-Peru), 2021

Yusuke Abraham Cerna-Romero
Jarlin Yonel Delgado-Tantalean
Hugo Jesus Salas-Canales

Resumen

Los cambios tecnoldgicos que se siguen experimentando durante el presente
siglo XXI han ocasionado transformaciones radicales en las organizaciones, las cuales
han tenido que implementar herramientas tecnolégicas con la finalidad de poder seguir
compitiendo en el mercado; es a raiz de dichos cambios que el rol del cloud computing
ha ido emergiendo como un instrumento para optimizar la gestion empresarial. El
propédsito principal de la investigacién fue determinar la relacion entre el cloud
computing y la gestion documental en una empresa de servicios BPO; y para una mejor
comprensién, cada una de las variables del estudio fue subdividida en tres dimensiones.
Metodoldgicamente, la investigacion se desarrolld bajo el enfoque cuantitativo, alcance
correlacional y utilizé el disefio no experimental transeccional correlacional-causal; la
muestra fue de 45 colaboradores de la empresa, pertenecientes a las Areas de Recursos
Humanos y la Gerencia de Innovacién y Tl, a los cuales se les administrd un cuestionario
de 18 items estructurados bajo la forma de la escala de Likert. Luego del procesamiento
y analisis de la informacidn, se pudo concluir la existencia de una asociacidn directa y
significativa entre el cloud computing y le gestién documental (p <0.05), debido a que
se obtuvo un coeficiente de correlacién de Spearman de 0.596.

Palabras clave: cloud computing, gestion documental, procesos documentarios,
politicas organizacionales, objetivos organizacionales.
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Abstract

The technological changes that continue to be experienced during the present XXI
century have caused radical transformations in businesses, which have had to
implement technological tools in order to continue competing in the market; it is as a
result of these changes that the role of cloud computing has been emerging as an
instrument to optimize business management. The main purpose of the research was to
determine the relationship between cloud computing and document management in a
BPO services company; and for a better understanding, each of the variables of the study
was subdivided into three dimensions. Methodologically, the research was developed
under the quantitative approach, correlational scope and used the non-experimental
correlational-causal cross-sectional design; the sample was 45 employees of the
company, belonging to the Human Resources and Innovation and IT Management Areas,
to which an 18-item questionnaire constructed in the form of the Likert scale was
applied. After the processing and analysis of information, it was possible to conclude the
existence of a direct and significant association between cloud computing and
document management (p <0.05), due to the fact that a Spearman correlation
coefficient of 0.596 was found.

Keywords: cloud computing, document management, documentary processes,
organizational policies, organizational objectives.
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