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RESUMEN
El proposito del estudio fue analizar la asociacion del tiempo de espera en los
consultorios con la satisfaccion de los usuarios del Hospital de apoyo Pedro
Tapia Marcelo, Region Ancash. Utilizando el método cuantitativo, no
experimental, de disefio descriptivo, y nivel correlacional. Se utiliz6 una muestra
de 214 pacientes, a través la aplicacion del cuestionario.
En el andlisis de los resultados se muestra que, el 30% de los pacientes se siente
muy insatisfechos con el tiempo que deben esperar para ser admitidos en el
Hospital. No obstante, para el 25% de los entrevistados la atencion médica es
regular. En ese sentido, el 12% manifesté que, al presentarse problemas, la
solucién del mismo fue muy deficiente, mientras que, para el 31% se resolvieron
de manera regular.
Por lo tanto, se muestra una asociacion entre el tiempo para agendar la cita y la
percepcion de agrado del paciente. También, se asocia significativamente el
tiempo estimado para la programacion de la cita, con el tiempo para ser atendido
por el médico, el tiempo de permanencia en la consulta; y la satisfaccion del
paciente. Sin embargo, el tiempo de espera general no muestra asociacion con
satisfaccion en proporcion al servicio recibido.

Palabras claves: Tiempo, espera, satisfaccion, atencion.
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ABSTRACT
The purpose of the study was to analyze the association of waiting time in clinics
with user satisfaction at the Pedro Tapia Marcelo Support Hospital, Ancash
Region. Using the quantitative, non-experimental method, of descriptive design,
and correlational level. A sample of 214 patients was used, through the
application of the questionnaire.
The analysis of the results shows that 30% of the patients feel very dissatisfied
with the time they have to wait to be admitted to the Hospital. However, for 25%
of those interviewed, medical care is regular. In this sense, 12% stated that, when
problems arose, their solution was very poor, while for 31% they were resolved
on a regular basis.
Therefore, an association is shown between the time to schedule the appointment
and the perception of the patient's liking. Also, the estimated time for scheduling
the appointment is significantly associated with the time to be seen by the doctor,
the time spent in the consultation; and patient satisfaction. However, the general
waiting time does not show an association with satisfaction in proportion to the
service received.

Keywords: Time, wait, satisfaction, attention.
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