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RESUMEN

La finalidad de esta investigacion fue analizar la asociacion entre la inteligencia
emocional y la dependencia al movil en alumnos de una universidad privada de
Lima durante el confinamiento frente a la COVID-19. Se trata de un estudio de
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional, de disefio no
experimental-transversal. Conformada por 405 participantes de una universidad
privada entre el afio 2020 y 2021 de ambos sexos y de todas las carreras, a los
cuales se les aplicé los instrumentos denominados Trait Meta-Mood Scale 24
adaptado al Pera por Thalia Maxera en el 2017 y TDM estandarizado en nuestro
pais por Katherine Gamero Quequezana y colaboradores en el 2016. En
conclusién, se observa que no hay asociacion significativa entre las variables de
estudio, al igual que al relacionar la variable dependencia al mévil con la
percepcion emocional (r=0.047, p=0,345) no existe relacion significativa.
Mientras que con la dimension de comprension emocional (r=-0,121, p=0,015) y
regulacion emocional (r=-0,191, p=0,000) la relacion es negativa muy baja, pero
significativa, lo cual indicaria que a una mayor comprension y regulacion
emocional estaria relacionada con menor dependencia al movil. Los resultados
encontrados contribuyen para seguir investigando la relacion de ambas variables
y considerar otras caracteristicas en la muestra de estudio.

Palabras claves: inteligencia emocional, dependencia al movil, alumnos,

confinamiento, COVID-19.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze the association between emotional
intelligence and dependence on mobile in students of a private university in Lima
during confinement against COVID-19. This is a quantitative study, of a
correlational descriptive type, of nonexperimental-transversal design. The
sample is probabilistic includes 405 participants, from a private university
between the year 2020 and 2021 of both sexes and of all careers, to which the
instruments denominated Trait Meta-Mood Scale 24 adapted to Peru by Thalia
Maxera in 2017 and Mobile Dependency Test standardized in our country by
Katherine Gomero Quequezana and collaborators in 2016. In conclusion show
that there is a significant association between the study variables, while relating
the dependence of the variable on the mobile with emotional perception (r=-
0.056, p=0.260) and emotional regulation (r=-0.020, p=0.692) the ratio is very low
negative and not significant. While with the dimension of emotional
understanding (r=-0.128, p=0.010) the relationship is very low negative, but
significant, which would indicate that a greater emotional understanding would be
related to less dependence on mobile. The results obtained contribute to further

research on the relationship between both variables.

Keywords: emotional intelligence, mobile dependence, students, confinement,

COVID-19.
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INTRODUCCION

Desde el tltimo mes del afio 2019 hasta la actualidad, la poblacién a nivel
mundial ha tenido que experimentar problematicas en el sistema sanitario,
financiero, educativo, comercial y otros; esta crisis ha sido provocada por la
pandemia de la COVID-19, lo cual se ha tenido que llegar al confinamiento social

como una medida sanitaria para contrarrestar la propagacion de la enfermedad.

En este contexto, Agudelo et al. (2020) refieren que se ha evidenciado lo
fundamental que son los dispositivos digitales como herramienta para realizar el
teletrabajo, teleeducacion, la comunicacién social u otros; y han permitido, que,
en su mayoria, las personas de cierto modo puedan adaptarse al contexto actual.
Se considera que el uso de los aparatos digitales cumple un rol importante en la
vida del ser humano, y aun mas en esta crisis, se ha convertido en una
herramienta necesaria para contrarrestar el confinamiento, ya que permite tener
acceso a la informacion de forma mas accesible e inmediata. Asimismo, ha
facilitado a la poblacion a estar comunicados, entretenerse y continuar con sus
actividades de trabajo o estudio, siendo el teléfono mévil uno de los aparatos

mas utilizados.

Uno de los efectos que ha tenido el confinamiento segun el estudio de
Smartme Analytics (2020) considera que hay un incremento en el empleo del
movil de hasta un 38,3 % debido al deseo de querer comunicarse y entretenerse;
asimismo, el uso de las diversas aplicaciones del movil permite sobrellevar el
confinamiento. Los teléfonos moviles son en efecto, uno de los dispositivos
digitales mas utilizados en estos tiempos, ya que posibilita tener acceso a
diferentes redes sociales y su multiple funcionalidad hace mas factible que las

personas pasen mayor tiempo en su uso.
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Asimismo, el confinamiento ha traido consigo, la separacién con los
familiares, amigos, personas cercanas al entorno personal que son los vinculos
mas fuertes en una persona y en efecto se ha incrementado las problematicas
en el estado emocional. Urzla et al. (2020) en un estudio en diferentes ciudades
de China encontraron que el 53, 8% tuvo un impacto psicolégico con nivel
moderado o severo. Asimismo, esta situacién, ha provocado depresion, estrés,
y problemas en las relaciones (Linconao, 2020). La experiencia de vivir el
confinamiento social podria traer secuelas psicologicas en la poblacién, ya que
vivir una situacién de crisis es por si dificil de afrontar debido al efecto que tiene
en todas las areas de la vida, como las pérdidas humanas, estar alejados de los
seres queridos, las deudas, no poder trabajar, entre otros. Respecto a lo
anterior, en el estudio de Morteruel et al. (2020) encontraron relacién entre el
confinamiento y las emociones negativas debido a la falta de gestion de
emociones, ya que las personas que se encuentran confinados en sus hogares
experimentan tristeza, miedo y culpabilidad por ende dificultad en la inteligencia

emocional.

Frente a la problematica, se plantea que podria haber mayor uso al mévil
debido a los requerimientos que se sugiere por la situacion del confinamiento; ya
que en la actualidad su uso se ha vuelto indispensable para realizar las
actividades diarias como el teletrabajo, la teleeducacion, el entretenimiento,
entre otros. Ademas, la afeccion emocional se encuentra muy vulnerable; todo

ello podria conllevar a un uso desmedido y desarrollar dependencia al movil.

Por lo presentado anteriormente, la presente investigacion busca analizar
la correlacion entre la inteligencia emocional y la dependencia al moévil en el

contexto provocado por el COVID-19.
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En el primer capitulo, se desarrolla la realidad problematica del estudio, la
justificacion y la viabilidad del estudio. Respecto al segundo capitulo, se precisa
estudios previos y el marco teérico. En cuanto al tercer capitulo, da a conocer
los objetivos y la hipétesis que se plantea en la investigacién. En el cuarto
capitulo, se desarrollar el aspecto metodoldgico, donde se explica el tipo y disefio
de investigacion con el que se trabajd, se brinda el nimero de participantes,
operacionalizacion de las variables, las técnicas e instrumentos empleados,
procesamiento y andlisis de datos, para finalizar los aspectos éticos. Respecto
al quinto capitulo, se observa los datos hallados. Por otro lado, el sexto capitulo
muestra la discusion de los resultados. Finalmente, séptimo capitulo, las
conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y los anexos

correspondientes.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En el transcurso de los afios, los avances tecnolégicos han ido repercutiendo
en las actividades diarias del hombre, puesto que cada dia es mas evidente las
modificaciones que van desarrollando estos aparatos en los procesos de la
interaccién social y en la regulacion emocional y comportamental, producto del
descuido de actividades del dia a dia y del sentido del tiempo debido al no acceso

del celular.

Se pude decir que una de las tecnologias mas populares, son los aparatos
moviles; puesto que, es una herramienta que brinda diversas funcionalidades y
acompafa en las actividades del dia a dia; asimismo, Gamero et al. (2016)
considera que este ha desarrollado un vinculo de dependencia, ya que se
evidencia la falta de autocontrol de la conducta y las problematicas relacionadas
en el entorno de la vida del sujeto. Asimismo, Pedrero et al. (2012) refiere que
cada dia es mas frecuente que adolescentes a temprana edad no pueden estar
sin el celular y pasan mucho tiempo en su uso; también, Gomero et al. (2016)
menciona que hay mayor predomino de uso adictivo del movil en poblacion
mayor de 15 afios, lo cual es evidente el riesgo que podria llevarlo a la
dependencia o como actualmente se le conoce “nomofobia” (Olmedo et al.,

2019).

Asimismo, vivir un estado de confinamiento en donde se pierde la libertad,

las reuniones familiares y amicales, el trabajo, el descenso del ingreso
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econdmico, estar lejos de las personas que se quiere y hasta las pérdidas ajenas
se vuelve propias; sin duda alguna ha traido consecuencias emocionales y
comportamentales. En este sentido, el teléfono movil se ha convertido en el
mejor aliado o enemigo frente a las restricciones de la libertad debido al COVID-
19, este se ha vuelto en la mejor herramienta de comunicacién y entretenimiento;
por lo cual, el uso de movil podria incrementar mas aun cuando se experimenta
una crisis social donde pone en juego la capacidad de usar adecuadamente los
recursos personales. De esta manera se puede comprender que podria existir
modificacion en el modo de interaccion frente al incremento del uso del maovil
(Thomee et al., 2011, citado por Vegue, 2016) lo cual podria haber cambios en

las competencias sociales y en la regulacion emocional.

Referente a los estudios relacionados a las variables psicolégicas frente al
confinamiento por la COVID-19, investigaciones con las variables a estudiar
como los efectos del uso excesivo como lo refiere Masias (2014) las alteraciones
conductuales son producidos por el uso inapropiado del movil, vinculados con
afecciones psiquicas y fisicas. (Chdliz, et al., citado por Flores et al., 2019, p.15)
sefala que el 53% de las personas que poseen un movil, presenta sintomas de
nomofobia. Por otro lado, en el contexto nacional en el estudio realizado por
Morales (2012) determina que las mujeres tienen un porcentaje superior
respecto a la adiccion, sobre todo los estudiantes mas jovenes y el 5.9%
presentan sintomas de adiccion, de modo que se evidencian adicciones
comportamentales. Asimismo, Gamboa (2018) realiz6 un estudio en
Andahuaylas donde refiere que la nomofobia de tipo movilemia estaba vinculada

con la personalidad extrovertida y la baja autoestima de los estudiantes; es decir,
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la necesidad de estar conectado al celular esta relacionada con personas de

personalidad extrovertida y con baja autoestima.

En referencia a los aspectos emocionales, Broche-Pérez et al. (2020)
evidenciaron en su estudio las consecuencias psicologicas del confinamiento
social como emociones negativas y las que la padecen tienen edades entre 16
a 24 afos. Asimismo, en el estudio de Alvarez (2020) refiere que el 20% de las
personas a nivel mundial puede desarrollar problemas mentales como
consecuencia de la COVID-19. Frente a estos estudios, se evidencia que la
poblacion ha tenido un impacto negativo en el area emocional a partir del
confinamiento social debido a la COVID-19, entre ellos miedo, ira, estrés,

ansiedad y otros.

En este sentido, se considera la existencia de algunas consecuencias
asociadas al excesivo uso del celular y a la inteligencia emocional. Por ende, es
necesario realizar el presente estudio para un mejor entendimiento de esta
problematica y mas aun en esta crisis social, donde los jovenes podrian hacer
mas de su uso por las restricciones que se han dado durante el confinamiento.
Por lo tanto, se evidencia la necesidad de desarrollar estudios sobre el tema, ya
gue nos permitirA con mayor claridad identificar los efectos que podria tener
dicha problemética no solo en los jévenes sino en la poblacion en general;
asimismo, estudiar qué relacion podria tener con las variables psicoldgicas,

como la inteligencia emocional.
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1.1.1. Formulacion del problema

1.1.1.1. General

¢ Existe relacion entre la inteligencia emocional y la dependencia al movil
en alumnos de una universidad privada de Lima durante el confinamiento

frente a la COVID-19?

1.1.1.2. Especifico
- ¢ Qué relacion existe entre la percepcion emocional y la dependencia
al mévil en alumnos de una universidad privada de Lima durante el
confinamiento frente a la COVID-19?
- ¢ Qué relacion existe entre comprension emocional y la dependencia
al mévil en alumnos de una universidad privada de Lima durante el
confinamiento frente a la COVID-19?
- ¢ Qué relacion existe entre regulacion emocional y la dependencia al
mévil en alumnos de una universidad privada de Lima durante el

confinamiento frente a la COVID-19?

1.2.  JUSTIFICACION
1.2.1. Aportes Teoricos:

La investigacion tiene un valor tedrico, en vista que no encontraron
investigaciones sobre el tema o su dificil acceso a la informacion, esto,
permitird ampliar el conocimiento sobre las variables tratadas en relacion
con la problematica planteada. Asimismo, la informacién que se halle

mediante el estudio podria brindar los efectos que podrian tener el uso
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excesivo del movil en los jévenes y la relacion que tiene sobre la inteligencia
emocional durante el confinamiento frente al COVID-19. En la actualidad,
frente a la crisis social que se esta experimentado, se ha ido incrementando
el empleo desmedido del movil provocando en los jévenes sumergirse en

el mundo tecnoldgico y desarrollar conductas adictivas.

1.2.2. Aporte practico-metodolégico

Tiene valor practico y social, ya que la poblacion de estudio podria
desarrollar comportamientos desadaptativos mas aun frente a lo que se
esta experimentando en el confinamiento; por ello, los resultados de esta
investigacion permitiran tomar medidas de prevencion mediante el
desarrollo de programas intervencién, capacitaciones, talleres, charlas,
entre otros; con la finalidad de disminuir el uso desmedido del movil y sus

implicaciones en la inteligencia emocional.

Por otro lado, en el aspecto metodoldgico, la investigacion nos permite
desarrollar técnicas y estrategias para alcanzar los objetivos planteados en
el estudio. Asimismo, sirve de antecedente para posteriores estudios con

similares caracteristicas psicométricos.

1.3. VIABILIDAD
Se considero viable, el desarrollo de este estudio, debido a que se contaba
con los requerimientos necesarios para poder realizarlo, como los
instrumentos que son validos y confiables, los recursos humanos y fue
financiado por el autor del estudio. Asimismo, se contd con el apoyo de la

universidad de donde se recopila la muestra, es decir que hubo accesibilidad
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a la muestra. Finalmente, se conté con el apoyo de asesores para el presente

estudio.

1.3.1. Limitaciones del estudio
Dentro de las limitaciones, el tiempo para desarrollar el estudio debido a
trabajos y compromisos relacionados a la Beca de estudio. Asimismo,
escasos estudios sobre las variables a estudiar relacionados con la

problematica del confinamiento frente al COVID-19.

En nuestro contexto, existe limitados datos bibliograficos en referencia a
las variables estudiadas; mas aun los estudios referidos al confinamiento
ante una pandemia son nulos, ya que las variables psicolégicas tienen

pocos afios de vigencia.

Por otro lado, se ha presentado dificultades para la recoleccién de datos,
ya que se realizd via online y por lo tanto muchos de los sujetos
demoraban dias en responder o no respondian los instrumentos.
Entonces, tomo mas del tiempo esperado para recolectar el nimero de

sujetos para la muestra del estudio; sin embargo, se puedo lograr.
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CAPITULO Il

ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Internacionales

Benitez (2018) ejecutd un estudio denominado “Estrés y Nomofobia”,
realizado en Guatemala. Su finalidad era estudiar los niveles de estrés y
nomofobia en los escolares que estaban finalizando la etapa escolar. Tiene
un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, disefio no experimental,
teniendo como subgrupo 94 escolares. Se administré el instrumento de
Fernandez y Mielgo “Apreciacion de estrés”, y la escala de tipo Likert para
medir el nivel de nomofobia. Se evidencié dentro de una escala el estrés en

bajo nivel y la nomofobia en un nivel medio.

Davila (2018) realiz6 una investigacion sobre “Grado de dependencia
hacia el teléfono mévil en adolescente del colegio Intellego, Santiago
Sacatepéquez” de Guatemala. Se tuvo como objetivo estudiar el grado de
dependencia hacia el teléfono mévil en adolescentes. Es una investigacion
de tipo descriptivo, realizado en una muestra de 25 adolescentes de ambos
sexos. Se administré el test denominado ADITEC-M de Chdliz. Finalmente,

se concluye que el 76% de los adolescentes no depende del teléfono movil.

Salazar et al. (2018) realizaron un trabajo en jovenes de educacion
superior para saber la correlacion entre los indicadores de inteligencia y
nomofobia, efectuado en México. La finalidad del trabajo era estudiar la
relacion entre las variables en un grupo jovenes. Es un estudio con disefio

observacional, analitico, trasversal, prospectivo, de casos y controles. El
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subgrupo estuvo compuesto por 70 controles y 70 casos, teniendo como
edad promedio 22 afios. Se usO el test para evaluar nomofobia y para
valoracion de la Autoestima de Rosemberg, de Sa&nchez para medir
Resiliencia y el instrumento de Wechsler para medir coeficiente intelectual.
Se evidencié que hay asociacion entre los indicadores de inteligencia

cognitiva y emocional y la presencia de nomofobia.

Ruiz et al. (2016) desarrollaron una investigacion denominado
“Utilizacion de Internet y dependencia a teléfonos méviles en adolescentes”,
efectuado en Espafia. Se plante6 como objetivo el estudiar los usos del
internet y el celular en los adolescentes. El disefio de investigacion es
descriptivo, con un subgrupo de 874 adolescentes. Se administro el Test de
dependencia de Chdliz. Se concluyé que existe un nivel alto del uso del
celular y del internet, es decir, que el 100% utiliza la red y el 86% lo realiza

desde hace 4 afnos.

Lépez (2015) trabajé acerca de la “Nomofobia y su relacién con baja
autoestima y ansiedad en individuos jovenes”, realizado en México. Se
plante6 como objetivo el estudiar la relaciéon entre la nomofobia, ansiedad y
autoestima en individuos jovenes. Se trabajé bajo el disefio transversal-
correlacional en 361 jévenes de la Universidad Autbnoma de Nayant. Los
resultados proporcionaron que existe un 2,8% de nomofobia, 48, 8% de
ansiedad y 38,2% de baja autoestima; es decir, existe homofobia, pero en
un nivel bajo y no hay correlacion entre la homofobia, ansiedad y la baja

autoestima.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

2.1.2. Nacionales

Del Castillo y Quispe (2020) realizaron un andlisis sobre la “Inteligencia
emocional y dependencia al celular en estudiantes de nivel secundario de
una institucién educativa de Huancayo, 2020”. Se plante6 como proposito
describir la asociacién entre las variables. Es un estudio descriptivo
correlacional y basico. 175 estudiantes de 12 a 17 afios constituyeron la
muestra de estudio. Se emple6 como herramientas el Inventario de BarOn
ICE sobre inteligencia emocional y el TDM de Chdliz. Concluye que hay una

asociacion inversa entre las variables.

Soria (2018) investigd sobre “dependencia al celular y felicidad en
colegios privados de Villa El Salvador en Lima”. Su propésito fue estudiar la
asociacion entre las variables en estudiantes de los dos ultimos afios de
colegios privados. Es un estudio descriptivo y correlacional. El subgrupo
estuvo conformado por 214 alumnos de cinco instituciones educativas
privadas. Se aplicé el TDM de Chdliz y el cuestionario de Alarcén sobre

Felicidad. Se evidencié que no hay asociacion entre las variables estudiadas.

Paredes y Rios (2017) trabajaron sobre la “dependencia al movil e
inteligencia emocional en estudiantes de Psicologia de una Universidad
Privada de Cajamarca”. Su proposito fue estudiar sobre la asociacion entre
las variables estudiadas en la muestra planteada. Es un estudio transversal-
correlacional, con 191 estudiantes de psicologia. Utilizaron como
instrumento el TDM, version adaptada por Flores y Gamero, y la versién
adaptada por Ugarriza sobre Inteligencia Emocional de Baron-ICE para
adultos. Como resultados, las variables de estudios tuvieron una relacion

poco significativa.
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Mathey (2017) desarroll6é un estudio denominado “dependencia al celular
entre los y las estudiantes de la Facultad de Educacion de una Universidad
de Chiclayo-2016”. Se pretendio estudiar la variable de acuerdo al género
en un subgrupo de 325 universitarios. Es una investigacion no experimental-
comparativa y descriptiva. Se emple6 la prueba de Chancafe, Rodriguez,
Solis y Asencio “Test de Dependencia al Teléfono Celular DCJ”. Se obtuvo
como resultados que existe diferencias significativas entre género y que son

mas las mujeres que tienen dependencia al celular con 26,9%.

Maxera (2017) estudid “inteligencia emocional y satisfaccion vital en un
grupo de estudiantes universitarios de Lima”. Se estudio la relacion de las
variables en un grupo de 272 estudiantes de Psicologia. Es un estudio
descriptivo y correlacional, para la cual se utilizo el instrumento validado y
adaptado de Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos denominado “Escala
de Metaconocimiento de los Estados Emocionales”, y la Escala de Vasquez,
Duque y Hervas sobre Satisfaccion con la vida. Se obtuvo como resultado
gque hay asociacidn entre satisfaccion vital e inteligencia emocional

(comprension y regulacion).
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Inteligencia emocional

2.2.1.1. Definiciones

De acuerdo al modelo de habilidad (Mayer y Salovey, 1997, citado
por Maxera, 2017) consideran que es la habilidad que tiene las
personas para percatarse del manejo de sus emociones y de los que
lo rodean para poder tener un apropiado desarrollo y dirigir su

conducta en base a ello.

Desde el modelo mixto se considera como la capacidad de
adaptarse y responder eficazmente a las exigencias ambientales.
Desde este modelo se considera que son capacidades emocionales y
sociales, que permite al hombre expresar y entender a los demas para
asi tener una comunicacion eficaz (Bar-On, 1997, citado por Ugarriza,

2001).

Ferndndez y Extremera (2009) considera que a la IE como
“percibir, comprender y regular las emociones propias y la de los

demas” (citado por Alvarez, 2020, p. 20).

Goleman explica la IE como la “capacidad para reconocer
nuestros propios sentimientos y de los demas, para motivarse y
gestionar la emocionalidad en nosotros mismo y en las relaciones
interpersonales” (Garcia y Giménez, 2021, p. 45). Asimismo, Cabrera
(como se cita en Miranda y Sarmiento, 2017) refiere que estas

habilidades son el complemento de las habilidades cognitivas y que
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su integracion permite un desenvolvimiento eficaz en area laboral y

social.

Por otro lado, Bisquerra (2009) se considera que dicha habilidad
es producto de un conjunto de capacidades sumamente necesarias
para la comprension, expresion y regulacion emocional (Citado por

Merchan, 2017)

2.2.1.2. Teoria de Mayer y Salovey (1997)

Es considerado como un modelo de habilidad enfocado en la
adaptacién de las emociones y darle un uso adecuado en las
interferencias del medio. Por ello, se orienta en procesar y manejar
eficazmente las emociones para que facilite los procesos de
pensamiento sobre determinadas circunstancias. Asimismo, la
capacidad del manejo emocional es tomada como una habilidad
debido a que en todas etapas de la vida esta se desarrolla juntamente

con las experiencias vividas.

A diferencia de los modelos mixtos, el modelo de habilidad se
caracteriza porque se enfoca en el andlisis de la informacion
emocional para un razonamiento mas adecuado; en cambio los
modelos mixtos se enfocan en el andlisis en como se percibe y se

regula los estados emocionales.

Mayer y Solovey (1990) elaboran este modelo a partir de cuatro
habilidades, estas deben desarrollarse en secuencia: es decir, cada
habilidad debe ser lograda a partir de la anterior. Las cuatro

habilidades son los siguientes: percepcion, facilitacién, comprension
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y regulacibn emocionales. (Citado por Fernandez-Berrocal y

Extremera, 2002)

a) Percepcion emocional

Describe la cualidad de reconocer las emociones tanto las propias
como de las personas que nos rodean en una determinada situacion
y poder denominarlo (Fernandez-Berrocal y Extremera, 2002). Para
ello, debemos poner mucha atencion en las expresiones faciales, el
lenguaje verbal y no verbal, ya que nos permitira entender el mensaje

gue se brinda.

Asimismo, al poder identificar de manera correcta las emociones
en uno mismo, se evidenciara que cambios fisicos y cognitivos tiene
cada emocion en su particularidad. De la misma manera, se podria
decir, que ocurre al identificar las emociones de los de méas ante
situaciones determinadas y a partir de ello comprender lo que le pasa.
Por ejemplo, en dos amigos adolescentes, uno de ellos llega un dia al
aula cabizbajo, con el rostro pélido, con los ojos llorosos, un caminar
lento y no quiere hablar; es evidente que su otro compariero observara

su conducta y determinara que realmente pasa algo con su amigo.

b) Facilitacion emocional

Luego de identificar las emociones, la facilitacion emocional nos
permite tomar en cuenta los sentimientos para un razonamiento mas
adecuado ante determinadas situaciones (Fernandez-Berrocal y
Extremera, 2002). Evidencia como las emociones interfieren en los

pensamientos y de acuerdo a ello percibimos una situacion de una u
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otra manera; por ejemplo, cuando nos sentimos tristes y tenemos un
examen muy importante al dia siguiente, podriamos tener

pensamientos pesimistas sobro el evento.

c) Comprension emocional

La compresion emocional implica poder entender los indicadores
emocionales, denominarlos y categorizarlos (Fernandez-Berrocal y
Extremera, 2002). Para ello, se debe estar presto a los indicadores
emocionales como nuestras reacciones fisicas, que es lo que
pensamos, en qué circunstancias se presentan para comprender los
estados emocionales propios y de los demas, con el objetivo de tener

una comunicacion asertiva.

Es importante saber identificar que respuestas fisioldgicas y
cognitivas tienen cada una de las manifestaciones emocidnales,
porque permite tanto identificar las causas que la provocan y las
reacciones que podrian tener. Entonces, al saber identificar una
emocién en una determinada situacion, en efecto se facilitaria que

conducta o pensamientos podrian desarrollarse.

d) Regulacion emocional

Es la habilidad de dirigir nuestras emociones y utilizar las
estrategias adecuadas para darle un enfoque positivo (Fernandez-
Berrocal y Extremera, 2002). El poder desarrollar la regulacion
emocional, implica saber controlar las emociones y manifestarlos
adecuadamente ante los demas; asimismo, permite orientar hacia la

toma de decisiones. Como hemos podido observar, los adolescentes

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

estan en el proceso de aprender a manejar adecuadamente las
emociones positivas y negativas, y es por la cual no hay un debido
control de impulsos y existe mayor probabilidad de desarrollar

conductas adictivas.

2.2.1.3. Teoria de Fernandez-Berrocal y Extremera 2004

Durante la adaptacion del TMMS-48 los autores fundamentaron
su estudio sobre inteligencia emocional en la teoria de Salovey y
Mayer, tomando en cuenta solo 3 de las 4 dimensiones del
instrumento original: percepcién, comprensién y regulacién emocional
debido a que el 58,8% de la varianza total, consideraron que estos 3
componentes explican mejor dicho constructo. Asimismo, se
eliminaron 24 items por tener una fiabilidad baja (menor a .40),
consolidandolo en el TMMS-24 (Fernandez-Berrocal, Extremera y

Ramos, 2004, citado por Merchan,2017):

a) Atencion emocional: es la percepcion de los propios
sentimientos y poder expresarlos de manera adecuada, es
decir, capacidad de sentir y expresar las emociones (Merchan,

2017). Compuestos por los items 1, 2, 3,4, 5,6, 7,y 8.

b) Claridad emocional: se define como el entendimiento de
los estados emocionales (Merchan, 2017). Compuesto por los

items 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15y 16.

c) Reparaciéon emocional: refiere a realizar un adecuado
ajuste de los propios estados emocionales (Merchan, 2017).

Compuesto por los items 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23y 24.
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2.2.1.4. Teoriade Bar-On

Modelo mixto que considera que la inteligencia no cognitiva se
compone de algunas competencias sociales y emocionales, por ello,
se lo denomina como inteligencia emocional social lo cual esta
compuesta por rasgos emocionales y de personalidad que interactdan
entre si. Entonces, a partir del estudio que realizé sobre los rasgos
de personalidad que poseen las personas exitosas; plante6 las
siguientes areas como lo refiere Ugarriza (como se cita en Patricio,

2017):

a) Area intrapersonal: es la capacidad de identificar nuestras

emociones y poder expresarlos eficazmente.

b) Area interpersonal: es poder identificar y entender las
emociones de los demas para relacionarnos eficazmente,

comprender sus necesidades, sentimientos y sus emociones.

c) Area de adaptacion: hace referencia a la capacidad realizar
un ajuste emocional de acuerdo a una situacion determinada,

para ello se requiere de adecuado manejo de las emociones.

d) Area de gestion del estrés: hace referencia a la capacidad
de afrontar las situaciones que generan estrés y realizar un

adecuado manejo de los estados emocionales.
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e) Area de estado de animo: conceptualiza como la cualidad de
sentir y exteriorizar emociones positivas, y auto motivarse.

(Citado por Patricio, 2017).

Basandose en su estudio, Bar-On creo el inventario de cociente
emocional con sus siglas en ingles EQ-i; de esta manera introdujo
al campo cientifico el término “cociente emocional” puesto que
consideraba que, asi como existe el término “cociente intelectual”
que mide el campo cognoscitivo, CE mide la inteligencia
emocional. Asimismo, dicho inventario estd mas enfocado para
medir el potencial del éxito laboral; es decir, como el ser humano

se desempefia en su centro de trabajo.

2.2.1.5. Teoria de Daniel Goleman

Este modelo es considerado como un modelo mixto porque
consideran que la inteligencia emocional es producto de la interaccion
con los rasgos de personalidad y que estas se mantienen estables.
Por ello, se define a partir de las teorias de la personalidad y se
considera como un conjunto de competencias que permiten alcanzar

el éxito (Merchan, 2017).

A partir de los estudios que realiz6 Goleman (Citado por Merchan,
2017) observé que las personas que tenian un alto coeficiente
intelectual fracasaban en el area laboral a diferencias de las personas
gue tenian un coeficiente intelectual mas bajo que lograban tener éxito

en diferentes areas de la vida; entonces a partir de ello se consideré
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gue para ser exitoso en la vida no solo basta tener un alto ClI, sino es

fundamental desarrollar las habilidades emocionales.

Goleman (1995) parte del modelo de Salovey y Mayer, sin
embargo, este no solo considera el aspecto cognitivo, sino que le
suma los rasgos de personalidad; por ello, lo denomino como un

modelo de competencias emocionales (Citado por Merchan, 2017).

2.2.2. Dependencia al movil

2.2.2.1. Definiciones

La dependencia al movil o nomofobia es definida de la siguiente manera:

Morales (2012) menciona que la dependencia al movil es la incapacidad
que tiene la persona para dejar de usar el mévil en sus diversas

funcionalidades, sin medir las consecuencias que podria traerle.

Asimismo, Chdliz y Villanueva (2016) indica que el empleo excesivo del
movil puede provocar dificultades en la interaccion e interfiere con las
actividades del dia a dia, o hasta puede afectar el bienestar propio (Citado

por Flores et al., 2019)

Por otro lado, Ruan (2016) refiere que la nomofobia es el miedo irracional
gue genera ansiedad cuando no se lleva el teléfono movil o cuando se ha
agotado la bateria, a partir de tener la sensacion de estar incomunicado. Es
tipo de fobia se caracteristica de algunas sintomatologias fisicas como
sudoracién, aceleracion cardiaca y ansiedad cuando no se tiene cerca dicho

dispositivo.
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Vera (2015) indica que la dependencia al celular conlleva realiza una
conducta repetitiva del uso del movil y este le genera placer. Cuando la
persona ya no tiene el control de poner un limite a la frecuencia sobre su uso

y este es constante, se estaria refiriendo a la dependencia al mévil.

Gutiérrez-Rubi (2015) agrega que es una nueva alteracion psicolégica
gue se ha desarrollado a partir de la necesidad de sentirse conectado. Es
decir, es una necesidad de estar siempre con el celular sin medir el tiempo
ni el lugar en que se encuentre; es una manera de estar siempre en

compainiia con todos y nadie a la vez.

Las nuevas tecnologicas han provocado el desarrollo de nuevas
patologias, como a las conductas adictivas debido al uso excesivo de un
dispositivo, una de ella es la nomofobia que se le denomina asi porque hace
referencia al miedo irracional provocado cuando no se tiene al alcance el
teléfono movil (Sanchez, 2013); es decir, es el miedo a sentirse

desconectado y/o no estar cerca del teléfono mavil.
2.2.2.2. Caracteristicas del teléfono movil

Sanchez (2013) identifico las caracteristicas de teléfono mévil que hacen

mas atractivo para los adolescentes:

e Autonomia, el teléfono moévil permite definir un espacio personal
intimo respecto a los padres.

e Identidad y prestigio, el poseer un teléfono movil aparentemente
otorga un estatus.

e Aplicaciones tecnoldgicas, cada dia las nuevas tecnologias ofrecen

modernas funcionalidades que cautiva a los adolescentes, por los
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cuales se esfuerzan por aprender su uso y van desarrollando nuevas
habilidades.

e Actividades de ocio, las diversas funcionalidades que ofrece el
teléfono movil se han convertido en una actividad de recreacion.

e Incita el desarrollo de las relaciones interpersonales, las diversas
funcionalidades que ofrece el teléfono movil permiten establecer
vinculos afectivos y amicales

e Instrumentalidad, las funciones que puede ofrecer el teléfono mévil es
primordial para alguien que lo adquiere y mientras mas
funcionalidades tengan, mayor sera la conducta adictiva que podria
desarrollar.

e Disponibilidad y/o amplia frecuencia, mientras mas cobertura pueda
alcanzar el teléfono mévil mayor seréa la conducta adictiva que podria
desarrollar porque tendra acceso a sus funcionalidades.

e Servicio de redes, diversas compainiias telefonicas ofrecen servicios
para el acceso al internet y ello permite a los usuarios estar en todo

momento con el teléfono movil.

2.2.2.3. Indicadores de dependencia al movil o nomofobia

En el transcurso de los afios, el movil se ha vuelto en un instrumento
mas intimo e indispensable, porque acomparia al individuo en el dia a dia,
desde ser un simple despertador hasta una agenda electronica. Por ello,
llegan a desarrollar modificaciones en la conducta como en el “estado de
animo, ansiedad, miedo a salir sin él, tener que volver si se olvida y no ser
capaz de hacer nada sin el movil” (Criado, 2005, citado por Sanchez-

Carbonell et al., 2008, p.152).
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Asimismo, Ramirez y Vargas (2018) nos menciona que el nhomofobico
siempre va a estar cauteloso de que su mévil este prendido, y si entra en
algun lugar que no hay cobertura o se agota la bateria este comenzara a
tener “sintomas fisicos o emocionales como por ejemplo sentir estrés o
ansiedad si no puede utilizar su teléfono movil e incluso sufrir de ataques de
panico que causarian respiracion rapida, desvanecimiento o mareo y
aumento de presién en el pecho” (p. 32). Ello podria darse por necesidad de
sentirse conectado, para ello siempre tiene a la mano su celular y puede
estar revisando constantemente sus mensajes o publicaciones porque es su
manera de comunicarse; ademas, muchas veces su uso es impertinente en

tiempo y espacio.

Aparna (2012) agrega que en casos extremos se puede evidenciar
“ataques de panico, falta de aliento, temblor, sudoracion, ritmo cardiaco
acelerado y dolor de articulaciones” (Citado por Ramirez y Vargas, 2018).
Por ende, un nomofdbico esta pendiente de tener a su alcance su dispositivo

movil y siempre evitara estar en un espacio donde no hay sefial.

Morales (2012) plantea en su estudio algunos sintomas de la adiccion al

celular a partir de los siguientes indicadores:

e Deseo de pasar mas tiempo con el teléfono movil para sentirse
satisfecho.

e Abstinencia después de un uso continuo.

e Agitacion psicomotora.

e Desarrollar estados de ansiedad cuando no se usa el teléfono movil.

e Fantasias o suefos referentes al teléfono movil.
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e Movimientos repetitivos con similitud al uso del teléfono movil.

e Dificultades en las diferentes areas de la vida: personal, laboral,
académica, social, familiar, etc.

e Uso del teléfono movil como medio de alivio al sindrome de
abstinencia.

e Uso del teléfono mavil por periodos prolongados.

e Deseo persistente de dejar de utilizar el teléfono movil.

e Uso desmedido de las aplicaciones del teléfono movil.

e Persistente uso del celular a pesar de que ello haya provocado
problemas en los &mbitos de su vida.

e Cambio del estado del &nimo cuando se utiliza el celular.

e Uso de diferentes medios como medio de alivio a los sintomas de la

conducta adictiva.
2.2.2.4. Caracteristicas de la dependencia al télefono maovil

Las siguientes caracteristicas son referidas sobre la dependencia al

celular (Choliz, 2012, citado por Mathey, 2017):

a) Uso excesivo, confiere un alto gasto economico para el uso de
llamadas y mensajes.

b) Problemas, vinculados por el empleo excesivo del celular.

c) Interferencias en otras areas de la vida.

d) Un mayor uso del teléfono movil para alcanzar el mismo nivel de
satisfaccion que se tenia en primera instancia.

e) Alta necesidad de utilizar el teléfono movil cuando ha trascurrido el

tiempo.
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2.2.2.5. Dimensiones de dependencia al movil

a) Tolerancia y abstinencia: Chdliz et al. (2016) refiere que se
manifiesta por una necesidad gradual por utilizar el teléfono movil y
gue genera malestar cuando no se puede acceder a ella 0 no se ha
utilizado por tiempo amplio. Los items: 12, 13, 14, 15, 16, 17 y 20
constituyen esta dimensién (Citado por Mamani, 2018).

b) Dificultad de control de impulso: es la dificultar para dejar de utilizar
el teléfono mévil puesto que las diversas funcionalidades que ofrece
dificultan el control de su uso, asi lo refiere Chdliz et al. (2016).
Compuesto por los siguientes items: 6, 8, 9, 11, 18, 21 y 22 (Citado
por Mamani, 2018).

c) Problemas derivados del gasto: es uno de los efectos que tiene el
desmesurado uso del celular y su incapacidad de controlar su uso, lo
cual conlleva a un exceso en el area economica, como lo
conceptualiza Choliz et al. (2016). Compuesto por los siguientes
items: 3, 7, 10 y 19 (Citado por Mamani, 2018).

d) Abuso: las aplicaciones que ofrece el teléfono modvil como
Messenger, whatsatpp, instragan, YouTube, entre otros; esta
relacionado con su uso desmedido; como lo refiere Chdliz et al.
(2016). Compuesto por los siguientes items: 1, 2, 4 y 5 (Citado por

Mamani, 2018).
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2.2.2.6. Criterios de Diagndéstico (DSM-V)

La aparicion de las modernas tecnologias ha producido el desarrollo de
nuevas conductas adictivas que no estan incluidas ni el CIE 10 ni en el DSM-
V. Entonces, Choliz (como se citd en Mathey, 2017) baso la creacion de su
instrumento en las normas del DSM-IV-TR referente al juego patologico de
los trastornos no relacionados por sustancias y el trastorno por dependencia
a sustancias; es por ello, que a partir de los criterios del DSM-V se planteara

lo siguiente:
Juego patolégico (DSM-V)

Esta dividido por 2 grupos, el primero hace referencia que el juego
patoldgico es un problema persistente, recurrente y que causa un malestar
significativo; para ello, se debe cumplir con cuatro o mas de los criterios
planteados a continuacién. Primer item, las ganas de apostar dinero son
cada vez mas con el objetivo de sentirse satisfecho. Segundo item, refiere
gue se siente intranquilo o enojado cuando trata de aminorar o renunciar
definitivamente el juego. Tercer item, fracasos en los intentos por controlar,
disminuir o renunciar el juego. Cuarto item, se pasa pensando en las
apuestas 0 sus experiencias relacionadas con el juego. Quinto item,
frecuentemente incurre al juego cuando siente desasosiego. Sexto item,
cada vez que pierde las apuestas, vuelve al otro dia para tratar de recuperar
lo perdido. Séptimo item, recurre a la mentira para cubrir su dependencia al
juego. Octavo item, se ha afectado diferentes areas de su vida debido al
juego. Noveno item, se siente seguro que las personas de sus alrededores

lo ayudaran en su situacion financiera a consecuencia al juego.
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En el segundo apartado, refiere que el comportamiento del juego no tiene

mejor explicacion por un episodio maniaco.

Trastorno por consumo de sustancias (DSM-V)

Se encuentra dividido en 5 apartados, en el primer apartado hace
referencia al uso problematico de las sustancias lo cual provoca un malestar
significativo y el que lo padece debe cumplir dos o0 mas de los siguientes
criterios: primer item, el consumo de sustancia se da mas del tiempo
previsto. Segundo item, esfuerzo persistente por dejar el consumo de
sustancias sin tener éxito. Tercer item, se pasa mucho tiempo por obtener la
sustancia y/o consumirla. Cuarto item, existe una alta necesidad por
consumir la sustancia. Quinto item, problemas en las areas de la vida por
efecto del consumo de sustancia. Sexto item, se continGa con la ingesta de
la sustancia aun con los problemas derivados. Séptimo item, reducir o
abandonar diferentes actividades por efecto del consumo de sustancia.
Octavo item, frecuente consumo de sustancia en situaciones que expone su
vida. Noveno item, a pesar del problema fisico o mental se persisten con el
consumo de la sustancia. Décimo item, refiere que la tolerancia puede ser
definida por el incremento gradual del deseo de consumo para conseguir el
efecto deseado y el efecto reducido por la misma cantidad consumida desde
el inicio. Undécimo item, denominado como abstinencia refiere que se
manifiesta por dos formas, el primero se da cuando se trata de eliminar o
reducir el consumo por un periodo de tiempo dando como efecto el sindrome
de abstinencia; el segundo, se trata de evitar los sintomas provocados por la

abstinencia mediante el uso de otro tipo de sustancia.
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2.2.3. COVID-19

2.2.3.1. Definicidén

Moisés (2020) refiere el término de COVID-19, nombre oficial, fue
denominado por la OMS para referirse a la nueva enfermedad originada
en China. En un inicio fue denominado como “nueva coronavirus 2019” o

“virus de China o Wuhan”.

Por otro lado, Plena Inclusién (2020) menciona que el confinamiento es
una medida de emergencia tomada por el estado donde se prohibe el uso
de algunos servicios, como transporte, comercio, u otro; y el

desplazamiento de la poblacion.

Sanchez-Villena y De la Fuente-Figueroa (2020) refieren que
confinamiento es un plan de intervencion comunitario, del cual se requiere
tomar estrategias para disminuir las interacciones sociales como el limite
de horarios para el transito, utilizar las medidas preventivas para el
contagio de la enfermedad, es decir, recluirse en un lugar bajo las normas

establecidas de restriccion.

2.2.3.2. Origen

En la ciudad de Wuhan, una nueva enfermedad surgi6 a fin del afio
del2019, especificamente en la provincia de Hubei, y hasta la actualidad
se ha ido propagando por todo el mundo. El primer caso sobre la

enfermedad fue brindado el 31 de diciembre de 2019 (Moisés, 2020).

Vera-Villarroel (2020) describe que el COVID-19 comparte caracteristicas
biolégicas y formas de atacar al organismo con un problema respiratorio

conocida como SARS, y el Sindrome respiratorio del Medio Oriente
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(MERS). Su rapida propagacion, ha provocado diversas probleméaticas en
todos los sistemas. Asimismo, esta enfermedad se caracteristica por
dificultad para respirar, neumonia y otras enfermedades desarrolladas

antes del COVID-19.

2.2.3.3. Efectos Psicologicos

En referencia a la informacién sobre el impacto del COVID-19 todavia
existen escasos estudios cientificos, sin embargo, algunos investigadores
refieren que a partir de esta probleméatica se ha observado estados
psicoldgicos y efectos en la salud mental de la poblacién (Torales et al.,
2020, citado por Urzua et al., 2020). A partir de ello, se puede evidenciar
gue los efectos de esta enfermedad han alcanzado a todos los ambitos de

la vida, desde las consecuencias en el estado mental hasta la vida misma.

Asimismo, los efectos emocionales identificados son el miedo y la
incertidumbre (Shigemura et al., 2020, citado por Urzlua et al., 2020).
Ademas, estos estados podrian conllevar a comportamientos negativos y
riesgosos para la salud como el consumo de sustancias psicoactivas,
desarrollar desordenes en la salud como angustia, depresion y estrés que
puede mantenerse hasta después de esta situacion. De igual modo, Li,
Wan, Xue, Zhao y Zhu describen que se ha evidenciado el incremento de
las emociones negativas después de haberse decretado que la poblacion

debia mantenerse en cuarentena.

Estos estados se presentan ante la precepcion de amenaza contra la

propia vida y de los seres queridos, la pérdida humana en el mundo, la
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escasez de los recursos basicos, las problematicas en los sistemas
financiero, sanitario, educativo, comercio u otros. Este sentir de la
poblacion, del miedo y la incertidumbre a lo que puede pasar con uno

mismo y con quienes nos rodean, esta afectando a la salud mental.

2.2.4. Definiciéon de términos basicos

Inteligencia emocional

Fernandez y Extremera (2002) considera que la IE es “la habilidad para
percibir, valorar y expresar emociones con exactitud a partir de la percepcion,

comprension y regulacion” (p. 20).

Dependencia al teléfono celular

Chdliz y Villanueva (2010) indica que el empleo desmedido del movil
provoca dificultades en la interaccion e interfiere con las actividades del dia

a dia, o hasta puede afectar el bienestar propio (Citado por Mamani, 2018).

Mamani (2018) refiere que es una conducta repetitiva con la dificultad de
controlar los impulsos para no realizar dicha conducta, alterando el area

personal y la adaptacion del sujeto.

Nomofobia

Ruan (2016) refiere que la nomofobia es el miedo irracional que genera
ansiedad cuando no se lleva el teléfono movil o cuando se ha agotado la

bateria, a partir de tener la sensacion de estar incomunicado.

Covid-19
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Moisés (2020) refiere el término de COVID-19, nombre oficial, fue
denominado por la OMS para referirse a la nueva enfermedad originada en
China. En un inicio fue denominado como “nueva coronavirus 2019 “o “virus

de China o Wuhan “.

Confinamiento

Sanchez-Villena y De la Fuente-Figueroa (2020) refieren que
confinamiento es un plan de intervencién comunitario, del cual se requiere
tomar estrategias para disminuir las interacciones sociales como el limite de
horarios para el transito, utilizar las medidas preventivas para el contagio de
la enfermedad, es decir, recluirse en un lugar bajo las normas establecidas

de restriccion.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS E HIPOTESIS

3.1 OBJETIVOS

3.1.1 General

Analizar la relacion entre la inteligencia emocional y la dependencia
al moévil en alumnos de una universidad privada de Lima durante el

confinamiento frente a la COVID-19.

3.1.2 Especificos

- Describir la relacién entre la percepcion emocional y la
dependencia al movil en alumnos de una universidad
privada de Lima durante el confinamiento frente a la COVID-
19.

- Determinar la relacion entre la comprension emocional y la
dependencia al mévil en alumnos de una universidad
privada de Lima durante el confinamiento frente a la COVID-
19.

- Identificar la relacibn entre la regulacibn emocional la
dependencia al moévil en alumnos de una universidad
privada de Lima durante el confinamiento frente a la COVID-

19.
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3.2Hipotesis

3.2.1 General

Hi. Existe relacion estadisticamente significativa entre la
inteligencia emocional y la dependencia al movil en alumnos de una
universidad privada de Lima durante el confinamiento frente a la

COVID-19.

3.2.2 Especificas
H2. Existe relacién significativa entre la percepcién emocional y la
dependencia al mavil en alumnos de una universidad privada de
Lima durante el confinamiento frente a la COVID-19.
H3. Existe relacion significativa entre la comprensién emocional y
la dependencia al movil en alumnos de una universidad privada de
Lima durante el confinamiento frente a la COVID-19.
Ha. Existe relaciéon significativa entre la regulacion emocional la
dependencia al mavil en alumnos de una universidad privada de

Lima durante el confinamiento frente a la COVID-19.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. TIPO Y DISENO DE ESTUDIO

El trabajo es descriptivo-correlacional, dado que el estudio pretende
describir las caracteristicas y conocer la relacion entre las variables

estudiadas (Hernandez et al., 2014, p.92).

En relacién al disefio, es no experimental transversal porque no se altera
las variables estudiadas, la recoleccion de informacién se realiza en su

medio natural y se da en un solo momento (Hernandez et al., 2014, p.153).

Por otro lado, es de alcance exploratorio porque el presente estudio
examina una problematica que no ha sido abordado antes (Hernandez et al.,

2014, p.91).

Oov1

QOv2

Donde:

M: Muestra de estudio
Ov1: Inteligencia emocional
Ov2: Dependencia al movil

r: Relacion entre las variables estudiadas
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4.2. POBLACION
En referencia a la poblacion de estudio, son aproximadamente 10119
alumnos de una universidad privada, de ambos sexos, de todas las carreras,

de todos los ciclos y que estén actualmente estudiando.

Fracica (1988) refiere que la poblacién de investigacion es el total de

elementos que se quiere estudiar (Citado por Bernal, 2010).

4.3. MUESTRA
La muestra es probabilistica de tipo aleatorio simple, ya que, todos los
sujetos tienen la misma probabilidad de participar en el estudio segun lo
refiere Hernandez y Carpio (2019). Se calcul6 el nimero de la muestra a

partir de la formula estadistica para una poblacion finita:

ZZNpq
n =
e2(N — 1) + Zipq

En lo que:

N: Total de la poblacion (10119)

Z: Nivel de confianza (95 %)

p: probabilidad de éxito (0,5)

g: probabilidad de fracaso (0,5)

e: Error de estimacion maximo aceptado (5 %)

Como resultado del uso de la formula en la poblacion total, se obtuvo un

namero muestral de 371 alumnos universitarios, pero debido al interés de la

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

poblacion en el estudio se pudo llegar a 405 participantes cumpliendo los

siguientes criterios.

Criterio de inclusion, son parte de la muestra todos aquellos alumnos
gue se encuentren estudiando en el afilo 2020 y 2021 en una universidad
privada de Lima. Asimismo, que sean participantes voluntarios y respondan

adecuadamente todos los items de la prueba.

Criterio de exclusion, todos aquellos alumnos que sean de otras
universidades privadas y nacionales, que no pertenezcan a Lima. Asimismo,
menores de 18 afios, que presenten algun trastorno psicoldgico y los sujetos

gque respondan incorrectamente la prueba.

Tabla 1

Distribucién de la muestra de alumnos de una universidad privada segun

sexo
Sexo Fr %
Femenino 277 68,4
Masculino 128 31,6
Total 405 100,0
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Tabla 2

Distribucién de la muestra de alumnos de una universidad privada segun

ciclo
Ciclo Fr %
I 23 5,7
Il 9 2,2
Il 12 3,0
v 12 3,0
\% 28 6,9
\ 9 2,2
VIl 101 24,9
Vil 32 7,9
IX 65 16,0
X 114 28,1
Total 405 100,0
Tabla 3

Distribucién de la muestra de alumnos de una universidad privada segun

facultad
Facultad Fr %
Ciencias Empresariales 80 19,8
Ciencias Ambientales 63 15,6
Ciencias Humanas 46 11,4
36 8,9

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis



UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Ciencias Veterinarias y
Biologicas 180 44,4
Ciencias de la Salud

Total 405 100,0

El total de la muestra después de ser analizada y depurada se tomoé en

cuenta a 405 cuestionarios resueltos.

4.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 4

Operacionalizacién de la variable Inteligencia emocional

Yariable Definicién Dimensiones items Maturalezay Baremos
conceptual Escala
Femandez-
Berrocal 33-40 Alto
(2002) - Percepcion ;1'5 é ?g 18-32
consideraque emocion al Adecuado
lalE como "la 8-17 Bajo

habilidad para

percibir, 9 10 11 o 36-40 Alto
) ) ol b Cuantitativa
Inteligencia  wvalorary - Comprension 12,13, | 21-35
; escala
emocional expresar emocional 14,1516 ) Adecuado
] ardinal )
emaociaones 8-20 Bajo

con exactitud

apartir de la 36-40 Alto
- 17,18
ercepcicn YA 2337
P P . - Regulacion 19, 20,
COMprension vy emocion al 21, 22, Adecuado
regulacion” 23,24 8-22 Bajo
(p.20)
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Tabla 5

Operacionalizacion de la variable dependencia al movil

Variable Definicién Dimensiones items MNaturalezay Baremos
conceptual Escala
Chelizy |
Villanueva - Toleranciay
abstinencia 1,12,
(2001} indica 13 14,
gqueel uso 15,16,
_ 17,18,
excesivo del 1920
méyil provoca
dificultad - Abusoy Cuantitai 33-40 Alto
ificultades en i# Uantitativa
Dependencia , N dificultades 18-32
o la interaccian para controlar escala
al maowil _ _ el impulso _ Adecuado
e interfiere con 1245 ardinal _
. A 8-17 Bajo
las actividades 6,89
del dia a dia, o
hasta puede
afectar el - Problemas
bienestar derivados por 3,710
oropio. U50 eXCESVD

4.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.5.1. Técnica
Se empledé como técnica la encuesta, por lo cual se necesitd dos
cuestionarios denominados Trait Meta-Mood Scale 24 adaptado por
Thalia Maxera Astengo (2017) y Test de Dependencia al Movil adaptado
por Katherine Gamero y colaboradores (2018) para la recoleccion de los

datos.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




¥ TESIS

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

45.2. Instrumentos

4.5.2.1. Test de Dependencia del Mévil (TDM)

Tiene como autor a Chaliz, et al., (2009); el instrumento estd compuestos

por 22 items sencillos y breves. Asimismo, fue adaptado a nuestra

realidad (Lima) en el afio 2018 por Maria Consuelo Mamani Oliva.

Este instrumento tiene 4 dimensiones: “tolerancia y abstinencia”,

“dificultad de control de impulso”, “problemas derivados al gasto” y “abuso”

Asimismo, es una escala Likert que varia de 0 y 4 puntos, donde mide el

nivel de acuerdo o desacuerdo.

Ficha técnica

Tabla 6

Ficha técnica del Test de Dependencia del movil

Mombre:

Test de dependencia del mdvil

AFfo de creacion:

Autor:

Adaptacién peruana:

Ambito de aplicacion:

Formas de aplicacién:

2009

Mariano Choliz Maontafiles, Clara
Marco FPuche vy Carmen Chiliz
Montaf ez

Watherine Gomero, Zonpl Flores,
Walter  Arias, Warla  Ceballos,
Alessandra Foman v Eduardo
Marguina

Adolescentesde 12a 17 afios

Individual y colectiva
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Validez y confiabilidad

El TDM fue desarrollado en base a las caracteristicas planteados por el
DSM-IV-TR, especificamente en los criterios del “juego patolégico” y los
“‘trastornos por dependencia relacionada a sustancias”. En un principio el
instrumento poseia 101 items, sucesivamente se realizo la validez por contenido
mediante los criterios de jueces determinando eliminarse algunos de los items
reduciéndose a 46 items; luego, el analisis factorial se utiliz6 para la validez de
constructo del cual se llegbé a la reduccion de items a 22. Se obtuvo como
consistencia interna del instrumento (a =0.94) se conservé igual. También, tuvo
una correlacion menor al 0,05 los items miden lo que dice medir (Chdliz et al.,

2009, citado por Mamani, 2018).

Durante la adaptacion del TDM, Gamero et al. (2016) obtuvo como resultado
que la correlacion item test tuvo como valores que van de 0.499 hasta 0.722, por
lo que los items miden lo que dicen medir. Asimismo, realizé la confiabilidad
mediante la consistencia interna (Alfa de Cronbach) obteniendo que respecto al
puntaje general un a=0,929; la confiabilidad en el factor 1 es de a=0,901; en el
factor 2 es de 0=0,853, y el factor 3 es de a=0,762, es decir, el instrumento tiene

alto nivel de consistencia interna.

Asimismo, en este estudio mediante el analisis factorial, se obtuvo en la
validez un valor mayor a 0.70 (KMO=0.853) con la medida de adecuacion
muestral de KMO y en la prueba de esfericidad de Bartlett se obtuvo resultados
positivos y estadisticamente significativo (X?=5034,869; p=,000). En referencia a

la confiabilidad, los indices de confianza para la dimensién Tolerancia y
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abstinencia arrojaron (a=0,879; IC: 0, 861-0,896), la dimensién de Abuso y
dificultad para controlar el impulso (a=0,830; IC: 0, 804-0,854) y para la
dimension de problemas ocasionados por el uso excesivo (a=0,819; IC: 0,787-

0,848).

4.5.1.2. Trait Meta-Mood Scale 24 (TMMS-24)

Es una escala denominado “rasgo de metaconocimiento de los estados
emocionales”, elaborado por Salovey y Mayer (1995). El instrumento original
tenia 48 items compuesto por “atencién emocional’, “claridad emocional” y

“reparacion emocional’.

Luego, se desarrolld de forma més reducida el “TMMS-24" manteniendo las
tres dimensiones de la version inicial y cada 8 items pertenece a una dimension;
tiene como propasito evaluar la informacion que posee el individuo referente a
sus estados emocionales; por ello, se le considera un autoinforme. Asimismo, es
una prueba de tipo Likert donde las puntuaciones se dan de 0 y 4 para medir el

grado de acuerdo o desacuerdo (Chang, 2017).

Po otro lado, cabe mencionar, que esta escala no brinda un puntaje total,
puesto que los puntajes son por dimensiones. Se obtienen puntuaciones
directas, luego se pasan a puntuaciones baremadas usando las tablas segun el

sexo y la edad.
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Ficha técnica
Tabla 7

Ficha técnica de Trait Meta-Mood Scale 24 (TMMS-24)

Mombre: Trait Meta-Mood Scale [ TMWMMS-24)

Afio de creacion: 1995

Autor: Salovey, Mayver, Golman, TUpesy
Ralfaidel.

Adaptacién peruana: ThaliaMaxera Astengo (2017

Adaptacién Espariola Fablo Fernandez Berrocal, MNatalio

Extremera Pacheco vy  Famos

(2004).
Formas de aplicacién: Individualy colectiva
Tiempo de aplicacidn: Sminutos
Numero de items: 24 items
Objetivo: Evaluar la inteligencia emocional

intrapersonal percibida.
Dimensiones: Fercepcion emocional,
COmprensicn emocion al Y

requlacidn emocional.
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Validez y confiabilidad

Fernandez y Extremera (2009) refieren que el TMMS-24 obtuvo como
validez mediante el test-retest adecuado para atencion emocional obtuvo 0.60,
claridad emocional 0.70 y reparacion emocional 0.83: por lo tanto, los items

miden lo que dice medir (Citado por Rodriguez, Amaya y Argota, 2011).

Con referencia a la confiabilidad, mediante la consistencia interna (Alfa de
Cronbach) en todas las dimensiones es alta: “atencién emocional” (0.90),

“claridad emocional” (0.90) y “reparacién emocional” (0.90).

Maxera (2017) con referencia a la confiabilidad, en el factor de comprension
se identific un coeficiente a= 0,89; factor percepcién, se hallé un 0,87; el factor
regulacion, se hallo un 0,86. Por lo tanto, los coeficientes fueron mayores a 0,70,
por ende, son aceptables. Por otro lado, respecto a la validez, se hizo un analisis
de los componentes de la variable mediante la rotacion Oblimin, obteniendo 0,88
en el coeficiente de KMO y p < .001 siendo significativa en la prueba de

esfericidad de Bartlett.

Asimismo, en la investigacion mediante el analisis factorial, se obtuvo en la
validez un valor mayor a 0.70 (KMO=0.800) con la medida de adecuacién
muestral de KMO y en la prueba de esfericidad de Bartlett se obtuvo resultados
positivos y estadisticamente significativo (X?=4886,186; p=,000). En referencia a
la confiabilidad, los indices de confianza para la dimension de percepcion
emocional arrojaron (a=0,830; IC: 0, 804-0,854), en la dimensién de comprension
emocional (0=0,849; IC: 0, 826-0,870) y para la dimension de regulacion

emocional (a=0,754; IC: 0,716-0,789).
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4.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Seguidamente de plantear las caracteristicas de los sujetos para ser parte
de la muestra de estudio, se presentd una solicitud a las autoridades
correspondientes de una universidad privada de Lima para poder acceder a la

poblacién y continuar con el estudio.

Después de obtener los permisos necesarios, se continug con él envié de
los cuestionarios de manera virtual a los alumnos y se compartié en diferentes
redes sociales relacionadas a dicha universidad. En dichos cuestionarios online

se introdujo el consentimiento informado y la ficha sociodemogréfica.

Luego de la recoleccion de datos, estos fueron introducidos al programa
informatico Excel; seguidamente, para los andlisis estadisticos descriptivos,
psicométrico, correlacionales y comparativos se emple6 el programa SPSS
version 24. En los analisis descriptivos, se observo los valores de la media,

mediana, varianza y los puntajes minimo y maximo.

Asimismo, se han realizado tres tipos de andlisis: descriptivo, psicométrico
e inferencial. Se evalu6 la confiabilidad mediante la consistencia interna,
utilizando el Alfa de Cronbach. Para la validez, se utiliz6 el método de constructo
mediante el analisis factorial. Respecto a la correlacion de variables, se utilizd
los estadisticos no paramétricos, especificamente el Rho Spearman. Luego, se

estudio la correlacion de las variables, para poder contrastar las hipotesis.

4.7. ASPECTOS ETICOS

Respecto al aspecto ético planteo lo siguiente en base a los criterios que

considera Osorio (2000):
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Uso de la informacion, desde el principio de la no maleficencia, la
confidencialidad de los datos obtenidos es sumamente importante porque se
debe respetar la vida y la integridad fisica de las personas; por lo cual, los datos

obtenidos fueron estrictamente utilizados con fines académicos.

Valor Social, desde el principio del respeto y la autonomia, el
consentimiento informado constituye uno de los principios mas importante de la
ética, ya que permite compartir la informacién del estudio con el participante, este
pueda tener toda la libertad de participar voluntariamente o no y salvaguarda su

integridad.

Validez cientifica, desde el principio de la beneficencia, se realizé una
revision bibliografica de investigaciones y revistas cientificas para el marco
tedrico; ya que, a partir de la informacion de fuentes confiables se busca el bien
de las personas. Asimismo, toda informacion extraida de los diferentes autores

esta ajustados a las normas APA 7ma ed.

Asimismo, el estudio fue evaluado por el por la universidad Cientifica del

Sur mediante el Comité Institucional de Etica con el codigo de 363-2020-PRE18.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 DESCRIPCION DE LA MUESTRA
La muestra se caracteriza por 405 sujetos de una universidad privada de
Lima, conformado por 68,4% (n=277) de mujeres y el 31,6% (n=128) de varones.

Asimismo, sus edades oscilan de 18 afios a 36 afios (22,68 - 2,960).

Entre los participantes el 95,1% (n=385) son solteros, el 28, 1% (n=114)
cursan el X ciclo y el 24,9 % (n=101) VI ciclo, el 31,1% (n=126) vive con sus
padres y hermanos y el 27,4% (n=111) viven solos, un 50,1% (n=203) naci6 en
Limay el 49,9% (n=2021) naci6 en provincia. Respecto al lugar de residencia, el
67,9 % (n=274) viven en Lima sur, el 44,4% (n=180) son de la facultad Ciencias
de la Salud y el 19, 8% (n=80) de Ciencias Empresariales. Los datos

sociodemogréficos se reflejan en la tabla 8.
Tabla 8

Datos sociodemograficos de la muestra estudiada

Variables Categorias Fa (n) Fp (%)
Sexo Femenino 277 68,4
Masculino 128 31,6
Edad M=22,68 Mx=36
DT=2,960 Mn=18
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Estado civil Soltero 385 95,1
Casado (a) 4 1,0
Conviviente 16 4,0

Viudo 0 0

Divorciado 0 0
Ciclo I 23 5,7
Il 9 2,2
1 12 3,0
v 12 3,0
\Y 28 6,9
VI 9 2,2
VII 101 24,9
VIII 32 7,9
IX 65 16,0
X 114 28,1
Vive con Padres 57 14,1
Padres y hermanos 126 31,1
Hermanos (as) 48 11,9
Familiares 31 7,7
Amigos 7 1,7
Solo 111 27,4
Pareja 19 4,7
Madre y hermano (a) 6 15
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Lugar de Lima 203 50,1
nacimiento Provincia 202 49,9
Distrito de Callao 25 6,1
residencia Lima norte 36 8,7

Lima este 46 11,4
Lima sur 274 67,9
Lima centro 24 5,9
Facultad Ciencias Empresariales 80 19,8
Ciencias Ambientales 63 15,6
Ciencias Humanas 46 11,4
Ciencias Veterinarias y 36 8,9
Bioldgicas
Ciencias de la Salud 180 44,4

Nota. Fa=frecuencia, Fp=porcentaje, M=media DT=desviacion tipica, Mn=

minimo, Mx=maximo.

5.2 ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS

Para el analisis descriptivo de la presente investigacion se tomaron en

cuenta las variables de estudio en base a sus dimensiones:

La inteligencia emocional de los estudiantes varia dependiendo las
dimensiones, por ejemplo, en el primer factor de percepcion emocional
obtuvieron una media de 28,30 y una mediana de 30,00, de la cual el puntaje
minimo alcanzado es de 10 y el puntaje maximo de 40. En el factor de
comprension alcanzaron una media es de 28,37 y una mediana de 29,00, en
donde el puntaje minimo es de 16 y el maximo de 40. En el ultimo factor

regulacion, tiene una media de 31,16 y una mediana de 31,00, siendo el puntaje
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minimo de 14 y el maximo de 40. Esto quiere decir que los alumnos tienden a
regular mejor sus emociones, seguido de comprenderlos y finalmente la forma

como perciben de ella.

En cuanto a la variable dependencia al movil, se observa que la media de
los estudiantes tiene una puntuacion de 36,47 y una mediana de 37,00, de la
cual el puntaje minimo es 3 y el maximo 78, es decir que hay bajos niveles de

dependencia al movil.

Analisis descriptivo de las variables
Analisis descriptivo de Inteligencia Emocional
Se realiza un andlisis descriptivo de la variable inteligencia emocional:

En la tabla 9 y la figura 1 se puede observar que los alumnos de una
universidad privada durante el confinamiento por COVID-19 lograron gestionar
su inteligencia emocional de forma adecuada en un 62,7%, nivel bajo con29,4%

y finalmente un nivel alto con 7,9%.

Tabla 9

Niveles de Inteligencia Emocional

Niveles F %
Bajo 119 29,4
Adecuado 254 62,7

Alto 32 7,9
Total 405 100,0
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Figura 1

Niveles de Inteligencia Emocional

Porcentaje

Bajo Adecuado Alto

En latabla 10 y la figura 2 se observa que los alumnos de una universidad
privada durante el confinamiento por COVID 19 tuvieron una percepcion
emocional en un nivel adecuado de 73,1%, nivel alto de 25,4% y finalmente nivel

bajo de 1,5%.

Tabla 10

Niveles de Percepcion Emocional

Niveles F %

Bajo 6 15
Adecuado 296 73,1
Alto 103 25,4
Total 405 100,0
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Figura 1

Niveles de Percepcion Emocional
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Enlatabla 11y la figura 3 se observa que los alumnos de una universidad
privada durante el confinamiento por COVID-19 tuvieron una comprension
emocional en un nivel adecuado de 80%, en un nivel alto de 10,9% y finalmente

en un nivel bajo de 9,1%.

Tabla 11

Niveles de Comprension Emocional

Niveles F %

Bajo 37 9,1
Adecuado 324 80,0
Alto 44 10,9
Total 405 100,0
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Figura 2

Niveles de Comprension Emocional
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En latabla 12y la figura 4 se observa que los alumnos de una universidad
privada durante el confinamiento por COVID-19 pudieron Regular sus emociones
en un nivel adecuado de 88,4%, en un nivel alto de 9,9% y finalmente en un nivel

bajo de 1,7%.

Tabla 12

Niveles de Regulacion Emocional

Niveles F %

Bajo 7 1,7
Adecuado 358 88,4

Alto 40 9,9
Total 405 100,0
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Figura 3

Niveles de Regulacion Emocional
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Analisis descriptivo de Dependencia al movil

Se realiza un analisis descriptivo de la variable dependencia al movil:

En la tabla 13 y la figura 5 se analiza que los alumnos de una universidad
privada durante el confinamiento por COVID-19 tuvieron una dependencia
adecuada al movil en un 57,5%, nivel bajo de 32,1% y finalmente nivel alto de

10,4%.
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Tabla 13

Niveles de dependencia al movil

Niveles F %
Bajo 130 32,1
Adecuado 233 57,5
Alto 42 10,4
Total 405 100,0

Figura 4

Niveles de dependencia al mévil

Porcentaje

Bajo Adecuado Alto

En la tabla 14 y la figura 6 se puede observar que los alumnos de una
universidad privada durante el confinamiento por COVID-19 tuvieron una
tolerancia y abstinencia adecuado de 45,7%, nivel bajo de 38% y nivel alto de

16,3%.
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Tabla 14

Niveles de Tolerancia y Abstinencia

Niveles F %
Bajo 154 38,0
Adecuado 185 45,7
Alto 66 16,3
Total 405 100,0

Figura5

Niveles de Tolerancia y Abstinencia

a0

Porcentaje

Bajo Adecuado Alto

En la tabla 15 y la figura 7 se puede observar que los alumnos de una
universidad privada durante el confinamiento por COVID-19 tuvieron un nivel
adecuado en 53,1%, nivel bajo de 24% y nivel alto de 23% de abuso y dificultades

para controlar el impulso.
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Tabla 15

Niveles de Abuso y dificultades para controlar el impulso

Niveles F %
Bajo 97 24,0
Adecuado 215 53,1
Alto 93 23,0
Total 405 100,0
Figura 6

Niveles de Abuso y dificultades para controlar el impulso

&0

Porcentaje

Bajo Adecuado Alto

En latabla 16 y la figura 8 se observa que los alumnos de una universidad
privada durante el confinamiento por COVID-19 tuvieron un nivel bajo en un
83,7%, en un nivel adecuado en 12,1% y en un nivel alto 4,2% de problemas

derivados por uso excesivo.
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Tabla 16

Niveles de Problemas derivados por uso excesivo.

Niveles F %
Bajo 339 83,7
Adecuado 49 12,1
Alto 17 4,2
Total 405 100,0
Figura7

Niveles de Problemas derivados por uso excesivo

100

Porcentaje

|4,20%]
Bajo Adecuado Alto

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

5.3 ANALISIS INFERENCIAL

Respecto a la prueba de normalidad, se utiliz6 Kolmogorov Smirnnoy
debido a que la muestra fue mayor a 50, el valor de significancia obtenido para
las dimensiones de ambas variables es menores al 0,05; es decir, se acepta la
hipétesis alterna, lo cual posee una distribucién no normal. Por lo tanto, en el
contraste estadistico, se determind utilizar los estadisticos no paramétricos como

Rho de Spearman para las correlaciones.

Tabla 17

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.

Inteligencia
_ ,055 405 ,005 ,989 405 ,004

Emocional

Dependencia al
,069 405 ,000 ,986 405 ,001

Movil

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Correlacion

Se realiz6 un analisis de correlacion para definir en qué medida las
dimensiones de inteligencia emocional se asocia con la dependencia al movil en

general. Se plantean en base a los objetivos propuestos en el estudio.
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Prueba de Hipoétesis

Hipotesis General

Hi. Existe relacion estadisticamente significativa entre la
inteligencia emocional y la dependencia al movil en alumnos de una
universidad privada de Lima durante el confinamiento frente a la

COVID-19.

Como regla de decision se considera como significativo cuando es mayor a 0.05.

- El valor P debe ser menor a 0.05 para rechazar la hipétesis
nula.
- El valor P debe ser mayor o igual a 0.05 para aceptar la

hipotesis nula.

Tabla 18

Relacion entre la variable Inteligencia Emocional y Dependencia Movil.

Correlaciones

Inteligencia Dependencia

Emocional al Movil

Rho de Inteligencia  Coeficiente de 1,000 -,091
Spearman Emocional  correlaciéon
Sig. (bilateral) : ,068
N 405 405
Dependencia Coeficiente de -,091 1,000
al Movil correlacion
Sig. (bilateral) ,068
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N 405 405

En la tabla 18 se muestra el analisis de correlacion entre la variable
Inteligencia Emocional y Dependencia al Movil mediante el rho de Spearman. Se
evidencia que el rho de Spearman tiene un valor de -,091 y una significancia de
0,068, es decir que la correlacion es negativa muy baja; por ende, se acepta la
hipotesis nula y se rechaza la hipétesis del estudio, lo cual quiere decir que no

hay relacion entre las variables de estudio.

Hipotesis Especificas

o Ha. Existe relacién significativa entre la percepcién emocional y la
dependencia al mévil en alumnos de una universidad privada de

Lima durante el confinamiento frente a la COVID-19.

Tabla 19

Relacion entre la percepciéon emocional y la dependencia al movil

Correlaciones

Dependencia Percepcion

al Movil Emocional
Rho de Dependencia Coeficiente de 1,000 ,047
Spearman al Movil correlacion
Sig. (bilateral) . ,345
N 405 405
Percepcion  Coeficiente de ,047 1,000

Emocional correlacion
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Sig. (bilateral) ,345

N 405 405

En la tabla 19, respecto al primer objetivo especifico, los resultados
muestran que, entre la dimension de percepcion emocional y la dependencia al
movil en alumnos de una universidad privada de Lima, se observa que el rho de
Spearman tiene un valor de ,047 y una significancia de ,345 es decir que la
correlacion es positiva muy baja; por tanto se acepta la hipotesis nula y se
rechaza la hipotesis de investigacion, lo cual quiere decir que no hay relacion

entre la dimension percepcion emocional y la variable dependencia al movil.

o Has. Existe relacion significativa entre la comprensién emocional y
la dependencia al movil en alumnos de una universidad privada de

Lima durante el confinamiento frente a la COVID-19.

Tabla 20

Relacion entre la comprension emocional y dependencia al movil.

Correlaciones

Dependencia Comprension

al Movil emocional
Rho de Dependencia Coeficiente de 1,000 -,121*
Spearman al Movil correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,015
N 405 405
Comprension Coeficiente de -,121* 1,000

emocional correlacion

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Sig. (bilateral) ,015

N 405 405

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 20, respecto al segundo objetivo especifico, el cual consiste en
determinar la relacion entre la dimension de comprension emocional y la
dependencia al movil, se evidencia que el rho de Spearman tiene un valor de -
,121 y una significancia de ,015; es decir, que existe una relacién negativa muy
baja; lo cual indica que una mayor comprension emocional en los alumnos de
una universidad privada de Lima esta relacionada con menor dependencia al

movil. Por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

o Ha. Existe relacion significativa entre la regulacion emocional la
dependencia al mavil en alumnos de una universidad privada de

Lima durante el confinamiento frente a la COVID-19.
Tabla 21

Relacion entre la regulacion emocional y la dependencia al movil

Correlaciones

Dependencia Regulacion

al Movil emocional
Rho de Dependencia Coeficiente de 1,000 -,191
Spearman al Movil correlaciéon
Sig. (bilateral) : ,000
N 405 405
Regulacion  Coeficiente de -,191 1,000
emocional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 405 405
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En la tabla 21, respecto al tercer objetivo especifico, se evidencié que la
relacion entre la dimension de regulacion emocional y la dependencia al movil
mostrada en el rho Spearman tiene un valor de -,191 y una significancia de ,000;
es decir, que existe una relacién negativa muy baja; lo cual indica que una mayor
regulacién emocional en los alumnos de una universidad privada de Lima esta
relacionada con menor dependencia al moévil. Por tanto, se rechaza la hipétesis

nula y se acepta la hipétesis alterna.

o Ha. Existe relacion significativa entre la regulacion emocional la
dependencia al mavil en alumnos de una universidad privada de

Lima durante el confinamiento frente a la COVID-19.
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CAPITULO VI

DISCUSION

Esta investigacion se propuso analizar la asociacion entre la inteligencia
emocional y la dependencia al movil en alumnos de una universidad privada de

Lima durante el confinamiento frente a la COVID-19.

Los resultados descriptivos de inteligencia emocional muestran que los
participantes tuvieron una media superior a la de Maxera (2017), esto se deberia
porque el estudio se diferencia por 133 participantes, sin embargo, en el orden
de los factores es muy similar los resultados, ya que el factor de regulacién es el
gue obtuvo mayor puntuacion, en cuando a la mediana los datos obtenidos son
muy parecidos; esto seria a causa de las mismas caracteristicas de la muestra.
Finalmente, otros investigadores como Salazar et al. (2018), Paredes y Rios
(2017) también han hecho uso de la teoria de Baron e incluso han utilizado el
instrumento para medir indicadores de inteligencia llegando a resultados

similares a la nuestra.

En cuanto a la dependencia al celular los resultados de Mathey (2017) son
muy similares a los que se encontrd en esta investigacion, esto podria deberse
a la similitud en la cantidad y las caracteristicas de la muestra. Por otro lado, en
cuanto a la confiabilidad del instrumento, los indices de confianza de las
dimensiones obtuvieron un alfa de Cronbach en la primera dimensién que es
tolerancia y abstinencia 0.879, en la dimension de Abuso y dificultad para
controlar el impulso 0.830 y finalmente en la dimensién de problemas
ocasionados por el uso excesivo 0.819, sin embargo las puntuaciones son

mayores en la adaptacién realizada por Mamani (2018) esto se deberia porque
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la muestra es mucho mayor y porque pone a prueba 4 factores en las que separa
el abuso de dificultad para controlar el impulso, a pesar de eso los niveles de
confiabilidad se acomodan a los que criterios que pide la literatura para poder

ser significativa y fiable.

En lo que respecta al objetivo general, se hall6 que que no existe
asociacion entre las variables de invetsigacion, es decir que la dependencia al
movil no estaria asociado a la inteligencia emocional. Esta informacion obtenida
es coherente a lo encontrado por Paredes y Rios (2017) que llegaron a la misma
conclusion, pero en una muestra menor de estudiantes de psicologia, otros
estudios han encontrado resultados diferentes, pero en otro tipo de muestras.
Sin embargo, la literatura propuesta por (Mayer y Salovey, 1997, citado por
Maxera, 2017) considera que la inteligencia emocional es la habilidad del ser
humano para darse cuenta de sus emociones para poder gestionarla y poder
dirigir su conducta. Por otro lado, segun Chdliz y Villanueva (2016) la
dependencia al movil seria el uso excesivo que podria provocar dificultades en
las relaciones e interaccion de la vida diaria de los estudiantes, estos argumentos
tedricos respaldarian los resultados descriptivos obtenidos en ambas variables
a nivel adecuado en los estudiantes, a su vez es importante tener en cuenta que
no se encontro correlacion en muestras parecidas de estudiantes de psicologia,
podria ser porque conocen mejor sus emociones y las gestionan, aunque se
tendria que profundizar en otros estudios. Pero estudios como de Vegue (2016)
gue encontro relacion directa en donde las personas obtenian mayor nivel de
inteligencia emocional a pesar del uso problematico del mévil. Estos resultados
podrian deber a las caracteristicas de la muestra y la realidad sociocultural de

donde son los participantes. Mientras que en un subgrupo de participantes de 12
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a 17 afios de un colegio particular de Huancayo segun un estudio realizado por
Del Castillo y Quispe encontré relacion inversa entre las variables, es decir, a
mayor nivel de inteligencia emocional menor dependencia al celular o viceversa,
ello podria deberse a que el autor tuvo como muestra a estudiantes

adolescentes.

Asimismo, en el primer objetivo especifico, describir la relacion entre la
percepcion emocional y la dependencia al celular, se hall6 que no hay
asociacion, es decir, se acepta la hipétesis nula. Segun la teoria planteada por
Fernandez-Berrocal y Extremera (2002) la percepcion emocional nos permite
reconocer emociones propias como de los que nos rodean y que los
componentes de inteligencia emocional podrian llevar al desarrollo de empatia,
y segun el analisis descriptivo de la dimension los estudiantes tienen niveles
adecuados y altos; se puede inferir que los participantes tiene facilidad para
reconocer sus emociones y gestionarlos, por ello auto-gestionar el tiempo en el
uso de sus aparatos moviles y no caer en adiccion. Sin embargo, otros estudios
como la de Davila (2018) refiere que los adolescentes presentan dificultades para
controlar sus impulsos en la utilizacion de los aparatos méviles. Finalmente,
Maxera (2017) refiere que una persona perciba con mas facilidad sus emociones,
podria no solo percibir emociones negativas y positivas lo cual tendria un impacto

negativo en el abuso y dificultades para controlar impulsos.

Respecto al segundo objetivo especifico que consiste en determinar la
asociacion entre la dimension de comprensién emocional y la dependencia al
movil, se hallé una relacion significativa negativa muy baja entre ambas variables
por lo que se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis alterna, lo cual

refiere que hay relacién entre la comprensién emocional y la dependencia al
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movil. Los datos obtenidos son semejantes a los de Fernandez-Berrocal y
Extremera (2002) que la comprension emocional est4d asociada con una
autoestima alta, esto nos permite inferir en base a la teoria que a mayor
comprensiéon emocional los alumnos podran entender, dominar y categorizar los
indicadores emocionales, por ende, comprender los estados propios y él de los
demas y reducir su dependencia al mavil. Por otro lado, Schutte (como se citd
en Maxera, 2017) encontré que las personas como mayor inteligencia emocional
logran comprender y regular sus emociones para poder afrontar amenazas y
sentirse mejor consigo mismo, estos estudios nos permiten inferir que a mayor
comprension emocional el estudiante serd capaz de poder disminuir el uso

excesivo del celular o ser consciente del tiempo que emplea.

En el tercer objetivo especifico que busca identificar la relacion entre la
regulacion emocional y la dependencia al mévil en alumnos de una universidad
privada de Lima durante el confinamiento frente a la COVID-19. Se evidencio
gue existe una relacion negativa muy baja entre la dimension de regulacion
emocional y la dependencia al movil; en otras palabras, se rechaza la hipotesis
nula indicando que a mayor regulacion emocional en los alumnos de una
universidad privada de Lima estaria asociado a menor dependencia al movil.
Esto datos son respaldado por Soria (2018). En cuanto a la relacion por
dimensiones de dependencia, Mathey (2017) encontré que en la abstinencia
existe diferencias significativas entre el sexo, siendo las mujeres con mayor nivel
que los varones. En cuanto a la regulacion emocional Becofia y Oblitas (como
se cita en Torres, et al. 2018) concluyeron que la adiccién a internet es la
incapacidad de controlar su uso y es una condicién que da como resultado el

deterioro grave de varias funciones de la vida. Por otro lado, Fernandez-Berrocal
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y Extremera (2002) nos permite entender que la regulacion emocional consiste
en percibir, vivenciar y sentir nuestras emociones sin la necesidad de ser
abrumado y sin que termine nublando la razén, por ello a mejor regulacién mejor
capacidad para poder gestionar el tiempo del uso del celular. Finalmente, segun
el analisis descriptivo de la dimensién regulacion emocional arroja niveles
adecuados a lo que se concluye segun la teoria que los estudiantes que mejor
regulan sus emociones tendrian mayores herramientas para no depender de sus

aparatos moviles.

Los resultados encontrados en esta investigacion nos permiten conocer
con mayor claridad informacion importante en cuanto a la inteligencia emocional
y la dependencia al mévil. En un primer momento se conoce que los estudiantes
con mayor percepcion emocional pueden darse cuenta de los problemas que
tienen con el abuso y dificultades para poder controlar sus impulsos esta
informacion es pieza clave para que las universidades puedan trabajar y
proporcionar herramientas a sus estudiantes para desarrollar habilidades

emocionales y asi incrementar la percepcion.

Otros datos importantes que proporciona este estudio es que los jévenes
con mayor comprension emocional tendrian menor dependencia al movil, a su
vez menor abuso y mayor facilidad para controlar sus impulsos. Finalmente, se
aprecia que a mayor regulacién emocional habria menor dependencia al movil,

por ende, al abuso y dificultad para controlar los impulsos.

Como en todo estudio existen algunas limitaciones. En esta investigacion
se considera que debido a la pandemia se ha tenido que adaptar el instrumento
fisico a una aplicacion virtual esto conlleva que no se tenga en cuenta las

condiciones en las que los participantes responden al cuestionario. En cuanto, al
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namero de la muestra es medianamente pequefia que no permite generalizar los
resultados y existen pocos estudios que se hayan realizado en rangos de edad
por encima de los 18 afios la mayoria ha trabajado con adolescentes de estudios
secundarios sobre todo en la variable Inteligencia emocional. Este estudio es
uno de los primeros que trabaja la relacion de la inteligencia emocional y
dependencia al movil. Para estudios futuros se sugiere incrementar el rango de

edad de los participantes.

En los hogares mas pobre se encuentra por lo menos un dispositivo y
ahora con la pandemia se ha convertido en una herramienta importante tanto en
el ambito escolar para los adolescentes y en el trabajo, por esa razon debe ser
una herramienta que permita seguir con nuestra vida y no algo que lo controle y
mucho menos que regule nuestras emociones. Por esa razén, el estudio de la
dependencia al movil y la inteligencia emocional es importante y fundamental;
con la finalidad de proporcionar informacion de forma preventiva, que permita

hacer intervencion en el uso adecuado y medido de los aparatos maviles.
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CAPITULO VII

CONCLUSION

Referente al analisis y discusion de los resultados, finalmente se infiere las

siguientes conclusiones:

Se concluye que la inteligencia emocional y la dependencia al mévil en
alumnos de una universidad privada de Lima durante el confinamiento frente al

COVID-19:

- No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
dependencia al mévil.

- No existe relacion significativa entre la percepcién emocional y la
dependencia al mévil.

- Existe una relacién significativa negativa muy baja entre la
comprension emocional y la dependencia al maovil.

- Existe una relacion significativa negativa muy baja entre la regulacion

emocional y la dependencia al movil.
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RECOMENDACIONES

Considerando los datos obtenidos como los resultados y las conclusiones del
trabajo elaborado, se presenta las siguientes recomendaciones:

- Tomar como referencia los resultados de la investigacion, ya que es el
anico que se ha estudiado hasta el momento con ambas variables en
el contexto del confinamiento frente a la COVID-19.

- Se sugiere que, para futuros estudios, se tome en cuenta las
caracteristicas y cantidad de la muestra para obtener mejores
resultados.

- Realizar estudios con la problematica planteada en una muestra en que
se considere género y grupo etario, en vista que el uso del celular no
diferencia edades y sus diversas funcionalidades lo hacen mas
atractiva para pasar mas tiempo en ella.

- Se sugiere realizar un estudio comparativo diferentes contextos como
participantes de provincia y Lima, con el objetivo de contrastar los
resultados y saber si existen alguna diferencia.

- Realizar estudios con otras variables psicolégicas para saber si existe

alguna relacion o no.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DEPENDENCIA AL MOVIL EN ALUMNOS DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA DURANTE EL
CONFINAMIENTO FRENTE A LA COVID-19”
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PROBLEMA JUSTIFICACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICE METODO

La investigacion tiene | 1. Objetivo General Variable 1 Cuestionario: | Tipo de estudios:
1. Pregunta un valor tedrico, en General: Inteligencia Descriptivo

General vista que todavia no H1. Existe relacion | emocional Trait Meta- | correlacional,

¢Existe relacion | existen Analizar la relacion | estadisticamente Mood  Scale | Metodologia cuantitativa
entre la | investigaciones sobre | entre la inteligencia | significativa entre la | -Dimension  I: | (TMMS-24) por | Disefio de
inteligencia el tema, por el cual, | emocional y la | inteligencia Percepcion Fernandez- investigacion
emocional y la | permitird ampliar el | dependencia al movil | emocional 'y la | emocional Berrocal , | No experimental-
dependencia  al | conocimiento sobre | en alumnos de una | dependencia al Extremera vy | transversal
movil en alumnos | las variables tratadas | universidad privada | moévil en alumnos Ramos 2002
de una | en relacibn con la | de Lima durante el | de una universidad (adaptado por | Disefio Especifico:
universidad problemética confinamiento frente | privada de Lima Thalia Maxera,
privada de Lima | planteada. Asimismo, | ala COVID-19. durante el | -Dimension 1I: | 2017) ovi
durante el | la informacién que se confinamiento Comprensién " <
confinamiento halle mediante el o frente a la COVID- | emocional ou
frente ala COVID- | estudio podria | 2- Objetivos 19.
19? brindar los efectos especificos: M=Muestra
2.Preguntas que podrian tener el . B Ov1l=Inteligencia
Especificos uso excesivo del | -Describir la relacion | ggpecificos -Dimension Il emocional _

movil en los jovenes y entre'la percepcion Regulacion O\{Z':Dependenma al
-.Qué relacion | la relacion que tiene | €mocional 'y 1a | o Existe relacion | emocional. movil
existe entre la | sobre la inteligencia | dependencia al movil | gignificativa entre la r=Relacion entre las
percepcion emocional durante el | 8N alumnos de una | hercencion variables estudiadas
emocional y la | confinamiento frente | Universidad privada | emocional y  la
dependencia al | al COVID-19. En la | 98 Lima durante el | gependencia al
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moévil en alumnos

de una
universidad

privada de Lima
durante el

confinamiento
frente ala COVID-
19?

relacion
entre

-¢Qué
existe
comprension

emocional y la
dependencia al en
alumnos de una

universidad
privada de Lima
durante el

confinamiento
frente a la COVID-
19?

-¢,Qué relacion
existe entre
regulacion

emocional y la
dependencia  al
mévil en alumnos

de una
universidad

privada de Lima
durante el

confinamiento
frente a la COVID-
19?

actualidad, frente a la
crisis social que se
esta experimentado,
se ha ido
incrementando el
empleo  desmedido
del movil provocando
en los  jovenes
sumergirse en el
mundo tecnoldgico y
desarrollar conductas

adictivas.
Por otro lado, en el
aspecto
metodoldgico, la
investigacion nos
permite  desarrollar

técnicas y estrategias
para alcanzar los
objetivos planteados
en el estudio.
Asimismo, sirve de
antecedente para
posteriores estudios
con similares
caracteristicas
psicométricos.

Tiene valor préactico y
social, ya que la
poblacion de estudio
podria desarrollar
comportamientos
desadaptativos mas
aun frente a lo que se
esta experimentando
en el confinamiento;

confinamiento frente

ala COVID-19.
-Determinar la
relacion entre la

comprension
emocional y la
dependencia al mévil
en alumnos de una
universidad privada
de Lima durante el
confinamiento frente
ala COVID-19.

-ldentificar la relacién
entre la regulacion
emocional la
dependencia al mévil
en alumnos de una
universidad privada
de Lima durante el
confinamiento frente
ala COVID-19.

movil en alumnos
de una universidad
privada de Lima
durante el
confinamiento
frente a la COVID-
19.

H3. Existe relacion
significativa entre la
comprension
emocional y la
dependencia al
mévil en alumnos
de una universidad
privada de Lima
durante el
confinamiento
frente a la COVID-
19.

H4. Existe relacion
significativa entre la

regulacion

emocional la
dependencia al
moévil en alumnos

de una universidad
privada de Lima
durante el
confinamiento
frente a la COVID-
19.

Variable 2

Dependencia

al movil

Dimensiones:

-Dimension
tolerancia
abstinencia.

-Dimensién
Abuso
dificultades

I
y

Il
y

para controlar

el impulso.

-Dimension
Problemas

derivados por
USO excesivo.

Variables
Control

de

-Edad: 18-36

-Género:
femenino
masculino
-Grado
Instruccion:
universitario

y
de

Test de
Dependencia

al  Movil de
Choliz, Marco
y Choliz, 2009.
(Adaptado por
Gomero, 2016)

Poblacion:

Alumnos de

una

universidad privada de

Lima

n=10119
Muestra:
Probabilistico,
intencional

Instrumentos:
- TMMS-24

-Test de dependencia

al movil.

Procesamiento:
Seguidamente
plantear
caracteristicas de

de
las
los

sujetos para ser parte de
la muestra de estudio, se
presentd una solicitud a

las

autoridades

correspondientes de una
universidad privada de
Lima para poder acceder

a la poblacién

y

continuar con el estudio.
Después de obtener los
permisos necesarios, se
continud con él envié de

los cuestionarios
manera online a

de
los

alumnos y compartiendo

en diferentes

redes

sociales relacionadas a
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por ello, los
resultados de esta
investigacién
permitiran tomar
medidas de
prevencién mediante
el desarrollo de
programas
intervencion,
capacitaciones,
talleres, charlas,
entre otros; con la
finalidad de disminuir
el uso desmedido del

movil y sus
implicaciones en la
inteligencia
emocional.

dicha universidad. En
dichos cuestionarios
online se introdujo el
consentimiento
informado y la ficha
sociodemografica.

Andlisis de datos:

Luego de la recoleccién
de datos, estos fueron
introducidos al programa
informatico Excel;
seguidamente, para los
analisis estadisticos
descriptivos,
psicométrico,
correlaciénales y
comparativos se utilizé el
programa SPSS version
24. Para los andlisis
descriptivos, se observo
los valores de la media,
mediana, varianza y los
puntajes minimo vy
maximo.

Asimismo, se evalud la
confiabilidad mediante el
método de consistencia
interna, utilizando el Alfa
de Crombach. Para la
validez, se utiliz6 el
método de constructo
mediante el analisis
factorial. Respecto a la
correlaciéon de variables,
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se utilizé los estadisticos
no paramétricos,
especificamente el Rho
Spearman. Luego, se
estudié la correlacion de
las variables.
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Anexo 2 Consentimiento informado

TITULO DEL ESTUDIO: “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DEPENDENCIA AL
MOVIL EN ALUMNOS DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA
DURANTE EL CONFINAMIENTO FRENTE AL COVID-19”

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA SER PARTICIPANTE EN LA
ENCUESTA DEL ESTUDIO

INTRODUCCION:

Buen dia, mi nombre es Alexandra Carmen Curo Mucha, soy Bachiller en
Psicologia de la Facultad Ciencias de la Salud de la Universidad Cientifica del
Sur. Estoy realizando una investigacion sobre Inteligencia emocional y el uso del
celular, lo cual es de gran relevancia en la actualidad. A continuacion, te voy a
brindar informacion e invitarte a ser parte de este estudio. Antes de que decidas
participar, puedes conversar conmigo u otra persona que consideres sobre esta

investigacion.

PROPOSITO DEL ESTUDIO:

Los avances tecnolégicos han ido transformando la vida del hombre en los
altimos tiempos, ya que, cada vez se observa las modificaciones que van
desarrollando estos aparatos en los procesos de interaccion social y otros. Por
ello, la presente investigacion tiene como objetivo analizar la relacion entre la
inteligencia emocional y dependencia al mévil en alumnos universitarios de todas

las carreras de una universidad privada de Lima.
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PROCEDIMIENTOS:
SELECCION DE PARTICIPANTES:

Estan cordialmente invitados todos los alumnos, de todas las carreras y ciclo de
estudio de una Universidad Privada de Lima, a participar en la presente

investigacion.
PARTICIPACION VOLUNTARIA

Su colaboracién consistira en responder de forma anénima los cuestionarios. Su
participacion en esta investigacion es totalmente voluntaria, la informacion que
se brinde seré estrictamente confidencial y no se podra utilizar para ningun otro
propoésito que no esté contemplado en esta investigacion. Por ello, usted esta
cordialmente invitado para formar parte de este estudio.

PROCEDIMIENTOS DEL ESTUDIO:

Se te proporcionara, via online, unos cuestionarios autoaplicados donde deberas
responder honestamente cada pregunta. Asimismo, si no entiendes algun
término o tienes dudas respecto al cuestionario puedes comunicarte conmigo

para aclarar dichas dudas.
Confidencialidad

La informacion que recopilemos en este estudio sera confidencial y su uso sera
estrictamente académico. Los datos recogidos sobre usted durante esta
investigacion seran guardada y solo el investigador tendra acceso a ellas.
Cualquier informacion sobre usted tendrd un numero en lugar de su nombre y no
se brindara su informacibn a nadie mas que esté relacionado con la

investigacion.
Resultados

La informacién que se obtenga a partir del presente estudio sera compartida con

usted mediante via online y se utilizara con fines estrictamente académico.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Derecho a negarse o retirarse

No es necesario que participe en esta investigacion si no desea hacerlo y el
hecho de negarse a participar no afectara en absoluto. Ademas, puede dejar de
participar en la investigacion en cualquier momento que desee. Esta en su

eleccion y todos sus derechos seguirdn siendo respetados.
Persona(s) de contacto

Si tiene alguna pregunta puede hacerla ahora o mas tarde, incluso después de
que el estudio haya comenzado. Ante cualquier duda puede comunicarse con
Alexandra Carmen Curo Mucha, numero de celular: 940540275 y correo:

curomucha.1310@gmail.com

Esta investigacion ha sido revisada y aprobada por el COMITE INSTITUCIONAL
DE ETICA EN INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR,
es un comité cuya tarea es de asegurarse de que los participantes en la
investigacion estén protegidos de cualquier dafio. Si desea obtener mas
informacion sobre el CIEI, ponganse en contacto con el presidente del comité
Fulton Paul Rivera Albinagorta, nimero de celular: 991146460 y correo:

PARTE II: Certificado de consentimiento

He recibido toda la informacion necesaria, de forma confidencial, clara,
comprensible y satisfactoria sobre el propdésito de estudio. Asimismo, he tenido
la oportunidad de hacer preguntas sobre ella y han sido respondidas a mi
satisfaccion. Doy mi consentimiento voluntario para participar en esta

investigacion.

Colocar nombre del participante:

Firma del participante:

Fecha (Dia/Mes/Afio):
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Declaracion del investigador/persona que toma el consentimiento

He leido con precision la hoja de informacion al posible participante y, en la
medida de mis posibilidades, me he asegurado de que el participante entienda

gue se hara lo siguiente:

1. Un estudio con uso estrictamente académico.

2. La informacioén del participante sera confidencial.
3. Su participacion es totalmente voluntaria.

Confirmo que se le dio al participante la oportunidad de hacer preguntas sobre
el estudio, y todas las preguntas hechas por el participante han sido contestadas
correctamente y lo mejor que puedo. Confirmo que el individuo no ha sido
coaccionado para dar su consentimiento, y que el consentimiento ha sido dado

libre y voluntariamente.

Asi mismo, se ha proporcionado una copia de este FORMATO DE
CONSENTIMIENTO INFORMADO al participante.

Nombre del investigador/persona que ha tomado el consentimiento:

Firma del investigador/persona que ha tomado el consentimiento:

Fecha (Dia/Mes/Afios):
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Anexo 3 Ficha de Datos Personales o Sociodemogréfica

FICHA SOCIODEMOGRAFICA
1.- Sexo
- Mujer - Hombre
2.- Edad:

3.- Lugar de nacimiento

6.- Vive con:

7.- Facultad:

8.- Ciclo:
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Anexo 4 cuestionario 1

CUESTIONARIO 1: Test de dependencia al movil

A continuacién, encontraras distintas frases que describen situaciones

relacionadas con el uso del celular que le suceden a la gente de tu edad.

Por favor, sea honesto en su respuesta.

Indica con qué frecuencia realizas las afirmaciones que aparecen a continuacion

tomando como criterio la siguiente escala:

0 1 2 3 4
Nunca Rara vez A veces Con Muchas
frecuencia veces

Me han llamado la atencion o me han hecho una

advertencia por utilizar mucho el celular.

o | Me he puesto un limite de uso del celularynolo o | 1 | 2 | 3 | 4

he podido cumplir

3 He discutido con algun familiar por el gasto ol11213]|a4

econdémico que hago con el celular.

4 | Dedico mas tiempo del que quisiera a usar el o | 1 | 2 | 3 | 4

celular.

5 | Me he pasado (me he excedido) conelusodel o | 1 | 2 | 3 | 4

celular.

6 Me he acostado mas tarde o he dormido menos 0 1 ) 3| 4

por estar utilizando el celular.

7 | Gasto mas dinero con el celular del que me habial ol 1121314

previsto

8 Cuando me aburro, utilizo el celular. 0 1 2 3 |4

Utilizo el celular en situaciones que, aungque no
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son peligrosas, no es correcto hacerlo (comiendo,

mientras otras personas me hablan).

10| Me han llamado la atencion por el gasto
economico del celular.
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Indica en qué medida estas de acuerdo o en desacuerdo con las afirmaciones

que se presentan a continuacion:

0 1 2 3 4
Totalmente Un poco en Neutral Un poco de Totalmente
en desacuerdo acuerdo de

desacuerdo acuerdo

11 Cuando llevo un tiempo sin utilizar el celular,

siento la necesidad de usarlo (llamar a alguien,

enviar un SMS o un WhatsApp, etc).

12 Ultimamente utilizo méas que antes el celular. ol 11213124

13 Si se me estropeara (malograra) el celular durante

un periodo largo de tiempo y tardaran en

arreglarlo, me encontraria mal.

14 | Cada vez siento que necesito utilizar el celularconl o | 1 | 2 | 3 | 4

mas frecuencia.

15 | Sino tengo el celular me sentiria mal. ol11 2134

16 | Cuando tengo el celular alamano, nopuedodejarl g | 1 | 2 | 3 | 4

de utilizarlo.

17 No es suficiente para mi usar el celular como ol1l213]a
antes, necesito usarlo cada

vez mas.

18 Al levantarme lo primero que hago es ver si me hal

llamado alguien al celular, si me han mandado un

mensaje, un WhatsApp, etc.

19 | Gasto mas dinero con el mdvil ahoraqueantes. | g | 1 | 2 | 3 | 4

20 | No creo que pudiera soportar una semana sinf g | 1 | 2 | 3 | 4

utilizar el celular.

21 Cuando me siento solo hago una llamada a alguien

o0 le envi6é un mensaje por WhatsaApp, etc.
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Ahora mismo siento la necesidad de tomar el
celular y enviar un mensaje

o0 hacer una llamada.
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Anexo 5 cuestionario 2

CUESTIONARIO 2: TMMS-24

A continuacién, encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y
sentimientos. Lea atentamente cada frase y indique por favor el grado de
acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Sefale con una “X” la

respuesta que mas se aproxime a sus preferencias.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee

mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5
Nada Algo de Bastante Muy de Totalment
de Acuerd de Acuerd ede
Acuerd o] acuerd 0 acuerdo
0 0
1. | Presto mucha atencion a los sentimientos. 1(2|3|4|5
2. | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 1(2|3|4|5
3. | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 1(2|3|4|5
4. | Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones|1 | 2|3 | 4|5
y estado de &nimo.
5. | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 1(2|3|4|5
6. | Pienso en mi estado de animo constantemente. 1(2|3|4|5
7. | A menudo pienso en mis sentimientos. 1(2|3|4|5
8. | Presto mucha atencion a como me siento. 112(3|4|5
9. | Tengo claros mis sentimientos. 112(3|4|5
10.| Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 1(2|3|4|5
11.| Casi siempre sé cOmo me siento. 1|2|3|4|5
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12.| Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. (1| 2(3| 4|5
13.| A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes|1 | 2(3| 4|5
situaciones.
14.| Siempre puedo decir como me siento. 1(2|3|4|5
15.| A veces puedo decir cuales son mis emociones. 1({2|3|4|5
16.| Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 1(2|3|4|5
17.|Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision|1|2(3| 4|5
optimista.
18.| Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. (1| 2(3| 4|5
19.| Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de lavida. (1| 2({3| 4|5
20.| Intento tener pensamientos positivos, aunque me sientamal. |1 | 2|3 | 4|5
21.| Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato|1 | 2|3 | 4|5
de calmarme.
22.| Me preocupo por tener un buen estado de animo. 1(2|3|4|5
23.| Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 1({2(3]|4|5
24.| Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo. |1 | 2|3 | 4|5
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