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Resumen

La razon del este estudio fue determinar si existe relacion entre el desarrollo de las micro
y pequeiias empresas (Mypes) comerciales minoristas y las fuentes de financiamiento
del mercado Plaza Villa Sur del distrito de Villa el Salvador, 2020; buscando caracterizar
la relacidon existente entre ambas variables. La investigacién es de naturaleza no
experimental, descriptiva y correlacional, emplea una técnica cuantitativa; la poblacién
incluyo 735 pequeias y medianas, aplicando el muestreo probabilistico se obtuvo una
muestra de 252 Mypes.

Cabe mencionar que el desarrollo de las Mypes y las fuentes de financiamiento, se ha
analizado mediante tres niveles: “bajo, medio y alto”, a partir de evaluar lo registrado
se revelan que el desarrollo de las Mypes y las fuentes de financiamiento formal e
informal se encuentran en un nivel medio del 91.7%. De acuerdo a lo precisado por el
analisis de correlacidon de Spearman, se descubrid que existe una correlacion positiva y

sustancial entre las variables.

Palabras claves: Desarrollo de las micro y pequefias empresas, fuentes de

financiamiento
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Abstract

The purpose of this study was to determine if there is a relationship between the growth
of retail commercial micro and small enterprises (MSEs) and the sources of formal and
informal financing in the Plaza Villa Sur market in the district of Villa el Salvador, 2020;
seeking to characterize the relationship between the two variables. The research is non-
experimental, descriptive and correlational in nature, employing a quantitative
technique; the population included 735 small and medium-sized enterprises, applying

probabilistic sampling, a sample of 252 Mypes was obtained.

It is worth mentioning that the development of MSMEs and sources of financing has
been analyzed by three levels: "low, medium and high", from evaluating what was
recorded, it is revealed that the development of MSMEs and the sources of formal and
informal financing are at a medium level of 91.7%. According to Spearman's correlation
analysis, it was found that there is a positive and substantial correlation between the

variables.

Keywords: Development of micro and small enterprises, sources of financing

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Introduccién
La micro y pequefia empresa son entidades con fines econdmicos compuestos por una
persona en la faceta individual o juridica cuyo objeto es realizar actividades de
manufactura, mineria, transformacion y prestacién de servicios. (Ponce, Fatima;
Zevallos, Emilio, 2017), las Mypes constituyen el sector de crecimiento en la economia
de algunos paises, llegando a tener una representacion del 90% de todos los sectores
econdmicos.
A pesar de ello algunos paises tienen problemas estructurales, los cuales son de
impedimento para la formalizacion de las Mypes ocasionando muchas veces la
informalidad de empresas y como consecuencia el no otorgamiento de créditos por
parte de entidades financieras, viéndose obligadas a recurrir a fuentes de
financiamiento informal (Pérez & Titelman, 2018).
En el Perd, las Mypes también tienen una serie de problemas en el acceso al
financiamiento econdmico, puesto que muchas de ellas son informales, impidiendo el
acceso a préstamos bancarios, ademas de retrasar su desarrollo y sostenibilidad
empresarial (Izquierdo, 2017). Por otro lado, contextualmente en la Plaza de Villa Sur
del distrito de Villa el Salvador, la mayoria de las Mypes son informales, por ende, no
cuenta con el financiamiento adecuado para su desarrollo empresarial, por ello se
planteé el siguiente problema: ¢Cudl es la relacidn entre el desarrollo de las Micro y
pequefia empresa (Mypes) comerciales minoristas y las fuentes de financiamiento del
mercado Plaza Villa Sur del distrito de Villa el Salvador, 20207?
Se tiene como hipdtesis que existe relacion significativa entre el desarrollo de Mypes
comerciales minoristas y las fuentes de financiamiento del mercado Plaza Villa Sur del

distrito de Villa el Salvador, 2020.
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La finalidad de este estudio es determinar si existe relacién entre el desarrollo de las
Micro y pequefias empresas (Mypes) comerciales minoristas y las fuentes de
financiamiento del mercado Plaza Villa Sur del distrito de Villa el Salvador, 2020. Para
solucionar el problema en mencién se plantearon los siguientes objetivos especificos:
determinar si existe relacién entre las Mypes comerciales minoristas y las fuentes de
financiamiento formal, también determinar si existe relacion entre las Mypes
comerciales minoristas y las fuentes de financiamiento informal del mercado Plaza Villa
Sur del distrito de Villa el Salvador, 2020.

Las Mypes forman parte de importante en el dmbito econdmico local, generando
puestos de trabajo, ademds de contribuir al desarrollo y crecimiento del sector
empresarial, esta investigacién es muy importante porque los resultados obtenidos
permitiran a las autoridades pertinentes a tomar medidas necesarias para impulsar a la
creacién de negocios o empresas formales, las cuales tendran acceso a fuentes de
financiamiento formal, ademads de sumar al beneficio econdmico y social del distrito de
Villa el Salvador.

El primer capitulo del estudio realizado establece el planteamiento del problema, que
comprende una descripcién de la realidad problematica, el problema general, el
problema especifico, la justificacion de la investigacidn y sus limitaciones.

En el segundo capitulo se aborda el contexto internacional y nacional de la investigacion,
asi como los fundamentos tedricos y las definiciones conceptuales, los objetivos
generales y especificos, y el desarrollo de las hipotesis generales y especificas de la

investigacion.
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En el tercer capitulo se analiza el desarrollo metodoldgico, que incluye el disefio y el tipo
de investigacidn, incluyendo el tamafo demografico y de la muestra, asi como la
operacionalizacidon de las variables, las metodologias de recogida de datos y las
consideraciones éticas.

El cuarto capitulo muestra los resultados que se han obtenido de la investigacion,
incluyendo el analisis, presentando mediante tablas y graficos, todas con sus debidas
interpretaciones.

Luego el quinto capitulo, que incluye las discusiones, conclusiones y recomendaciones

de la investigacién. Se presentan los anexos en la parte final de la investigacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Esta unidad econdmica descrita anteriormente es una gama diversa de entidades
econdmicas que varian en tipo de producto, tipo de servicio, tamafio y sector que
han surgido en las ultimas décadas en toda América Latina. De esta manera,
considerando un enorme potencial para los paises en desarrollo, las pequefas y
microempresas constituyen un sector de crecimiento en la economia,
representando el 90% de todos los sectores econédmicos en algunos paises (Ponce,
Fatima; Zevallos, Emilio, 2017). Por otro lado, el financiamiento se considera como
un mecanismo que ayuda a obtener dinero y recursos, con el fin de adquirir bienes,

servicios que necesite la entidad (Rivera & Villanueva, 2020).

En lo general las Mypes estdn caracterizadas por operar en periodos muy cortos,
puesto a que son muy sensibles a los cambios econdmicos, ademas sus modelos de
negocio son muy rdpidos y cambiantes, ademas de los problemas estructurales de
algunos paises donde formalizarse es muy complicado, muchas veces estas se ven
obligadas a ser informales; ocasionando que entidades financieras no les otorguen
créditos, y estas en respuesta acuden a fuentes informales de financiamiento (Pérez

& Titelman, 2018).

A nivel internacional, las Mypes, ubicadas en Ecuador se centra en las fallas de la
demanday oferta de sus servicios y productos, manteniendo un impacto econémico
negativo para emprender un invertir en su desarrollo empresarial, debido al déficit
conocimiento de los beneficios de obtener financiamiento de sus fondos propios;

asimismo por la carencia de habilidades para presentar la informacién adecuada a
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las fuentes de financiamiento y no estar preparadas de la manera que esperan los
potenciales inversionistas (Garcia, Saavedra, & Garcia, 2017). En concordancia, las
Mypes ubicadas en Venezuela, no cuentan con un buen financiamiento de sus
procesos productivos, evitando una mejora en el desarrollo de sus actividades,
generando una deficiente competitividad en el mercado; esto se debe a que las
entidades no tienen conocimiento respecto al financiamiento y al deficiente

funcionamiento de la empresa (Diaz & Velazco, 2017).

A nivel nacional, las Mypes ubicadas en Huanuco presentan una serie de problemas
en el acceso a financiamiento de nivel econémico, puesto que muchas de ellas son
informales; teniendo en consecuencia pocas facilidades para seguir creciendo como
empresa; significando una desventaja y pérdida hacia las Mypes, ocasionando que

estas se financien a través de fuentes informales (Palomino, 2020).

El mismo panorama, se observa en las Mypes ubicadas en la regién de Lambayeque,
guienes presentan una serie de problemas en cuanto al desarrollo econémico de
sus actividades evitando mantener su capital de trabajo constante, debido a la
ausencia de habilidad del empresariado para el eficiente uso de los recursos
econdémicos con los que cuenta, asi como, de buscar alternativas de financiamiento
que le permita contar con el efectivo para realizar inversiones que signifiquen el

desarrollo y sostenibilidad empresarial (Izquierdo, 2017).

En el contexto local, las Mypes de estudio, no cuentan con una adecuada estructura
financiera, ya que muchas de ellas son informales, debido a ello diversas entidades
financieras evitan el otorgamiento de crédito a las Mypes, haciendo que estas no se

desarrollen y en oportunas ocasiones quiebran por falta de acceso al crédito. En
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cuanto a las Mypes formales, estas también presentan obstdculos para acceder al
crédito, puesto que muchas de ellas no tienen un adecuado manejo de su
contabilidad o por falta de papeles, debido a ello muchas veces las Mypes buscan
financiamiento a través de terceros o prefieren financiarse con sus propios

recursos.

En ese sentido el prondstico del problema expuesto radica en el condicionamiento
desventajoso que vienen evidenciando las Mypes, las cuales son formales e
informales, en diversos rubros, las cuales seguirdn registrando un desarrollo
empresarial limitado, y, por otro lado, un carente de acceso y manejo de fuentes de
financiamiento que les permitan continuar teniendo presencia en el rubro en el que
participan. De esta forma, la presente investigacion tiene como finalidad contribuir
a solucionar la problematica descrita, a través de la relacidon de las variables
descritas enfocadas en el lugar donde se desarrolld la investigacidon; cuyos
resultados permitan contar con informacidn clara que conlleve a tomar acciones en

un mediano plazo en pro de las Mypes enfocadas.
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1.2. Formulacidn del problema

1.2.1. Problema general

¢Cudl es la relacion entre el desarrollo de las Micro y pequefia empresa (Mypes)
comerciales minoristas y las fuentes de financiamiento del mercado de Plaza Villa

Sur ubicado en el distrito de Villa el Salvador, 20207

1.2.2. Problemas especificos

e (Cudl es la relacion entre el desarrollo de las Micro y pequeiias empresas (Mypes)
comerciales minoristas y las fuentes de financiamiento formal del mercado de Plaza

Villa Sur ubicado en el distrito de Villa el Salvador, 20207

e (Cudl es la relaciéon entre el desarrollo de las Micro y pequefias empresas (Mypes)
comerciales minoristas y las fuentes de financiamiento informal del mercado de

Plaza Villa Sur ubicado en el distrito de Villa el Salvador, 20207

1.3. Justificacion de la investigacion

El estudio se justifica de manera tedrica a razéon de que contribuird con la
generacion de nuevo conocimiento, por medio del andlisis y sintesis de informacién
que llevara a cabo, ya sea, mediante el uso de fuentes primaria (resultados) asi
como de fuente secundarias (bibliografia); postulandose como un antecedente de

valor para futuras indagaciones con la misma problematica.

Se justifica de manera practica, ya que el presente estudio aborda un fendmeno
relevante para la economia local, puesto que, las Mypes representan un motor de
crecimiento significativo, por los miles de puestos de trabajo que genera, ademas

del dinamismo que aporta segun cada sector; radicando alli el imperativo de
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abordar como éstas vienen operando, desde el punto de vista de su desarrollo

empresarial y las fuentes de financiamiento a las que tienen acceso.

Se justifica de manera metodoldgica, pues ademas de aplicar el método cientifico,
permitird el estudio contribuir con la conformacion de un instrumento para la
mediciéon de las variables en estudio, el cual permitird obtener resultados
consistentes para el estudio y ayudar a futuras indagaciones, puesto que, sera
sometido a validacién y confiabilidad, con el fin de determinar la relacion entre el
desarrollo de las Micro y Pequefia Empresa (Mypes) comerciales minoristas y las
fuentes de financiamiento, del Mercado Plaza Villa Sur del distrito de Villa el

Salvador, 2020.

Se justifica socialmente, ya que, beneficiara directamente a las Mypes, en este caso,
ubicadas en el distrito de Villa el Salvador, por medio de informacidon de valor que
se proporcionara a partir de los resultados y conclusiones arrojadas por la presente
investigacidn; siendo ello evidencia clara para que éstas puedan tomar acciones en
un mediano y largo plazo que les permita mejorar su desarrollo empresarial, y el
manejo de las fuentes de financiamiento de las que hacen uso; significando un
impacto positivo para las empresas, asi como para la economia local, por todo el

efecto multiplicador que genera el crecimiento y desarrollo de sus negocios.
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1.4. Limitaciones de la investigacion

En la presente investigacion se limita el acceso de la informacidn, por parte de las
organizaciones del distrito de Villa el Salvador. Ademas, se limita en la construccion
del marco tedrico respecto a ambas variables de estudio en cuanto a la evidencia
existente sobre el objeto de estudio: Mypes. Asimismo, se carece de suficiente
informacidn en antecedentes relacionados con el estudio. En cuanto a las unidades
de analisis, el nUmero de Mypes que conformardan parte del estudio se restringe a

los que aceptan participar.

1.5. Viabilidad de la investigacion

El presente estudio resulta viable, se dispone de informaciéon como libros, articulos
y otras fuentes bibliograficas respecto a las variables de estudio: desarrollo
empresarial y fuentes de financiamiento. Asimismo, se contard con el apoyo de los
representantes de cada Mype del Mercado Plaza Villa Sur del distrito de Villa el
Salvador, con el fin de brindar todo tipo de informacién que se necesite para su
respectivo anadlisis. En concordancia, los gastos generados en la indagacion seran

asumidos por el investigador, permitiendo el desarrollo de esta.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes a nivel internacional

(Cuevas, H; Cortés, H, 2020), se analizd los efectos de una fuente de financiamiento
en la innovacién de micro y pequeias empresas mexicanas, en la cual su
investigacion fue empirica con una perspectiva cuantitativa, de tipo explicativo y
corte trasversal, que fue aplicado a 230 a micro y pequefias empresas mexicanas,
se utilizé el método de ecuaciones por minimos cuadrados parciales. Llegando a la
conclusion que, si existe una relacion positiva y significativa entre las fuentes de
financiamiento tanto internas como externas, asimismo se observd que para ello se
debe tener una innovacidn de parte de las empresas. Conforme a ello este
antecedente es muy original ya que usé una metodologia fuera de lo comun,
Ademas, el autor destaca la importancia de las fuentes de financiamiento para la

micro y pequefia empresa.

(Guercio, M; Martinez, L; Vigier, 2019), se analizd las decisiones de financiamiento
de las pymes conforme al segmento de tecnologias de la informacion vy
comunicacion que vendria a ser el desarrollo de los videojuegos y el de servicios
informaticos que vendria a ser el software; como muestra se tomé a 80 empresas
del pais Argentina, durante el periodo del 2017. Se llegd a la conclusién que las
principales fuentes de financiamiento de este subsector de empresas son fondos
propios, pero conforme las empresas van en crecimiento los fondos propios se

reducen, buscando otras fuentes de financiamiento como por ejemplo subsidios
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publicos, mientras que las empresas de videojuegos buscan financiamiento de
prestamistas privados.

(Martinez & Guercio, 2019), Evalud las caracteristicas de las empresas de la
industria de los videojuegos y sus principales fuentes de financiamiento; los autores
emplearon un andlisis descriptivo y pruebas estadisticas para llevar a cabo su
investigacion. Para analizar los datos de la investigacion se tomd como muestra 24
empresas dedicadas a los servicios de entretenimiento en este caso de videojuegos.
Se llegd a la conclusion que las empresas de videojuegos se financian a través de
fondos propios y conforme las empresas tienen mds afios operando en el mercado
van buscando otras fuentes de financiamiento.

(Flores, 2018), propone como principal fuente de financiamiento a la bolsa boliviana
de valores hacia las pymes, puesto que estas tienen dificultades al momento de
financiarse y no acceden al sistema bancario. Su investigacion fue de tipo
descriptivo ya que en su investigacion solamente describe situaciones conforme al
financiamiento de las pymes. El autor llegd a las conclusiones que las principales
fuentes de financiamiento que usan las pymes son los bancos, asimismo el 87% de
las pymes enfrentan dificultades para poder financiarse, debido a las altas tasas de
interés, al tramite burocratico, al corto plazo de pago y a las garantias.

(Guercio, Vigier, Briozzo, & Martinez, 2016), los autores analizaron las fuentes de
financiamiento de las pymes dedicadas al mundo tecnoldgico. Conforme a la
encuesta una fue aplicada en el afio 2006 y otra en el 2010, la del afio 2006 se aplicd
a 865 pymes, mientras que la del 2010 se aplicé a 864 pymes; la metodologia usada
fue un analisis descriptivo univariado y bivariado. Llegaron a la conclusién que las

empresas se autofinancian al momento de empezar sus operaciones, conforme van
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teniendo acogida en el mercado las empresas de servicios informaticos se financian
a través de pasivos corrientes.

(Pérez, Torralba, Cruz, & Martinez, 2016), se observd cuales son las caracteristicas
del financiamiento en las microempresas, conforme a ello se analizd y se pudo
observar limitaciones en los recursos financieros. Para tener una vision clara de las
principales fuentes de financiamiento se realizé un andlisis tedrico, para ello se
analizé una muestra de 383 microempresas de la localidad de Puebla en México.
Llegando a la conclusién que el 98.55% de empresarios inicidé con recursos propios,
ademas que el 85.37% de empresarios al momento de crear su empresa no
contaban con ingresos fijos, asimismo el 87.47% de empresarios recurrieron a
préstamos, pero fueron rechazados entonces recurrieron como fuente a familiares
0 amigos.

(Diaz & Velazco, 2017), Se analizaron los principales recursos de financiamiento de
las empresas del municipio Maracaibo con caracteristicas micro y pequeiias; la
investigacion utilizd un disefio descriptivo no experimental y transversal; las
empresas de corto plazo se financian principalmente a través de préstamos
comerciales y algunos pasivos, y rara vez a través de bancos. Los autores
concluyeron que las MYPE en Maracaibo no buscan financiamiento en las
instituciones financieras porque son muy resistentes a estas dificultades,
prefiriendo el autofinanciamiento y limitando asi su expansién.

(Nic & Baez, 2016), la intencidn fue analizar los estados financieros y productividad
de las micro y pequefias empresas y ver su desarrollo en el mercado. Investigacién
de tipo descriptivo, el instrumento utilizado fue la encuesta y se validé las pruebas

a través del alfa de Cronbach. En los resultados se mostré que el 61% de los
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empresarios tienen deudas pendientes con sus familiares o amigos, mientras que el
56% tiene deudas con los bancos, mientras el crecimiento de las micro y pequeiias
empresas es de un 66%, el 25% no considera que el crecimiento sea excelente. A
partir de lo analizado en las empresas de México, se concluye que saben sus deudas
pendientes, ademads cuentan con un plan para hacer crecer su negocio, asimismo,
se tiene claro que el financiamiento dado fue para el mantenimiento de la empresa

Yy NO para su crecimiento.

A nivel nacional

(Huamani & Ramos, 2016), Los autores estudiaron la relacién entre el desarrollo de
las Mypes y sus fuentes de financiamiento. utilizando una muestra de 337 micro y
pequeiias empresas de la provincia de Camanad. La investigacién fue cualitativa,
descriptiva y explicativa. Los autores concluyeron que el desarrollo de Mypes de
Camana estd supeditado a sus fuentes de financiamiento, ya que el 97% de ellas ha
ampliado sus operaciones, mientras que el 57% de las micro y pequefias empresas
comenzd con capital propio y el 23% ha buscado financiamiento en diversas

instituciones de crédito.

(Rodriguez J. , 2019), para conocer las principales fuentes de financiacién vy
controlar el crecimiento de las pequefias empresas, el autor empled una técnica
inductiva junto con un disefo descriptivo no experimental de tipo descriptivo y no
experimental. Se establecié que las pequefias empresas requieren financiacidon
externa porgue la financiacién interna es insuficiente para el desarrollo, y también
se concluyd que las entidades financieras tienen prioridad para el desarrollo de las

pequefias empresas por el alto impacto en la economia que ellos ejercen.
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(Huiman, 2018), se logré analizar el vinculo que existe entre el desarrollo de las
Mypes y el financiamiento. Se usé una metodologia correlacional y cuantitativa no
experimental y con un disefio transversal. La muestra se compuso por 59 empresas,
usando un cuestionario con el fin de recolectar datos. Conforme a los resultados se
mostré que los empresarios se autofinancian, ademds que nunca han usado
financiamiento de familiares o amigos, hasta incluso de entidades financieras. Por
otro lado, se probd la correlacion positiva entre las variables analizadas. Se concluyé
que el financiamiento de las micro y pequefias empresas fue bajo ya que los
empresarios prefieren autofinanciarse, ademas los empresarios aun son informales.
(Mamani, 2019), tuvo como objetivo describir lo mencionado en el titulo de la
investigacion. La muestra fue de 282 Mypes del mercado donde se desarrollaron las
respectivas encuestas. En cuanto a los resultados el 58.9% de los empresarios
respondieron que se financian a través de créditos bancarios. Por otro lado, el 66%
se enfrenta a restricciones a la hora de solicitar un préstamo, lo que les obliga a
financiarse totalmente con sus recursos. En conclusién, las empresas se enfrentan
a restricciones a la hora de solicitar préstamos, y algunas prefieren autofinanciarse

para evitar el pago de intereses.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Aproximacion teorica de Desarrollo de las MYPES
Micro y pequeia empresa (Mype)
Segun la entidad recaudadora de tributos del pais, SUNAT (2021) (Superintendencia

Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria), Una Mype es la organizacién
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creada por una persona natural o en su faceta juridica, ya sea de bienes o servicios,
qgue podria tener diferentes rubros tales como la extraccidn, transformacién,
produccién y comercializacién. Para considerar su clasificacion se debe medir el
numero de trabajadores y sus ingresos anuales ya sea una microempresa y una
pequefia empresa, considerando que una microempresa tiene entre 1 a 10
empleados y unos ingresos anuales de USS 100.000.00 ddlares, mientras una
pequeiia empresa tiene de 10 a 50 empleados y sus ingresos anuales varian entre
USS 100,001 y USS 1°000,000 délares (Orueta, |, 2017).

Asimismo, las Mypes abarcan la mayor parte del tejido empresarial, generando
grandes cantidades de empleo, representando el 63% del empleo total, generando
un significativo porcentaje de productividad. Por otro lado, estas tienen obstaculos
para financiar sus inversiones y expandirse (Rojas, L, 2017). Ademas, las Mypes son
consideradas uno de los sectores que mas producen y colaboran con grandes
fuentes de empleo a nivel nacional, convirtiéndose en un sector productivo y
notable para la economia del pais, puesto que estdn en constante crecimiento y con
frecuentes transformaciones (Ledn, J, 2017).

De modo que las Mypes comprenden el mayor porcentaje de empresas, y mantiene
al 60% de personas laborando, puesto que abarca el 25% del PBI en Latinoamérica.
A pesar de que son muy importantes para la economia de un pais tienen muchos
obstaculos para acceder al crédito, incluso antes que se desate el virus Covid-19
(Herrera, 2020). Por esta razén las Mypes tienen sustento a través de La Ley N°
28015 el cual nace con la finalidad la promocién de la competitividad, formalizacién
y desarrollo de las micro y pequefias empresas con el fin de incrementar el empleo

y asi contribuir al PBI.
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Caracteristicas

Conforme a la Ley N°30056, siendo la que modifica otras leyes que facilitan la
inversién e impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial, se
establecen caracteristicas esenciales para las microempresas y pequefias empresas
segun el numero de trabajadores y las ventas anuales (Orueta, I, 2017). Conforme a

lo detallado en las siguientes tablas:

Tabla 1. Caracteristica de la Microempresa

MICROEMPRESA

NUMERO DE De 1 hasta 10 trabajadores
TRABAIADORES
Hasta el monto méaximo de 150
VENTAS ANUALES Unidades Impositivas Tributarias

{urm (%)
{*) Mento de 1a UIT para el 2021 es de 3/ 4 400 nuevos soles
Nota: Obtenido de la SUNAT (2021).

Tabla 2. Caracteristica de la pequeiia empresa

PEQUENA EMPRESA
NUMERO DE :
TRABAIADORES De 1 hasta 100 trabajadores
Hasta el monto maximo de 1,700
VENTAS ANUALES Unidades Impositivas Tributarias

(uIT) (*)
{*) Monto de 1la UIT para el 2021 es de 3/ 4 400 nuevos soles
MNota: Obtenido de 1la SUNAT (2021).

Tecnologia

La tecnologia va de la mano con la innovacion de las Mypes ya sea para mejorar un
producto o servicio existente, o quizd para la entrada de un producto o servicio
nuevo, la tecnologia en las Mypes hace que estas mejoren sus procesos productivos

haciendo que tengan mayor demanda incrementando sus niveles de ingresos. Por
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otro lado, se puede decir que la decisién para innovar depende del empresario ya
gue para hacer un cambio tecnolégico es asumir riesgos y diversas capacitaciones.
En conclusidn, la tecnologia ayuda a que las Mypes ahorren costos y sean mas

productivas (Ponce & Zevallos, 2017).

De modo que muchas veces existen limitaciones para las Mypes en cuanto al
condicionamiento de nuevas tecnologias, por ejemplo, cdmo escasos recursos
financieros, esto depende muchas veces del rubro que se dedican, pero en cuanto
estas tienen un capital apropiado se preocupan en innovar. En cuanto a la
tecnologia las Mypes operan con maquinaria y equipo moderno, la razén por la que
las Mypes optan por comprar nuevas tecnologias se debe a temas de productividad,
reduccion de costos, mejoramiento del proceso productivo y eficiencia; asi como
también buscan obtener mayores clientes para ello acuden a los medios sociales y

hacer mas conocida la empresa (Estrada, Cano, & Aguirre, 2018).

En cuanto a los problemas que existen en las Mypes para su éptimo desarrollo, es
su poca capacidad para innovar y los pocos recursos en tecnologia de informacién
y comunicacion, a todo esto, se suma los problemas de financiamiento, ya que el
56% de ellas son informales (Orueta, |, 2017). Pese a todos los problemas que se
tienen para que las Mypes se desarrollen, estas se caracterizan por usar internet
como una fuente esencial de trabajo, ademds de usar softwares y paginas web,

haciendo incrementar su rentabilidad (Vargas, y otros, 2019).
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Capital humano

El capital humano dentro de una mype son todos los trabajadores que conforman
la organizacién, haciendo que esta funcione de una manera dptima, interactuando
con labores especificas para las cuales han sido especializados, dependiendo del
nivel de instruccién y las capacitaciones dadas por la empresa; asi como también las
habilidades y actitudes que se muestran en el ambiente laboral. (Llovera, Barragan,

Herrera, & Lopez, 2018).

De modo que el capital humano es fundamental para toda empresa ya que a partir
de ella se crean beneficios econdmicos, asi como también nace la innovacion y la
creacion de ideas que pueden lograr el mejor desempeiio de la empresa, conforme
a lo anterior, el dueiio de la empresa o el gerente debe motivar a sus empleados
para que apliquen de una forma eficiente sus conocimientos, para ello se debe tener
un buen ambiente laboral donde se puedan resolver conflictos, sino las Mypes no

mostraran resultados de productividad y calidad (Perez, 2019).

Por ende, el capital humano es el elemento principal para el desarrollo de las
Mypes, por ello se quiere contar con el mejor personal dependiendo del nivel de
instruccién y si no cumple con los requisitos establecidos por la empresa, se tendrd
qgue brindar capacitaciones constantes, siempre y cuando el personal esté
comprometido y aporte con la empresa, puesto que las Mypes son muy importantes
para el desarrollo del pais y se quiere tener al mejor capital humano posible (Yanez,

Yanez, & Morocho, 2018).
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Siendo asi que las Mypes observan que el capital humano es lo mas importante,
debido a eso las empresas estdn creando ambientes adecuados conforme a la
responsabilidad social; ademas saben que un empleado es mas productivo cuando
estd de buen humor o feliz. Al poner un incentivo hacia los trabajadores aumenta
su motivacién y como consecuencia también su rendimiento dentro de la empresa,

generando creatividad e innovacion (Rodriguez & Murillo, 2016).

Rentabilidad financiera y econémica

La rentabilidad es el indicador mds importante y usado para medir el rendimiento
de una empresa, de ello dependerad las decisiones tomadas por el empresario para
el futuro de ella. La rentabilidad puede ser medida a través de la rentabilidad
econémica que es la encargada de ver la actividad productiva de la empresa y la
rotacién de los activos, mientras que la rentabilidad financiera que es la encargada

de ver el margen de beneficios de la empresa y el patrimonio (Fernandez, 2019).

De manera que, las Mypes que operan en el mercado en el periodo de 4 a 7 afios
son mayormente competitivas ya que usan como principal estrategia la
capacitaciéon de su personal, ademas son mas rentables, pues el tiempo que llevan
operando es el necesario para generar mayores utilidades netas, por lo general
estas empresas logran posicionarse en el mercado obteniendo mayores activos y
mejorando su patrimonio, ademas implementan su infraestructura (Centurién,

2016).
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Rentabilidad financiera (ROE)
La rentabilidad patrimonial de las Mypes en el Peru en los Ultimos afios ha alcanzado
ratios de 18%, 16% y 12,6% respectivamente, un poco menor a lo registrado en

enero del 2019, esto se debe a la reduccidn de utilidades netas (SBS, 2020).

ROE (%)

25,0 -
23,0 -
21,0 d—
19,0 - -
17.0 18,0
150 4 e 16,0
13.0 A 12,6
11,0 _~’_\_’~/—A 12,5
9.0 -
7.0 -
5.0

SEeEEsssE2e2seeES

55233285233 285333585

4 Bancos Grandes

EEMYPE

No Minorista

Consumo

Figura 1. Rentabilidad Financiera.

Nota: Obtenido de SBS (2020).

Rentabilidad econémica (ROA)
La rentabilidad sobre los activos en las Mypes en el Peru a inicios del 2020 alcanzé

1,8%, una disminucién en relacidn al afo anterior, puesto que las Mypes no tienen

tanto acceso al crédito financiero (SBS, 2020).
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Figura 2. Rentabilidad Econdmica

Nota: Obtenido de (SBS, 2020).

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Atributo del servicio o producto

Los consumidores al momento de realizar una compra primero miran los atributos
del producto dadas la aceptacion del mercado, por lo general buscan satisfacerse
con el producto o servicio, por ejemplo buscan un precio adecuado al mercado, a
eso se sumard la calidad del producto, por estas razones las Mypes deben adaptarse
al mercado por lo que cada dia surgen clientes exigentes (Martinez, Fontalvo, &

Cantillo, 2018).

Para (Muiiz, 2016), las caracteristicas de un producto o servicio son:

a) Precio: El precio es el principal atributo al momento de adquirir un
producto o servicio, dependiendo del nivel de ingresos del consumidor y
su disposicién a pagar por el servicio o producto.

b) Satisfaccion: Comprende el nivel de sensacidn que se genera al adquirir un
producto o servicio, esto cambiard el estado de animo del consumidor
dependiendo el grado de satisfaccidon generado por la percepcién.

c) Calidad: Comprende el valor dado de los elementos conforme a las
cualidades percibidas por los clientes y que permiten ser comparadas con
la competencia.

Fuentes de financiamiento

Importancia del financiamiento en las Mypes

El financiamiento es uno de los puntos mas importantes para la estabilidad y
duracion de las mismas. Puesto que la mayoria de Mypes no logran sobrevivir en el
mercado, la mayoria busca asegurar su funcionamiento en el futuro y no quebrar,

buscando mayores ventas. Sin embargo, hay microempresas que no cumplen
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ciertos criterios para ser financiadas por entidades financieras. Por lo general las
Mypes suelen financiarse a través de fondos propios, créditos a entidades
financieras, proveedores y financiamiento de familiares o amigos (Orueta, Echaglie,

& Bazerque, 2017).

Asi pues, el financiamiento es fundamental para que las Mypes tengan solvencia
econémica y puedan desarrollarse y tengan los rendimientos deseados, ademas
estas ayudan a la productividad del pais (Rojas, L, 2017). Ademas, las Mypes
generan empleo e ingresos, contribuyendo con el bienestar social otorgando bienes
y servicios a la poblacién (Herrera, 2020). Por lo tanto, el financiamiento de las
Mypes es importante porque contribuyen a grandes fuentes de empleo, de acuerdo
a la siguiente tabla las pequefias empresas tienen una participacion 8,9% con una
variacion anual de 7,5%, mientras las microempresas tienen una participacion de

3,3% con una variacion de 2,6% (SBS, 2020).

Tabla 3. Composicion de los Créditos

Sistema Financiero: composicion de los Créditos

2020 Part.% Var.% anual

Saldo (MIll. 5/)
Corporativo 78 656 22,5 11,9
Gran empresa 48 400 14,1 12,3
Mediana empresa 45 802 13,3 0,8
Pequefia empresa 30523 8,9 7.5
Microempresa 11 308 3,3 2,6
Consumo 77316 22,5 11,1
Hipotecario 52 118 15,1 81
Total 344123 100,0 8,9

Nota: Obtenido de SBS (20207,
Entonces el financiamiento es necesario para que las Mypes puedan desarrollar sus
actividades y asi contribuir al PBI, tal como se muestra en la siguiente figura, en

donde el total de créditos a actividades empresariales, el 25,6% se destina al sector
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comercio y el 20% se destina al sector industria manufacturera; incrementdndose
estos dos sectores en el ultimo afio. Asimismo, se nota un incremento del sector
agricultura, ganaderia, junto con el sector transporte, almacenamiento y
comunicaciones, y por ultimo el sector construccién. Por otro lado, se nota una

disminucién del 0,6% del sector mineria (SBS, 2020).

Sistema Financiero: Créditos para Actividades Empresariales
por Sector Econémico (Millones S/)

Mar.20 _ 200%  9,0% 5% 40 36,1%
Mar.19 _ 19,5%  9.0% 91% 5 36,6%
Mar.18 - 203%  7.9%°2 4,5% 37,2%
Mar.17 _ 206%  TI% gy 38,1%
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Figura 3. Créditos para actividades empresariales por sector econémico.
Nota: Obtenido de (SBS, 2020).

Principales fuentes de financiamiento de las Mypes

Existen pocas fuentes de financiamiento es decir del sistema financiero formal tales
como: Bancos, CMAC, financieras y ONG, sin embargo, una alternativa mas acertada
es el mercado de capitales, pero esta fuente no existe en el Peru. Debido a que la
mayor parte de las Mypes en el Peru son informales, se les complica solicitar un
crédito y por ello recurren a fuentes de financiamiento informales tales como:
Juntas o fondos colectivo, Prestamistas y ahorros personales; conforme a lo
mencionado las Mypes pagan a los prestamistas informales tasas muy altas, muy

superiores a las tasas del sistema financiero (Herrera, 2020).
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Para (Orueta, Echaglie, & Bazerque, 2017), Las Mypes peruanas cuentan con las
siguientes principales fuentes de financiamiento:
a) Préstamos de proveedores: Los empresarios buscan financiamiento a través
de sus amigos y familiares, puesto que las entidades financieras se niegan
a otorgarle créditos
b) Banca e instituciones financieras: Estas instituciones otorgan créditos a
microempresas que se encuentran en el sector formal
c) Entidades no reguladas por la SBS: Estas pueden ser ONG, cooperativas y

empresas de factoring.

Financiamiento formal

El financiamiento formal genera grandes ventajas para el desarrollo de Mypes,
aunque los requisitos sean muy estrictos son necesarios para acceder a créditos, lo
gue permite que la empresa crezca; ademds uno de los requisitos para acceder al

crédito formal es tener un buen historial crediticio (Soldrzano, 2018).

Asimismo, las Mypes acceden a créditos siempre y cuando sean formales y tengan
una buena planificacion y gestién financiera, ademas de un adecuado registro
contable formal, esto permite acceder facilmente a un crédito por parte de
cualquier entidad financiera ya sea un banco, cajas municipales, financieras, entre

otras (Mersha & Ayenew, 2017).

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Financiamiento informal

En muchas ocasiones las Mypes se financian a través del dinero prestado por
parientes o ahorros propios, debido a su informalidad no pueden acceder a un
crédito en entidades financieras (Belete, 2018).

De modo que existen muchas fuentes de financiamiento informal, para los
pequeiios emprendedores que recién estan empezando con sus operaciones, ya
gue muchas veces estos no cuentan con toda la documentacion requerida por una
entidad financiera, por ende, deciden financiarse a través de sus familiares o
amigos, en algunos casos ahorran su capital, también solicitan a créditos a

prestamistas de dinero (Solérzano, 2018).

2.3. Objetivos de la investigacion

2.3.1. Objetivo general

Determinar si existe relacién entre el desarrollo de las Micro y pequefia empresa
(Mypes) comerciales minoristas y las fuentes de financiamiento del mercado de

Plaza Villa Sur ubicado en el distrito de Villa el Salvador, 2020.

2.3.2. Objetivos especificos

e Determinar si existe relacién entre el desarrollo de las Micro y pequefa empresa
(Mypes) comerciales minoristas y las fuentes de financiamiento formal del mercado
de Plaza Villa Sur ubicado en el distrito de Villa el Salvador, 2020.

e Determinar si existe relacién entre el desarrollo de las Micro y pequena empresa
(Mypes) comerciales minoristas y las fuentes de financiamiento informal del

mercado de Plaza Villa Sur ubicado en el distrito de Villa el Salvador, 2020.
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2.4. Formulacidn de la hipétesis

2.4.1. Hipétesis general

Existe una relacidn significativa entre el desarrollo de las Micro y pequefia empresa
(Mypes) comerciales minoristas y las fuentes de financiamiento del mercado de

Plaza Villa Sur ubicado en el distrito de Villa el Salvador, 2020.

2.4.2. Hipétesis especificas

- Existe una relacidon significativa entre el desarrollo de las Micro y pequefiias
empresas (Mypes) comerciales minoristas y las fuentes de financiamiento formal
del mercado Plaza Villa Sur del distrito de Villa el Salvador, 2020.

- Existe una relacidon significativa entre el desarrollo de las Micro y pequeiias
empresas (Mypes) comerciales minoristas y las fuentes de financiamiento

informal del mercado Plaza Villa Sur del distrito de Villa el Salvador, 2020.
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CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO

3.1. Diseio de la investigacion

El estudio sigue las directrices del disefio no experimental, el cual se puede observar
los fendmenos en su contexto natural para luego realizar un respectivo analisis
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Por ello, el presente estudio es de disefio
no experimental ya que permitird evaluar los efectos de la exposicién de los

resultados.

3.2. Tipo

El tipo de investigacidn es aplicado, de nivel o alcance descriptivo correlacional que
ayudard a evaluar la relacion entre ambas variables (desarrollo de las micro y
pequefias empresas y fuentes de financiamiento), el estudio descriptivo consiste
en describir situaciones y sucesos acontecidos en la investigacion, el cual busca
especificar las caracteristicas y propiedades de un grupo, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se analice. Ademas, el estudio de tipo correlacional
tiene como finalidad conocer la relacidn o grado de asociacidn que existe entre las

variables en un contexto (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Donde:

M: Muestra de estudio

X: Desarrollo de las Mypes

Y: Fuentes de financiamiento
R: Relacidén entre variables

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

3.3. Enfoque

El enfoque para el desarrollo del presente estudio es cuantitativo, ya que se
recogid y analizé datos para probar la hipotesis formulada, este enfoque consiste
en medir las variables en un determinado contexto, en el cual mediante métodos
estadisticos se analizan las mediciones obtenidas, para extraer una serie de
conclusiones respecto a las hipdtesis de estudio (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2014).

3.4. Poblacion

Debido a que la poblacién es considerada como el conjunto de todos los casos y
elementos referidos a la investigacidén, asimismo estan relacionados a la totalidad
de individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y concuerdan con
determinadas especificaciones (Bernal, 2010). La poblaciéon considerada esta
conformada por 735 Mypes del mercado Plaza Villa Sur, ubicado en el Distrito de

Villa el Salvador.

3.5. Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacion, elementos que pertenecen a ese
conjunto definido en sus caracteristicas y que tienen la misma posibilidad de ser
elegidos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). En la determinacion de la
muestra dptima se utilizd el muestreo probabilistico aleatorio simple para estimar

proporciones cuando la poblacién es conocida:
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n= Z% PQN

eZN+272 PQ

Dénde:

Z = Probabilidad del 95 % de confianza, asociada aun Z = 1.96.
e = Margen de error muestral 5%
P = 0.5 {Debido a que no existe una encuesta previa)

C =0.5 (Debido a que no existe una encuesta previa)

(1.96)%(0.5) (0.5)( 700 )

(0.05)%( 700 ) + (1.96)%(0.5) (0.5)

n=252
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3.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 4. Operacionalizacién de variables

VARIABLES DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

Las MYPES son creadas a partir de un

Desarrollo de las emprendimiento ya sea por una persona natural o
MYPES juridica, las cuales son muy importantes para

generar empleo (Obregdn, 2015).

Tecnologia

Implementacién de equipos

Medios sociales

Nuevos productos o servicios

Capital Humano

Nivel de instruccién

Ambiente laboral

Capacitaciones

Rentabilidad Econdmica y
Financiera

Utilidad neta

Activos

Patrimonio

Atributo del servicio o producto

Nivel de satisfaccion del cliente

Precio competitivo

Calidad del producto o servicio

El financiamiento es necesario para que cualquier
tipo de negocio pueda prosperar, crecer y no
desaparecer del mercado (Salazar, 2016).

Fuentes de
financiamiento

Formal

Bancos

Cajas Municipales

Financieras

ONG

Informal

Junta o Fondos colectivos

Prestamistas

Ahorros Personales

Nota: Elaboracidn propia
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3.7. Técnicas para la recoleccién de datos

Descripcion de los instrumentos

Cuestionario: Es un instrumento destinado a obtener informacién por
parte de los encuestados, con el fin que la data recibida sea veraz y
coherente con el estudio (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). En ese
sentido, se formula un cuestionario para la variable Desarrollo empresarial,
teniendo un total de 23 items y para la variable que mide fuentes de
financiamiento se consignaron 13 items, presentando como escala de

valoracion alternativas segun:

Tabla 5. Escala de Likert

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En Desacuerdo De acuerdo
Desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Validez y confiabilidad de los instrumentos

En cuanto a la validez del instrumento se buscd el criterio de 3 jueces
expertos de la universidad Cientifica del sur, quienes calificaron como

aprobado el instrumento de elaboracién propia.

Tabla 6. Validez de Instrumento

JUEZ EXPERTO VEREDICTO

Dr. Huachaca Urbina , Antonio Roberto Aplicable
Mg. Gutierrez Flores, Jenny Milagros Aplicable
Mg. Obispo Sotomayor, Lester Alberto Aplicable
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En cuanto a la confiabilidad del instrumento, este consiste en garantizar la
consistencia interna de los items por medio de la replicabilidad del
instrumento en otros contextos. Se calculé a través del coeficiente de Alfa

de Cronbach obteniendo resultados confiables.

Tabla 7 Confiabilidad de los instrumentos

ALFA DE CRONBACH

Cuestionario DM (23) 0.763

Cuestionario FF (13) 0.891

3.8. Técnica para el procesamiento y analisis de datos

Las técnicas para el procesamiento de datos, después de recolectar la
informacidn atreves de los cuestionarios y establecer la data respectiva con el uso
de software estadistico Statistical Package for the Social Sciences o Paquete
Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS), cuyo método sera presentado en
tablas y figuras sustentadas con su respectiva interpretacion; que corroboren en
determinar si existe relacién entre el desarrollo de las Micro y pequefia empresa
(Mypes) comerciales minoristas y las fuentes de financiamiento, distrito de Villa el
Salvador; Posteriormente, se pasara a determinar la distribucién normal de la
muestra por medio de técnica paramétrica (Kolmogorov-Smirnov), y asi aplicar el
coeficiente de correlacion (Pearson conforme a la muestra normal o Spearman

para una no paramétrica).
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3.9. Aspectos éticos

A partir de lo precisado por (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018) se

consideran que los siguientes aspectos éticos son lo siguiente:

a. Autenticidad: Proporciona evidencia de situaciones y experiencias humanas,

porque seran percibidos por la persona.

b. Confidencialidad: Implica no solo el anonimato de las identidades de los
investigadores participantes, sino también la privacidad de la informacién que
divulgan, por lo que para mantener esta informacion se le asignara un nimero

o seuddnimo al encuestado.

c. Neutralidad: Bajo esta pauta, los resultados de la investigacién deben asegurar

la exactitud de la descripcidn hecha por los participantes.

d. Respeto: En el trabajo de campo puede haber dificultades, por lo que deben
prevalecer los estandares de justicia, amabilidad y no malicia y respeto por el

denunciante.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Estadistica Descriptiva

Tabla 8. Estadistica Descriptiva — Variable Desarrollo de las Mypes

Desarrollo de las MYPES
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nivel Bajo 8 3,2 3,2 3,2
Nivel Medio 231 91,7 91,7 94,8
Nivel Alto 13 5,2 5,2 100,0
Total 252 100,0 100,0

Desarrollo de las MYPES

Porcentaje

Mivel Medio Mivel Alto
Desarrollo de las MYPES

Figura 4. Estadistica Descriptiva — Variable Desarrollo de las Mypes

Interpretacion
De acuerdo a la tabla 8 y figura 4, respecto a la percepcién que han tenido las Micro y
pequeias empresas (Mypes) comerciales minoristas, el 91.7% tiene un nivel medio, el
5.2% tiene un nivel medio y solamente 3.2% tiene in nivel bajo. Respecto al desarrollo
de las MYPES.
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Tabla 9. Estadistica descriptiva — Variable Fuentes de Financiamiento

Fuentes de Financiamiento

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Nivel Bajo 25 9,9 9,9 9,9
Nivel Medio 213 84,5 84,5 94,4
Nivel Alto 14 5,6 5,6 100,0

Total 252 100,0 100,0

Fuentes de Financiamiento

Porcentaje

MNivel Bajo MNivel Medio Mivel Alto

Fuentes de Financiamiento

Figura 5. Estadistica descriptiva — Variable Fuentes de Financiamiento

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 9 y figura 5, respecto a la percepcidon que han tenido las Micro y
pequeias empresas (Mypes) comerciales minoristas, el 84.5% tiene un nivel medio, el
9.9% tiene un nivel bajo y solamente 5.6% tiene in nivel alto, respecto a las fuentes de

financiamiento.
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Tabla 10. Estadistica Descriptiva — Tabla Cruzada Desarrollo de las Mypes y Fuentes de
Financiamiento

Tabla cruzada Desarrollo de las MYPES*Fuentes de Financiamiento

Fuentes de Financiamiento

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto Total

Desarrollo de las MYPES Nivel Bajo Recuento 8 0 0 8
% del total 3,2% 0,0% 0,0% 3,2%

Nivel Medio Recuento 17 212 2 231

% del total 6,7% 84,1% 0,8% 91,7%

Nivel Alto Recuento 0 1 12 13

% del total 0,0% 0,4% 4,8% 5,2%

Total Recuento 25 213 14 252
% del total 9,9% 84,5% 5,6% 100,0%

Grafico de barras

Fuentes de
Financiamiento

[ Mivel Bajo
W Mivel Madio
[ Mivel Alto

250

200

150

Recuento

100

50

o4%

Mivel Bajo MNivel Medio Mivel Alto
Desarrollo de las MYPES

Figura 6. Estadistica Descriptiva — Tabla Cruzada Desarrollo de las Mypes y Fuentes de

Financiamiento

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 10 y figura 6, respecto a la percepcién que han tenido las Micro y
pequeias empresas (Mypes) comerciales minoristas, el 84.1% tiene un nivel medio en el
Desarrollo de las Mypes y las Fuentes de Financiamiento, el 6.7% tiene un nivel medio

en el Desarrollo de las Mypes y solamente un nivel bajo en las fuentes de financiamiento.
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Tabla 11. Estadistica Descriptiva — Tabla Cruzada Desarrollo de las Mypes y
Financiamiento Formal

Tabla cruzada Desarrollo de las MYPES*Formal

Formal

Nivel Bajo  Nivel Medio  Nivel Alto Total

Desarrollo de las MYPES Nivel Bajo Recuento 8 0 0 8
% del total 3,2% 0,0% 0,0% 3,2%

Nivel Medio  Recuento 15 213 3 231

% del total 6,0% 84,5% 1,2% 91,7%

Nivel Alto Recuento 0 1 12 13

% del total 0,0% 0,4% 4,8% 5,2%

Total Recuento 23 214 15 252
% del total 9,1% 84,9% 6,0% 100,0%

Grafico de barras

250 Formal
M Hivel Bajo
Wl Nivel Medio
W Nivel Alto
200
L =
c
<
3
o
i
84,5%
100 54 %]
50
, b

MNivel Bajo Nivel Medio MNivel Alto
Desarrollo de las MYPES

Figura 7. Estadistica Descriptiva — Tabla Cruzada Desarrollo de las Mypes y

Financiamiento Formal

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 11 y figura 4, respecto a la percepcién que han tenido las Micro y
pequefias empresas (Mypes) comerciales minoristas, el 84.5% tiene un nivel medio en
el desarrollo de las Mypes vy las fuentes de financiamiento formal, y el 6% tiene un nivel
medio del desarrollo de las Mypes y un nivel bajo fuentes de financiamiento formal,

respecto a Desarrollo de las Mypes y fuente de financiamiento formal
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Tabla 12. Estadistica Descriptiva — Tabla Cruzada Desarrollo de las Mypes y
Financiamiento Informal

Tabla cruzada Desarrollo de las MYPES*Informal

Informal

Nivel Bajo Nivel Medio  Nivel Alto Total

Desarrollo de las MYPES Nivel Bajo Recuento 8 0 0 8
% del total 3,2% 0,0% 0,0% 3,2%

Nivel Medio  Recuento 20 209 2 231

% del total 7,9% 82,9% 0,8% 91,7%

Nivel Alto Recuento 0 1 12 13

% del total 0,0% 0,4% 4,8% 5,2%

Total Recuento 28 210 14 252
% del total 11,1% 83,3% 5,6% 100,0%

Grafico de barras
Informal

[ Hivel Bajo
M Hivel Medio
W Mivel Alto
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Recuento
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oL_EEEh

.
MNivel Bajo MNivel Medio Mivel Alto
Desarrollo de las MYPES

Figura 8. Estadistica Descriptiva — Tabla Cruzada Desarrollo de las Mypes y

Financiamiento Informal

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 12 y figura 8, respecto a la percepcién que han tenido las Micro y
pequeias empresas (Mypes) comerciales minoristas, el 82.9% tiene un nivel medio en
el desarrollo de las Mypes y las fuentes de financiamiento informal, y el 7.9% tiene un
nivel medio del desarrollo de las Mypes y un nivel bajo fuentes de financiamiento

informal, respecto a Desarrollo de las Mypes y fuente de financiamiento informal
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Prueba de Normalidad

Tabla 13. Estadistica Descriptiva — Prueba de Normalidad de las Variables

Prueba de Normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov?®

Criterio
Estadistico gl Sig. pvalor<0.05
Desarrollo de las MYPES ,476 252 ,000 No normal
Fuentes de Financiamiento ,445 252 ,000 No normal
Formal ,441 252 ,000 No normal
Informal ,443 252 ,000 No normal

Se aplicé la prueba de normalidad de Kolmogorov- Smirnov, debido a que la muestra es
mayor de 50 observaciones, siendo 252, en tal sentido, las distribuciones de Desarrollo
de las MYPES, Fuentes de financiamiento, Formal e informal, son distribuciones con un
pvalor<0.05, de tal manera, que todos son no normales. Por lo tanto, las pruebas de
contraste corresponden a la estadistica no paramétrica, para el caso de correlacién Rho

de Spearman.
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4.2 Estadistica Inferencial

Contraste de Hipdtesis General

HO: No Existe una relacidn significativa entre el desarrollo de las Micro y pequeiia
empresa (Mypes) comerciales minoristas y las fuentes de financiamiento, del mercado

Plaza Villa Sur del distrito de Villa el Salvador, 2020.

H1: Existe una relacion significativa entre el desarrollo de las Micro y pequefia empresa
(Mypes) comerciales minoristas y las fuentes de financiamiento, del mercado Plaza Villa

Sur del distrito de Villa el Salvador, 2020.

Nivel de significacion: 0.05

Criterio: Si el Sig<0.05, se rechaza la hipétesis nula, caso contrario se acepta.

Tabla 14. Nivel de correlacion entre las variables desarrollo de las micro y pequeiia

empresa (Mypes) y las fuentes de financiamiento del Mercado Plaza Villa el Salvador,

2020
Correlaciones
Desarrollo de las Fuentes de
MYPES Financiamiento
Rho de Spearman Desarrollo de las MYPES Coeficiente de 1,000 ,706™"
correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 252 252

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la Tabla 7, la correlaciéon Rho de Spearman (0.706), con un Sig=0.000 <0.05, por
lo tanto, es significativa la prueba, se concluye que existe una relacidn significativa
entre el desarrollo de las Micro y pequefia empresa (Mypes) comerciales minoristas y
las fuentes de financiamiento, del mercado Plaza Villa Sur del distrito de Villa el

Salvador, 2020.
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Contraste de Hipétesis especifica 1

HO: No Existe una relacidon significativa entre el desarrollo de las Micro y pequeiias
empresas (Mypes) comerciales minoristas y las fuentes de financiamiento formal del
mercado Plaza Villa Sur del distrito de Villa el Salvador, 2020.

H1: Existe una relacion significativa entre el desarrollo de las Micro y pequefnas empresas
(Mypes) comerciales minoristas y las fuentes de financiamiento formal del mercado

Plaza Villa Sur del distrito de Villa el Salvador, 2020.

Nivel de significacién: 0.05

Criterio: Si el Sig<0.05, se rechaza la hipétesis nula, caso contrario se acepta.

Tabla 15. Nivel de correlacion entre las variables desarrollo de las micro y pequefia

empresa (Mypes) y las fuentes de financiamiento formal del Mercado Plaza Villa el

Salvador, 2020
Correlaciones
Desarrollo de las
MYPES Formal
Rho de Spearman Desarrollo de las MYPES Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,713"
Sig. (bilateral) . ,000
N 252 252

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la Tabla 15, la correlaciéon Rho de Spearman (0.713), con un Sig=0.000 <0.05, por
lo tanto, es significativa la prueba, se concluye que existe una relacién significativa entre
el desarrollo de las Micro y pequefias empresas (Mypes) comerciales minoristas y las
fuentes de financiamiento formal del mercado Plaza Villa Sur del distrito de Villa el

Salvador, 2020.
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Contraste de Hipétesis especifica 2

HO: No Existe una relacion significativa entre el desarrollo de las Micro y pequefias
empresas (Mypes) comerciales minoristas y las fuentes de financiamiento informal del
mercado Plaza Villa Sur del distrito de Villa el Salvador, 2020.

H1: Existe una relacion significativa entre el desarrollo de las Micro y pequeiias empresas
(Mypes) comerciales minoristas y las fuentes de financiamiento informal del mercado

Plaza Villa Sur del distrito de Villa el Salvador, 2020.

Nivel de significacion: 0.05

Criterio: Si el Sig<0.05, se rechaza la hipétesis nula, caso contrario se acepta.

Tabla 16. Nivel de correlacion entre las variables desarrollo de las micro y pequefia
empresa (Mypes) y las fuentes de financiamiento informal del Mercado Plaza Villa el

Salvador, 2020

Correlaciones

Desarrollo de las

MYPES Informal
Rho de Spearman Desarrollo de las MYPES Coeficiente de correlacion 1,000 682"
Sig. (bilateral) . ,000
N 252 252

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la Tabla 16, la correlaciéon Rho de Spearman (0.682), con un Sig=0.000 <0.05, por
lo tanto, es significativa la prueba, se concluye que Existe una relacién significativa entre
el desarrollo de las Micro y pequefias empresas (Mypes) comerciales minoristas y las
fuentes de financiamiento informal del mercado Plaza Villa Sur del distrito de Villa el

Salvador, 2020.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusion

En cuanto a la Hipdtesis general planteada: “Existe relacién significativa entre el
desarrollo de las Micro y pequenas empresas (Mypes) comerciales minoristas y las
fuentes de financiamiento en el mercado Plaza Villa Sur del distrito de Villa el Salvador,
2020”. Los resultados encontrados del coeficiente 0.706 (Rho de Spearman), donde se

confirma que existe relacidn positiva media entre ambas variables

Para contrastar esta postura se tienen los diferentes estudios que avalan el resultado,
como es el caso de (Cuevas, H; Cortés, H, 2020), quienes concluyeron que si existe una
relacidon positiva y significativa (B =0.275), la investigaciéon demuestra que tanto la
financiacion interna como la externa tienen un impacto favorable y considerable en la
innovacion de las PYME de fabricacidn de Aguascalientes. De igual manera los resultados
son coincidentes con el estudio realizado por (Huiman, 2018), el cual a través de la
correlacién de Tau b de Kendal con un valor de 0.782, demostré que existe una
correlacidén positiva entre las variables. Del mismo modo el estudio realizado por (Flores,
2018), concluye que las Pymes cuentan como principal fuente de financiamiento a los
bancos, no obstante, algunos presentan dificultades al momento del financiamiento,

debido a que algunas entidades bancarias cuentan con altas tasas de interés.

También el estudio realizado por (Mamani, 2019), como resultado de las Mypes del
mercado de la Base | de San José, la mayoria de los empresarios prefieren financiarse
con préstamos bancarios. Por su parte el estudio de (Rodriguez J. , 2019), las pequeiias

empresas necesitan financiacidon externa porque la financiacién interna es insuficiente
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para desarrollarse; por otro lado, las instituciones financieras tienen un alto indice de

aprobacion para el desarrollo de las pequefias empresas.

Sin embargo, los resultados obtenidos no coinciden con el estudio realizado por
(Martinez & Guercio, 2019), quien constata que la asociacidn entre los préstamos, y el
tipo de empresa con respecto a sus deudas no es significativa, debido a que la prueba
de Fisher es superior a p=0,1. De igual manera el estudio realizado por (Guercio, Vigier,
Briozzo, & Martinez, 2016) concluyen que las empresas se autofinancian al momento de

empezar sus operaciones es decir utilizan la fuente de financiamiento informal.

En base a la Hipodtesis especifica N°1: “Existe una relacion significativa entre en
desarrollo de la Micro y pequefia empresa (Mypes) comercial minorista y las fuentes de
financiamiento formal del mercado Plaza Villa Sur del distrito de Villa el Salvador, 2020”,
el coeficiente indica un valor de 0,713 (Rho de Spearman), lo que confirma la existencia
de una correlacion positiva media entre el desarrollo de las Mypes y las fuentes de

financiacion formales.

Los resultados obtenidos coinciden con el estudio de (Cuevas, H; Cortés, H, 2020), el cual
probd que existe una relacién de gran significancia entre la innovacién de las Pymes
manufactureras y el financiamiento interno, el cual impacta en un 27.5% en la
innovacion segun la clase de empresa. También el estudio realizado por (Mamani, 2019)
indica que el 58.9% de los empresarios financian sus negocios haciendo uso de entidades
bancarias; es decir, sus fuentes de financiamiento son formales, debido a que cuentan
con socios o aval y cuyos préstamos obtenidos son utilizados para seguir realizando sus

actividades de emprendimiento.
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Por otro lado, la Hipdtesis especifica 2: “Existe una relacidn significativa entre en
desarrollo de las Micro y pequefia empresa (Mypes) comerciales minoristas y las fuentes
de financiamiento informal del mercado Plaza Villa Sur del distrito de Villa el Salvador,
2020”, el coeficiente Rho de Spearman es de 0,682, confirma la existencia de una
correlacién positiva media entre el desarrollo de las Mypes y las fuentes de financiacién

informal.

Como contraste a los resultados, esta la investigacion realizada por (Cuevas, H; Cortés,
H, 2020), descubrieron una asociacién sustancial entre la innovacion y las Pymes
manufactureras de Aguascalientes, concluyendo que para este tipo de empresas la

financiacion externa tenia un peso del 17,1 por ciento en la innovacién.

Los resultados del estudio realizado por (Mamani, 2019) indican que el 66% de los
empresarios tienen como principal limitacion la informalidad de sus negocios,
impidiendo acceder a los préstamos bancarios, en otros casos demuestra que las
elevadas tasas de interés, viéndose en la obligacién de autofinanciarse por medio de sus

ahorros o adquiriendo fuentes de financiamiento informal.
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5.2. Conclusiones

Para la hipdtesis general:

Se concluye que, si existe una correlacion positiva media, entre el desarrollo de las
Micro y pequeia empresa (Mypes) comerciales minoristas y las fuentes de
financiamiento del mercado de Plaza Villa Sur ubicado en el distrito de Villa el
Salvador, 2020. El cual significa que las Mypes mejor se desarrollan cuando existen
fuentes de financiamiento que apoyen a sus emprendimientos de una manera

viable y sostenible.

En base a la hipdtesis especifica N°1:

Se concluye que, si existe una correlacién positiva media, entre el desarrollo de las
Micro y pequeifia empresa (Mypes) comerciales minoristas y las fuentes de
financiamiento formal del mercado de Plaza Villa Sur ubicado en el distrito de Villa
el Salvador, 2020. El cual significa que va a depender de la fuente de financiamiento
formal que adquiera, es decir, las Mypes se desarrollan cuando existen fuentes de
financiamiento formal que apoyen a sus emprendimientos de una manera viable y

sostenible.

En base a la hipdtesis especifico N°2:

Se concluye que, si existe una correlaciéon positiva media, entre el desarrollo de las
Micro y pequeifa empresa (Mypes) comerciales minoristas y las fuentes de
financiamiento informal del mercado de Plaza Villa Sur ubicado en el distrito de Villa
el Salvador, 2020. El cual significa que va a depender de la fuente de financiamiento

informal que adquiera, es decir, las Mypes se desarrollan cuando existen fuentes de
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financiamiento informal sdélidas y constructivas, sin embargo, las Mypes se

desarrollan mejor al priorizar el financiamiento formal sobre el informal.
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5.3. Recomendaciones

Establecidas las conclusiones de la presente investigacion se recomienda:

Capacitar constantemente a los empresarios del mercado Plaza Villa Sur de Villa el
Salvador con ayuda de alianzas estratégicas del; sector publico, como el area de
desarrollo social de la Municipalidad de Villa el Salvador y sector privado, como los
programas de las Universidades o Institutos técnicos. Se recomienda que los temas
a tratar sean: ventajas en la formalizacién, ventajas del financiamiento y gestién

empresarial con el fin de generar mayor desarrollo de las Mypes.

Asi mismo, se recomienda a las entidades financieras publico o privada que exista
mayores productos en el mercado para el financiamiento formal enfocados a las
diversas necesidades de las Mypes donde el desarrollo sea lo que prevalezcany a
los empresarios en estar convencidos que la creacidén de negocios formales serd de
ayuda al momento de querer acceder a fuentes de financiamiento formales
evaluando las entidades bancarias con menores tasas de interés, al mismo tiempo,
reducir su endeudamiento, para de esta manera realizar inversiones innovadoras,

que signifiquen el desarrollo y sostenibilidad empresarial.

Se recomienda al gobierno central ampliar los programa de apoyo empresarial para
las Mypes , pues muchas de las Mypes deciden no acceder a préstamos bancarios
porque son dificiles de acceder debido a sus requisitos y como consecuencia se

encuentran con fuentes de financiamiento informal.
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Abreviaturas

Financiamiento: Consiste en la adquisicion de recursos econdmicos, bien sea para
la apertura de un negocio o el desarrollo de una empresa que se realiza a través de

préstamos y créditos (Torres, Guerrero, & Prada, 2017).

Desarrollo empresarial: Viene a ser la evolucidon que experimenta una empresa en
un determinado periodo, esto conlleva a tener claros los objetivos y un buen

liderazgo del encargado de la empresa (Delfin & Acosta, 2016).

Empresa: Es una entidad que tiene elementos preparados y organizados como son
el financiero y el capital humano para su desenvolvimiento en el mercado, la

empresa proporciona bienes a servicios (Spinak, 2016).

Préstamo: Es la accidn de entregar dinero u otra cosa a una entidad a una persona
bajo la condicién de que en un futuro sea devuelto, el tipo de interés dependera del

tiempo en que sea devuelto (Gonzdles, 2019).

Innovaciodn: Es la construccion de ideas nuevas para el desarrollo de la empresa bien
sean de productos o servicios, ademas la innovacién ayuda a que las empresas sean

mas competitivas en el mercado (Diaz & Guambi, 2018).

Crédito: Es una accidon donde una entidad financiera presta una cifra monetaria a
una persona o a una empresa ganando intereses en el tiempo que sera devuelto

(Diaz & Del Valle, 2017).
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Producto: Es un conjunto de atributos que se le da a una cosa para luego ser
ofrecida en el mercado con la finalidad de obtener ganancias satisfaciendo las

necesidades de los clientes (Vallejo, 2016).

Servicio: Es el resultado de una actividad intangible que se le ofrece al consumidor

con la finalidad de satisfacer sus necesidades (Vallejo, 2016).

Productividad: Es el uso eficiente de los recursos aplicando la innovacién con la
finalidad de obtener mayores beneficios al momento de vender productos o

servicios (OIT, 2016).
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema general Objetivo general Hipétesis general METODO
¢Cudl es la relacién | Determinar si existe | Existe una relacion | Metodologia:
entre el desarrollo | relacién entre el | significativa entre el
de las Micro vy | desarrollo de las Micro | desarrollo de las Micro | Tipo:
pequefa empresa |y pequefia empresa |y pequefia empresa | Descriptivo -
(Mypes) comerciales | (Mypes)  comerciales | (Mypes) comerciales | Correlacional
minoristas y las | minoristas y las fuentes | minoristas vy las
fuentes de | de financiamiento del | fuentes de | Enfoque:
financiamiento del | mercado Plaza Villa Sur | financiamiento,  del | Cuantitativo
mercado Plaza Villa | del distrito de Villa el | mercado Plaza Villa

Sur del distrito de | Salvador, 2020. Sur del distrito de Villa | Poblacion:
Villa el Salvador, el Salvador, 2020. 735 empresarios
20207 Mypes
Problemas Objetivos Especificos Hipétesis Especificos
Especificos Muestra:

¢Cudl es la relacién | Determinar si existe | Existe una relacion | 252 empresarios
entre el desarrollo | relacidn entre el | significativa entre el | Mypes

de las Micro vy | desarrollo de las Micro | desarrollo de las Micro
pequefias empresas | y pequefias empresas | y pequefias empresas | Técnica de
(Mypes) comerciales | (Mypes)  comerciales | (Mypes) comerciales | recoleccion de
minoristas y  las | minoristas y las fuentes | minoristas y  las | datos:
fuentes de | de financiamiento | fuentes de | Cuestionario
financiamiento formal del mercado | financiamiento formal
formal del mercado | Plaza Villa Sur del|del mercado Plaza | Técnicade

Plaza Villa Sur del | distrito de Villa el | Villa Sur del distrito de | procesamiento de
distrito de Villa el | Salvador, 2020. Villa el Salvador, 2020. | datos:

Salvador, 2020? SPSS

éCudl es la relacién | Determinar si existe | Existe una relacién | Excel

entre el desarrollo | relacién entre el | significativa entre el | Pearson

de las Micro vy | desarrollo de las Micro | desarrollo de las Micro
pequefias empresas | y pequefias empresas | y pequefias empresas
(Mypes) comerciales | (Mypes)  comerciales | (Mypes) comerciales
minoristas y las | minoristas y las fuentes | minoristas vy las

fuentes de | de financiamiento | fuentes de
financiamiento informal del mercado | financiamiento
informal del | Plaza Villa Sur del | informal del mercado
mercado Plaza Villa | distrito de Villa el | Plaza Villa Sur del
Sur del distrito de | Salvador, 2020. distrito de Villa el
Villa el Salvador, Salvador, 2020.
2020?
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

2016).

desacuerdo

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES iTEMS | ESCALA INSTRUMENTO
Desarrollo de Las MYPES son Tecnologia Implementacién de 1,2 1- Totalmente en Cuestionario
las MYPES creadas a partir de equipos desacuerdo
un emprendimiento Medios sociales 3,4 2- En Desacuerdo
ya sea por una Nuevos productos o 5,6 3- Nide acuerdo ni en
persona natural o servicios desacuerdo
juridica, las cuales Capital Nivel de instruccién 7,8 4- De acuerdo
son muy importantes | Humano Ambiente laboral 9,10 5- Totalmente en
para generar empleo Capacitaciones 11,12 desacuerdo
(Obregon, 2015). Rentabilidad Utilidad neta 13,14
Econdmicay Activos 15
Financiera Patrimonio 16
Atributo del Nivel de satisfaccion del 17,18
servicio o cliente y 19
producto Precio competitivo 20, 21
Calidad del producto o 22,23
servicio
Fuentes de El financiamiento es | Formal Bancos 1,2 1- Totalmente en Cuestionario
financiamiento | necesario para que Cajas Municipales 3,4 desacuerdo
cualquier tipo de Financieras 5,6 2- En Desacuerdo
negocio pueda ONG 7 3- Nide acuerdo ni en
prosperar, crecery Informal Junta o Fondos colectivos | 8,9 desacuerdo
no desaparecer del Prestamistas 1011 4- De acuerdo
mercado (Salazar, 5- Totalmente en
Ahorros Personales 12,13

Nota: Elaboracion propia

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis

69



UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Anexo 3: Encuesta/instrumento de evaluacién

INSTRUMENTO DEL CUESTIONARIO

Objetivo: Determinar la relacion entre el desarrollo de las Micro y pequefia empresa (Mypes)
comerciales minoristas y las fuentes de financiamiento, Mercado Plaza villa Sur del distrito

de Villa el Salvador, 2020.

Instrucciones: Se solicita su colaboracién en el llenado del instrumento, garantizando el uso
responsable de la informacidn registrada, asi como, el anonimato de los datos proporcionados.

“uy,n,

A continuacidn, se precisa las alternativas de respuesta, donde debera marcar con “x”:

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En Desacuerdo De acuerdo
Desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

VARIABLE: DESARROLLO EMPRESARIAL

DIM. N° INDICADORES TD | ED | AD | DA | TA
Implementacion de equipos 1 2 3 4 5
1 ¢Su empresa cuenta con nuevos equipos tecnoldgicos?
) ¢Su empresa esta equipada con equipos adecuados para el buen funcionamiento
< de ella?
'® Medios sociales 1 2 3 4 5
S 3 ¢La empresa cuenta con redes sociales; Facebook, Instagram, YouTube u otro?
% 4 ¢La empresa cuenta con una web personal para vender su producto o servicio?
e Nuevos productos o servicios 1 2 3 4 5
5 éSe ha tenido que cambiar un producto o servicio debido a las nuevas tendencias
del mercado?
6 ¢Se ha tenido que implementar nuevos productos o servicios por la creciente
demanda?
Nivel de instruccién 1 2 3 4 5
7 ¢Los empleados cuentan con secundaria completa?
8 ¢Los empleados cuentan con estudios universitarios?
:z?: Ambiente laboral 1 2 3 4 5
% 9 ¢El ambiente laboral es el adecuado para que los empleados desempefien una
T buena funcién?
E:' 10 éLos colaboradores de la empresa se sienten motivados para realizar sus
a funciones?
s Capacitaciones 1 2 3 4 5
11 | ¢La empresa brinda frecuentemente capacitaciones?
12 éila empresa se interesa por mantener actualizado en formacién a sus
colaboradores?
Utilidad neta 1 2 3 4 5
13 | ¢{La empresa en los ultimos meses ha tenido margenes de ganancia esperados?
14 | ¢La empresa opera eficientemente en el manejo de sus costos?

Activos
15 I ¢La empresa realiza un pertinente uso de sus activos?

FINANCIERA

RENTABILIDAD
ECONOMICA Y

Patrimonio

16 | ¢La empresa realiza inversiones beneficiosas para el valor de su patrimonio?
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Nivel de satisfaccion del cliente
o 17 | é{La empresa cuenta con clientes fieles?
o 18 | ¢La empresa satisface eficazmente las necesidades de sus clientes?
; 19 | ¢La empresa hatenido quejas o reclamos sobre su producto o servicio?
g o Precio competitivo
3 § 20 | {Laempresa establejce un prec.io compet.itivo para el mercado en.e.l que participa?
g 2 27 ¢La empresa ha tenido que bajar el precio de su producto o servicio debido a la
- a alta competencia en el mercado?
g Calidad del producto o servicio
= 22 | ¢lLos productos o servicios que ofrece la empresa son de calidad?
< 23 ¢La empresa cuenta con estdndares de calidad y la adaptacion a las normas ISO
en el servicio o producto que oferta?
VARIABLE: FUENTES DE FINANCIAMIENTO
DIM. N° INDICADORES TD | ED | AD | DA | TA
Bancos 1 2 3 4 5
1 ¢La empresa ha solicitado actualmente préstamos al banco?
¢Cuando la empresa inicié sus operaciones solicitdé préstamos al banco para
2 poder financiarse?
Cajas Municipales 1 2 3 4 5
3 ¢La empresa ha solicitado préstamos a las cajas municipales?
. A ¢Cuando la empresa inicid sus operaciones solicitd préstamos a las cajas
E municipales para poder financiarse?
(@]
- Financieras
5 ¢La empresa ha solicitado actualmente préstamos a las financieras de crédito y
ahorro?
6 ¢Cudando la empresa inicié sus operaciones solicitd préstamos a las financieras de
crédito y ahorro para poder financiarse?
ONG
7 ¢La empresa ha recibido apoyo econémico por parte de alguna ONG u otra
organizacion sin fines de lucro?
Junta o Fondos colectivos 1 2 3 4 5
3 ¢Se ha tenido que recurrir a los fondos brindados por juntas o fondos colectivos
para poder financiar el funcionamiento de la empresa?
9 éLos socios de la empresa han realizado juntas o fondos colectivos para poder
implementar mejoras en la empresa?
- Prestamistas
<
E 10 | ¢{La empresa ha solicitado alguna vez préstamos a prestamistas informales?
g 11 ¢Cuando la empresa inicid sus operaciones ha solicitado préstamos a
= prestamistas informales?
Ahorros Personales 1 2 3 4 5
¢La empresa ha sido financiada con recursos propios (del fundador o duefio)
12 | cuando inici6 sus actividades?
13 A la fecha éLa empresa hace uso de recursos propios del fundador o duefio para
continuar operando?

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Anexo 4: Validez de instrumentos por Jueces Expertos

Facultad de Ciencias Empresariales

UNMIVERSIDAD

CIENTIFICA

ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Lima 09 de marzo del 2021

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Cientifica del Sur.

A solicitud del tesista, se procedio a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion y el
instrumento gue empleard para su investigacion. Segun detalle:

Titulo de la tesis EL DESARROLLO DE LAS MICRO Y PEQUENA EMPRESA {MYPES)
COMERCIALES MINORISTAS Y SU RELACION CONM LAS FUENTES DE
FINANCIAMIENTC, MERCADO PLAZA VILLA SUR DEL DISTRITO DE VILLA EL
SALVADOR, 2020

Grado o titulo que aspira | INGEMIERO ECONOMISTA

Apellidos y Nombre del MERCADO MILLAN, HERMINIO ESMIN

(los) tesista (5)

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

Dimensidn 1 Items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Tecnologia | 1. éSu empresa cuenta con nuevos | 4 4 4 4
equipos tecnologicos?
2. i5u empresa esta equipado con | 4 3 3 3

equipos adecuados para el buen
funcionamiento de ella?
3. ila empresa cuenta con redes 4 4 3 3
sociales; Facebook, Instagram,
YouTube u otro?

4. ila empresa cuenta con una web | 4 4 4 4
personal para vender su producto
0 servicio?

5. i%e ha tenido gue cambiar un | 4 4 4 4

producto o servicio debido a las
nuevas tendencias del mercado?
6. é5e ha tenido que implementar 4 4 3 3
nuevos productos o servicios por
la creciente demanda?

D'"“’zrm" Items (Pregunta) Sufiiencia Claridad Coherencia Relevancia
Capital 7. élos  empleados cuentan con | 4 4 3 3
Humano secundaria completa?
8 élos empleados cuentan con | 4 4 4 4
estudios universitarios?
9. ¢El ambiente laboral es el adecuado | 4 4 4 4
para que los empleados

desempefien una buena funcion?
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AMNEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

10. éLos colaboradores de la empresase 4 4 4 4
sienten motivados para realizar sus
funciones?

11. iLa empresa brinda frecuentemente = 4 4 4 4
capacitaciones?

12. ila empresa se interesa por 4 4 4 4

mantener actualizado en formacion
a sus colaboradores?

Dimensidn 3 tems (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Rentabilidad  13. ila empresa en los Oltimos | 4 4 4 4
Econdmica y meses ha tenido margenes de
Financiera ganancia esperados?

14 ila empresa opera 4 4 4 4

eficientemente en el manejo de
sus costos?

15. ila empresa realiza un 4 4 4 4
pertinente uso de sus activos?
15. ila empresa realiza inversiones | 4 4 4 4

beneficiosas para el valor de su
patrimonio?

D'"'E:S“"" tems [Pregunta) Suficiencia  Claridad Coherencia Relevancia
Atributo 17. éila empresa cuenta con clientes | 4 4 4 4
del ficles?
servicio o | 18 ila eMmpresa satisface | 4 4 4 4
producto eficazmente las necesidades de
sus clientes?
19. ila empresa ha tenido quejas o | 4 4 4 4
reclamos sobre su producto o
servicio?
20. éLa empresa establece un precio | 4 4 4 4

competitivo para el mercado en el
que participa?
21. éla empresa ha tenido que bajar 4 4 4 4
el precio de su producto o servicio
debido a la alta competencia en el

mercado?

22 éilos productos o servicios que | 4 4 3 3
ofrece la empresa son de calidad?

23.éla empresa cuenta con 4 4 4 4

estandares de calidad vy la
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

adaptacion a las normas 150 en el
senvicio o producto que oferta?

D'm;m“" Items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Formal 2 éila Empresa ha solicitado | 4 4 3 3
actualmente préstamos al banco?
25 iCuando la empresa inicid sus | 4 4 3 3

operaciones solicito préstamos al
banco para poder financiarse?

6. éila EMmpresa ha solicitado 4 4 4 3
actualmente préstamos a las
financieras de crédito y ahorro?

27. iCuando la empresa inicid sus |4 4 4 3
operaciones solicito préstamos a las
financieras de crédito v ahorro para
poder financiarse?

28 éla empresa ha recibido apoyo 4 4 4 3
econdmico por parte de alguna ONG
u otra organizacion sin fines de

lucro?
Dimensidn items [Pregunta) . N - .
& Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Informal | 29 i5e ha tenido que recurrir a los | 4 4 4 3

fondos brindados por juntas o
fondos colectivos para poder
financiar el funcionamiento de la
empresar
30. éilos socios de la empresa han | 4 4 4 3
realizado juntas o panderos para
poder implementar mejoras en la

empresar

31. i{La empresa hasolicitado alguna vez | 4 4 4 3
préstamos a prestamistas
informales?

32 iCuando la empresa inicid sus |4 4 4 3

operaciones ha solicitado préstamos
a prestamistas informales?
33. ila empresa ha sido financiada con | 4 4 4 3
recursos propios (del fundador o
duefio) cuando inicid sUs
actividades?
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ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDOQ Y JUEZ DE EXPERTO

34. & la fecha éla empresa hace uso de | 4 4 4 4
recursos propios del fundador o
duefio para continuar operando?

Firma del Juez Experto
Apellidos y Nombre del Huachaca Urbina, Antonic Roberto
experto
Especialidad del experto Dr. En Ciencias de la Educacion / Lic. en tecnologia e informatica
Codigo de colegiatura - forcid.orgl 47846524
Ficha CT1 Vitae (*) hittp://directorio.concytec gob.pe/appDirectorioCTl/VerDatosInvestigador.
do?id investigador=162250

[*)De no estar registrado en DIMA deberd declarar estar registrado en la SUNEDU wverificar en &l siguiente link
hitps:/fwww_sunedu.gob. pefregistro-de-grados-y-fitulos/
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ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Lima 02 de Marzo del 2021

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de |a Universidad
Cientifica del Sur.

A solicitud del tesista, se procedio a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizadion y el
instrumento gue empleara para su investigacion. Segun detalle:

Titulo de la tesis EL DESARROLLD DE LAS MICRD Y FEE:':.U EFlA EMPRESA (MYPES)
COMERCIALES MINORISTAS Y SU RELACION COMN LAS FUENTES DE
FINANCIAMIENTO, MERCADO PLAZA WILLA SUR DEL DISTRITO DE VILLA EL
SALVADOR, 2020

Grado o titulo que aspira | INGENIERO ECOMOMISTA

Apellidos y Nombre del MERCADO MILLAN, HERMINIO ESMIN

{los) tesista (s}

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

Dimensidn 1 ltems (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Tecnologia | 1. £5u empresa cuenta con nuevos 4 4 4 4
equipos tecnolégicos?
2. é5u empresa estda equipado con 4 4 4 4

equipos adecuados para el buesn
funcionamiento de ella?
3. ila empresa cuenta con redes 4 4 4 4
sociales; Facebook, Instagram,
YouTube u otro?

4. ila empresa cuenta con una web 4 4 4 4
personal para vender su producto
o servicio?

5. é5¢ ha tenido que cambiar un 4 4 4 4

producto o servicio debido a las
nuevas tendencias del mercado?
6. é5¢ ha tenido gue implementar 4 4 4 4
nuevos productos o servicios por
la creciente demanda?

Di""’:’ﬁ“ el = Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Capital 7. élos empleados cuentan con 4 4 4 4
Humano secundaria completa?
g élos empleados cuentan con 4 4 4 4
estudios universitarios?
9. iElambiente laboral es el adecuado 4 4 4 4
para que los empleados

desempenen una buena funcion?
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ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

10. éLos colaboradores de la empresa se 4 4 4 4
sienten motivados para realizar sus
funciones?

11. iLa empresa brinda frecuentemente 4 4 4 4
capacitaciones?

12. ila empresa se interesa por 4 4 4 4

mantener actualizado en formacion
a sus colaboradores?

SR e Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Rentabilidad  13. ila empresa en los Okimos 4 4 4 4
Econdmica y meses ha tenido margenes de
Financiera ganancia esperados?

14. ila Empresa opera 4 4 4 4

eficientemente en el manejo de
sus Ccostos?

15. ila empresa realiza un 4 4 4 4
pertinente uso de sus activos?
16. ila empresa realiza inversiones 4 4 4 4
beneficiosas para el valor de su
patrimonio?
“i""’:si‘i'“ R Suficiencia  Claridad Coherencia Relevancia
Atributo | 17. ilLa empresa cuenta con clientes 4 4 4 4
del fieles?
servicio o | 18 ila empresa satisface 9 4 4 4
producto eficazmente las necesidades de
sus clientes?
19. ila empresa ha tenido quejas o 4 4 4 4
reclamos sobre su producto o
senvicio?
20. ila empresa establece un precio 4 4 4 a

competitivo para el mercado en el
que participa?
21. ila empresa ha tenido que bajar 4 4 4 a
el precio de su producto o servicio
debido a la alta competencia en el

mercado?

22 ilos productos o servicios que 4 4 4 4
ofrece la empresa son de calidad?

?3.éla empresa cuenta  con 4 4 4 4

estandares de calidad vy la

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Facultad de Ciencias Empresariales
UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

ANEXO 18 -A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

adaptacion a las normas 150 en el
servicio o producto que oferta?

Di"“;“i"“ T Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Formal 24 ila Empresa ha solicitado 4 4 4 4
actualmente préstamos al banco?
25. éCuando la empresa inicid sus 4 4 4 4

operaciones solicito préstamos al
banco para poder financiarse?

26.éla empresa ha  solictado 4 4 4 4
actualmente  préstamos a las
financieras de crédito y ahorro?

27. iCuando la empresa inicid sus 2 2 2 2
operaciones solicito préstamos a las
financieras de crédito v ahorro para
poder financiarse?

28 éla empresa ha recibido apoyo 4 4 4 4
econdmico por parte de alguna ONG
u otra organizacion sin fines de

lucra?
D'"“’:’"" Items [Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Informal | 28. é5¢ ha tenido que recurrir a los 4 4 4 4

fondos brindados por juntas o
fondos colectivos para poder
financiar el funcionamiento de la
Empresar
30. élos socios de la empresa han 4 4 4 4
realizado juntas o panderos para
poder implementar mejoras en la

empresar

31. ila empresa ha solicitado alguna vez 4 1 4 1
préstamos a prestamistas
informales?

32. iCuando la empresa inicid sus 4 4 4 4

operaciones ha solicitado préstamos
a prestamistas informales?
33. éla empresa ha sido financiada con 4 4 4 4
recursos propios (del fundador o
dueno) cuando inicio sus
actividades?
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ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

34. A la fecha iLa empresa hace uso de 4 4 4 4
recursos propios del fundador o
duefio para continuar operando?

Mg.Jenny Wilagros Gutiérrez Flores

Apellidos v | GUTIERREZ FLORES, JENNY
Nombre
del
experto
Espedalida | ECONOMISTA
d del
experto
Codigo de | -
CﬂlEﬁiEltLlE
Ficha Tl | hitps/iclivitae concytec.gob pefappDirectonoCTINerDatosinvestigador. do?id investigadaor

vite (*) | =196027

(*)0e no estar registrado en DIMA deberd declarar estar registrado en la SUMEDU verficar en el siguiente Enk
hitps:/fwww sunedu.gob pelregistro-de-grados-y-fitulos!
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Lima 12 de Marzo del 2021

Estimado Coordinadaor de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Cientifica del Sur.

A solicitud del tesista, se procedio a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion vy el
instrumento que empleara para su investigacion. Segun detalle:

Titulo de la tesis EL DESARROLLO DE LAS MICRO ¥ PEQUENA EMPRESA (MYPES)
COMERCIALES MINORISTAS Y SU RELACION COM LAS FUENTES DE
FINAMCIAMIENTO, MERCADO PLAZA WILLA SUR DEL DISTRITO DE VILLA EL
SALVADOR, 2020

Grado o titulo que aspira | INGENIERO ECONOMISTA

Apellidos y Nombre del MERCADO MILLAN, HERMINIO ESMIN

(los) tesista (s)

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionadaos se califica cada uno de los items:

Dimension 1 Items (Pregunta) Sufidencia Claridad Coherencia Relevancia

Tecnologia | 1. éSu empresa cuenta con nuevos

equipaos tecnolagicos?

2. é5u empresa estd equipado con
equipos adecuados para el buen 4 4 4 L]
funcionamiento de ella?

3. ila empresa cuenta con redes
sociales; Facebook, Instagram, 4 4 4 4
YouTube u otro?

4 3 4 1

4. {la empresa cuenta con una web
personal para vender su producto 4 3 4 a
0 servicio?

5. é% ha tenido que cambiar un
producto o servicio debido a las 4 4 3 3
nuevas tendencias del mercado?

6. é% ha tenido que implementar
nusvos productos o servicios por 4 4 4 4
la creciente demanda?

Dirma:s-iun Items |Pregunta) Suficiencia Claridad  Cok ia  Relevancia
Capital 7. élos  empleados cuentan  con a a 3 3
Humano secundaria completa?
B éL lead t
élos  empleados cuentan  con . " . s

estudios universitarios?

9. LiEl ambiente laboral es el adecuado
para que los empleados 4 4 4 4
desempefien una buena funcign?
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10. éLos colaboradores de la empresa se
sienten motivados para realizar sus 4 4 4 4
funciones?

11. ila empresa brinda frecusntemente
capacitaciones?

12. éila empresa se interesa por
mantener actualizado en formacion 4 4 4 4
a sus colaboradores?

Dimension 3 ftems [Pregunta) Sufidencia Claridad Cok ia  Relevanca

Rentabilidad | 13. iLa empresa en los dltimos

Econdmica y meses ha tenido margenes de 4 3 4 4
Financiera ganancia esperados?
14 ila empresa opera
eficientemente en el mansjo de 4 4 4 4

sus costos?
15. éla empresa realiza un
pertinente uso de sus activos?
156. iLa empresa realiza inversiones
beneficiosas para el valor de su 4 4 4 4
patrimonio?

I}lme:mn items [Pregunta) Suﬁ-i;eru: Claridad a R ncia
Atributo | 17. éla empresa cuenta con clientes
4 3 4 4
del fieles?
servicio o | 18 ila empresa satisface eficazmente
A ) 1 4 4 4
producto las necesidades de sus clientes?
19 ila empresa ha tenido guejas o
reclamos sobre su producto o 4 4 4 4
servicio?

20. éla empresa establece un precio
competitivo para el mercado en el 4 4 4 4
que participa?

21. ila empresa ha tenido que bajar el
precio de su producto o servicio

3 4 4 4
debido a la alta competencia en el
mercado?
22 ilos productos o servicios que
- 4 3 3 3
ofrece la empresa son de calidad?
23 éla empresa cuenta con
tand d lidad !
estandares de calida y la a 3 3 3

adaptacion a las normas 150 en el
servicio o producto que oferta?
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Di"“’:’i“ Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Formal 24 ila empresa ha solicitado

. 4 3 4 4
actualmente préstamos al banco?

25 éCuando la empresa inicid sus
operaciones solicito préstamos al 4 3 4 4
banco para poder financiarse?

26. éla  empresa ha solicitado
actualmente préstamos a las 4 4 4 4
financieras de crédito y ahorra?

27. éCudgndo la empresa inicid sus
operaciones solicito préstamos a las
financieras de crédito v ahorro para
poder financiarse?

28 éila empresa ha recihida apovo
econdmico por parte de alguna ONG
u otra organizacion sin fines de
lucro?

Dimension items [Pregunta)
&
Informal | 29. i52 ha tenido que recurrir a los
fondos brindados por juntas o

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

fondos colectivos para poder 4 4 4 4
financiar el funcionamiente de la
empresar

30. élos socios de la empresa han
realizado juntas o panderos para
poder implementar mejoras en la
empresar

31. iLa empresa ha solicitado alguna vez
préstamos a prestamistas 4 4 4 4
informales?

32 iCuando la empresa inicid sus
operaciones ha solicitado préstamos 4 4 4 4
a prestamistas informales?

33. iLa empresa ha sido financiada con
recursos propios (del fundador o
duefio) cuando inicia sUs
actividades?

34. A la fecha éla empresa hace uso de
recursos propios del fundador o 4 4 4 4
duefio para continuar operando?
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Firma del Juez Experto

Apellidos y Nombre del OBISPO SOTOMAYOR LESTER ALBERTO

expertos

Especialidad del experto | ECONOMISTA - FINANZAS

Codige de colegiatura

Ficha CTI Vitae [*) http://dina.concytec.gob_pe/appDirectorioCTl/VerDatosIinvestigador.do?id_in
vestigador=199858

(*JDe no estar registrado en DIMA deberd declarar estar registrado en la SUMEDL verificar en el siguiente link
hitps:feenw. sunedu.gob. pelregistro-de-grados-y-titulos!
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Anexo 5. Baremos

Tabla 17. Puntaje de los indicadores del desarrollo de las micro y pequeiias empresas

(Mypes)
Indicadores Bajo Medio Alto
Mypes 55-66 67-78 79-80
Tecnologia 6-14 15-23 24-30
Capital Humano 6-14 15-23 24-30
Rentabilidad 4-9 10-15 16-20
Atributo 7-16 17-26 27-35

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 18. Puntaje para las fuentes de financiamiento formal e informal

Fuentes de

Financiamiento 14-31 32-49
Formal 7-16 17-26
Informal 6-14 15-23

50-67
27-35
24-30

Fuente: Elaboracién propia
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