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Resumen

La finalidad del estudio se orienté a mejorar la eficiencia operativa de la empresa
Overtrucks Transports S.A.C. por medio de la integracidon de las areas involucradas en la
cadena logistica a través de una plataforma tecnolégica ERP. Para ello, el disefio de
investigacion fue pre experimental con método hipotético-deductivo, tipo descriptiva-
transversal y enfoque cuantitativo. Mas del 30% de los resultados indican que la
implementacidn de un sistema ERP influye positivamente en la gestidn logistica de una
empresa de transporte. Por lo tanto, se infiere que el grado de influencia que pueda
tener un sistema ERP dependera de las caracteristicas de cada empresa, en este caso,
sumo una mejora a la ya existente tecnologia con la que contaba la empresa al permitir
centralizar los datos derivados de la gestion comercial por medio de la integracién de al
menos dos flujos, informacidn y servicios, en tiempo real.

Palabras claves: sistema ERP, gestion logistica, transporte de carga.
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Abstract

The purpose of the study was aimed at improving the operational efficiency of the
company Overtrucks Transports S.A.C. through the integration of the areas involved in
the logistics chain through an ERP technological platform. For this, the research design
was pre-experimental with a hypothetical-deductive method, a descriptive-cross-
sectional type and a quantitative approach. More than 30% of the results indicate that
the implementation of an ERP system positively influences the logistics management of
a transport company. Therefore, it is inferred that the degree of influence that an ERP
system may have will depend on the characteristics of each company, in this case, it
added an improvement to the already existing technology that the company had by
allowing the centralization of data derived from commercial management through the
integration of at least two flows, information and services, in real time.

Keywords: ERP system, logistics management, cargo transportation.
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Introduccion

En el area logistica la automatizacién significa nivelar a las empresas con los avances
tecnoldgicos y herramientas informaticas para reducir tiempos, costos y errores en las
operaciones. Lo que incluye sistemas ERP para la gestion de los recursos de la
organizacién. Sin embargo, muchas de las soluciones disponibles en el mercado,
propietarias u opensource, requieren de implementaciones personalizadas que
permitan integrar los modulos necesarios para la gestidon de acuerdo con las necesidades
o requerimientos particulares de cada escenario empresarial. Por lo tanto, este estudio
dirigido su objetivo a el analisis de la influencia de la implementacion de un sistema de
ERP en la eficiencia de la gestion logistica que actualmente desarrolla la empresa
Overtrucks Transports S.A.C.

De lo anterior, surgen las siguientes interrogantes: é¢serd positiva o negativa para la
gestion logistica de la empresa Overtrucks Transports S.A.C. la implementacién de un
sistema ERP? émejoraran, se mantendran o habrd un retroceso en los flujos de
productos, informacidn y servicios que involucran la gestion logistica de la empresa
Overtrucks Transports S.A.C. si se gestionan y parametrizan los procesos a través de un
sistema ERP?

El informe se estructura de la siguiente forma: primero, se describe la situacion actual
de la gestidn logistica en la empresa Overtrucks Transports S.A.C. segundo, una

descripcidn bibliografica relevante sobre los procesos de gestidn logistica en empresas
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de transporte de carga. Tercero, la metodologia utilizada. Cuarto, los resultados
obtenidos. Quinto, la discusidn, conclusiones y recomendaciones. Finalmente, las

referencias bibliograficas, lista de abreviaturas y anexos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Las organizaciones industriales, se caracterizan por ser estructuras dindmicas que se
actualizan conforme a los avances del contexto tecnoldgico, esto, con la finalidad de
adaptar sus operaciones y procedimientos y lograr asi, un mejor rendimiento, acorde
con los intereses propios y los propdsitos empresariales; en efecto, la modernidad que
apunta permanentemente a avances repentinos y significativos, exigiendo que las
estructuras empresariales organicen los sistemas de gestidn interna para que puedan
optimizar la ejecucidn de los tiempos operaciones y ganar posicién en los espacios de
mercado.

Es asi, como surge desde hace mds de una década, la implementacion de los
denominados ERP o sistemas de Planificaciéon de Recursos Empresariales (Enterprise
Resource Planning en inglés), para impulsar la gestion de las organizaciones industriales
por medio de la articulacién entre hardware y software especializados con el fin de
ordenar y automatizar los datos y procesos intrinsecos, a las divisiones empresariales.
Su funcién elemental es la de integrar toda la base de datos caracteristica de una entidad
empresarial, en un solo esquema sistematizado, coadyuvando a la planificacién
estratégica de los recursos propios de la misma (Tecnologias, 2020).

Un sistema ERP promueve la automatizacion de los procesos estratégicos, tacticos y
operativos de la cadena de valor que se lleva a cabo en una compaiiia, contribuye a
reducir los tiempos de respuestas, minimiza el margen de error en las actividades,
optimiza los mecanismos de control de gestion sobre los stocks (inventarios), al tiempo
gue fomenta la eficacia en las funciones de los colaboradores reflejadas en los niveles

de desempenio y productividad.
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Complementariamente, el software ERP recoge informacion e indicadores de ejecucién
y seguimiento, de todos los departamentos pertenecientes a la organizacién, para
presentar una perspectiva holistica de cdmo se distribuyen y administran los recursos
financieros, materiales y el talento humano en tiempo real, siendo la descripcién, el
marco de informacidn valiosa para la toma de decisiones empresarial (Tecnologias,
2020).

A pesar de los beneficios funcionales que descritos, sobre la implementaciéon de un
sistema ERP, muchas empresas encuentran dificultades de diferente indole para
materializar la migracién de datos desde sus sistemas tradicionales; una de ellas, es la
inversion que amerita la apropiacion del mismo, en cuanto a infraestructura,
capacitacién y personalizacion de los software de trabajo a los requerimientos de las
empresas (TlcPortal, 2020).

Esto trae como consecuencia, que las empresas no puedan adquirir el paquete
informatico y los aditamentos estimables; obligandoles a proseguir el manejo de los
procedimientos de forma manual que, ademas de dilatar los tiempos de respuestas,
propenden a concebir falencias estructurales y, por ende, una reduccién patente de la
productividad.

En este escenario, se encontraba Overtrucks Transports S.A.C., empresa dedicada a
brindar un servicio especializado de transporte de carga por carretera por lo que al
encargarse del manejo de un flota vehicular para carga pesada, resultaba imprescindible
contar con un ordenamiento sistematizado de la gestién logistica de la misma,
entendiéndose a este como, la elaboracién de las érdenes técnicas y asignacién del
personal responsable, constitucién de datos operativos en tiempo real y seguimiento

georreferenciado del tréfico de las unidades a lo largo del territorio de servicio.
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Cada uno de los departamentos conformantes de la cadena funcional, en la organizacién
sefialada: almacén, despacho, planificacién, mantenimiento y operaciones ejecutaban
las actividades relacionadas a la gestidn logistica, de manera aislada, es decir, utilizando
softwares individuales para su procesamiento interno.

Lo anterior repercutia directamente en la productividad de la empresa, dado que, para
el desarrollo de los procesos estratégicos y la gestion logistica se requeria de una
informacién consolidada y homogénea, la cual, para ser obtenida bajo esos parametros
de explotacidn, impelia de esfuerzos colectivos que demoraban en concretarse.

Por otro lado, la principal razén por la cual Overtrucks Transports S.A.C. no habia podido
migrar al uso de una plataforma unificada de gestidon, radicaba en los costos de
adquisicion y de capacitacién que involucraba la decisién, prolongando el
funcionamiento aislado que les dificultaba la generacién de una visién a largo plazo y la
toma de decisiones estratégicas para el posicionamiento de la empresa en el sector
transporte del mercado peruano.

Por dultimo, el personal de base de Overtrucks Transports S.A.C., manifestaba
enfrentarse frecuentemente con dificultades logisticas orientadas al pago por servicio
ejecutado a los técnicos automotrices, asignacién y distribucién de las ordenes de
trabajo, conformacién de base de datos, control y reposicién de inventarios, asi como
también, el emprendimiento del ciclo de seguimiento y elaboracién de métricas
unificadas.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢Como influye la implementacidon de un sistema ERP en la eficiencia de la gestion

logistica desarrollada en la empresa Overtrucks Transports S.A.C.?
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1.2.2. Problemas especificos
¢Como influye la implementacién de un sistema ERP en el flujo de productos de la
empresa Overtrucks Transports S.A.C.?
¢Como influye la implementacion de un sistema ERP en el flujo de la informacién de la
empresa Overtrucks Transports S.A.C.?
¢Comoinfluye laimplementacidn de un sistema ERP en el flujo del servicio de la empresa
Overtrucks Transports S.A.C.?

1.3. Justificacion de la investigacion

Normalmente, una decision que se fundamenta en la adquisicion de un entorno digital
para potenciar la gestién de una organizacién, siempre se considera como una accién
plausible e idénea, cuyo alcance se supedita a los propdsitos de la empresa en la
administraciéon de los recursos y del presupuesto corriente para tal finalidad; es
oportuno indicar en este apartado, que un sistema ERP es capaz de ocuparse de
cualquier proceso dentro de una empresa, pudiendo tratarse de, operaciones, finanzas,
gestidon de suministros, proyectos, talento humano, némina, entre otros; por cuanto, el
manejo de la estructura, permite efectuar una planificacién absoluta de todos los
eslabones organizacionales.

De acuerdo con algunas tendencias estadisticas expuestas por espacios como Panorama
Consulting, alrededor de un 40% de las empresas que adquieren un sistema ERP
registran incrementos sustanciales en su productividad (TIcPortal, 2020); esto es un
prondstico bastante prometedor para la organizacion. Asi mismo, la apropiacién de una
estructura ERP, permite la automatizacion de los procedimientos internos; en tal sentido
los tiempos de atencién y respuesta a requerimientos se efectuardn mas rapidamente,

augurando ya, una optimizacidn para este parametro. De igual manera, la informacion
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concerniente a las areas principales y transversales, adquiere una caracteristica de
disposicidon inmediata, a la vez que facilita el seguimiento permanente y la evaluacién
instantanea, coadyuvando en la gestion total de la organizacién, dado que los reportes
funcionales de un sistema ERP, pueden completar descripciones detalladas e integradas,
de las condiciones que se desean revisar.

Como se atisba en la figura 1, la razén con mayor tendencia preferencial por la que una
empresa decida migrar a los mdédulos disponibles de ERP es la modernizacidén de las
plataformas de explotacién empresariales, seguida en distribucion similar, por la
integracion de los procesos, lo que se encuentra enmarcado en el paradigma de la
gestién de seguimiento, asi como de la resolucion de procesamiento de pedidos,

duplicidad de informacién y optimizacion de los inventarios.

Figura 1

Principales Motivos para la Adopcion de un Sistema ERP

58%

Obsolescencia de hardware y software

, 4%

Integracién de procesos

resas

Resolver problemas de procesamiento

: 0,
: 50% de pedidos

% de emp

Resolver errores y evitar datos
duplicados

L dd

Reducir inventario excesivo

=k
=]
[ud
(=]
we!
|

o

B0

Nota. Adaptado de ¢Por qué adquieren las empresas un nuevo ERP?, por TlcPortal, 2020.
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De acuerdo con lo afiadido, siempre la adquisicién de un ERP presupone una ganancia a
nivel operativo para una empresa, potenciado con ello, cualquier debilidad encontrada
en su funcionamiento. Todo lo anterior, son beneficios asumidos por la empresa
Overtrucks Transports S.A.C., ante la migracién efectiva a una plataforma ERP.

1.4. Limitaciones de la investigacion

Basicamente, la limitante primordial que se atisb6 para el despliegue de la investigacidn,
correspondid al aspecto financiero y el misculo econdmico requerido para la ejecucién
de las finalidades del trabajo; porque esto significd dirigir recursos econdmicos, por
parte de la empresa Overtrucks Transports S.A.C., para disponer de los recursos
materiales necesarios, asi como también, del talento humano competente, para cubrir
con los topicos de capacitacion y personalizaciéon del software a las necesidades
operativas y, por ende, llevar a cabo las pretensiones de mejora en el drea de gestion
logistica.

1.5. Viabilidad de la investigacion

El interés corporativo de Overtrucks Transports S.A.C., por asumir operaciones desde un
entorno ERP, al margen de las bondades de planificacion e integracién que ofrece el
sistema, se direcciond a solventar condiciones propias de su funcionamiento, asociadas
concisamente con la gestién de los servicios logisticos, en tal sentido que, la viabilidad
de la investigacion, se definié desde las siguientes vertientes: practica, tecnoldgica,
institucional y metodoldgica.

1.5.1. Viabilidad prdctica
La implementacién de un sistema ERP, exigio la puesta en marcha de una serie de
competencias para poder establecer una interaccidon eficaz con la plataforma; la

adecuacién de Overtrucks Transports S.A.C. a ERP, se tratd de la activacidon del médulo
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de gestion logistica, para el control de la actividad medular de la compaiiia; la
implementacién de esta interfaz no implicod procedimientos complejos.

1.5.2. Viabilidad tecnoldgica
Con la migracion de la gestion logistica a un sistema automatizado, al margen de todos
los beneficios funcionales declarados, Overtrucks Transports S.A.C. modernizé la
explotacidén operativa de la empresa, augurando la integracién de todas las divisiones
identificadas con el proceso en cuestidn.

1.5.3. Viabilidad institucional
Segln son los argumentos encontrados, la productividad en Overtrucks Transports
S.A.C. es un elemento que fue optimizado, como consecuencia inmediata de la
migracidn a una nueva perspectiva tecnolégica.

1.5.4. Viabilidad metodoldgica
La investigacion se desarrollé conforme a la vision de una naturaleza descriptiva y
cuantitativa, a la merced de analizar los datos recogidos y presentar las conclusiones de
observar el fenédmeno de estudio, sustentandose en el hecho de tener acceso al espacio
de muestra, de donde se recabd la informacion de consulta, sobre el alcance e impacto
gue tuvo la adopcidn de un sistema automatizado, para la optimizacidn de la gestién

logistica en Overtrucks Transports S.A.C.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Norofia Estrada, (2019) en el articulo “Impacto de herramienta Open Source Odoo ERP

III

en la educacion superior. Caso Instituto Tecnoldgico Superior Guayaquil”, tuvo como
objetivo establecer un sistema con la facilidad de vincular la herramienta ERP en materia
de educacidn para tomar decisiones que optimicen la gestién académica y colocarlo a la
vanguardia de las demas instituciones. Metodolégicamente empledé el enfoque
cuantitativo a través de un estudio retrospectivo con un andlisis sistematico de los datos
estadisticos.

Los resultados evidenciaron el avance significativo del sistema de informacion basado
en ERP dinamizando la digitalizacidn de los procesos y servicios inherentes a la gestion
administrativa y académica de la institucion, por lo que se concluye que esta
herramienta fomenta la toma de decisiones acertadas y calidad en los servicios
educativos. El mismo guardé una estrecha relacién con esta investigacion, en el manejo
de la variable ERP como un mecanismo viable para mejorar la gestién de los procesos
empresariales en el campo logistico.

Guerrero, Marin y Bonilla (2018) en el articulo “ERP como alternativa de eficiencia en la
gestion financiera de las empresas”, comprobaron la eficiencia en la gestién financiera
mediante la aplicacion de ERP. La metodologia usada se orienté con las bondades que
proporciona el enfoque cuantitativo, mendiante un analisis comparativo de los estados
financieros de la compaiiia, correspondiente a los afos 2016 y 2017. Segun los
resultados “Se comprueba la hipdtesis: existe eficiencia en la gestidn financiera de la
empresa Acero Comercial Ecuatoriano S.A y Ferro Torre S.A mediante la aplicacion de

ERP”.
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Las conclusiones arrojaron que el uso del sistema ERP dentro del ambito de la gestion
financiera, mejord sustancialmente el manejo de los recursos econdmicos, en virtud de
qgue los datos obtenidos son favorables en el drea de inventarios, talento humano,
ventas y atencidn al cliente. El aporte de este articulo al trabajo fue promover cambios
significativos de la gestidn logistica a partir de la implementacién de la herramienta ERP
como un sistema interconectado que reduce costos, aupa la eficacia, eficiencia y
productividad en los resultados en las industrias, particularmente en las funciones de
transporte de materiales de carga ejecutados por Overtrucks Transports S.A.C.

Proafio, Orellana y Martillo, (2018) en el articulo “Los sistemas de informacion y su

III

importancia en la transformacion digital de la empresa actual” revisaron los sistemas de
informacién en un entorno administrativo y su relevancia en la transformacion digital
de las empresas para mantenerse a futuro y lograr una ventaja competitiva. Se utilizé
una metodologia cualitativa a través de una revision sistemdtica de la literatura.

Los resultados permitieron sostener que la gestion de los sistemas de informacién son
una herramienta eficaz que brinda soporte en el desarrollo de las actividades
empresariales, y demas servicios que demanda el cliente dentro de la cadena de valor.
Permitiendo concluir que los sistemas de informacién demuestran su importancia
integrando con una capacidad estratégica todas las unidades del negocio, al tiempo que
fomentan la transformacion digital aprovechando las tendencias globales emergentes
gue ofrecen la cuarta revolucién industrial y la globalizacidon 4.0. Esta investigaciéon
contribuyd con la necesidad de transformacion organizacional que demanda la empresa

Overtrucks Transports S.A.C., a través del ERP como un software integrado que dinamizé

la gestidn logistica de almacén, despacho, planificacién, mantenimiento y operaciones
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en el marco de las actividades neuralgicas de transporte de carga que requieren los
clientes dentro del mercado.

Rivera, Vargas y Bohodrquez, (2018) en el articulo “Implementacién de recursos
empresariales (ERP) en las organizaciones desde la coevoluciéon” orientaron sus
objetivos a disefiar una propuesta de estudio para que la implementaciéon de ERP
resultara exitosa en las organizaciones. Metodoldgicamente se apoyaron en las
bondades del enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, mediante una revisién
sistematica de la literatura.

Los resultados se focalizaron en efectuar la identificacion de los colaboradores dentro
de la plantilla de la empresa que tienen un potencial ejemplarizante para influenciar en
los demas integrantes del equipo como atributo natural e innato que masifica los flujos
de informacién y comunicacién e interactian con fuerza a partir de las bondades del
sistema ERP como herramienta que estimula cambios organizacionales en los procesos.
Lo que permitié concluir que el ERP mejora los niveles de desempeiio, productividad y
competitividad de los productos y servicios que ofertan en el mercado. Entonces, el
aporte de este articulo se circunscribe directamente con la variable ERP como un
mecanismo que revitaliza los principales procesos estratégicos, medulares y de apoyo,
tal como se busca en el contexto de las actividades logistica de la empresa Overtrucks
Transports S.A.C.

Acosta, Ospino y Valencia, (2017) en el articulo “Disefo de un Sistema de Planificacidon
de Recursos Empresariales (ERP) para una Microempresa” se focalizaron en realizar un
estudio de viabilidad, factibilidad, preparacién, modelizacién, parametrizacién,
instalacion y produccidon de un sofraware como herramienta ERP para gestionar los

procesos de la compafiia. Se aplicé una metodologia cuantitativa que comprendié el
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desarrollo de un conjunto de etapas para la construccion del sistema a través de un
proceso de transformacién de flujo de informacién hasta disponer del ERP como
plataforma de integracion.

Los resultados obtenidos derivaron en la edificacidon de una plataforma tecnoldgica que
se implementd por mddulos en funcidon de lo limitado de los recursos financieros
disponibles, para ir efectuando la integracién de las dreas estratégicas del negocio de
forma paulatina para mejorar la competitividad, concluyendose que los resultados
fueron satisfactorios en cuanto a la unificacion de funciones y manejo del conocimiento
por parte del equipo de colaboradores. En efecto, la contribucidn de este articulo, esta
situado en la variable ERP como un sistema de informacion gerencial con cualidades
operativas y administrativas que optimiza la toma de decisiones, los recursos, costos y
tiempos de respuestas de la gestion logistica asociados con el transporte de de carga
como parte de la filosofia de trabajo de Overtrucks Transports S.A.C.

Sanchez, Garcia y Ortiz, (2017) en el articulo “Metodologia para la comparacion de
sistemas de planificacidn de recursos empresariales para servicios logisticos portuarios.
Ingeniare. Revista chilena de ingenieria” centraron su propuesta en una metodologia
dirigida a la comparacion de soluciones ERP para logistica portuaria, como mecanismo
gue permitiera determinar cudles modulos debian ser incluidos en una plataforma de
este tipo. Desde el punto de vista de la metodologia, se empled el método compartivo
analitico, a los efectos de adecuar los mddulos que integran el sistema ERP.

Los resultados evidenciaron que el sistema ERP para mejorar la gestidn logistica en el
campo portuario, requieria de inversiones econémicas importantes para perfeccionar la
integracidon de los mddulos, a los efectos de evitar que estos quedaran obsoletos en el

tiempo, concluyendose que ante el avance significativo de las tecnologias digitales
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emergentes en pleno auge, es importante la actualizacién de ERP, la cual debe estar
contantemente alimentando y actualizando los requerimientos en los mddulos del
sistema propiamente. De tal forma, que este articulo se relacioné con el presente
estudio en cuanto a las variables ERP y la gestion logistica, que son componentes
relevantes para garantizar la planificacidon, organizacidon y coordinacién entre las
actividades necesarias para el cumplimiento de los tiempos de respuesta a los clientes,
relativos al transporte de carga en Overtrucks Transports S.A.C., lo que deriva en la
reduccion de costos, calidad de servicios, toma de decisiones y rentabilidad en la
operaciones.

Arango, Ruiz, Ortiz y Zapata (2016) en el articulo “Modelo conceptual para la
administraciéon de los recursos operacionales en las empresas transportadoras de carga
terrestre en Colombia” proponen un esquema conceptual para la gestién de recursos en
las empresas del sector transporte de carga con el fin de organizar los procesos y
actividades, buscando mejorar el uso de los recursos. La metodologia utilizada involucré
una serie de fases relacionadas con la revisién biliografica, relacidn entre componentes,
identificar actividades criticas e indicadores, validar y formular el modelo.

En los resultados identificaron variables relacionadas con el transporte de carga
terrestre dentro de la administraciéon de la cadena de suministro empleando recursos
empresariales para planificar y organizar las diversas actividades y acciones para
obtener resutados satisfactorios en los tiempos de respuestas y la toma de decisiones,
gue ademas, derivaron en un sinnumero de indicadores para el control de gestion,
concluyendose que estas acciones son en aras de elevar el desempefio en las empresas
de transporte de carga. El aporte de este articulo estd entrelazado con la gestidon

logistica de la cadena de suministros, que requieren un mecanismo para promover el
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seguimiento y control de las operaciones que se ejecutan en las actividades de
transporte de carga en Overtrucks Transports S.A.C., para elevar los niveles de
desempeiio, productividad y competitividad.

Duke, Navarro, Diaz, Pérez y Vargas, (2016) en el articulo “Exploracién en los sistemas
CRM/ERP como estrategia en el sector PYMES” se centraron en explorar los sistemas
CRM/ERP como estrategia en el sector PYMES. Esto se abordd metodolégicamente con
las bondades del enfoque cualitativo mediante una revision sistematica de la literatura.
Los resultados demostraron que cuando se utilizan sistemas de informacidn gerencial
que tienen una cualidad de integracion en los componentes y mddulos de las diferentes
areas de la empresa, se mejora de manera sustancial la gestiéon de la cadena de
abastecimiento dentro de las pequefias y medianas empresas como un aspecto que
dinamiza las operaciones dentro del mercado. Permitiendo concluirse que esto favorece
la rentabilidad y retorno de las inversiones que estas compaiiias realizan. En ese sentido,
la contribucidn de esta investigacion esta ubicada en el uso de los ERP como estrategia
innovadora a partir de las ventajas que proporcionan las tecnologias para interconectar
las distintas areas logisticas en Overtrucks Transports S.A.C., coadyuvando con la
optimizacién de los recursos, tiempos, toma de decisiones, gestiones estratégicas y la
generacion de valor econémico.

Zucco, Gémez, Carrera, Alveo y Vargas (2016) en el articulo “Los cuatro ejes « WMS, SCM,
CRM y ERP» para la e-logistica” analizaron los cuatro ejes para la e-logistica efectuando
metodolégicamente una revision sistematica de la literatura a través del enfoque
cualitativo para comprender, analizar e interpretar los cambios en la gestion de los
inventarios, almacenes y cadena de suministro a partir de los sistemas de informacién

gerencial.
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Los resultados y conclusiones evidenciaron, desde un estudio de caso de la empresa
Telcon en la cual se implementd un ERP como parte de la transformacién organizacional
a nivel de estructura y gestidn logistica con un enfoque digitalizado inherente a las
funciones de almacenamiento y distribucién, a través de una adaptacién a las
necesidades y requerimientos de la compafia, lo que origind un elevado nivel de
desempeiio en estas areas neuralgicas. En efecto, el uso de las bondades de los sistemas
tecnoldgicos crea cambios significativos en toda la cadena de valor, que pueden ser
aprovechados por Overtrucks Transports S.A.C., valiéndose de la digitalizacién y
automatizacién de la gestion logistica que son claves para mantener la competitividad
dentro del mercado peruano.

Ranchal Tomas, (2016) en el articulo “Estudio e implantacion de un sistema ERP en una
empresa” analizé, comprendid y definid los conceptos determinantes y necesarios para
la mejora productiva por medio de la implantacién de un sistema ERP en una empresa
especializada en proveer productos esenciales. La metodologia asumida en el trabajo
fue en cascada retroalimentada a través de siete fases: analisis, desarrollo, traspaso de
datos, prueba, formacién, puesta en marcha y mantenimiento.

Los resultados permitieron sefialar que con la implementacién de un sistema de gestion
ERP que se deprende de las nuevas tecnologias digitales emergentes para una pequena
y mediana empresa, se mejora significativamente la calidad de servicio en cuanto a la
comercializacién y ventas de productos, servicios y demas soluciones gerenciales a partir
de la integracién de las diferentes area del negocio. Concluyendose que, este tipo de
software coadyuva a la interconexién, el manejo de datos a través de redes internas y
externas de la empresa para manejar todos los procesos y funciones en las distitntas

unidades para lograr resultados mucho mas satisfactorios. De alli, que la contribucién
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de este estudio se circunscribiera a los ERP como mecanismos factibles que logran
cambios y transformaciones en las actividades logisticas efectuadas en Overtrucks
Transports S.A.C., con respecto al transporte de carga como servicio.
2.2. Bases tedricas

2.2.1. Gestion logistica
La gestion logistica dentro de toda la cadena de valor empresarial juega un papel clave
para dinamizar las actividades de fabricacién, carga, transporte, despacho, almacenaje,
distribucién; que representan todo ese cumulo de acciones operativas de diferentes
areas del negocio para garantizar que los productos lleguen en el tiempo acordado con
los clientes, de alli que la gestién de estos procesos se constituye como un aspecto
diferenciador para los servicios del consumidor.
La gestidn logistica incorpora cada una de las funciones, actividades y tareas de caracter
operativa dentro de la cadena de aprovisionamiento, suministros y de valor, que van a
influenciar en la disposiciéon a tiempo de los productos y servicios que han sido
demandado por los clientes (Cabrera, 2014).
En ese sentido, se emplea un conjunto de herramientas gerenciales potenciales con un
enfoque administrativo y operativo por los cuales transitan, a los efectos de mejorar el
uso de los recursos y capacidades organizativas para la minimizar costos, ahorrar tiempo
en los procedimientos, tomar decisiones oportunas, incrementar los niveles de calidad
y rentabilidad, cuyas estrategias estan centrada en el cliente como aspecto de
competitividad.
Otra vision, ha manifestado que la gestidn logistica gestiona un sinniumero de factores
que forman parte integral de las operaciones y la administracién logistica en las

compaiiias, que coadyuvan con la toma de decisiones orientadas a que los recursos
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empresariales obtengan mayores niveles de optimizacion los procesos per se,
originando valor econdmico (rentabilidad) desde el fortalecimiento de las capacidades
interna de la empresa (Silvera, 2017).

Entonces, la gestién logistica es un componente dentro de toda la cadena de valor
empresarial, donde la compaiiia tiene la capacidad de control sobre cada una de las
operaciones y funcionamiento en las distintas areas involucradas, de tal forma; que la
eficacia en las actividades dependera de las herramientas y sistemas gerenciales de
informacién que emplean para dinamizar los resultados en la gestién propiamente
desde la fabricacion hasta la comercializacion de los productos y servicios en el mercado.

a. Flujo de productos

En la dindmica de la gestion logistica de la empresa, un indicador relevante para toda la
cadena de valor en los diferentes componentes, se encuentra el manejo y gestién del
flujo sistematico de productos como una via que asegure el cumplimiento y compromiso
para que la distribucién de los productos llegue a tiempo a los consumidores. Este flujo
es un movimiento constante que forma parte integral de la gestion logistica, como
actividad neuralgica desde el punto de compra de los insumos, materiales y suministros
hasta el punto de consumo, ademas de los flujos de informaciéon como datos necesarios
en toda la cadena, con el propdsito de ofrecer a los clientes finales altos estandares de
calidad en el servicio a través de un costo razonable (Ballou, 2004).

1. Contratacion de servicios. En el contexto de la gestidn logistica, la contratacién de
servicios para que gestionen las actividades, operaciones y funcionamiento de la cadena
de valor en las diferentes etapas puede ser una solucidon para mejorar los tiempos de

respuestas desde la programacion inicial de las tareas, gestion y tramitacién de todas
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las acciones relativas con el almacenamiento, inventarios, embalajes y distribucion de
productos (LOCOEX, 2019).

No obstante, la contratacién de servicios, mas alld de un proceso viable dentro de los
sectores industriales, requiere que sea revisada toda la estructura de costos cuando la
empresa realiza la gestidn logistica propiamente, versus la propuesta de otra empresa
qgue funcionara como tercerizada dentro de la gestién empresarial, particularmente en
la logistica, a los fines de identificar y determinar el impacto en términos econdémicos,

gue debe centrarse en la reduccién de costos y maximizar las ganancias.

2. Prestacion de servicios. La prestacion de servicios en el flujo de productos en la cadena
de valor empresarial, proporciona un conjunto de ventajas orientadas a la
materializacién de mayor flexibilidad en el funcionamiento de las operaciones en la
gestiodn logistica, disponiendo de altos estandares de conocimientos especializados, que
pudiera traducirse en la reduccién de costos, manejo de riesgos, aumento de la
productividad y mejora sustancial de los servicios que demandan los clientes en
términos de eficacia y eficiencia (Gédmez, Ferndndez y Parrefio, 2002).

Las industrias y empresas, tiene la opcidn de disponer de un darea operativa para
gestionar la gestidn logistica, a través de un equipo de colaboradores especializados en
cada una de las unidades que intervienen en la cadena de valor, equipos, sistemas y
demads suministros necesarios para optimizar los tiempos de respuestas, reducir costo y
sobre todo cumplir con las expectativas de los clientes; o por el contrario, optar por
solicitar a otras empresas que se dedican a ofrecer la subcontratacion en el manejo de
los flujo de productos, en ambos casos deben revisar la estructura de costos para

garantizar una decision apropiada.
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3. Venta de productos. Disponer de un flujo efectivo de productos internos como parte
en la gestion logistica, mejora y ofrece mayores posibilidades y oportunidades de éxito
en la venta de productos dentro del mercado, atendiendo a la capacidad de respuesta,
ahorro de tiempo en las entregas y disposicion de estos en los puntos de consumo de
los clientes, representando una ventaja competitiva y diferenciadora. aunado a ello, la
venta de productos esta relacionada con un conjunto de gestiones que se desprenden
del flujo constante en el mercado, el incentivo en el corto y mediano plazo para
garantizar que los consumidores los adquieran oportunamente (Dolak, 2012).
b. Informacion

En la gestidn logistica como un sistema interconectado, generalmente las industrias
buscan el manejo y tratamiento de los datos e informacién con cualidades confiables
sea parte de las acciones estratégicas de la empresa, para asi, garantizar que las
diferentes actividades y funciones que involucran las etapas en la cadena de valor,
utilicen informacién adecuada para obtener los mejores resultados en términos
cualitativo y cuantitativo, al tiempo que sirve para tomar decisiones estratégicas. La
gestidon, manejo y tratamiento de la informacién simboliza un componente fundamental
para el funcionamiento 6ptimo de cada una de las areas del negocio; haciendo necesario
efectuar un control y seguimiento pertinente sobre el flujo de informacion para
garantizar un proceso eficiente (Cordero, Torres, Hernandez e Ibarra, 2015).

1. Requerimientos del cliente. Generalmente en el escenario de la gestion logistica,
parte de la informacién relevante en toda la cadena de valor que gestiona la empresa,
esta relacionada directamente con el requerimiento del cliente, que involucra todo el

flujo efectivo de productos y servicios que el cliente demanda en funcién de las
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preferencia de consumo (andlisis de datos anonimizados) para la satisfaccion de las
expectativas (Centro Europero de Postgrado, 2020).
De alli, su importancia como parte del establecimiento de estandares de calidad para el
servicio, utilizando herramientas de atencién innovadoras que capten las necesidades,
orientadas a mejorar los tiempos de respuestas, exigencias y expectativas de consumo
de productos y servicios, y con ello, los factores internos de la gestidn logistica se veran
reflejados en la satisfaccion.
2. Asignacidon del personal al area. Un elemento esencial para el manejo de la
informacién que se desarrollan en la gestidn logistica, son la plantilla de colaboradores
especializados en las diferentes dreas operativas para gestionar cada una de las
funciones, actividades y tareas con los conocimientos adecuados que ahorren tiempo,
costo, cumplan con la responsabilidad y los objetivos que se han establecido para
asegurar un servicio éptimo para con los clientes (Rueda, 2011).
Se estd refiriendo a un factor critico de éxito para la gestién empresarial logistica de la
compaiiia, contar con un equipo de profesionales con las competencias, capacidades,
habilidades y conocimiento técnicos especializados para promover altos niveles de
desempeiio y productividad en cada una de las areas tales como: produccién,
transporte, almacenamiento, distribucidn, comercializacidn, ventas y demas unidades
del negocio para generar valor econémico.

c. Servicio
Existe una relacion directa entre la gestidn logistica y el servicio, al considerarse toda la
cadena de aprovisionamiento, suministro y valor de la empresa como un sistema
interconectado que promueve la generaciéon de productos y servicios, estd debe

culminar con niveles de productividad en los servicios que ofrece a los clientes internos
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(colaboradores) y externos (consumidores), donde la verdadera dimensidon estd ubicada
en el incremento de eficacia, eficiencia y competitividad (Alonso y Felipe, 2014). Por
tanto, el servicio es un componente de éxito para el funcionamiento de las operaciones
gue se desprenden de la gestidn logistica empresarial, como sistema interconectado con
todas las areas de las compaiiias, que al final de dia conlleva a ofrecer servicios de
calidad en cada una de las etapas de la cadena de valor (calidad, satisfaccion de cliente
y rentabilidad).

1. Tiempo de respuesta. Para contextualizar el servicio como eje de accidén en la gestion
logistica, esta vinculado con proporcionar una respuesta rdpida y eficiente con altos
estandares de calidad a los consumidores, que se va producir una vez se logre integrar
todo el sistema logistico de la compaiiia, generalmente utilizando las bondades de las
tecnologias con un software definido para tal fin (Alonso yFelipe, 2014). En efecto, el
tiempo de respuesta va a depender de la cohesidn existente entre las diferentes areas
operativas del negocio, de los procesos que han sido desarrollados para ofrecer
productos y servicios confiables y en el tiempo pautado.

2. Efectividad de la respuesta. En ese mismo orden, el tiempo de respuesta esta
entrelazado con la efectividad de la respuesta de la empresa para la disposicion de un
producto vy servicio dentro del mercado que derivara de la eficacia de todos la gestién
logistica que esta desarrolla internamente, de esa manera los clientes valoran la
productividad y competitividad de la compafiia (Alonso y Felipe, 2014). Es asi, que
muchas industrias le otorgan una relevancia estratégica al manejo y gestion logistica en
todas las areas, conllevando a inversiones en términos de equipamientos tecnolégicos,

sistemas y, naturalmente, un equipo de colaboradores especializados con
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conocimientos sélidos para obtener resultados éptimos en cada fase y etapa, focalizada
en las expectativas de los clientes.

3. Satisfaccion al cliente. Este es un de los factores neurdlgicos para el éxito de una
compaiiia, conocer la satisfaccion de los clientes por los servicios que ha brindado la
empresa sobre la venta de un producto y servicio, es una actividad que va a permitir
sopesar la calidad sobre el funcionamiento de las operaciones puertas adentro, no sélo
de la logistica sino ademas de todas las areas del negocio, ello mostrara niveles de
productividad, desempeno y competitividad (Alonso y Felipe, 2014). Se trata de un
indicador diferenciador y comparativo dentro del segmento de mercado donde
interviene una determina empresa, que demuestra, ademas, el uso de los recursos y las
capacidades organizativas para gestionar los procesos estratégicos, medulares y
operativos centrado en la satisfaccidon del cliente, teniendo en cuenta los factores de
cantidad, calidad, tiempo de entrega y precio del producto o servicio.

2.2.2. Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)

El sistema ERP es un mecanismo apoyado en un software, que emplean los sectores
industriales y empresariales como estrategia de integracidon de todos los recursos y
capacidades de la empresa para planificar, organizar, articular datos e informaciones
gue son primordiales dentro las numerosas tareas y funciones que se materializan
dentro de los procesos medulares que se desprenden de la filosofia de gestidn,
relacionados con los productos, servicios y procesos que llevan a cabo para la
comercializacién en los mercados, claves para la gestion logistica estratégicas en toda la
cadena de aprovisionamiento y valor dentro del negocio, con el fin de ofrecer
indicadores de seguimiento y control con altos estandares de calidad focalizado hacia

los clientes.
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A partir de la definicidn sobre el sistema de planificacion de recursos empresariales de
Chyan 2009 citado por (Lazo, 2010), es una herramienta que se desprende de una
arquitectura de software mediante sistemas de informacidn gerencial y administrativo
para el manejo y gestién de todo el flujo de datos e informacién que intervienen dentro
de las distintas areas que componen una compaiiia, encontrandose: manufactura,
actividades logisticas, comercializacion, estrategias de marketing, ventas, gestién de las
finanzas y talento humano; funcionando como un sistema interconectado con la
finalidad de lograr productividad, eficacia, eficiencia y rentabilidad en las operaciones.
Desde otra perspectiva, este tipo de sistemas se constituye como una herramienta de
programacion de las distintas actividades y tareas para el procesamiento, anlisis,
manejo e intercambio de datos como parte esencial para gestionar el flujo de
informacién en las diferentes areas del negocio, que son insumos para desarrollar
acciones y estrategias que impactan en el entorno donde la empresa interviene
(Arévalo, ERP y CRM: ventaja competitiva para la toma de decisiones empresariales,
2015).

Esta herramienta empresarial busca la sistematizacién y digitalizacién de los procesos
organizacionales para dinamizar el desarrollo de cada &area del negocio en el
cumplimiento de los objetivos que se han establecido, al tiempo que el flujo de datos e
informacién se maneja en tiempo real (desarrollo de modelo predictivo de datos),
coadyuvando desde los recursos y capacidades con la gestion logistica en las unidades
de produccién, comercializacién, transporte, logistica, presupuesto, compra, finanzas,
ventas, administracién, entre otras areas esenciales para que la cadena de

aprovisionamiento y valor sea cada vez mas inteligente y esté conectada para obtener
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calidad en los productos y servicios, por ende, satisfaccion en las preferencias de
consumo de los clientes.
Por otro lado, la implementacién de un sistema ERP requiere a menudo efectuar
inversiones sobre infraestructura tecnolégica de vanguardia en términos de software y
hardware, complementandose con los demas recursos y capacidades organizativas
intelectuales, insumos, materiales y otros suministros para el manejo y tratamiento de
todos los datos que se deriven del flujo de los principales procesos estratégicos,
medulares y de apoyo a la gestiéon empresarial e industrial (Sdnchez, Garcia y Ortiz,
2017).
En efecto, dentro del sistema ERP cada una de las dreas de la empresa debera como un
componente clave en él, disponer de un médulo para el desarrollo de las transacciones,
operaciones, funciones, actividades y tareas; por ejemplo, el médulo de compras,
ventas, logistica, transporte, inventario, finanzas, recursos humanos, administracion,
comercializacion, entre otras, de tal manera que cuenten con reportes en tiempo real
para tomar decisiones acertadas y oportunas.

a. Planificacion
La planificacion como un proceso que se desprende de la evolucidon del pensamiento
administrativo, para (Martin, 2006, p. 30) en esta fase es “donde la empresa fija sus
grandes objetivos”; entonces, juega un papel trascendental para cualquier sector
industrial y empresarial, y sobre todo es aplicable a todas las areas, unidades vy
dependencia de una compaiiia, proporcionandole las herramientas necesarias para
definir los objetivos, metas, actividades y recursos sobre planes, programas, proyectos
y demas funciones; se trata de uno de los factores criticos de éxito para la gestion de los

recursos y capacidades empresariales.
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El ERP como sistema de planificacion que esta supeditado al uso de un software
estandarizado y habitualmente dividido por mdédulos de cada area de la compaiiia,
programa cada funcién, accién, tarea y actividad, traduciéndose en productividad sobre
los procesos de fabricacidn, logisticos, ventas, financieros, contables, entre otros; de esa
forma el sistema favorece el uso de datos e informacion confiable, real y, sobre todo,
sirve para asumir decisiones que tendran un impacto externo, para con los
consumidores, clientes o usuarios (Acosta, Ospino y Valencia, 2017).

1. Presupuestario y financiero. Dentro de los sistemas ERP, como parte del proceso de
programacion de las distintas actividades que se efecttian en las dreas del negocio para
garantizar que se dispongan con todos los fondos en términos econdmicos, es
fundamental llevar a cabo la planificacion presupuestaria y financiera sobre las
asignaciones que demandan cada unidad dentro de la empresa para gestionar todos los
objetivos en el corto, mediano y largo plazo.

Por ello, cada vez mas organizaciones estan promoviendo el uso de este tipo de sistemas
de informacién gerencial para mejorar los niveles de eficiencia y eficacia dentro de los
procesos inherentes a los recursos presupuestarios y financieros como componente
esencial dentro de la planificacién empresarial, lo que permite la estandarizacion de la
informacién y el alcance en linea sobre las asignaciones de la partidas contables sobre
las estimaciones de los distintos planes, programas o proyectos que desarrolla un area
en especifico, evitando disiparlos, de alli, la importancia en la optimizacidon de las
capacidades organizativas (Vivot, 2015).

A los efectos de mantener un apropiado control y seguimiento sobre los recursos
econémicos disponibles en la empresa, esta acude a este instrumento mediante un

modulo dentro del sistema ERP para gestionar cada una de las partidas y cuentas
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presupuestarias y financieras que se les aprueba por area, unidad o dependencia sobre
la planificacién que han proyectado en un tiempo determinado que deberan cumplir, de
esa manera, se efectla un seguimiento exhaustivo, que son susceptibles de la aplicacién
de indices e indicadores de gestion.

El elemento presupuestario y financiero dentro del proceso de planificacion de los
recursos empresariales adquiere un posicion estratégica que ayuda a valorar el
comportamiento de las asignaciones de fondos para que cada area del negocio cumpla
con las metas y objetivos que se han establecido, es decir, las erogaciones que son
necesarias para que la compafiia genere los productos, servicios y procesos que
demandas los clientes dentro del mercado; al tiempo que sirve para identificar las
insuficiencias de recursos y desviaciones significativas que pudieran presentarse
(Arévalo, 2017).

Las organizaciones que definen planes presupuestarios y financiero por periodos,
organizan los recursos con los que disponen para gestionar cada centavo, de esa manera
aseguran el control y seguimiento sistematico, planificando, organizando, definiendo los
objetivos y metas en lo operativo, tactico y estratégico a partir de una matriz de
priorizacion de las diferentes areas del negocio, para tomar las mejores decisiones que
contribuyan a obtener mayor rentabilidad y competitividad en el mercado.

2. Operaciones vy logistica. Factor determinante, tanto en la cadena de
aprovisionamiento, fabricacién y la generacion de valor en funcién de los productos y
servicios que esta ofrece. Comprende todos los materiales, suministros, insumos y
mercancias necesarias para la transformacion, que también deben ser objeto de
actividades de planificaciéon para garantizar el cumplimiento de los tiempos y evitar

sobrecostos dentro de toda la cadena logistica.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

En ese sentido, las operaciones y logistica se configuran como un servicio transcendental
dentro de toda la cadena de aprovisionamiento y de valor, centrado en gestionar la
transferencia de insumos, materiales y bienes entre diferentes puntos de suministro y
de consumo de la organizacidén, de manera endégena o exdgena, en todo caso, el
funcionamiento de estas actividades requieren lograr altos estandares de calidad,
reduccion de los tiempos y costos, es decir, eficacia y eficiencia (Martin, 2006).
3. Cobranzas. Como parte de los recursos que proporciona los sistemas ERP, el software
puede incorporar un modulo para gestionar las cobranzas sean a crédito o de contado,
y de esa manera, garantizar que la captacidn de ingresos por la venta de productos y
servicios disponga de un contexto minucioso sobre el rubro de ventas para valorar el
comportamiento financiero y econémico de la compaiiia.
En el sistema de informacién empresarial es conveniente el uso de un moédulo para
gestionar la cobranza, con el propdsito de optimizar el seguimiento y control sobre la
cartera de clientes, a través de un registro Unico por cada cliente en tiempo real sobre
los pedidos que han sido aprobados, mostrando adicionalmente el comportamiento
histérico sobre las diferentes operaciones que ha efectuado con la compaiiia,
proporcionando informacidn consistente para asumir decisiones (Carmona, 2007).

b. Aplicaciones integradas
Como parte de un software de gestion empresarial, este mecanismo tiene un enfoque
de aplicaciones integradas sobre los recursos y capacidades organizacionales que se
pueden reflejar en los diferentes médulos que tienen las unidades de negocios a través
de una red interna, adecuandose al manejo en tiempo real utilizando los servicios de
internet, permitiendo conectarse desde cualquier lugar para operar la gestion logistica,

compra, venta, inventario, financiero, entre muchos otros (Murcia, 2004).
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Como un sistema de informacion, el ERP tiene la cualidad de aplicaciones integradas en
tanto y cuanto cada mddulo esta interconectado uno con otro a través de reportes, de
tal manera, que se van alimentando con datos por parte de los colaboradores de las
diferentes areas de negocios; por ejemplo cuando se efectda la compra de insumos,
materiales y suministros, estas se cargan en el médulo de inventario para llevar el
control de los stocks necesarios para la cadena de valor, al tiempo que proporciona
informacién al flujo de caja sobre las erogaciones efectuadas.
1. Presencia o ausencia de software. Dentro de la gestién logistica de una compaiiia la
presencia o ausencia de un software, representara una ventaja diferenciadora,
comparativa y competitiva frente a los competidores del sector industrial en el que
interviene, donde este “(...) software, si se instala en toda la empresa, conecta los
componentes de cada subproceso a través de una transmision légica de datos, datos
que son compartidos con un ERP integrado” (Murcia, 2004, p. 243).
En otras palabras, las empresas del sector industrial que cuenten con este tipo de
software para gestionar todos los procesos estratégicos, medulares y de apoyo, en
cuanto al registro, codificacién y estandarizacion de las actividades de produccién,
comercializacién, logistica, transporte, ventas y demds areas claves ayudara a la toma
decisiones cuando corresponda en funcion de la dindmica que le imprimen las
preferencias de consumo de los clientes (datos anonimizados); de no disponer con este
sistema para la planificacion de los recursos, pudiera estar viéndose afectada toda la
cadena de aprovisionamiento y de generacion de valor.

c. Analizar los datos:
1. Logisticos. Una de las areas y componentes mas susceptible dentro de los procesosy

operaciones de la empresa, estd en el manejo y gestidn de los datos logisticos sobre los
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diferentes insumos, materiales, suministros, demas tareas y actividades relativas con la
fabricacidn, transporte y comercializacién de los productos, estas acciones de la cadena
de valor industrial son factores criticos para las ventas, cumpliendo las expectativas
centradas primordialmente en las preferencias de consumo de los clientes. Analizar los
datos logisticos ayuda con mayor fuerza en los procesos de distribucidn y ventas para
obtener indicadores financieros con proyecciones de rendimientos (Murcia, 2004).

Con lo cual, disponer de datos en tiempo real a través de un software con aplicaciones
integradas con un enfoque interno y externo en la red de conexiones, facilitara el uso
de reportes con informacién clave en cada etapa, que repercutira en los costos y las
finanzas de la compaiiia.

2. Comerciales. Permite hacer un seguimiento exhaustivo a las preferencias de consumo
de los clientes fidelizados mediante el uso de aplicaciones app/web donde interactian
para adquirir productos, mejorando la experiencia comercial, por ende, la compaiiia se
vale del uso de desarrollo predictivo de datos para disefiar estrategias focalizadas en las
demandas del cliente. Otro aspecto a resaltar sobre el analisis de los datos en el ambito
comercial, estd relacionado con el establecimiento de precios, promociones a través de
diversos mecanismos entre los cuales el pronto pago es un instrumento de ventas a
créditos, ademas de programar la entrega de pedidos sobre las ventas que han sido
acordadas (Murcia, 2004).

3. Produccion. Manejar un software como recurso empresarial, permitird efectuar
analisis de los datos sobre cada una de las operaciones y etapas en el proceso de
fabricacion, llevando un registro que muestre la disponibilidad de unidades en proceso
y productos terminados, que seran puesto a disposicion para el transporte y

almacenamiento hasta llegar a la comercializacion en el mercado (Murcia, 2004).
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Estas operaciones de produccién, son un componente articulador con las otras areas de
la cadena de aprovisionamiento y valor que deben estar integrada en el médulo del
sistema ERP, no obstante; requiere la programacion de los recursos y capacidades en los
términos de insumos, materiales y suministros necesarios para la transformacién en
productos que serdn tasados en el mercado.

4. Eficiencia. De acuerdo a los planteamientos de Arévalo (2017), la eficiencia como
indicador estd referido al uso éptimo de los recursos econdmicos y financieros que se
invierten en toda la cadena de valor. En consecuencia, la eficiencia mejora la
productividad y competitividad empresarial, mediante el empleo de sistemas de
informacién orientados al seguimiento de esos fondos, buscando un nivel detallado para
el control en el destino, identificando rapidamente el comportamiento, insuficiencias y
las desviaciones que hubiera lugar para superarlas con acciones y estrategias factibles.
5. Rentabilidad. Indicador que contribuye a elevar los beneficios y valor econémico en
las industrias en toda la cadena de valor empresarial, “con el ERP la compafiia puede
ejecutar analisis de rentabilidad, mostrando beneficios y margenes de contribucién por
segmentos de mercado” (Murcia, 2004, p. 245). Es decir, mide las utilidades resultantes
del comportamiento de los ingresos por la venta de productos, los costos de produccién
y proyecciones a través del analisis de indicadores.

2.3. Objetivos de la Investigacion

2.3.1. Objetivo general
Analizar la influencia de la implementacién de un sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP) en la eficiencia de la gestion logistica que actualmente desarrolla la

empresa Overtrucks Transports S.A.C.
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2.3.2. Objetivos especificos
Describir la influencia que tiene la implementacion de un sistema ERP en el flujo de
productos de la empresa Overtrucks Transports S.A.C.
Describir la influencia que tiene la implementacién de un sistema ERP en el flujo de la
informacién de la empresa Overtrucks Transports S.A.C.
Describir la influencia que tiene la implementacion de un sistema ERP en el flujo del
servicio de la empresa Overtrucks Transports S.A.C.

2.4. Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipétesis general
Ha: La implementacidn de un sistema ERP influye en la eficiencia de la gestidn logistica
gue actualmente desarrolla la empresa Overtrucks Transports S.A.C.
Ho: La implementacién de un sistema ERP no influye en la eficiencia de la gestién
logistica que actualmente desarrolla la empresa Overtrucks Transports S.A.C.

2.4.2. Hipétesis especificas
Hal: La implementacidn de un sistema ERP influye en la eficiencia del flujo de productos
en la empresa Overtrucks Transports S.A.C.
HO1: La implementacién de un sistema ERP no influye en la eficiencia del flujo de
productos en la empresa Overtrucks Transports S.A.C.
Ha2: La implementaciéon de un sistema ERP influye en la eficiencia del flujo de la
informacién en la empresa Overtrucks Transports S.A.C.
HO02: La implementacién de un sistema ERP no influye en la eficiencia del flujo de la
informacién en la empresa Overtrucks Transports S.A.C.
Ha3: La implementacion de un sistema ERP influye en la eficiencia del flujo de servicio

en la empresa Overtrucks Transports S.A.C.
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HO03: La implementacion de un sistema ERP no influye en la eficiencia del flujo de servicio

en la empresa Overtrucks Transports S.A.C.
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CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO

3.1. Diseno de la investigacion

El disefio asumido en esta investigacion fue pre experimental, se realizé un diagndstico
previo a la implementacion y otro posterior a la misma. En ese mismo orden, el trabajo
se apoyo en el método hipotético-deductivo para comprobar si los hechos observados
se alineaban con las hipdtesis planteadas inicialmente (Quezada Lucio, 2015).

3.2. Tipo

La investigacion descriptiva permitié detallar de manera rigurosa las propiedades vy
cualidades relevantes del fenédmeno, a los efectos de ordenar, agrupar y sistematizar los
datos con el método analitico (Quezada Lucio, 2015). Adicionalmente, la investigacion
se baso en el tipo transversal porque recolecté los datos en un solo periodo de tiempo.
3.3. Enfoque

La investigacion se alined con el enfoque cuantitativo propio de la corriente del
pensamiento positivista, en virtud que empled mecanismos para la recogida de datos
que conllevaron a comprobar hipétesis a partir de resultados numéricos, cualidad
objetiva mediante analisis que proporciona la estadistica descriptiva (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014).

3.4. Poblacién

Atendiendo a las caracteristicas de esta investigacion, las unidades analizadas
comprendieron los procesos involucrados en el flujo de productos, informacién y
servicios de la empresa Overtrucks Transports S.A.C. en el segundo semestre del afo
2020, que representan la cadena logistica (n = 8).

3.5. Muestra

En este trabajo la seleccidn se circunscribe en la necesidad de entender la gestién
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empresarial del flujo de productos, la informacidn y el servicio para la implementacion
del sistema ERP en las diferentes areas de la empresa Overtrucks Transports S.A.C. En
consecuencia, se utilizé el método de muestro no probabilistico por conveniencia
permitiendo al investigador seleccionar un total de 8 procesos: contratacidon de
servicios, prestacién de servicios, ventas de productos, requerimientos del cliente,
asignacion del personal a la tarea, tiempo de respuesta, efectividad de la respuesta y

satisfaccion del cliente.

3.6. Operacionalizacion de variables

3.6.1. Definicion conceptual y operacional de las variables

A continuacién, se detalla la definicién conceptual y operacional de la variable
independiente sistema ERP y la variable dependiente gestidn logistica, en el Anexo 2 se
presentan sus dimensiones e indicadores.

a. Definicion conceptual
Sistema ERP. Es un software de gestién modular, el cual tiene un conjunto de médulos
integradas, con las cuales la empresa puede compilar, almacenar, administrar y analizar
la informacion de las distintas dreas y procesos de la empresa, que pueden ser
comerciales, stock, planillas, entre otros. (Ching y Lam, 2017).
Gestidn Logistica. Es toda circulacién y almacenamiento que ayuda el flujo de articulos
desde el punto de adquisicion de los materiales hasta el punto de disposicion, asi como
los flujos de datos que se ponen en marcha, con el fin de dar al cliente el nivel de servicio
adecuado a un costo razonable (Ballou, 2004).

b. Definicion operacional
Sistema ERP. Operacionalmente es un sistema de planificacién de los recursos y de

administracion de la informacidn integrado y estructurado que permite evaluar,
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controlar y gestionar mas facilmente el negocio en todos sus ambitos y satisface las
necesidades de la gestion empresarial (Ronda, 2015).

Gestion Logistica. Es un conjunto de actividades y tareas que se desarrollan dentro la
empresa a partir de la cadena de suministros, aprovisionamiento y valor dentro del
proceso productivo para garantizar que los productos y servicios lleguen a tiempo a los
clientes (Ballou, 2004).

3.7. Técnicas para la recoleccion de datos

Para el estudio se empled la técnica de la observacion mediante la participacion del
investigador como espectador para recopilar datos sobre los procesos inherentes al flujo
de productos, la informacién y los servicios en la empresa Overtrucks Transports S.A.C.
Para ello, se disefié una ficha de observacion documental (Anexo 3) como instrumento
de recoleccion aplicada antes (pre) y posterior (pos) a la implementacién del sistema
ERP, en un periodo de 180 dias, revisando la documentacion relacionada con los
Indicadores de Calidad (KPI) seleccionados para cada proceso. Para determinar la validez
del contenido del instrumento se realizdé una aprobacidn por juicio de expertos (Anexo
4).

3.8. Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

Los datos obtenidos de la aplicacién de la ficha de observacion documental se utilizaron
desde una perspectiva cualitativa para describir los procesos relacionados con la gestién
logistica permitié de la empresa Overtrucks Transports S.A.C.; en esta primera etapa se
construyeron los diferentes diagramas de flujo para cada proceso.

A continuacién, en una segunda etapa, se empled Quickstart como metodologia de
implantacion para el sistema ERP disefiando el diagrama de flujo correspondiente y

describiendo cada una de las fases: alcance inicial basado en requerimientos, seleccion
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e integracion de moédulos, carga de datos, entrenamiento a los usuarios, produccion y
posproduccién, personalizacién, analisis y reportes.

Finalmente, en una tercera etapa de seguimiento, desde el enfoque cuantitativo se
realiza la comprobacién de hipdtesis tomando como base las métricas de cada KPI
resultante de los datos obtenidos antes y después de la implementacién del sistema
ERP, se aplicd la prueba paramétrica t Sudent con 0,05 nivel de significaciéon y 95% de
confiabilidad, generada con el programa IBM SPSS Statistics Versién 24.

3.9. Aspectos éticos

Como parte de los elementos axioldgicos que rodean el accionar del investigador como
sujeto cognoscente, se tomaron en cuenta dentro de las actividades que facilitan la
investigacion cientifica, todos los criterios y estandares que este proceso demando, el
consentimiento voluntario de los sujetos de estudio, ademas de las normativas técnicas
de la Universidad Cientifica del Sur, que contemplaba la autorizacién de la empresa
Overtrucks Transports S.A.C. (anexo 5) para recolectar todos los datos necesarios en pro

de la consecucidén de los objetivos planteados.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Procesos de la gestion logistica en la empresa Overtrucks Transports S.A.C.

4.1.1. Flujo de productos
a. Proceso de certificacion de proveedores

El procedimiento de certificacion para la seleccion de proveedores (Figura 2) en la
empresa Overtrucks Transports S.A.C. se basa en dos pardmetros: concesionarios
oficiales en el Peru y talleres de servicio autorizados que acrediten su experiencia. Tales
requerimientos, obedecen al hecho de tener una flota de camiones Mercedes-Benz y
cargadores frontales Volvo justificando una cartera de proveedores estandarizados
reducida para la compra de repuestos, accesorios y solicitudes de servicios. Ademas,
garantizan la minimizacién de riesgos por costes de retornos, de volver a realizar pedidos
y de inspecciones adicionales; ademas de los retrasos en la prestacién del servicio de
cargay, por ende, perdidas de ventas.

En este proceso se evidencia la integracion de la Gerencia Financiera, Gerencia de
Operaciones y la Gerencia de Seguridad como equipo clave para la toma de decisiones
sobre la valoracion negativa o positiva de un proveedor para ser homologado. Sin
embargo, en una primera instancia, la Asistente de Logistica es quien realiza la busqueda
de proveedores por medio de la solicitud via correo electrénico de las certificaciones
como documento esencial para la preseleccion; una vez superado este filtro solicita
documentacién relacionada con el catdlogo de productos y servicios ofrecidos, plazos,
costes, cantidad y calidad.

De ser positiva la valoracion y eleccidon por parte del Staff Gerencial, el Asistente de
Logistica notifica la decisién al proveedor. En caso contrario, le comunica las fallas

existentes y los plazos para optar a una nueva evaluacion.
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Figura 2

Diagrama de flujo del proceso de certificacion de proveedores.
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b. Proceso de calidad de los servicios contratados

La gran mayoria de los servicios contratados corresponden al suministro de repuestos y
accesorios; aquellos relacionados con el mantenimiento de la flota son poco
demandados porque la empresa Overtrucks Transports S.A.C. cuenta con técnicos que
realizan el preventivo de acuerdo a las indicaciones de los camiones, en especial, las
referidas a los neumaticos, combustible y lubricacion de las unidades; asi como
revisiones a solicitud de los conductores. En este sentido, la calidad en el servicio
externo es simultaneo al servicio interno.

Tal como se observa en la Figura 3, el Staff Técnico es quien determina, en primera
instancia, la necesidad de reemplazo de un repuesto y/o accesorio. Por lo cual, rellena
un formulario de solicitud de repuesto que entrega al Jefe de Taller; este después de
realizar las indagaciones correspondientes aprueba la solicitud y genera una orden de
repuestos que envia a la Asistente de Logistica, esta realiza una verificacion de los
tiempos de vida util, si determina que aun el repuesto cuenta con vida util presta
atencion a las razones del reemplazo (rotura, falla por desgaste o mal uso, imprevistos),
realiza las observaciones necesarias y, luego de este andlisis, indica si procede o no la
asignacion del repuesto.

En caso de proceder, emite una orden de entrega que es enviada al almacén donde se
comprueba la disponibilidad del stock, si el repuesto se encuentra en existencia se emite
una nota de entrega y se da el repuesto al Jefe de taller quien lo entregara al Staff
Técnico. De no haber disponibilidad en stock, el almacén notifica a la Asistente de
Logistica quien genera una orden de compra que es enviada al proveedor para el
suministro de la parte correspondiente. En resumen, este procedimiento es vitar para

evitar errores y sobreesfuerzos que afecten la productividad.
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¢. Proceso de registro de distancias recorridas por la flota de camiones
Todos los camiones de la empresa Overtrucks Transports S.A.C. tienen instalados un
Sistema de Posicionamiento Global (GPS) que le permite conocer las posiciones exactas
de los camiones en ruta, la lectura del odémetro mide los kildmetros (Km) recorridos y
la velocidad. En cada mantenimiento se registra en un Excel cuantos km recorridos tiene

cada unidad (Figura 4).

Figura 4
Diagrama de flujo del proceso de registro de distancias recorridas por la flota de

camiones.
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De este modo, se logra controlar la utilizacién efectiva de la flota, parte critica de la
gestion logistica, porque permite medir el viaje y calcular el consumo de combustible;

ademas, de la valoracion exacta del valor de mercado actual de la flota.
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4.1.2. Informacion
a. Proceso de cumplimiento en despachos

En lineas generales, la empresa Overtrucks Transports S.A.C. ofrece servicio de
transporte en plataforma para carga regular y especializada (Materiales Peligrosos,
MATPEL), transporte y alquiler de bombonas (emulsién matriz), transporte de carga a
granel solida o seca en volquetes (soja, trigo, azucar, fertilizantes, minerales), transporte
en furgones de mercancias sensible a hurtos y cargadores frontales para el trabajo de
estiba, desestiba y arrume. Sin embargo, durante la ejecucién de esta investigacién
destacaron los servicios de cargas de ave y granos.

El cumplimiento en despachos estd delimitado por factores como las discrepancias en
pesado, al momento de comparar cargas y descargas, producto de las diferencias entre
modelos de balanzas; también si ocurre una reduccion de volumen de carga a entregar
(merma) o hay perdidas de la mercancia. Por ejemplo, en la carga del grano maiz, si se
cargaron 1000 Kg y llegaron 900 Kg, existen 100 Kg de merma. En estos casos, hay
penalidades por parte del cliente hacia la empresa, exigiendo el descuento monetario
por incumplimiento del servicio contratado; no obstante, hay una excepcion de la
sancién cuando la diferencia del pesado no supera los 25 Kg (Figura 5).
Adicionalmente, la inspeccion de los documentos de embarque, por parte del Jefe de
Operaciones, es esencial para que se aprueben las labores de pesaje y cargue de la
mercancia. Asimismo, el documento de entrega debe ser firmado por el cliente en sefial
de conformidad, errores en la documentacidon es una falta que, en ocasiones es
considerada por el cliente como incumplimiento. Este proceso y medicién mensual es
responsabilidad del Jefe de Operaciones; trabajando de forma integrada con el drea de

logistica.
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Diagrama de flujo del proceso de despacho de mercancia.
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Los clientes que solicitan el servicio de transporte de carga a la empresa Overtrucks

Transports S.A.C. pueden hacerlo bajo dos modalidades: de contado y/o a crédito

(Figura 6). En la primera, el Asistente de Ventas relaciona las guias de despacho de

acuerdo con los requerimientos del cliente y este realiza el pago en depdsito bancario.

La segunda forma, a crédito de 30 a 60 dias, utiliza el instrumento factoring para vender
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la deuda a bancos y hacer el cobro efectivo a un corto plazo. Para ello, se emite un
documento interno de requerimientos del cliente y se ejecuta el servicio, a continuacion,
se genera la factura y se cede a la firma de un contrato marco de cesiones de factoring,

por ultimo, se recibe el pago por parte de la empresa de factoring.

Figura 6

Diagrama de flujo del proceso de documentacion/facturacion.
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¢. Proceso de asignacion de personal a la tarea
La gran mayoria de los clientes que solicitan servicios a la empresa Overtrucks
Transports S.A.C. tienen unidades de transporte y conductores asignados, las unidades
se encuentran ubicadas dentro de las empresas del cliente. El cliente se comunica con

la Asistente de Ventas y realiza su requerimiento para el traslado de carga, esta notifica
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al Jefe de Operaciones para que se comunique con el conductor asignado y proceda a
ejecutar el servicio (Figura 7). En caso contrario, se procede a ejecutar el proceso de

facturacién sefialado en la Figura 6.

Figura 7

Diagrama de flujo del proceso de asignacion de personal a la tarea.
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4.1.3. Servicio
a. Proceso de servicio segtin tiempo de respuesta

El sistema GPS instalado en todos los camiones de la empresa Overtrucks Transports
S.A.C., también permite conocer el tiempo de conduccion ininterrumpida, tiempo de
parada con el motor en marcha, tiempo de descanso de los conductores, tiempo de
conduccion restante.

Para la obtencion de estos datos, el conductor al iniciar su turno introduce la tarjeta en
el tacografo digital para que registre su actividad. Una vez culminada la jornada, el
conductor imprime y entrega al Jefe de Operaciones la hoja de registro de los tiempos
de conduccidn. El Jefe de Operaciones entrega mensualmente reportes de utilizacién al

Gerente de Operaciones (Figura 8).
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Figura 8

Diagrama de flujo de servicio segtn el tiempo de respuesta.
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b. Proceso de servicio segun efectividad de la respuesta
Este proceso se relaciona con el ya citado cumplimiento en el despacho (Figura 5). Para
el cliente una respuesta efectiva es aquella donde la carga, ademas de llegar a tiempo,
se recibe sin perdidas, diferencias en pesaje o mermas; esto es, una entrega completay
perfecta, dos indicadores que afectan la efectividad. Como se menciond, de no
cumplirse este escenario, la empresa Overtrucks Transports S.A.C. se expone a
sanciones por parte del cliente. Pero, también Overtrucks Transports S.A.C. toma
acciones y penaliza al conductor, aplicando un descuento en su salario, si hay una
merma grande o el cliente realiza observaciones en cuanto al tiempo de entrega. (Figura

9).
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Figura 9

Diagrama de flujo de servicio segtn la efectividad de la respuesta.
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¢. Proceso de servicio seguin comportamiento del cliente
La empresa Overtrucks Transports S.A.C. no contaba con un proceso postventa para
realizar el seguimiento del comportamiento del cliente, desconociendo el nivel de
satisfaccion al no tener registro de indicadores, mas alld de tomar en cuenta las
observaciones realizadas por el cliente, simplemente se realizaba la entrega y alli
terminaba el proceso del servicio de transporte de carga.

4.2. Implementacion del sistema ERP en la empresa Overtrucks Transports S.A.C.

La implementacién del sistema Odoo se realizé utilizando la metodologia Quickstart, su
uso se justificd por permitir tener un ERP funcional en un corto periodo de tiempo

siguiendo el plan STANDART bdsico; esto significd un aprendizaje rapido del investigador
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para entender los flujos de trabajo y filosofia de la empresa Overtrucks Transports S.A.C.
y, de este modo, priorizar funcionalidades estandares para luego ir escalando hacia las
mas complejas (entregas iterativas). Ademas, el usuario final se pudo familiarizar con el
sistema ERP desde una fecha cercana al inicio de la implantacién, interactuando con la
interfaz grafica y brindado retroalimentacién sobre su alcance para ejecutar cambios
rapidos.

Antes de comenzar se establecieron dos roles el gestor del proyecto por parte del cliente
y el consultor ERP (investigador). Se nombré Gestor de Proyecto al Jefe de Sistemas,
como Unico punto de contacto, por ser una persona alineada con el enfoque 80/20: 80%
de los procesos se podra hacer de forma parecida a como se estd acostumbrado, 20%
se tendra que hacer de otra forma para obtener el mismo resultado; también por ser
conocedor de los requerimientos de la organizacién, estar facultado para tomar
decisiones y con capacidad para entrenar a los demas usuarios.

A continuacién, se dividié el proyecto de implementacién en cuatro fases (Figura 10):
1. Kick Off; fue la llamada inicial donde se conocié el proceso de negocio, se establece el
alcance inicial de proyecto basado en los requerimientos de la organizacién para
seleccionar los médulos que cumplan con sus especificaciones.

2. Prototipo; consistio en la integracidn de los médulos, carga masiva de datos, revisiéon
de ciclo de negocios y ejecucion de primeras pruebas funcionales.

3. Capacitacién de los usuarios finales bajo la filosofia entrenar al entrenador, es decir,
capacitar a los usuarios por cada area, de modo que, cada uno pueda entrenar a todo el
equipo.

4. Pruebas y Go Live; puesta en marcha de la implementacidn del sistema ERP iniciando

la ejecucién con operaciones reales.
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Figura 10

Diagrama de flujo implementacién del sistema ERP en Overtrucks Transports S.A.C.
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i
2
-l
o
o

Pruebas funcionales finales

4.2.1. Fase kick off
Durante esta fase se programd una reunién donde conoci6 el proceso de negocio de la
empresa Overtrucks Transports S.A.C. y analizé la brecha de mejora entre la situaciéon
actual y la deseada; de este modo se estableciéd el requerimiento, basado en las
necesidades del cliente, seleccionar 11 moddulos de los procesos Ventas (Ventas y
Facturacién), Contabilidad (Gastos), Inventario (Inventario y Compras), Fabricacién
(Mantenimiento), Recursos Humanos (Empleados, Conversaciones, Contactos y
Contratos de los Empleados) y Productividad (Flota).

4.2.2. Fase prototipo
Para dar inicio a esta fase se realizé la preparacién del servidor en la nube en el sistema

operativo Linux, para ello se instalaron todas las dependencias (figura 11).
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Figura 11

Preparacion de servidor para implementacion del sistema ERP en la nube.

root@ubuntu2@-84LTS-0doold:~# sudo apt update
http://security.ubuntu.com/ubuntu focal-security InRelease [114 kB]
http://mirrors.digitalocean.com/ubuntu focal InRelease [265 kB]
:3 http://archive.ubuntu.com/ubuntu focal InRelease
http://mirrors.digitalocean.com/ubuntu focal-updates InRelease
http://mirrors.edge.kernel.org/ubuntu xenial InRelease
:6 http://mirrors.digitalocean.com/ubuntu focal-backports InRelease
Fetched 379 kB in 1s (379 kB/s)
Reading package lists... Done
Building dependency tree
Reading state information... Done
8 packages can be upgraded. Run 'apt list --upgradable' to see them.
root@ubuntu2@-e4LTS-0dool4:~# ||

A continuacion, se procedio a instalar el sistema ERP Odoo version 14.0.1.0, mediante

un script (figura 12).

Figura 12

Instalacion del sistema ERP Odoo mediante script.

Seguidamente, se instald la libreria wkhtmltox _0.12.5-1.trusty_amd64.deb para

permitir que el sistema ERP genere informes en formato .pdf. Una vez finalizada la
instalacion se procedio a iniciar sesion en el sistema por primera vez y, acto seguido se
efectud la instalacion de los mddulos seleccionados en la fase anterior (figuras 13 y 14),
dicha instalacién se realizé de forma conjunta o individual, las integraciones se hicieron

de forma automatica.
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Figura 13

Vista 1 de médulos instalados en el sistema ERP.

€« C A Noessequro | 147.182.189.166:8069/we odel s=1&m: * 9 » ¢
= Aplicaciones Aplcaciones @ rominsivaior
Aplicaciones Apiicaciones x| i Instalado x |susca
11 seleccionado  Instalar & Imprimir & Accion YFitos  SAgupadopor ¥ Favoritos 1< > B oE
~ Nombre de modulo Autor Ultima version Estado
& CATEGORIAS
- Ventas 0doo SA 140.1.0 nstalado
Fa 0doo S A 14011 nstalado
0doo S A 14011
3400 S A 14012
3doo S A 14020
doo S A 14011
0doo S A ca-software 14010
0doo SA 14010
0doo SA 14010
“ Flota 0doo SA nitps 14001 instalado
~ Contratos de los empleados 0doo S A nttps 14010 Instalado

Figura 14

Vista 2 de mddulos instalados en el sistema ERP.

#  Facturacion

Seguidor de Enlace

= &

Aplicaciones.

Una vez culminada la instalacion de los mddulos, se configuraron los mddulos
principales. En el caso especifico del mdédulo de ventas, se ingresaron los datos de la
empresa, el disefio de presupuestos y pedidos, la confirmacion de las compras (figura
15); asi como configuraciones especificas (figura 16) relacionadas con el catdlogo de
productos (unidades de medida, atributos de productos, envios de correos electrénicos

una vez se pague la factura) y precios (descuentos en lineas de pedido de venta, precios
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multiples por producto, descuentos automaticos, cupones y promociones, autorizacion

de ingreso al sistema de clientes para ver sus documentos).

Figura 15

Configuracidn base del mdédulo de ventas en el sistema ERP.

=z \entas Pedidos  Afacturar Productos  Informes  Configuracion € M° & MyCompany(SanFrancisco) [} Milchell Admin (odoo14)
Cotizacion Mis presupuestos x | Q
Croar |FY ¥ Filtros. = Agrupado por * Favoritos 717 < > E n M 8B W 0

O T = WS

Informacion de compafiia Disefio de Presupuesto Confirmacion de la compra Ejemplo de Presupuesto
Fije los datos de su compafiia para Personaliza la vista de tus Elia entre firmas electronicas o Enviar un presupuesto para probar
los encabezados y pies de pagna presupuestos pagos en linea el portal del chente.

de sus documentos
— Personalizar Establecer pagos ‘ Enviar prucba. |
(Empecemos! I " —

Figura 16

Configuraciones especificas en el mdédulo de ventas en el sistema ERP.

Ventas pedidos P S & @ rmnisirator (odoot4)
Busca Q
Catélogo del producto
O  vansntes @ [0 | configurador de productos
[ Enwrada de la cuadricula de variante < | Unidades de medida
# Unidad de Medida
[]  Emwegar Contenido por Camres Electronica [] | Empaquetados del producto
Precio
[J  Descuentos [] | cupones & Promociones
O  Terifas @ Cuenta de cllente
Por invitacion

* Registio gatris

Después se procedio a realizar la carga masiva de los clientes como parte del mddulo de
ventas, para ello fue necesario entrar a la pantalla de cliente y seleccionar la opcién
importar registros. En esta opcién se cargd un archivo maestro con formato .xls de
donde se extrae la informacién de columnas para conciliarla con la tabla clientes del

sistema ERP (figura 17).
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Figura 17
Importacion del archivo .xIs para la carga masiva de clientes en el sistema ERP.

Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracion

Clientes / Importar un archivo
m Test  Subir nuevo archivo Cancelar

Selecciona las columnas a importar

= i i i )
& La primera fila contiene la etiqueta de la columna Empezar en I linea

[J Mostrar los campos relacionados (avanzado)

Todo parece correcto.

o
B]
=
a O Registrar historial durante la importacion Limite de lote | 2000
?
=
P

nome Pais NIF eMPRESA

Pais x | ¥
2 Nombre %X | v NIF x | || Esunacompafia x
Crear si no existe

En el mdédulo de compras se realizaron configuraciones especificas (figura 18)
relacionadas con pedidos (aprobacion de pedidos de compras, recordatorios
automaticos de las fechas de recepcién de proveedores, bloqueo automatico de pedidos
confirmados, convocatorias de ofertas) y facturacion (control de cantidades facturadas
por proveedores y el pago de facturas siguiendo el ciclo de tres vias compras-

recepciones-facturas).

Figura 18

Configuraciones especificas en el médulo de compras en el sistema ERP.

Compras Pedidos  Productos Informes  Configuracion & e .,\‘,,,,,,,Mm,(Moow

Buscar Q
Pedidos
[0  Aprobacion de pedido de compra Bloquear pedidos confirmados
O | Avisos O | Acuerdos de compra ©
Recordatorio de recibo
Facturacién
Control de Factura © [0 | Asignacién de 3-vias: compras, recepclones y facturas [l ©
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Para la importacion de los registros de proveedores se realiza el mismo procedimiento
gue se aplico con los clientes. En la pantalla proveedores se eligié la opcion importar
registros y se cargé un archivo maestro con formato .xIs de donde se extrae la
informacién de columnas (nombre de la empresa, NIF, cédigo de la empresa) para

conciliarlas con la tabla proveedores del sistema ERP (figura 19).

Figura 19

importacion de archivo .xls para la carga masiva de proveedores en el sistema ERP.

Compras Pedidos Productos Informes Configuracion
bl Proveedores / Importar un archivo
0 Test  Subirnuevo archivo  Cancelar
=

Selecciona las columnas a importar
E U Registrar historial durante la importacion Limite de lote | 2000 |
Y La primera fila contiene la etiqueta de la columna Empezar en Ia linea |1 |

(J Mostrar los campos relacionados (avanzado)
£
E nome NIF eMPRESA
Nombre x | v NIF % | » || Esunacompafia x |«

* A O M DCNICOTAC W CCAII/ING & A ™ ANEATONTINANT 1

Por ultimo, se configura el mdédulo de inventario, aplicando configuraciones especificas
(figura 20) relacionadas con las operaciones (empaquetamiento de productos y
seguimiento de paquetes, advertencias informativas, bloqueos en las empresas,
procesamiento de transferencias en lote por trabajador, politicas de inicio de envios,
reserva de productos vendidos). Para la importacién en compras se elige importar
registros y se cargé un archivo maestro con formato .xIs de donde se extrae la
informacién de columnas (nombre del producto, referencia interna, tipo de producto)

para conciliarlas con la tabla productos del sistema ERP (figura 21).
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Figura 20

Configuraciones especificas en el médulo de inventario en el sistema ERP.

#* al .Aarrnmslramr (odoo14)

[uscar. a

Operaciones
O  Paquetes @ [J  Agrupacién de albaranes
O  Avisos Politica de las Operaciones

Enviar los productos tan pront v

Reserva

mediatamente
a confirmacion

Figura 21

Importacion de archivo .xls para la carga masiva de productos en el sistema ERP.

Compras Pedidos  Productos Informes  Configuracion

Productos / Importar un archivo
m Test  Subirnuevo archivo  Cancelar

Selecciona las columnas a importar

4 il -
& | a primera fila contiene la etiqueta de la columna Empezar en la linea |1

O Mostrar los campos relacionados (avanzado)

Todo parece correcto.

)
E]
=
E J Registrar historial durante la importacion Limite de lote| 2000
¥
=
a2

Nombre Referencia Interna tipo de producto

Nombre x | v Referencia Inter.. x | = || Tipo de producto x

4.2.3. Fase capacitacion
El entrenamiento a los usuarios se efectud por areas y de forma remota, simulando el
circuito del negocio: compras (tabla 1), ventas (tabla 2), inventario (tabla 3) y facturacién

(tabla 4).
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Tabla 1.

Ficha de capacitacion a usuarios para el drea de compras en el sistema ERP.

FICHA DE CAPACITACION
TEMA
Flujo del proceso de compras
AREA
Compras
OBJETIVO GENERAL
e  Gestion de proveedores y sus cuentas corrientes
e Creacion de pedidos de compras utilizando proveedores nuevos o creados en el sistema, con
productos predefinidos.
e Validacién de guias de remisidn de entrada con los datos existentes en el pedido de compra.
e  Envio de pedidos de compra en formato pdf al proveedor.

Tabla 2.

Ficha de capacitacion a usuarios para el drea de ventas en el sistema ERP.

FICHA DE CAPACITACION
TEMA
Flujo de procesos de venta
AREA
Ventas
OBJETIVO GENERAL
e Creacion de cotizaciones utilizando clientes nuevos o creados en el sistema, con productos y
precios predefinidos para el cliente.
e Creacion de pedidos de ventas basados en una cotizacion confirmada.
e Validacidn de Guias de remision de salida con los datos existentes en el pedido de venta.
e Envio de propuestas en formato pdf al cliente.
e  Gestion de clientes y sus cuentas corrientes.

Tabla 3.

Ficha de capacitacion a usuarios para el drea de inventario en el sistema ERP.

FICHA DE CAPACITACION

TEMA

Control de salidas y entradas del stock en el almacén

AREA

Inventario

OBJETIVO GENERAL
e  Control de los movimientos de stock tanto para la entrada y salida de las existencias.
e Ajuste de inventario con la finalidad de tener el stock justo y planear una previsién.
e  Gestion de los productos, como el registro de los mismos.
e Generacion del inventario
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Tabla 4.

Ficha de capacitacion a usuarios para el drea de facturacion en el sistema ERP.

FICHA DE CAPACITACION

TEMA

Flujo de facturacién

AREA

Facturacion

OBJETIVO GENERAL
e  Creacion de facturas en base a los pedidos confirmados.
e Regularizacién de las facturas creadas de acuerdo a las fechas de vencimiento.
e Registro de los gastos de los empleados
e Creacion de las facturas de compra en el sistema.
e  Pago de las compras realizadas.

4.2.4. Fase go live
En esta etapa comienza la puesta en marcha de la implementacién del sistema ERP
iniciando la ejecucién con operaciones reales registrando solicitudes de presupuestos
de compras (figura 22) que posteriormente pasaron a ser facturas en el sistema (figura

23).

Figura 22

Registro de solicitudes de presupuestos de compras en el sistema ERP.

Compras Pedidos  Productos  informes  Configuracién * = @ Aaministrator (odoo14)
de presupuesto [ Fecha do Pedido; Mes %
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S/66.08 (OFIGHIBACHHE
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S/49.56 (OROHOECORID
S/554.60 (ORI BECHTH
» junio 2021 (21) 313290
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=
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0]
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P00062

Oooooooo

P00061

a

P00060
] P000S9

» julio 2021 (22) 11,008.22

18,006.48

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Figura 23

Listado de facturas de compras generadas en base a los presupuestos de compras en el

sistema ERP.

Facturacion Clienes

-
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[0 FACTU/2021/06/0001 hace 2 dias S/-56.00 5/-66.08  Publicado
Rl O recruzozononzs hace 2 dies S/-10500 s/-123.90 (EBIEED
Rl [ FACTU/2021/06/0002 hace 2 dies 5/-51.00 5/-107.38 (Pibigado
N O FcTuzszioein hace 2 dias 5/-8400 5/-99.12 (Pulbicado

[0 FACTU/2021/08/0029 hace 2 dias 5/-49.56 (Publicado
bl 1 racTur021/08/0040 hace 2 dies 5/-41.30 (Pilbligsdo
POl [ FACTU/2021/08/0036 hace 2 dias 5/-66.08 (PBIGI0
PR O ractuizoziceionss hace 2 dies s7-74.34 (Plblicads
Ml 1 Facturzozioeionie hace 2 dias §/-2,124.00 (PG
Wl O racrurzoziioerons hace 2 dies s7-49.56 (Pilblicads
& [0 FACTU/2021/08/0017 hace 2 dias S/-250.00 5/-295.00 (Publicado

» junia 2021 (21) 265500 313290

LR o201 29) 521700 0876 06

-14,804.00 17,468.72

También se generaron reportes de resultados de listado de pedidos de clientes (figura
24)y listado de facturas de clientes (figura 25). Finalmente, se orientd a los usuarios para
que puedan acceder al material de acceso libre en el portal oficial de Odoo
(https://www.odoo.com/documentation/user/14.0/es/), donde se encuentra

informacién completa de todos los mddulos.

Figura 24

Listado de pedidos de clientes (mayo-junio-julio) generado en el sistema ERP.

Ventas

[ Fecha de Pedido: Mes x|

m " YFiuos = Agupadopor Favaritos 44 ¢ > = A®mw o
0 Nmero FechagePe... Cliente Vendsdor Activided siguiente Tosl  Estaco facturs

+ mayo 2021 (55)
» junic 2021 (39)
+ jullo 2021 (61)

» agosto 2021 (1)

467,367.32

HE g 2EfEdeaEEEEEE

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Figura 25

Listado de facturas de clientes (mayo-junio-julio) generado en el sistema ERP.

Facturacion
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B oo [EYERY 14 <> = om
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[ INV/2021/08/0030 hece 16 dias 3/ 2,550.00 $/3,009.00 (Publicado No pagadas
T [p—— 2 hace 16 dias S/ 2.700.01 5/3,186.00 (PibIESHH Mo pagadas
O INV/2021/08/0012 41071201 hace 18 dias /27.14 (PIbIGH Nopagadas
1 INV/2021/08/0050 hoce 22 dias S /249216 (Biblicad) Nopagadas.

4.3. Analisis de las métricas KPI de proceso

4.3.1. Dimension flujo de productos
a. Indicador: Contratacion de servicios [KPI Certificacion de proveedores]
En la dimensidn flujo de productos la eficiencia del proceso de contratacion de servicios
en su indicador certificaciéon de proveedores no mostré diferencias estadisticamente
significativas en la implementacidn del sistema ERP, donde el resultado de la media en
la pre prueba (M= 0,03900; DE= 0,012166) fue mayor que la pos prueba (M= 0,06233;

DE= 0,002309) (tabla 5).

Tabla 5.

Medias: pre y pos sistema ERP KPI Certificacion de proveedores.

Media N Desv Est Media Error Est

Par 1 [Certificacion de ,03900 3 ,012166 ,007024
proveedores PRE ERP]

[Certificacidn de ,06233 3 ,002309 ,001333

proveedores POS ERP]

Por lo tanto, t =-3,669; p= 0,067 > 0.05, se acepta la HO1 y rechaza la Hal, determinando
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gue la implementacion del sistema ERP no influyd significativamente en la eficiencia del
proceso de contratacién de servicios para certificar proveedores; a medida que se

implanto el sistema ERP no aumento la eficiencia del proceso (tabla 6).

Tabla 6.
Prueba t para muestras relacionadas del pre y pos implementacion del sistema ERP KPI

Certificacion de proveedores.

IC 95%
Inferior Superior

Certificacion de proveedores PRE ERP -

Certificacion de proveedores POS ERP ~050696 /004030 -3,669 2 067

b. Indicador: Prestacion de servicios [KPI Calidad de los servicios contratados]
En la dimensidn flujo de productos la eficiencia del proceso prestacion de servicios en
su indicador calidad de los servicios contratados no mostroé diferencias estadisticamente
significativas en la implementacion del sistema ERP, donde el resultado de la media en
la pre prueba (M= 0,80567; DE= 0,038786) fue menor que la pos prueba (M= 0,86800;

DE=0,056312) (tabla 7).

Tabla 7.

Medias: pre y pos sistema ERP KPI Calidad de los servicios contratados.

Media N Desv Est Media Error Est

Par 2 [Calidad de los servicios ,80567 3 ,038786 ,022393
contratados PRE ERP]

[Calidad de los servicios ,86800 3 ,056312 ,032512

contratados POS ERP]

Porlo tanto, t=-1,178; p=0,360 > 0.05, se acepta la HO1 y rechaza la Hal, determinando

gue la implementacion del sistema ERP no influyd significativamente en la eficiencia del
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proceso de prestacion de servicios para la calidad de los servicios contratados; a medida

que se implantd el sistema ERP no aumenté la eficiencia del proceso (tabla 8).

Tabla 8.

Prueba t para muestras relacionadas del pre y pos implementacion del sistema ERP KPI

Calidad de los servicios contratados.

IC 95%
Inferior Superior

Calidad de los servicios contratados PRE
ERP - Calidad de los servicios contratados -,289959 ,165292 -1,178 2 ,360
POS ERP

¢. Indicador: Venta de productos [KPI Utilizacion de la flota en KM recorridos]
En la dimensién flujo de productos la eficiencia del proceso venta de productos en su
indicador utilizacién de la flota en KM recorridos no mostré diferencias estadisticamente
significativas en la implementacion del sistema ERP, donde el resultado de la media en
la pre prueba (M= 0,90167; DE= 0,025891) fue mayor que la pos prueba (M= 0,89933;

DE= 0,014154) (tabla 9).

Tabla 9.

Medias: pre y pos sistema ERP KPI Utilizacion de la flota en KM recorridos.

Media N Desv Est Media Error Est

Par 3 [Utilizacién de la flota en KM ,90167 3 ,025891 ,014948
recorridos PRE ERP]

[Utilizacién de la flota en KM ,89933 3 ,014154 ,008172

recorridos POS ERP]

Por lo tanto, t = -158; p= 0,889 > 0.05, se acepta la HO1 y rechaza la Hal, determinando

gue la implementacidn del sistema ERP no influyd significativamente en la eficiencia del

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

proceso venta de productos para la utilizaciéon de la flota en KM recorridos; a medida

que se implanto el sistema ERP no aumenté la eficiencia del proceso (tabla 10).

Tabla 10.
Prueba t para muestras relacionadas del pre y pos implementacion del sistema ERP KPI

Utilizacion de la flota en KM recorridos.

IC 95%
Inferior Superior

Utilizacion de la flota en KM recorridos PRE
ERP - Utilizacion de la flota en KM -,061405 ,066071 -158 2 ,889
recorridos POS ERP

4.3.2. Dimension flujo de informacion
a. Indicador: Requerimientos del cliente [KPI Nivel de cumplimiento en
despachos]
En la dimensién flujo de informacién del proceso requerimientos del cliente en su
indicador nivel de cumplimiento en despachos se encontraron diferencias
estadisticamente significativas en la implementacién del sistema ERP, donde el
resultado de la media en la pre prueba (M= 0,72200; DE= 0,063836) fue menor que la

pos prueba (M= 0,90233; DE= 0,014012) (tabla 11).

Tabla 11.

Medias: pre y pos sistema ERP KPI Nivel de cumplimiento en despachos.

Media N Desv Est Media Error Est

Par 4 [Nivel de cumplimiento en ,72200 3 ,063836 ,036856
despachos PRE ERP]

[Nivel de cumplimiento en ,90233 3 ,014012 ,008090

despachos POS ERP]
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Por lo tanto, t = -5,939; p= 0,027 > 0.05, se rechaza la HO2 y se acepta la Ha2,
determinando que la implementacidn del sistema ERP influyd significativamente en la
eficiencia del proceso requerimientos del cliente para el nivel de cumplimiento en
despachos; a medida que se implantd el sistema ERP aumento la eficiencia del proceso

(tabla 12).

Tabla 12.
Prueba t para muestras relacionadas del pre y pos implementacion del sistema ERP KPI

Nivel de cumplimiento en despachos.

IC 95%
Inferior Superior

Nivel de cumplimiento en despachos PRE
ERP - Nivel de cumplimiento en despachos -,310989 -,049678 -5,939 2 ,027
POS ERP

b. Indicador: Requerimientos del cliente [KPI Documentacion sin problemas]
En la dimensién flujo de informacién del proceso requerimientos del cliente en su
indicador documentacidn sin problemas se encontraron diferencias estadisticamente
significativas en la implementacion del sistema ERP, donde el resultado de la media en
la pre prueba (M= 0,84433; DE= 0,032130) fue menor que la pos prueba (M= 0,95067;

DE=0,012662) (tabla 13).

Tabla 13.

Medias: pre y pos sistema ERP KPl Documentacion sin problemas.

Media N Desv Est Media Error Est

Par 5 [Documentacion sin ,84433 3 ,032130 ,018550
problemas PRE ERP]

[Documentacion sin ,95067 3 ,012662 ,007311

problemas POS ERP]
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Por lo tanto, t = -5,542; p= 0,031 > 0.05, se rechaza la HO2 y se acepta la Ha2,
determinando que la implementacidn del sistema ERP influyd significativamente en la
eficiencia del proceso requerimientos del cliente para la documentacion sin problemas;

a medida que se implantd el sistema ERP aumenté la eficiencia del proceso (tabla 14).

Tabla 14.
Prueba t para muestras relacionadas del pre y pos implementacion del sistema ERP KPI

Documentacion sin problemas.

IC 95%
Inferior Superior

Documentacion sin problemas PRE ERP -

Documentacion sin problemas POS ERP - 188885 ~023782 5,242 2 031

¢. Indicador: Asignacion de personal a la tarea [KPI Unidades despachadas por
empleado]

En la dimensidn flujo de informacion del proceso asignacién de personal a la tarea en su

indicador unidades despachadas por empleado no mostré diferencias estadisticamente

significativas en la implementacidn del sistema ERP, donde el resultado de la media en

la pre prueba (M= 23,33333; DE=0,577350) fue menor que la pos prueba (M= 23,66667;

DE= 0,288675) (tabla 15).

Tabla 15.

Medias: pre y pos sistema ERP KPI Unidades despachadas por empleado.

Media N Desv Est Media Error Est

Par 6 [Unidades despachadas por 23,33333 3 ,577350 ,333333
empleado PRE ERP]

[Unidades despachadas por 23,66667 3 ,288675 ,166667

empleado POS ERP]
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Por lo tanto, t =-2,000; p= 0,184 > 0.05, se acepta la HO2 y rechaza la Hal, determinando
gue la implementacidn del sistema ERP no influyd significativamente en la eficiencia del
proceso asignacion del personal a la tarea para las unidades despachadas por empleado;
a medida que se implanté el sistema ERP no aumento la eficiencia del proceso (tabla

16).

Tabla 16.
Prueba t para muestras relacionadas del pre y pos implementacion del sistema ERP KPI

Unidades despachadas por empleado.

IC 95%
Inferior Superior

Unidades despachadas por empleado PRE
ERP - Unidades despachadas por empleado -1,050442 ,83775 -2,000 2 ,184
POS ERP

4.3.3. Dimension flujo de servicios
a. Indicador: Tiempo de respuesta [KPI Entregas a tiempo]
En la dimensién flujo de servicios del proceso tiempo de respuesta en su indicador
entregas a tiempo se encontraron diferencias estadisticamente significativas en la
implementacion del sistema ERP, donde el resultado de la media en la pre prueba (M=
0,72200; DE=0,063836) fue menor que la pos prueba (M=0,90233; DE=0,014012) (tabla

17).

Tabla 17.

Medias: pre y pos sistema ERP KPI Entregas a tiempo.

Media N Desv Est Media Error Est
Par7 [Entregas a tiempo PRE ERP] ,72200 3 ,063836 ,036856
[Entregas a tiempo POS ERP] ,90233 3 ,014012 ,008090
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Por lo tanto, t = -5,939; p= 0,027 > 0.05, se rechaza la HO3 y se acepta la Ha3,
determinando que la implementacidn del sistema ERP influyd significativamente en la
eficiencia del proceso tiempo de respuesta para las entregas a tiempo; a medida que se

implanto el sistema ERP aumentd la eficiencia del proceso (tabla 18).

Tabla 18.
Prueba t para muestras relacionadas del pre y pos implementacion del sistema ERP KPI

Entregas a tiempo.

IC 95%
Inferior Superior

Entregas a tiempo PRE ERP - Entregas a

tiempo POS ERP -,310989 -,049678 -5,939 2 ,027

b. Indicador: Efectividad de la respuesta [KPI Entregas completadas]
En la dimensidn flujo de servicios del proceso efectividad de la respuesta en su indicador
entregas completadas no mostrd diferencias estadisticamente significativas en la
implementacion del sistema ERP, donde el resultado de la media en la pre prueba (M=
0.68800; DE=0,087017) fue menor que la pos prueba (M=0,87867; DE=0,037005) (tabla

19).

Tabla 19.

Medias: pre y pos sistema ERP KPI Entregas completadas.

Media N Desv Est Media Error Est

Par 8 [Entregas completadas PRE ,68800 3 ,087017 ,050239
ERP]

[Entregas completadas POS ,87867 3 ,037005 ,021365
ERP]
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Por lo tanto, t =-3,636; p= 0,071 > 0.05, se acepta la HO3 y rechaza la Ha3, determinando
que la implementacidn del sistema ERP no influyd significativamente en la eficiencia del
proceso efectividad de la respuesta para las entregas completadas; a medida que se

implanto el sistema ERP no aumento la eficiencia del proceso (tabla 20).

Tabla 20.
Prueba t para muestras relacionadas del pre y pos implementacion del sistema ERP KPI

Entregas completadas.

IC 95%
Inferior Superior

Entregas completadas PRE ERP - Entregas

completadas POS ERP -,422656 ,041332 -3,636 2 ,071

c. Indicador: Efectividad de la respuesta [KPI Entregas perfectas]
En la dimensidn flujo de servicios del proceso efectividad de la respuesta en su indicador
entregas perfectas se encontraron diferencias estadisticamente significativas en la
implementacion del sistema ERP, donde el resultado de la media en la pre prueba (M=
0,67500; DE=0,059557) fue menor que la pos prueba (M=0,92467; DE= 0,030665) (tabla

21).

Tabla 21.

Medias: pre y pos sistema ERP KPI Entregas perfectas.

Media N Desv Est Media Error Est

Par9 [Entregas perfectas PRE ,67500 3 ,059557 ,034385
ERP]

[Entregas perfectas POS ,92467 3 ,030665 ,017704
ERP]
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Por lo tanto, t = -7,638; p= 0,017 > 0.05, se rechaza la HO3 y se acepta la Ha3,
determinando que la implementacidn del sistema ERP influyd significativamente en la
eficiencia del proceso efectividad de la respuesta para las entregas perfectas; a medida

que se implantd el sistema ERP aumentd la eficiencia del proceso (tabla 22).

Tabla 22.
Prueba t para muestras relacionadas del pre y pos implementacion del sistema ERP KPI

Entregas perfectas.

IC95%
Inferior Superior

Entregas perfectas PRE ERP - Entregas

perfectas POS ERP -,390308 -,109026 -7,638 2 ,017

d. Indicador: Satisfaccion del cliente [KPI Tasa de abandono de clientes]
En la dimensién flujo de servicios del proceso satisfaccion del cliente en su indicador
tasa de abandono de clientes no mostré diferencias estadisticamente significativas en la
implementacion del sistema ERP, donde el resultado de la media en la pre prueba (M=
0,04767; DE=0,082561) fue mayor que la pos prueba (M=0,02233; DE=0,038682) (tabla

23).

Tabla 23.

Medias: pre y pos sistema ERP KPI Tasa de abandono de clientes.

Media N Desv Est Media Error Est

Par 10 [Tasa de abandono de ,04767 3 ,082561 ,047667
clientes PRE ERP]

[Tasa de abandono de ,02233 3 ,038682 ,022333

clientes POS ERP]

Por lo tanto, t = 0,409; p= 0,071 > 0.05, se acepta la HO3 y rechaza la Ha3, determinando
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gue la implementacion del sistema ERP no influyd significativamente en la eficiencia del
proceso satisfaccidon del cliente para la tasa de abandono de clientes; a medida que se

implanto el sistema ERP no aumento la eficiencia del proceso (tabla 24).

Tabla 24.
Prueba t para muestras relacionadas del pre y pos implementacion del sistema ERP KPI

Tasa de abandono de clientes.

1C 95%
Inferior Superior

Tasa de abandono de clientes PRE ERP -

Tasa de abandono de clientes POS ERP ~241134 291801 409 2 0,722

e. Indicador: Satisfaccion del cliente [KPI Tasa de retencion de clientes]
En la dimension flujo de servicios del proceso satisfaccion del cliente en su indicador
tasa de retencidn de clientes no mostré diferencias estadisticamente significativas en la
implementacion del sistema ERP, donde el resultado de la media en la pre prueba (M=
0,92667; DE=0,071570) fue menor que la pos prueba (M= 1,00000; DE= 0,000000) (tabla

25).

Tabla 25.

Medias: pre y pos sistema ERP KPI Tasa de retencion de clientes.

Media N Desv Est Media Error Est

Par 11 [Tasa de retencion de ,92667 3 ,071570 ,041321
clientes PRE ERP]

[Tasa de retencion de 1,00000 3 ,000000 ,000000

clientes POS ERP]

Porlo tanto, t=-1,775; p=0,218 > 0.05, se acepta la HO3 y rechaza la Ha3, determinando
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gue la implementacion del sistema ERP no influyd significativamente en la eficiencia del
proceso satisfaccion del cliente para la tasa de retencidn de clientes; a medida que se

implanto el sistema ERP no aumentd la eficiencia del proceso (tabla 26).

Tabla 26.
Prueba t para muestras relacionadas del pre y pos implementacion del sistema ERP KPI

Tasa de retencion de clientes.

1C 95%
Inferior Superior

t gl p

Tasa de retencion de clientes PRE ERP —

Tasa de retencién de clientes POS ERP ~251124 1104458 -L775 2 0,218
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Discusion
Los datos arrojados indican que la implementacion del sistema ERP en la empresa
Overtrucks Transports S.A.C. influyd en la eficiencia de la gestidn logistica relacionada
con el flujo de informacién y flujo de servicios. Con respecto al flujo de informacién
impulsé positivamente la mejora en los requerimientos del cliente en el nivel de
cumplimiento en despachos y la emisién de documentacién sin problemas. Por otro
lado, estimulé consiguientemente el tiempo de respuesta y la efectividad de la
respuesta, estd ultima, consiguiendo mas entregas perfectas.
Lo anterior, hace surgir varias interrogantes. La primera épor qué no influyé en el flujo
de productos?, la respuesta viene dada por la fortaleza tecnoldgica del sistema GPS
incorporado en la flota de camiones dando control sobre el proceso de venta de
productos, ademads, al ser los camiones del fabricante Mercedes-Benz hace que sus
proveedores de repuestos, accesorios y, algunos servicios, sean certificados y estén
permisados no solo por el fabricante para operar en el Perd, sino también, por los
registros e instituciones que dan legalidad para operar dentro del pais. Todo esto
asegura un procedimiento estandar predefinido en el proceso de contratacion y
prestacion de servicios predefinido.
La segunda, équé sucedid con la asignacién del personal a la tarea en el flujo de
informacién?, el contar con un procedimiento que asigna previamente unidad vy
conductor al cliente, esto refleja una gestion de flota eficiente en torno a la planificaciéon
y organizacion de rutas de transporte. La explicacion se debe al no aprovechamiento de
la integracién con otros sistemas de informacién (Benvenuto, 2006), en este caso, la

aplicacion de gestidn de flota que ofrece el mismo proveedor de software Odoo.
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La tercera, iqué ocurrid con la efectividad de la respuesta en términos de entregas
completadas y con la satisfaccidon del cliente en el flujo de servicios? Acerca de las
entregas completadas, este proceso solo puede ser controlado por las operaciones en
sitio, al momento de ocurrir la carga y descarga, el sistema ERP solo registra los datos y
aporta informacién para establecer sanciones; pero no incide en las mermas, faltantes
o diferencias en pesajes. Ciertamente, de acuerdo con Nail (2016), el sistema ERP
considera el inventario, entradas y salidas, pero no explica cdmo obtener politicas de
inventario, este se debe adaptar para cada empresa en particular. Este sistema es una
herramienta de gestién empresarial que solo entrega informacién (Benvenuto, 2006).

En atencidn a la satisfaccidn del cliente, si bien la empresa no mide el comportamiento
de solicitudes de servicio, la implementacién del sistema ERP no se orientd a satisfacer
esta necesidad por lo cual se determina una subutilizacién de la soluciéon que se opone
a uno de los fines principales encontrar, atraer y generar nuevos clientes, ademds de
retener los actuales clientes (Galindo, Sanz y De Benito, 2013). Esta aseveracién
confirmd los datos aportados por Benvenuto (2006), quien afirmd que tan solo el 12%
de las empresas deciden implantar un sistema ERP para mejorar el servicio al cliente.

Todo lo anterior, refuta lo planteado por Benvenuto (2006) quien afirma que los
sistemas ERP solo se enfocan en los procesos productivos que estan reguilados por
procedimientos, no se dirigen a la planificacion basada en indicadores de gestién. Por el
contrario, desde la perspectiva de Alvarez (2015) se trata de ir incorporando e
integrando nuevos modulos que permitan anadir solicitudes e informacién de los viajes,
distribucién por conductores, y asi facilitar la elaboracién de informes robustos que se
relacionen con los ya implementados procesos de compras, ventas, facturacion e

inventario.
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5.2. Conclusiones

En lineas generales, el 31,25% de los resultados obtenidos rechazan la hipétesis nula y

aceptan la hipoétesis alternativa “la implementacion de un sistema ERP influye en la

eficiencia de la gestién logistica en la empresa Overtrucks Transports S.A.C.”. Por el
contrario, el 68,75% rechazan la hipdtesis alternativa y aceptan la hipétesis nula. De lo
anterior, se concluye lo siguiente:

1. El 100% de los resultados obtenidos para la dimension flujo de productos rechazan
la hipdtesis alternativa y aceptan la hipdtesis nula “la implementacién de un sistema
ERP no influye en la eficiencia del flujo de productos en la empresa Overtrucks
Transports S.A.C.” rechazando la hipétesis alternativa.

2. El 66,67% de los resultados obtenidos para la dimensién informacion rechazan la
hipdtesis nula y aceptan la hipétesis alternativa “la implementacién de un sistema
ERP influye en la eficiencia de la informacién en la empresa Overtrucks Transports
S.A.C.”; el 33,33% restante rechaza la hipdtesis alternativa y acepta la hipdtesis nula.

3. El 40% de los resultados obtenidos para la dimensidn flujo de servicios rechazan la
hipdtesis nula y aceptan la hipétesis alternativa “la implementacién de un sistema
ERP influye en la eficiencia del servicio en la empresa Overtrucks Transports S.A.C.”;
en tanto, el 60% rechaza la hipdtesis alternativa y acepta la hipdtesis nula.

En sintesis, evidentemente la implementacion del sistema ERP Odoo no influyd en el

100% de los procesos, en aquellos en los cuales si lo hizo demostrd eficiencia en su

ejecucidn, apuntando hacia la mejora de un proceso que se estaba haciendo bien, y

luego de la implementacion se perfecciond producto de las mejoras en la informacién

compartida de forma confiable y oportuna entre los procesos de la cadena logistica

cuyos médulos fueron incluidos para dar respuesta a las necesidades del cliente.
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5.3. Recomendaciones

1. Asegurar lainfluencia del sistema ERP en la eficiencia del flujo de productos y el flujo
de informacidn relacionado con las asignaciones de viajes a los conductores
escalando la solucidén tecnoldgica por medio de la integracidn de la aplicacién flotas
de Odoo con el médulo de empleados ya implementado.

2. Garantizar la influencia del sistema ERP en la eficiencia del flujo de servicios
relacionados con la satisfaccién del cliente escalando la solucion tecnoldgica por
medio de la integracion de la aplicacion CRM de Odoo con los mddulos de ventas y

facturacién ya implementados.
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Abreviaturas

CRM. Customer Relationship Management (por sus siglas en inglés) o Gestion de las
Relaciones con Clientes.

ERP. Enterprise Resource Planning (por sus siglas en inglés) o Planificacion de Recursos
Empresariales.

GPS. Global Positioning System (por sus siglas en inglés) o Sistema de Posicionamiento
Global.

KPI. Key Performance Indicators (por sus siglas en inglés) o Indicadores Claves de
Desempefio.

MATPEL. Materiales peligrosos.

PYMES. Pequefias y medianas empresas.

S.A.C. Sociedad Andénima cerrada.

SCM. Supply Chain Management (por sus siglas en inglés) o Sistema de gestion de la
cadena de suministros.

WMS. Warehouse Management System (por sus siglas en inglés) o Sistema de Gestién

de Almacenes.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema general Objetivo general Hipotesis general Método
¢Cémo influye la implementacion de Analizar la  influencia de la Ha: La implementacién de un sistema de Planificacion de Método:
un sistema de Planificacion de implementacién de un sistema de Recursos Empresariales (ERP) influye en la eficiencia de la  Deductivo

Recursos Empresariales (ERP) en Ia
eficiencia de la gestion logistica que
actualmente desarrolla la empresa
Overtrucks Transports S.A.C.?

Planificacion de Recursos Empresariales
(ERP) en la eficiencia de la gestion
logistica que actualmente desarrolla la
empresa Overtrucks Transports S.A.C.

gestidn logistica que actualmente desarrolla la empresa
Overtrucks Transports S.A.C.
Ho: La implementacién de un sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales (ERP) no influye en la eficiencia de
la gestion logistica que actualmente desarrolla la empresa
Overtrucks Transports S.A.C..

Problema Especifico

Objetivo Especifico

Hipotesis Especificos

¢Cémo influye la implementacion de
un sistema de Planificacidn de recursos
empresariales en el flujo de productos
de la empresa Overtrucks Transports
S.A.C?

¢Cémo influye la implementacion de
un sistema de Planificacién de recursos
empresariales en el flujo informacion
de la empresa Overtrucks Transports
S.AC?

éComo influye la implementacién de
un sistema de Planificacidn de recursos
empresariales en el flujo de servicios
de la empresa Overtrucks Transports
S.A.C.?

Describir la influencia que tiene la
implementacion de un sistema de
Planificacion de recursos empresariales
en el flujo de productos de la empresa
Overtrucks Transports S.A.C.

Describir la influencia que tiene la
implementacion de un sistema de
Planificacion de recursos empresariales
en el flujo de la informacién de la
empresa Overtrucks Transports S.A.C.

Describir la influencia que tiene la
implementacion de un sistema de
Planificacion de recursos empresariales
en el flujo de servicios de la empresa
Overtrucks Transports S.A.C.

Hal: La implementacion de un sistema de Planificacion de
recursos empresariales influye en la eficiencia del flujo de
productos de la empresa Overtrucks Transports S.A.C.
HO1: La implementacion de un sistema de Planificacion de
recursos empresariales no influye en la eficiencia del flujo
de productos de la empresa Overtrucks Transports S.A.C.
Ha2: La implementacion de un sistema de Planificacion de
recursos empresariales influye en la eficiencia del flujo de
informacion de la empresa Overtrucks Transports S.A.C.
HO2: La implementacion de un sistema de Planificacion de
recursos empresariales no influye en la eficiencia del flujo
de informacion de la empresa Overtrucks Transports S.A.C.
Ha3: La implementacion de un sistema de Planificacion de
recursos empresariales influye en la eficiencia del flujo de
servicios de la empresa Overtrucks Transports S.A.C.

HO3: La implementacidn de un sistema de Planificacion de
recursos empresariales no influye en la eficiencia del flujo
de servicios de la empresa Overtrucks Transports S.A.C.

Tipo de investigacion
Descriptiva

Disefio de
investigacion
Pre Experimental

Enfoque: Cuantitativo

Poblacién:
8 procesos de la
cadena logistica

Muestra:
8 procesos de la
cadena logistica

Técnica de recoleccion
de datos
Observacion

Técnica de
procesamiento de
datos

T Student
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEM ESCALA INSTRUMENTO
Sistema Un ERP o también llamado Sistema de Planificacion de Flujo de Compras 1,2
ERP Recursos Empresariales, es un software de gestién, el cual productos Gestion de 3
tiene un conjunto de aplicaciones integradas, con las cuales la transporte
empresa puede recopilar, almacenar, gestionar y analizar los  Flujo de Despachos 4,5 Ficha de
datos de las distintas areas y procesos de la organizacién, que informacidn  Documentacién 6 Porcentual Observacidn
pueden ser logisticos, comerciales, produccién, entre otros. Personal 7 Documental
Ching I, Lam T. (2017). Flujo de Servicio al cliente 8,9
servicios Satisfaccion del 10,
cliente 11
Gestion La gestion logistica es todo movimiento y almacenamiento Flujo de Contratacién de 1
logistica que facilite el flujo de productos desde el punto de compra productos servicios
de los materiales hasta el punto de consumo, asi como los Prestacién de 2
flujos de informacion que se ponen en marcha, con el fin de servicios
dar al consumidor el nivel de servicio adecuado a un costo Venta de 3
razonable. Ronald H. Ballou (2004) productos
Flujo de Requerimiento 4,5
informacién  del cliente Ficha de
Asignacion de 6 Porcentual Observacion
personal ala Documental
tarea
Flujo de Tiempo de 7
servicios respuesta
Efectividad de la 8,9
respuesta
Satisfaccion del 10,
cliente 11

96

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Anexo 3: Instrumentos de evaluacion

FICHA DE OBSERVACION DOCUMENTAL
Objetivo
1. Conocer el ciclo de negocios de la empresa Overtrucks Transports S.A.C. para el
levantamiento de los requerimientos antes de la implementaciéon del sistema
ERP, ademas de medir la situacion actual.
2. Evaluar la influencia (positiva/negativa) del Sistema ERP en el ciclo de negocios
de la empresa Overtrucks Transports S.A.C., luego de su implementacion.
Instrucciones
1. Lea detenidamente cada item.
2. Busque informacion asentada en los libros de control de la empresa.
3. Escriba los valores correspondientes en cada indicador.
4. Agradecemos su sinceridad en la informacidn aportada. Esta sera utiliza solo con

fines de investigacion.

DIMENSION: FLUJO DE PRODUCTOS

1.- Indicador: Contratacién de servicios [KPI Certificacion de proveedores]

PROVEEDORES
ETAPA MES CERTIFICADOS TOTAL PROVEEDORES

MES 1
PRE ERP MES 2
MES 3
MES 4
POS ERP MES 5
MES 6
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2.- Indicador: Prestacion de servicios [KPI Calidad de los servicios contratados]

SERVICIOS CONTRATADOS TOTAL SERVICIOS

ETAPA MES SIN PROBLEMAS CONTRATADOS

MES 1
PRE ERP MES 2
MES 3
MES 4
POS ERP MES 5
MES 6

3.- Indicador: Venta de productos [KPI KM recorridos]

TOTAL DISTANCIA (KM) TOTAL DISTANCIA (KM)

ETAPA MES REAL RECORRIDA ESTANDAR RECORRIDA

MES 1
PRE ERP MES 2
MES 3
MES 4
POS ERP MES 5
MES 6

DIMENSION: FLUJO DE INFORMACION

4.- Indicador: Requerimientos del cliente [KPI Nivel de cumplimiento en despachos]

DESPACHOS CUMPLIDOS DESPACHOS

ETAPA MES A TIEMPO REQUERIDOS

MES 1
PRE ERP MES 2
MES 3
MES 4
POS ERP MES 5
MES 6

5.- Indicador: Requerimientos del cliente [KPl Documentacidn sin problemas]

ETAPA MES FACTURAS SIN ERRORES TOTAL FACTURAS
MES 1
PRE ERP MES 2
MES 3
MES 4
POS ERP MES 5
MES 6
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6.- Indicador: Asignacion de personal a la tarea [KPI Unidades despachadas por

empleado]
TOTAL UNIDADES TOTAL TRABAJADORES EN
ETAPA MES DESPACHADAS DESPACHO
MES 1
PRE ERP MES 2
MES 3
MES 4
POS ERP MES 5
MES 6

DIMENSION: FLUJO DE SERVICIOS

7.- Indicador: Tiempo de respuesta [KPI Entregas a tiempo]

TOTAL SOLICITUDES

ETAPA MES ENTREGAS A TIEMPO ENTREGADAS

MES 1
PRE ERP MES 2
MES 3
MES 4
POS ERP MES 5
MES 6

8.- Indicador: Efectividad de la respuesta [KPI Entregas completadas]

ENTREGAS
ETAPA MES COMPLETADAS TOTAL SOLICITUDES

MES 1
PRE ERP MES 2
MES 3
MES 4
POS ERP MES 5
MES 6

9.- Indicador: Efectividad de la respuesta [KPI Entregas perfectas]

TOTAL SOLICITUDES

ETAPA MES ENTREGAS PERFECTAS ENTREGADAS

MES 1
PRE ERP MES 2
MES 3
MES 4
POS ERP MES 5
MES 6
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10.- Indicador: Satisfaccion del cliente [KPI Tasa de abandono de clientes]

NRO CLIENTES

ETAPA MES NRO CLIENTES AL INICIO PERDIDOS

MES 1
PRE ERP MES 2
MES 3
MES 4
POS ERP MES 5
MES 6

11.- Indicador: Satisfaccion del cliente [KPI Tasa de retencion de clientes]

NRO CLIENTES NRO CLIENTES NRO CLIENTES

ETAPA MES AL INICIO AL FIN GANADOS

MES 1
PRE ERP MES 2
MES 3
MES 4
POS ERP MES 5
MES 6
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Anexo 4: Validez de instrumento por juicio de expertos

Para validar el instrumento de recoleccidén de datos se utilizd el coeficiente de validez
de contenido de Hernandez-Nieto (2011), aplicado a tres expertos, el cual se interpreta
de acuerdo con la siguiente escala evaluativa:

- Menor que .60, validez y concordancia inaceptables.

- Igual o mayor de .60 y menor o igual que .70, validez y concordancia deficientes.

- Mayor que .71 y menor o igual que .80, validez y concordancia aceptables.

- Mayor que .80 y menor o igual que .90, validez y concordancia buenas.

- Mayor que .90, validez y concordancia excelentes.

Para ello, el coeficiente de valoracidn se calcula a partir de la siguiente formula:

|
|

X;
/] _Pei

C VCt = Vimx

/)

chcie [ »
=

Donde:

N = numero total de items del instrumento de recoleccion de datos

Sxi = sumatoria de los puntajes asignados por cada juez J a cada uno de los items i.

Vmx = valor maximo de la escala utilizada por los jueces.

P.i = probabilidad del error por cada item (probabilidad de concordancia aleatoria entre
jueces).

J = Numero de Jueces asignando puntajes a cada item.
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FICHA DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Paginalde 2
Evaluador
Fecha: Instrumento: Ficha de observacién documental
INDICADORES
COHERENCIA  Mide las variables presentes en la matriz de consistencia.
CLARIDAD Es claro, no genera confusion o contradicciones.
ESCALA Puede ser respondido de acuerdo con la escala que presenta el documento.

RELEVANCIA  Es relevante para cumplir con las preguntas y objetivos de la investigacion.

ESCALA DE VALORES
1 =inaceptable | 2 = deficiente | 3 = aceptable | 4 = bueno | 5 = excelente

EVALUACION
12345

ITEM INDICADORES GENERALES OBSERVACIONES

1 COHERENCIA
CLARIDAD
ESCALA
RELEVANCIA
2 COHERENCIA
CLARIDAD
ESCALA
RELEVANCIA
3 COHERENCIA
CLARIDAD
ESCALA
RELEVANCIA
4 COHERENCIA
CLARIDAD
ESCALA
RELEVANCIA
5 COHERENCIA
CLARIDAD
ESCALA
RELEVANCIA
6 COHERENCIA
CLARIDAD
ESCALA
RELEVANCIA
7 COHERENCIA
CLARIDAD
ESCALA
RELEVANCIA
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Pagina 2 de 2
Evaluador
Fecha: Instrumento: Ficha de observacion documental
INDICADORES
COHERENCIA  Mide las variables presentes en la matriz de consistencia.
CLARIDAD Es claro, no genera confusidn o contradicciones.
ESCALA Puede ser respondido de acuerdo con la escala que presenta el documento.

RELEVANCIA  Es relevante para cumplir con las preguntas y objetivos de la investigacion.

ESCALA DE VALORES
1 =inaceptable | 2 = deficiente | 3 = aceptable | 4 = bueno | 5 = excelente

EVALUACION
12345

ITEM INDICADORES GENERALES OBSERVACIONES

8 COHERENCIA
CLARIDAD
ESCALA
RELEVANCIA
9 COHERENCIA
CLARIDAD
ESCALA
RELEVANCIA
10 COHERENCIA
CLARIDAD
ESCALA
RELEVANCIA
11 COHERENCIA
CLARIDAD
ESCALA
RELEVANCIA
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DE JUICIO DE EXPERTOS

ITEM JUECES Sx1 Mx cVC: Pei CVCre

(N) 1 2 3
1 18 19 17 54 2,70 0,90 0,04 0,86296
2 16 18 17 51 2,55 0,85 0,04 0,81296
3 18 17 16 51 2,55 0,85 0,04 0,81296
4 15 17 16 48 2,4 0,80 0,04 0,76296
5 18 16 19 53 2,65 0,88 0,04 0,84630
6 16 17 15 48 2,40 0,80 0,04 0,76296
7 18 17 17 52 2,60 0,87 0,04 0,82963
8 16 16 16 48 2,40 0,80 0,04 0,76296
9 17 19 16 52 2,60 0,87 0,04 0,82963
10 18 19 18 55 2,75 0,92 0,04 0,87963
11 16 17 16 49 2,45 0,82 0,04 0,77963
0,81296

N = nimero total de items del instrumento de recoleccién de datos.

Sx1 = sumatoria de los puntajes asignados por cada juez a cada uno de los items n.

Mx = valor maximo de la escala utilizada por los jueces.

CVC: = coeficiente de validez de contenido de cada item.

Pei = probabilidad del error por cada item (probabilidad de concordancia aleatoria entre jueces).
CVCi. = coeficiente de validez de contenido total.

CONCLUSION
Estos resultados indican que los 11 items son validos para la investigacidn, en general,
el coeficiente de validaciéon arrojé CVC: 0.81, determinando que la validez y

concordancia son buenas.
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Anexo 5: Constancia emitida por la institucion donde se realizé la investigacion

-
Jarlinton Alexis Jara Hidalgo

Bachiller en Ingenieria de Sistemas Empresariales
Universidad Cientifica del Sur

ASUNTO: AUTORIZACION PARA RECAUDAR INFORMACION

Yo, ERICK ALEXSANDER FUERTES FUERTES, identificado con DNI N° 74144674 Gerente
General, reciba usted mi cordial saludo en nombre de OVERTRUCKS TRANSPORTS S.A.C.,
el motivo del presente documento es para manifestar la AUTORIZACION al estudiante el
Sr. Jarlinton Alexis Jara Hidalgo, identificado con DNI N° 46283271, quien es Bachiller de
la carrera de Ingenieria de sistemas empresariales de la distinguida Universidad
Cientifica del Sur. Es entonces que se da la autorizacién para que realice la recaudacion
de informacion necesaria del drea de logistica, asimismo plantee y ponga en practica la
gjecucion de su investigacion en el tiempo designado para su aplicacion. Es asi que se
brinda los permisos necesarios para la informacién que se obtenga de la empresa se
utilice solo con fines académicos y de esta manera pueda hacer referencia en su
investigacion a la empresa OVERTRUCKS TRANSPORTS S.A.C.

Sin mds que decir, me despido a nombre de nuestra distinguida empresa.

Atentamente.

ERICK ALEXSANDER FUERTES FUERTES
DNI: 74144674
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Anexo 6: Procesamiento estadistico de la ficha de observacion documental

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion Media de error
Media estandar estandar

Par1 [Certificacion de ,03900 ,012166 ,007024
proveedores PRE ERP]
[Certificacion de ,06233 ,002309 ,001333
proveedores POS ERP]

Par 2 [Calidad de los servicios ,80567 ,038786 ,022393
contratados PRE ERP]
[Calidad de los servicios ,86800 ,056312 ,032512
contratados POS ERP]

Par 3 [Utilizacion de la flota en KM ,90167 ,025891 ,014948
recorridos PRE ERP]
[Utilizacién de la flota en KM ,89933 ,014154 ,008172
recorridos POS ERP]

Par 4 [Nivel de cumplimiento en ,72200 ,063836 ,036856
despachos PRE ERP]
[Nivel de cumplimiento en ,90233 ,014012 ,008090
despachos POS ERP]

Par 5 [Documentacion sin ,84433 ,032130 ,018550
problemas PRE ERP]
[Documentacion sin ,95067 ,012662 ,007311
problemas POS ERP]

Par 6 [Unidades despachadas por 23,33333 ,577350 ,333333
empleado PRE ERP]
[Unidades despachadas por 23,66667 ,288675 ,166667
empleado POS ERP]

Par 7 [Entregas a tiempo PRE ERP] ,72200 ,063836 ,036856
[Entregas a tiempo POS ERP] ,90233 ,014012 ,008090

Par 8 [Entregas completadas PRE ,68800 ,087017 ,050239
ERP]
[Entregas completadas POS ,87867 ,037005 ,021365
ERP]

Par 9 [Entregas perfectas PRE ,67500 ,059557 ,034385
ERP]
[Entregas perfectas POS ,92467 ,030665 ,017704
ERP]

Par 10 [Tasa de abandono de ,04767 ,082561 ,047667

clientes PRE ERP]
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[Tasa de abandono de ,02233 3 ,038682 ,022333
clientes POS ERP]

Par 11 [Tasa de retencion de ,92667 3 ,071570 ,041321
clientes PRE ERP]
[Tasa de retencion de 1,00000 3 ,000000 ,000000

clientes POS ERP]

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacién Sig.
Par 1 [Certificacion de proveedores PRE 3 ,569 ,614
ERP] & [Certificacion de proveedores
POS ERP]
Par 2 [Calidad de los servicios contratados 3 -,852 ,351

PRE ERP] & [Calidad de los servicios
contratados POS ERP]

Par 3 [Utilizacién de la flota en KM 3 ,290 ,813
recorridos PRE ERP] & [Utilizacion de
la flota en KM recorridos POS ERP]

Par 4 [Nivel de cumplimiento en despachos 3 ,841 ,364
PRE ERP] & [Nivel de cumplimiento en
despachos POS ERP]

Par 5 [Documentacidn sin problemas PRE 3 ,109 ,931
ERP] & [Documentacidn sin problemas
POS ERP]

Par 6 [Unidades despachadas por empleado 3 1,000 ,000

PRE ERP] & [Unidades despachadas
por empleado POS ERP]

Par 7 [Entregas a tiempo PRE ERP] & 3 ,841 ,364
[Entregas a tiempo POS ERP]

Par 8 [Entregas completadas PRE ERP] & 3 ,034 ,978
[Entregas completadas POS ERP]

Par9 [Entregas perfectas PRE ERP] & 3 ,351 ,772
[Entregas perfectas POS ERP]

Par 10 [Tasa de abandono de clientes PRE 3 -,500 ,667
ERP] & [Tasa de abandono de clientes
POS ERP]

Par 11 [Tasa de retencion de clientes PRE 3

ERP] & [Tasa de retencion de clientes
POS ERP]
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Desviacion

Media estandar

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza de
Media de error la diferencia

estandar Inferior Superior

Sig. (bilateral)

Par 1

Par 2

Par 3

Par 4

Par 5

[Certificacion de -,023333
proveedores PRE ERP] -
[Certificacion de
proveedores POS ERP]
[Calidad de los servicios

contratados PRE ERP] -

-,062333

[Calidad de los servicios
contratados POS ERP]
[Utilizacién de la flota en KM
recorridos PRE ERP] -
[Utilizacién de la flota en KM
recorridos POS ERP]

,002333

[Nivel de cumplimiento en
despachos PRE ERP] - [Nivel
de cumplimiento en
despachos POS ERP]

-,180333

[Documentacion sin
problemas PRE ERP] -

-,106333

[Documentacion sin
problemas POS ERP]
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,011015

,091632

,025658

,052596

,033232

,006360 -,050696 ,004030

,052903 -,289959 ,165292

,014814 -,061405 ,066071

,030366 -,310989 -,049678

,019186 -,188885 -,023782

-3,669

-1,178

,158

-5,939

-5,542

,067

,360

,889

,027

,031
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Par 6 [Unidades despachadas por -,333333 ,288675 ,166667 -1,050442 ,383775 -2,000 2 ,184
empleado PRE ERP] -
[Unidades despachadas por
empleado POS ERP]

Par 7 [Entregas a tiempo PRE ERP] -,180333 ,052596 ,030366 -,310989 -,049678 -5,939 2 ,027
- [Entregas a tiempo POS
ERP]

Par 8 [Entregas completadas PRE -,190667 ,093388 ,053918 -,422656 ,041322 -3,536 2 ,071
ERP] - [Entregas completadas
POS ERP]

Par9 [Entregas perfectas PRE -,249667 ,056616 ,032687 -,390308 -,109026 -7,638 2 ,017
ERP] - [Entregas perfectas
POS ERP]

Par10  [Tasa de abandono de ,025333 ,107268 ,061931 -,241134 ,291801 ,409 2 ,722
clientes PRE ERP] - [Tasa de
abandono de clientes POS
ERP]

Par 11 [Tasa de retencion de -,073333 ,071570 ,041321 -,251124 ,104458 -1,775 2 ,218
clientes PRE ERP] - [Tasa de
retencion de clientes POS
ERP]
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