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Resumen

Las organizaciones emplean el marketing digital como estrategia para gestionar
mejor sus ventas, ya que en la actualidad tener presencia en un mercado cada vez mas
competitivo es todo un reto. En el desarrollo del estudio se plantea como objetivo analizar
la relaciéon del marketing digital en la gestion de ventas de la empresa Falabella en el
distrito de San Juan de Miraflores en el afio 2020. Como metodologia se aplico, un
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de tipo correlacional entre las variables;
como técnica se utiliz6 la encuesta y como instrumento de recojo de datos se aplicé el
cuestionario a los clientes de Falabella. La muestra fue no probabilistica, para lo cual se
eligid a conveniencia a 150 clientes. Para determinar la confiabilidad de los instrumentos
se calculo el Alfa de Cronbach, obteniendo una confiabilidad de (0.958) para la primera
variable y de (0.956) para la segunda variable. Se demostro la correlacion existente entre
las variables con un valor Rho de Spearman (0.660) y un Sig. de (0.000), por lo cual se

corrobora la hipétesis.

El estudio concluye, que el marketing digital se relaciona significativamente con
la gestion de ventas en el periodo 2020. Asi mismo, se observa que los clientes
recomendarian el uso de la plataforma Falabella porque es amigable, préactica e

innovadora al momento de realizar sus compras
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Abstract

Organizations use digital marketing as a strategy to better manage their sales,
since currently having a presence in an increasingly competitive market is a challenge. In
the development of the research, the objective is to analyze the relationship of digital
marketing in the commercial management of the Falabella company in the district of San
Juan de Miraflores in 2020. As a methodology, a quantitative approach was applied, not
a design one experimental of a correlational type between the variables; The survey was
used as a technique and the questionnaire was applied to Falabella clients as a data

collection instrument.

The sample was non-probabilistic, so 150 clients were conveniently chosen. To
determine the reliability of the instruments, Cronbach's Alpha was calculated, obtaining
a reliability of (0.958) for the first variable and of (0.956) for the second variable. In
Spearman's Rho coefficient, the correlation between the variables with a value of (0.660)

and a Sig. of (0.000) could be demonstrated, for which the hypothesis is corroborated.

The research concludes that digital marketing is significantly related to sales
management in the 2020 period. Likewise, it is observed that customers would
recommend the use of the Falabella platform because it is friendly, practical, and

innovative when making purchases.
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