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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre la gestion de calidad y la
formacion académica del piloto civil en las escuelas de aviacion civil del Pera.
Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, con método hipotético deductivo,
tipo aplicada, nivel correlacional, con disefio no experimental y corte transversal.

La muestra estuvo conformada por 80 colaboradores de tres areas: Pilotos
comerciales, pilotos de linea aérea y pilotos instructores. Los instrumentos
obtuvieron un alfa de cronbach, GC (0.898) y FA (0.962). Los resultados
indicaron una relacién positiva moderada, con un Rho de Spearman (0.509),
siendo la prueba significativa con un p valor = 0.000 <0.05. lo que indica que
s6lo existe una relacion lineal moderada entre las variables. Se concluyé que a
una mejor gestidon de calidad existe una alta formacion académica, corroborando
lo explicado por Cortés (2016).

Palabras claves: Gestion de calidad, formacion académica, aviacion civil.
(Palabras tomadas del tesauro UNESCO)

ABSTRACT

The objective of the study wasto determine the relation shipbetween quality
management and the academic training of the civil pilot in the Civil Aviation
Schools of Peru. This research had a quantitative approach. This research had a
guantitative approach, hypothetical deductive me thod, applied type, correlation
al level, with non-experimental design and cross section. The simple consisted of
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80 collaborators from three areas, comercial pilots, Airline pilots and instructor
pilots. The instruments obtained a cronbach'salpha, GC (0.898) and FA (0.962).
The results indicated a moderate positive relation ship, with a Spearman Rho
(0.617), the test being significant with a p-value = 0.000 <0.05. It was concluded
that a high er quality management exists a high academic training. Corroborating
what was explained by Cortés (2016), similarly Ponce (2005).

Keywords: Quality management, academic training, civil aviation. (Word
staken from UNESCO Thesaurus).

INTRODUCCION

En la actualidad, muchas escuelas alrededor del mundo consideran que la
gestién de calidad (GC) es un factor fundamental para alcanzar el mejor nivel de
eficiencia, porque incide directamente en la formaciéon académica (FA) de los
estudiantes. Tal como lo explica Cortés (2016) en su libro, la GC busca la
excelencia en todas las areas de una organizacion.

Para Cortés (2016), por definicién la GC permite detectar las fallas del producto
0 servicio antes que de su entrega al cliente; esto incluye un menor coste.
Asimismo destaca que en la GC la responsabilidad es de todos y no solamente
de la gerencia, facilitando la supervivencia de la organizacion, posibilita su
superioridad competitiva y liderazgo en los mercados.

Por su parte Isaza (2018), enfatiza que la gestion de calidad debe estar
estandarizada, que es responsabilidad ante todo del gerente y su
implementacion es tarea de todos en la compafia, incluido el compromiso del
auditor interno del control de calidad; quienes deben cuidar la estructura con la
gue se trabaja y su buen funcionamiento para alcanzar y mantener los buenos
resultados y las certificaciones de calidad.

Por otro lado, Novillo, Parra, Ramén & Lépez (2017) destacan que la gestion de
calidad con el pasar del tiempo se ha transformado en la fuente primordial para
que las empresas se hagan mas competitivas, originando una progresion en la
economia de una nacion.

Segun Cortés (2016) la GC se aplica bajo una preparacion de especificaciones
técnicas que se utilizan como referencia para guiar su implantacion, la auditoria
como herramienta de evaluacion, y el camino hacia la certificacion;
reconocimiento otorgado por un organismo tercero acreditado.

Respecto a la formacién académica, Alayza e.t (2014) afirma que la adquisicion
y uso de numerosos conocimientos es una practica habitual en el ser humano a
lo largo de su vida, los cuales permiten que nos desarrollemos adecuadamente
en los ambitos laboral y académico, asi como en la vida cotidiana.
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Garcia y Garcia (2017) destaca la variedad de cursos que se encuentran en una
malla curricular, que derivan de diferentes areas de estudio organizadas
sistematicamente para que el estudiante genere y asimile conocimiento.

Por su lado, Garcia, Ruiz y Garcia (2016), enfatizan que la educacion es un
proceso de formacién. promovido también por el ambiente exterior para lograr
gue cada una de nuestras capacidades se desarrollen plenamente.

Asi mismo, Joan Mateo (2000) afirma que la evaluacién al docente y su
desarrollo profesional favorece la gestion de calidad en cualquier institucion
educativa.

Para el Club Excelencia en Gestion (2019) el EFQM es un modelo de gestion
reconocido a nivel mundial que ayuda a mejorar significativamente el rendimiento
de las organizaciones, el mismo que también ha sido aplicado a la educacién
destacando tres factores: La direccion, la ejecucion y los resultados.

Como antecedente, existen estudios realizados sobre la gestion de calidad
asociada a la formacion académica de estudiantes, como el de Ramos et al.,
(2016), que tuvieron como objetivo medir la relacion entre gestion de calidad y la
formacion académica en los estudiantes. Investigacion de nivel descriptivo y
disefio correlacional, cuyo resultado demuestra que el modelo de Gestién EFQM
mejora de manera significativa la calidad del servicio educativo de la |.E.P. Sefior
de la Ascensién, Manchay, Pachacamac, Lima.

También el estudio de Hernandez et al.,, (2018) con el objetivo verificar
criticamente los aspectos conceptuales del adiestramiento del maestro.
Investigacion de tipo bibliografica que resalta la formacion en las competencias
de adiestramiento que debe adquirir un maestro ante los avances de la ciencia.

Por su parte Guerrero et al., (2019) presentan el factor sobresaliente de la tutoria
en la universidad en provecho de los estudiantes, como soporte, guia y
seguimiento durante la formacion educativa. Esta investigacion es cuantitativa,
de procedimiento hipotético deductivo, tipo sustantivo, con disefio no
experimental. Los resultados muestran que la tutoria pudo ser apreciada como
idonea en el adiestramiento de los alumnos y fortalecimiento de su desarrollo
integral

La competencia en el mercado laboral aeronautico y la modernizacion de los
aviones comerciales exige a los pilotos estar cada vez mas familiarizados con la
automatizacion de las aeronaves, con el manejo del idioma inglés técnico
aeronautico, asi como aprender a sobrellevar las cargas de trabajo y mantener
la seguridad en vuelo, entre otros factores que los hace mas competitivos. Todo
ello implica los procesos de adecuacion al modelo de GC. Sin embargo, la
mayoria de escuelas en esta especialidad en el Pert no cuentan con elementos
que permitan al piloto graduado competir en una convocatoria de las compaiiias
aeronauticas, por lo cual una escuela con una buena formacién académica en
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gestion de la calidad basada en el modelo EFQM, contribuiria a la excelencia de
los pilotos civiles en el Peru.

En ese sentido se plante6 como problema de investigacion el conocer ¢De qué
manera la gestion de calidad impacta con la formacién académica del piloto civil
en las escuelas de aviacion civil del Pera — 20217

Para responder esta interrogante planteamos la hipotesis: La gestién de la
calidad se relaciona de manera significativa con la formacion académica del
piloto civil en las escuelas de aviacion civil del Pert — 2021.

Para contrastar la hipétesis cientifica se ha planteado alcanzar el siguiente
objetivo: Analizar si la Gestibn de calidad se relaciona con la formacién
académica del Piloto civil en las Escuelas de aviacion civil del Perd — 2021

El presente estudio se justifica de manera préactica, porque se basa en la relacion
gue existe entre la GC a través del modelo EFQM vy la formacién académica.
Estas variables de estudio permitiran evaluar el esfuerzo y manejo de fatiga,
rendimiento en las asignaturas y rendimiento en las evaluaciones de aptitud en
cada uno de los pilotos civiles a fin de generar un mejor aprendizaje en las
escuelas de aviacion civil del Pert — 2021.

El presente estudio basado en la relacion que existe entre la GC, a través del
modelo EFQM, y la formacién académica permitird evaluar variables como el
rendimiento en las asignaturas y en las evaluaciones de aptitud, asi como el
esfuerzo y manejo de la fatiga en cada uno de los pilotos civiles, a fin de generar
un mejor aprendizaje en las escuelas de aviacion civil del Pera — 2021.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, método hipotético
deductivo, tipo aplicada, nivel correlacional, con disefio no experimental y corte

transversal.

La poblacién estuvo conformada por los 100 pilotos de las escuelas de aviacion
civil en el Perq, a través de la férmula para poblaciones conocida:

z"2(p*q)
n=  e"2+(z"2(p*q))
N

Donde: n = Muestra (definida x la seleccion), N
colaboradores, Z = Nivel de confianza 95% = (1.96) p
(50%) g = Probabilidad de fracaso (50%) E = Error (5%)

Poblacion finita (100)
Probabilidad de acierto

Por lo tanto, el tamafio de la muestra por proporciones correspondié a 80 pilotos
de las escuelas de aviacion civil en el Peru, tomados al azar, con la siguiente
distribucion: Pilotos comerciales (51), pilotos de linea aérea (23) e instructores
(6). EI método de seleccion fue por muestreo probabilistico.

El cuestionario estuvo conformado por 25 items. Para medir la variable gestion
de calidad se adapté tomando como base a Cortés (2016), de los cuales 11
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corresponden a las dimensiones de direccion, la ejecucion y los resultados
estructurados por el modelo EFQM. Para medir la variable formacion académica
se tomd como base el estudio de Ponce (2005), de los cuales 14 corresponden
a las dimensiones de facilidades académicas, esfuerzo y manejo de fatiga,
rendimiento en las asignaturas y rendimiento en las evaluaciones de aptitud.

En la tabla 1 se muestra la escala de valoracion de los instrumentos del 1 al 5 de
acuerdo con Likert: Nunca (01); Casi nunca (02); A veces (03); Casi siempre (04);
Siempre (05). El nivel de cada una de las variables sera puntuado de acuerdo a
las siguientes escalas:

Tabla 1: Baremo — Nivel y Rango

Gestién de calidad Formacion académica
12 — 28 -> Nivel Bajo 09 — 21 -> Nivel Bajo
29 — 45 -> Nivel Medio 22 — 34 -> Nivel Medio
46 — 60 -> Nivel Alto 35— 45 -> Nivel Alto

Fuente: Elaboracién propia

La confiabilidad del instrumento fue a través del Alfa de Cronbach (o) y la validez
por juicio de expertos. Se realizé una prueba piloto que sirvi6, ademas, para
probar los tiempos en resolver las encuestas.

En la tabla 2 instrumento | (gestion de calidad) encontramos los resultados

respecto a la prueba de confiabilidad; el coeficiente de Alfa de Cronbach (a) es
de 0,89 apreciando el grado de fiabilidad como adecuada.

Tabla 2:

Estadisticos de fiabilidad del Instrumento 1 (Gestion de Calidad)

INSTRUMENTO ALFA DE CRONBACH

Gestion de calidad (0.89)

Fuente: Elaboracion propia mediante el software IBM SPSS statistics 25.

En la tabla 3 instrumento Il (formacidon académica) encontramos los resultados
respecto a la prueba de confiabilidad; el coeficiente de Alfa de Cronbach (a) es
de 0,96 considerando al instrumento de poseer una fiabilidad adecuada.

Tabla 3:

Andlisis de fiabilidad del instrumento Il (Desempefio Laboral)
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INSTRUMENTO ALFA DE CRONBACH

Formacion académica (0.96)

Fuente: Elaboracién propia mediante el software IBM SPSS statistics 25.

La informacion cuantitativa fue procesada y analizada mediante estadisticos
descriptivos, como frecuencias, porcentajes y tablas cruzadas. También se
utilizaron pruebas no paramétricas, como el estadistico de Kolgomorov-Smirnov,
para probar la normalidad de la muestra y determinar el coeficiente a usar.
Finalmente se analiz6 la informacion a través del coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman.

RESULTADOS
a. Analisis estadistico de la muestra

Los pilotos graduados analizados fueron pilotos comerciales (51), pilotos de linea
aérea (23) e instructores (6), con un 91.6% de sexo masculino y un 8.4%
femenino, y un promedio de edad de 26 afios. Se esté considerando una muestra
probabilistica de 80 pilotos que se tomo de una poblacion total de 100 pilotos.

b. Analisis estadistico descriptivo de las variables

En latabla 1 se puede determinar que en relacion a la variable gestion de calidad
existe mayor incidencia en la escala alto con 63 unidades objeto de estudio,
logrando un 79% del total de los datos. Asimismo se aprecia que la variable
formacion académica obtuvo un valor en la escala alto de 86% del total de la
frecuencia estimada.

Tabla 4:
Andlisis estadistico descriptivo de las variables gestién de calidad y formacién
académica
Gestion de la calidad Formacion académica

Escala  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0% 0 0%
Regular 17 21% 11 14%
Alto 63 79% 69 86%
Total 80 100% 80 100%

Fuente(s): Elaboracién Propia mediante el software IBM SPSS 25

c. Pruebade normalidad

En la tabla 05 se aprecia la prueba de normalidad para poder establecer el
estadistico a usar en las pruebas de hipétesis de investigacion, teniendo en
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consideracion el tamafio de la muestra, que es superior a 50, nos enfocaremos
en el estadistico de kolmogorov- Smirnov.

Se han considerado los puntajes totales para las variables y dimensiones,
obteniéndose todos los p valor = sig<0.05. Por lo tanto, todas las distribuciones
de las variables y dimensiones son no normales, por ende, se aplico las pruebas
no paramétricas. En vista que el objetivo de la investigacion es conocer la
correlacion entre las variables, se aplicara la prueba de correlacion de
Spearman.

Tabla 5:

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirmov’

Variable / dimension Estadistico g Sig,

Direccion segun EFQM 143 80 ,000
Ejecucion 170 80 ,000
Resultados 160 80 ,000
Gestion de calidad 11 80 .0le
Formacion académica ,188 80 000

a. Correccion de significacion de Lillicfors

Fuente: Tomado del SPSS v25

d. Prueba de correlacién de hipotesis general

A continuacion se presentan los resultados para el objetivo general que es
determinar la relacion que existe entre la gestion de calidad y formacién
académica en los estudiantes pilotos, lo cual nos va a permitir dar respuesta a la
hipotesis general planteada:

Objetivo general:

Analizar si la gestion de calidad se relaciona con la formacion académica del
piloto civil en las escuelas de aviacion civil del Pert — 2021.

Hipotesis general:
La gestion de la calidad se relaciona de manera significativa con la formacién
académica del piloto civil en las escuelas de aviacion civil del Pera — 2021.

Como se muestra en la tabla 6, la prueba estadistica que se utilizé para verificar
la hipotesis alterna general “La gestion de la calidad se relaciona de manera
significativa en la formacion académica del piloto civil en las escuelas de aviaciéon
civil del Pera — 2021”, Rho de Spearman que confirma la hipétesis alterna.

La prueba estadistica arroja un (rs=0,509), es decir, se comprueba que existe
una correlacion moderada entre las variables. Algunos puntos estan cerca de la
linea, pero otros puntos estan lejos de ella, lo que indica que sélo existe una
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relacion lineal moderada entre las variables. En tal sentido, si la variable de
gestion de calidad aumenta, el nivel de formacion académica también aumenta.

Tabla 6:
Prueba de correlacion de hipotesis general (gestion de calidad y formacion
académica)
Correlaciones
Gestibn de  Formacion
calidad académica
Rho de Gestion de calidad Coeficiente de 1,000 ,509™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Formacioén Coeficiente de ,509" 1,000
académica correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia mediante el software IBM SPSS statistics 25.

Objetivo especifico 1:

Analizar si la direccién del modelo de gestion de calidad EFQM se relaciona con
la formacion académica del piloto civil en las escuelas de aviacion civil del Peru
—2021.

Hipotesis especifica 1:

La direccién del modelo de gestion de calidad EFQM se relaciona de manera
significativa con la formaciéon académica del piloto civil en las escuelas de
aviacion civil del Pera — 2021.

Como se muestra en la tabla 7, la prueba estadistica que se utilizo para verificar
la hipétesis alterna especifica 1 “La direccién del modelo de gestidén de calidad
EFQM se relaciona de manera significativa con la formacién académica del piloto
civil en las escuelas de aviacion civil del Perd — 2021.” Rho Spearman, que
confirma la hipotesis especifica 1.

La prueba estadistica arroja un (rs=0,434), es decir, se comprueba que existe
una correlacion baja y directa entre las variables, en otros términos, si la variable
de gestion de calidad baja, el nivel de formacién académica también baja.
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Tabla 7:

Prueba de correlacion de hipétesis general (La direccion segin EFQM vy
formacion académica)

Correlaciones

Direcc
i6n Formaci
segun 6n
EFQ académi
M ca
Rho de Direccion Coeficiente de 1,000 434"
Spearman segun correlacion
EFQM Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Formacion Coeficiente de 434" 1,000
académica correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia mediante el software IBM SPSS statistics 25.

Objetivo especifico 2:

Identificar si la ejecucion del modelo de gestion de calidad EFQM se relaciona
con la formacion académica del piloto civil en las escuelas de aviacion civil del
Peru — 2021.

Hipotesis especifica 2:

La ejecucion del modelo de gestion de calidad EFQM se relaciona
significativamente con la formacién académica del piloto civil en las escuelas de
aviacion civil del Pera — 2021.

Como se muestra en la tabla 8, la prueba estadistica que se utiliz6 para verificar
la hipotesis alterna especifica 2 “La ejecucion del modelo de gestion de calidad
EFQM se relaciona de manera significativa con la formacién académica del piloto
civil en las escuelas de aviacion civil del Pert - 2021.” Rho Spearman que
confirma la hipotesis especifica 1.

La prueba estadistica arroja un (rs=0,493), es decir, se comprueba la existencia
de una correlacion moderada baja entre las variables, entonces, si la variable de
gestion de calidad baja, el nivel de formacién académica también baja.

Tabla 8:

Prueba de correlaciéon de hipotesis general (ejecucion del modelo EFQM y
formacion académica)

Correlaciones
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Ejecucién
del modelo Formacién
EFQM académica
Rho de Ejecucion del modelo  Coeficiente de 1,000 ,493™
Spearman EFQM correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Formacion académica Coeficiente de ,493™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia mediante el software IBM SPSS statistics 25.

Objetivo especifico 3:

Determinar si los resultados del modelo de gestibn de calidad EFQM se
relacionan con la formacion académica del piloto civil en las escuelas de aviacién
civil del Pert — 2021.

Hipotesis especifica 3:

Los resultados del modelo de gestion de calidad EFQM se relacionan
significativamente con la formacion académica del piloto civil en las escuelas de
aviacion civil del Pera — 2021.

Como se muestra en la tabla 4, la prueba estadistica que se utilizé para verificar
la hipotesis alterna especifica 3 “Los resultados del modelo de gestion de calidad
EFQM se relaciona de manera significativa con la formacién académica del piloto
civil en las escuelas de aviacion civil del Perd — 2021.” Rho Spearman que
confirma la hipotesis especifica 1.

La prueba estadistica arroja un (rs=0,467), es decir, se comprueba que existe
una correlacion moderada baja entre las variables, quiere decir, si la variable de
gestion de calidad baja, el nivel de formacién académica también baja.

Tabla 9:

Prueba de correlacion de hipotesis general (resultados del modelo EFQM vy
formacion académica)

Correlaciones

Resultados
del modelo Formacioén
EFQM académica
Rho de Resultados del modelo Coeficiente de 1,000 467"
Spearman EFQM correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
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Formacién académica Coeficiente de 467" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia mediante el software IBM SPSS statistics 25.

DISCUSION

La presente investigacion se formulé como propésito determinar la relacion de la
gestion de calidad en la formacién académica en el piloto civil en las escuelas de
aviacion civil del Perti — 2021”. Se empleé la prueba de Rho de Spearman para
establecer la correlacion de las variables en los pilotos encuestados. Se encontré
una correlacion moderada entre éstas (rs=0,509), con una significancia por
debajo a la plasmada en la investigacion (Hernandez et al.,, 2014).
proporcionando validez a la hipotesis de estudio.

Valorando la contribucién de Ramos et al., (2016), asi como los planteamientos
de Santo y Diez (2016), respecto al estudio del desempefio de las instituciones
educativas usando el modelo GC - EFQM, los cuales he tomado como
fundamento teorico, descubro coincidencia con los autores. Considero que este
modelo traera un mayor compromiso por parte de todo el personal que contribuye
en la formacion, generando estudiantes aptos para la competencia laboral;
haciendo por consiguiente a las escuelas mas competitivas y favoreciendo la
rentabilidad de la ensefianza.

Como se ha indicado, el presente trabajo se propuso establecer la relacion entre
la gestion de calidad y la formacion académica en el piloto civil en las escuelas
de aviacion civil del Pera — 2021. De acuerdo a la prueba de Rho de Spearman
se pretendio identificar el grado de relacion que tiene la dimensién 1 “Direccion”,
sobre del modelo de gestion de calidad EFQM; presentando una correlacion baja
y directa de 0,434 entre ellas, con un nivel de significancia por debajo de la
delineada en la investigacion (Hernandez et al., 2014).

La investigacion de Tamayo et al., (2019) titulada “Pertinencia de la tutoria:
Carrera administracion de empresas de la Universidad Metropolitana del
Ecuador”, de tipo bibliografica y con revision de material referido al tema; en sus
conclusiones exige a las personas implicadas en la direccién la utilizacién de
procedimientos nuevos en el adiestramiento de la ensefianza, mas habituados a
los perfiles y al campo donde se desarrollara el egresado.

Adicionalmente resalta una adecuada conduccién del profesional en formacion
en las diversas etapas académicas, el interés que necesitan las personas y
grupos tanto en lo social y educativo, y la vision de un desarrollo en el
adiestramiento integral y valores en el graduado.

Ahora bien, se hall6 semejanza con el estudio de Sanchez (2017), titulado
“Analisis sobre las diferencias de percepcidén de la cultura organizacional en
instituciones de educacién superior del sur de Sonora”; donde la cultura
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organizacional es un componente clave en el éxito y desarrollo de la
organizacion. El estudio concluye que se deben tomar acciones con el fin de
mejorar y transformar la calidad de dichas instituciones, fuertemente
influenciadas por la cultura organizacional, mediante la gestiébn administrativa y
académica.

Este trabajo trazo la finalidad de determinar la relacion de la ejecucion del modelo
de gestion de calidad EFQM vy la formacién académica. A partir de la prueba de
Spearman se logro establecer la correlacién que tiene la dimension 2 “Ejecucion”
en el modelo EFQM. Se obtuvo una correlacion moderada baja de 0,493.
Asimismo se dio por valida la hipétesis planteada aseverando que hay una
correlacion significativa entre ellas.

La investigacion de Cervantes et al., (2018) titulada “Calidad de servicio en una
institucion de educacion superior en la ciudad de Barranquilla”, mostré similitud
con el analisis desarrollado, ya que mide la calidad del servicio acorde a las
necesidades y requerimientos establecidos por los clientes externos en una
institucion privada de educacion superior. El estudio concluyo que la calidad del
servicio depende de la experiencia generada en el proceso de prestacion de este
por parte de la institucion a sus clientes; por lo tanto la tendencia es de potenciar
estos requerimientos para diferenciarse de sus competidores.

Asi mismo Paez et al., (2019) en su investigacion “El trabajo metodoldgico, una
mirada desde los programas académicos de posgrados”, presenta como objetivo
optimizar el procedimiento educativo de los maestros, desde el perfil de
formacion en la misma pedagogia en el prototipo de creacion posgraduada;
investigacion que se realiza usando el sistema dialéctico materialista. El estudio
concluyo la necesidad de optimizar el adiestramiento de profesionales en la
instruccion y en el aprendizaje por medio de la direccion pedagdgica en el centro
de estudio universitario, con el fin de alcanzar mayor eficacia y efectividad.

El presente analisis se plante6é determinar la relacion de los resultados del
modelo de gestion de calidad EFQM con la formacion académica del piloto civil.
A partir de la prueba de spearman se logroé identificar la dimension 3 “resultados”
sobre el modelo EFQM en las escuelas. Se demostré la correlacion moderada
baja de 0,467, es decir si la variable de gestion de calidad baja, el nivel de
formacion académica también baja.

La investigacion de Guerrero et al., (2019) titulada “Componentes predominantes
de la accion tutorial en estudiantes universitarios”, mostré similitud con el analisis
desarrollado ya que proyectd crear la correlacion que hay entre las variables.
Lleg6 a la conclusiéon que la labor de tutoria pudo tener un lugar representativo y
sobresaliente por ser apreciada como idénea para el progreso en la universidad
en alumnos y en adiestramiento; trayendo una educacion de desarrollo integral.

Ahora bien, se hall6 semejanza con el estudio Hernandez et al.,(2018), titulado
“‘Nuevas formas de aprender: La formacién docente frente al uso de las TIC”,
donde el fin fue ejecutar las nuevas formas de aprender ante la novedad de la
ciencia. El estudio concluyd que esta investigacion resalta la significancia de
formacion de medidas educativas que sefialen las competencias de
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adiestramiento que tiene que adquirir un maestro ante la novedad de la ciencia.
TIC es tecnologias de la informacion y comunicacion.

Valorando la contribucion de Herrera et al., (2017) en su investigacion
“Validacion del cuestionario de autoevaluacion para unidades administrativas y
de servicios”, donde los resultados que indica el instrumento miden de una forma
védlida y precisa las dimensiones evaluadas. La investigacion se incluye dentro
de los estudios exploratorios y descriptivos. El estudio concluyé que la aplicacion
de esta herramienta requiere del compromiso de las autoridades institucionales
para asegurar que todo el proceso se lleve a cabo y no se quede solo por los
resultados de su aplicacion.

CONCLUSIONES

Se considera importante que las escuelas de aviacion civil del Peri se
comprometan con el estudio de la gestion de calidad EFQM, con el propésito de
ser aplicada en sus centros de estudios; ya que muchos graduados no conocen
las herramientas necesarias para enfrentar una futura postulacion a una
aerolinea comercial. Ello incluye hacer un seguimiento a cada estudiante
mediante evaluaciones y reforzamientos de las materias que consolidaran sus
conocimientos. A su vez es importante la capacitaciéon continua de cada
instructor, y que ellos y todo el equipo de trabajo tenga un compromiso con la
formacion de cada estudiante. Por otro lado, es necesaria la inclusion de
materias relacionadas con las exigencias de postular a una aerolinea comercial
algo que traera mas prestigio a la escuela.

Con respecto a la relacion que existe entre la formacion académica de los pilotos
y la gestién de calidad basada en el modelo EFQM, se pudo evidenciar una
relacion moderada. Ello implica que la formacion académica de los pilotos no
esta alcanzando el nivel esperado para ser competitivo dentro del mercado.

De igual forma en la relacién de la direccion del modelo de gestion de calidad
EFQM y la formacion académica, se presentd una correlacion baja y directa. Ello
implica que el propésito y la visién por parte del equipo de trabajo de las escuelas
no estan claras. Asi también, evidencia que todavia no se alcanza un
compromiso adecuado con el crecimiento del aprendizaje del estudiante.

De la misma manera en la relacion de la ejecucion del modelo de gestién de
calidad EFQM y la formacion académica, se logré establecer una correlacion
moderada baja, lo cual implica que debe haber un mayor cuidado y atencién por
los grupos de interés que son los trabajadores de la empresa, proveedores y
clientes externos; pues las relaciones con ellos afectan directa e indirectamente
a la empresa. Asi mismo las escuelas tienen que impulsar la inversion, la
capacitacion continua y adecuarse al desarrollo de la tecnologia.

Finalmente en la relacion de los resultados del modelo de gestion de calidad
EFQM con la formacién académica del piloto civil, se demostr6é una correlacion
moderada baja, o que indica que las escuelas no estan realizando un buen
trabajo en la direccién y ejecucién de dicha gestion. Los resultados son
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manifiestos en el estudiante graduado, lo que demuestra falta de desarrollo de
cualidades necesarias para competir en el mercado aerondutico.
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ACEPTACION DEL PROYECTO DE TESIS Y NOMBRAMIENTO DEL ASESOR DE TESIS

RESOLUCION DIRECTORAL ACADEMICA DE FACULTAD N° 012-DAFCE-RI-U.CIENTIFICA/VILLA-2021
Lima, 01 de marzo de 2021

VISTO:

Los informes de revisién independiente académica y de exoneracién del Comité de Etica

por parte del responsable de investigacion del proyecto de tesis presentado por el alumno

de la Facultad de la Carrera de Administracion de Empresas

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al Reglamento General de la Universidad Cientifica del Sur y los

reglamentos de pre/posgrado para obtener el titulo profesional/ grado académico de

Maestro/ grado académico de Doctor en la Facultad de Ciencias Empresariales se debe

desarrollar un trabajo de investigacion.

Que, de acuerdo a la normativa vigente de la Universidad Cientifica del Sur, en uso de las
atribuciones conferidas al Decano de Negocios

SE RESUELVE:
Aprobar e inscribir el proyecto de tesis presentado por el alumno de la Carrera

Administracion de Empresa y nombrar asesor para el desarrollo de tesis de lo que se indica
en la siguiente tabla:

CARRERA DIGIDI ALUMNO TITULO DE TESIS ASESOR
Gestion de calidad y su relacién con Ana Cecilia
Administracién Jonathan la formacién académica del Piloto
de empresa | N2 058- franco civil en las Escuelas de aviacién civil [Vapan Yactayo
2021-PRE1 Mufioz del Perti — 2020
Quintana

Registrese, comuniquese y archivese,

Mg. Omar Rosales Diaz

Decano de Negocios

Administracién de Empresas | Marketing y Administracién | Administracién de Negocios
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