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RESUMEN

Desde la perspectiva de este estudio, el objetivo de la investigacion considera “determinar
la relacion de la motivaciéon laboral con el desempefio de los colaboradores en Industrias
Saper Sport S.R.L. — 2021”. Dentro de la metodologia se desarrolld el disefio no
experimental, de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo correlacional. La muestra fue
censal y la conformaron 105 colaboradores de Super Sport. Para el recojo de datos se
utilizo la encuesta como técnica, de igual forma el cuestionario como instrumento con 36
items para ambas variables. Para el procesamiento de datos en el entorno inferencial
segun la prueba de normalidad se trabajo con el estadigrafo Rho de Spearman,
encontrando correlaciones positivas. Para la hip6tesis general la correlacién hallada fue
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de (r=0,764) indicando que la relacién es directa y positiva, concluyendo que la
motivacion laboral se relaciona significativamente con el desempefio laboral de los
colaboradores en Industrias Super Sport S.R.L — 2021.

Palabras clave: motivacion laboral, desempefio, motivacién intrinseca, productividad

ABSTRACT

From the perspective of this study, the objective of the research considers “to determine
the relationship of work motivation with the performance of employees at Industrias
Saper Sport S.R.L. - 2021 ". Within the methodology, a non-experimental design was
developed, with a quantitative approach, correlational descriptive scope. The sample was
census and was made up of 105 Super Sport collaborators. For data collection, the survey
was used as a technique, in the same way the questionnaire as an instrument with 36 items
for both variables. For data processing in the inferential environment according to the
normality test, the Spearman Rho statistician was used, finding positive correlations. For
the general hypothesis, the correlation found was (r = 0.764) indicating that the
relationship is direct and positive, concluding that work motivation is significantly related
to the work performance of employees at Industrias Stper Sport S.R.L - 2021.

Keywords: work motivation, performance, intrinsic motivation, productivity

INTRODUCCION

La motivacion esta enfocada a conseguir una meta trazada. En las organizaciones, el
colaborador desarrolla su trabajo para lograr resultados que son éptimos y le permiten
satisfacciones laborales como linea de carrera, recompensas bonos entre otros. Esta forma
de reconocimiento se vuelve ente de satisfaccion y aporta a la retencion del personal, ya
que se trata de individuos con suefios y necesidades (Robbins,1999). Es asi que se
considera que la motivacion representa el deseo de querer esforzarse con el propésito de
alcanzar las metas planteadas por la organizacién y esto va vinculado a satisfacer ciertas
necesidades individuales.

Uno de los mayores inconvenientes existente en las empresas es la baja motivacién, que
afecta el desempefio laboral del colaborador perjudicando la productividad y las finanzas
de las organizaciones. Whetten & Cameron (2005) sefialan que el desempefio laboral es
el efecto de la destreza guiada por la motivacion, donde confluyen el ingenio, el
compromiso y el deseo. Es asi que el colaborador se nutre de estos elementos para lograr
satisfaccion en su labor. La empresa Google es considerada como una de las 100 mejores
organizaciones para trabajar a nivel mundial por que sus colaboradores expresan que los
objetivos estan alineados a la motivacién laboral y promueve el clima benéfico de la
organizacion, buscando en todo momento tratarlos y recompensarlos. Best Multinational
Workplaces 2020)
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La motivacion en relacion al desempefio laboral va tomando gran importancia en las
organizaciones. Muchas de ellas se mueven mediante su fuerza laboral, siendo un pilar
fundamental y vital para su productividad y rentabilidad. Cuando la organizacion cede a
los colaboradores un sentido de intervencion con la empresa, reflejaran un incremento del
redimiendo y compromiso por parte del capital humano. En la investigacion plasmada
por la encuestadora Gallup (2019), concluyen que s6lo un 15 % de los empleados
muestran entusiasmo por el desarrollo de sus compafiias en relacion al futuro, dichas
cifras comunican carencia de motivacion por parte del trabajador en una empresa. De otro
lado, en el Per( se aprecia una alta tasa de rotacion de colaboradores con respecto a
Latinoamérica, cuyo promedio era del 20 %, segun un informe de PWC (2018) reflejando
que la rotacion tenia como causa principal la desmotivacion del colaborador. A raiz de
estos resultados, muchos lideres de departamentos implementaron nuevas estrategias para
mantener a sus colaboradores motivados. Aumentando el nivel de contentamiento y
productividad en cada uno de ellos (Molina, 2019).

Respecto al estudio sobre la motivacién Herzberg (1959), basa su teoria en un equilibrio,
relacionado a factores tanto de higiene como motivadores. Dado que, si un colaborador
ejerce su labor en inadecuadas condiciones de higiene, sentird insatisfaccion, Si las
condiciones en mencion mejoran, el individuo se sentira satisfecho. Ambos factores son
necesarios para generar satisfaccion en el individuo, si carece de ellas o son las menos
indicadas, generara en el colaborador cierto grado de insatisfaccion. Segun Chiavenato
(2019), la motivacion es aquella razon que empuja a un individuo a proceder de cierta
forma o provoca minimo una inclinacién hacia una conducta. Este accionar del individuo
puede estar generado por un estimulo, ya sea interno o externo, funcionando asi mediante
fuerzas activas e impulsoras. Koontz, et. al. (2012), refiere que la motivacion es aplicada
a impulsos, anhelos, deseos, necesidades y fuerzas semejantes. Los lideres gerenciales
realizan cosas para complacer deseos e impulsos de los colaboradores y los incitan a
comportarse del modo esperado.

En relacion a la motivacion intrinseca Montico (2004), manifiesta es la experiencia de la
autodeterminacion, competencia y sentimiento, produciendo la ejecucion de la tarea
encomendada y no depende del contexto externo.

Se analiza también la motivacion extrinseca que, segin Medellin (2010), permite que el
individuo participe en una actividad relacionada con la consecucién de una recompensa,
sus actos estdn promovidos por estimulos que pueden ser econdmicos, dias libres,
flexibilidad de horarios, entre otros y aportan a los procesos motivacionales.

Del mismo modo la motivacion trascendental para Carrera et. al., (2006), es denominada
emocional, porque el colaborador trabaja para los intereses generales y no los suyos
propios, en consecuencia contribuye con todas sus potencialidades y posibilidades al
cumplimiento de metas de la organizacion.

El  desempefio del colaborador se puede expresar desde el punto de vista del
comportamiento que muestra en su puesto de labor y esta influenciado por factores como
conocimiento, destrezas y habilidades que repercuten en si mismo. Robbins y Judge
(2009) mencionan que la meta que se traza el colaborador es de significativo valor
personal y para el progreso de su desempefio. Para Palaci (2005), el desempefio se refleja
en un buen resultado de las actividades laborales del colaborador y aporta a las metas
establecidas por parte de la empresa.
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La productividad en el desemperfio laboral se puede apreciar como la correspondencia
entre la produccidn de bienes y servicios, la cuantificacidn de capital requerido, el trabajo
y el uso de insumos apropiados (Garza, 2006).

Las competencias permiten observar las  habilidades, destrezas y conocimientos que
tiene el colaborador al desempefar una labor. Amaru (2009) reconoce la importancia de
las competencias y menciona que estas llevan a una ventaja competitiva que busca ser
visualizada por los clientes, contando con algun recurso singular.

Finalmente, otro elemento que aporta a la productividad es la eficiencia del colaborador
que se muestra en el cumplimiento de la labor de forma asertiva y oportuna, mostrando
una gran responsabilidad y compromiso con sus superiores y con la organizacion. Amaru
(2009), sefiala que el colaborador demuestra eficiencia cuando busca realizar la tarea
de forma idonea, realizando labores de modo inteligente, aminorando el esfuerzo y
optimizando recursos. Del mismo modo Chiavenato (2014), indica que el colaborador
demuestra eficiencia cuando emplea adecuadamente los recursos dados estableciendo una
relacion entre costos y beneficios.

Antecedentes

Manjarrez et.al. (2019). Investigd La motivacion en el desempefio laboral de los
empleados de los hoteles en el canton Quevedo, Ecuador. En el afan de conocer el grado
de motivacion con la que se desenvuelve el colaborador en su zona de trabajo buscaron
identificar esta relacion, concluyendo que se debe tomar en cuenta la autonomia del
colaborador porque es la base de su motivacion. Demostraron la relacién de influencia
entre motivacion y desempefio laboral.

Larzabal (2019), investigé la relacion de la motivacion y el desempefio laboral en la
empresa Envatub S.A. de la provincia de Pichincha. Buscd establecer el nivel de relacién
entre sus variables. Concluyd que los colaboradores requieren cubrir necesidades de
seguridad, autorrealizacion y autoestima, asi mismo hallaron que las necesidades de
pertenencia y sociales obtuvieron un nivel bajo en el proceso de analisis, sin embargo
el desempefio laboral presentd un alto rango en competencias del personal. Es necesario
considerar un vinculo posible entre la motivacion y el comportamiento del colaborador.

Morales (2017), investigd la incidencia de los factores intrinsecos y extrinsecos en la
Motivacion y su repercusion en desempefio el laboral de los trabajadores. Buscaba
interpretar la relacion de estos elementos y demostré que las causas motivacionales
repercuten en el desempefio laboral, siendo los factores de mayor incidencia la
comunicacion adecuada, los incentivos, capacitacion, el buen liderazgo y reconocimiento
y que todos en conjunto 000000inciden en el desempefio laboral de los colaboradores.

Luna (2019), en su Articulo cientifico titulado “Cultura y clima organizacional en el
desempefio laboral de los empleados de los distritos costefios de educacion en el
Ecuador”. Muestra como resultado que la significancia del desempefio de los
colaboradores debe ser entendida y el compromiso sincero debe dirigirse en ese rumbo.
El estudio concluy6 que los resultados sugieren rumbos prometedores para el modelo
tedrico ya que logra describir la cultura organizacional y la sobresaliente conducta de los
colaboradores.
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Santacruz (2017), titul6 a su tesis “La influencia de la motivacion en el desempefio laboral
de los funcionarios en el municipio del distrito metropolitano de Quito, administracién
zonal Eloy Alfaro en el afio 2016”. Mostré resultados que reflejaron que en relacién a la
variable independiente el personal muestra un bajo nivel debido a la falta de
comunicacion, incentivos y reconocimientos. Con respecto a la segunda variable muestra
que la mayoria de los factores de entorno afectan el desempefio. La indagacion concluy6
que toda motivacion toma efecto en el desempefio de labor de un empleado. También que
las condiciones fisicas y ambientales no Optimas generan baja motivacion y esta se ve
reflejada en un desempefio laboral no destacado.

Chenet (2019) desarrolld el articulo cientifico titulado “Motivacion y desempefio laboral
en docentes de la facultad de enfermeria de la Universidad Nacional de Huancavelica
Pera”. Los resultados del estudio indicaron que un 61.11% de los datos procesados
reflejan una favorable motivacion en el trabajo, el 33.3% excelente y 5.6% buena, para la
segunda variable los resultados reflejan que 22.2% es bueno y 11.1% regular. El estudio
concluy6 que existe un vinculo positivo y significativo para ambas variables en relacion
al docente de la facultad estudiada.

Apaza (2017) presentd el articulo cientifico titulado “Factores Motivacionales y su
desempefio laboral en la municipalidad distrital de San Jeronimo, Andahuaylas region de
Apurimac, 2016”. Los frutos de dicha investigacion determinan la existencia de relacion
entre los factores motivacionales y el desempefio laboral, mostrando un vinculo
significativo de un coeficiente de 0.603 entre ambas variables. El estudio concluyé que
existe relacion directa de dependencia entre las 2 variables.

Callata et.al., (2018), en su investigacion titulada “Motivacion laboral y desempefio
docente en la facultad de la educacion de la una — Puno”. Mostraron resultados que
determinaron que el 59.1% de docentes manifiestan alta satisfaccion, el 79.5 muestran
alta motivacién, observaron que un 77.3% representa la categoria buena en relacion al
desempefio de docentes. El estudio demostrd una correlacion baja con tendencia positiva
entre las variables.

Huanca (2020), en su articulo cientifico titulado “Factores de desempefio laboral dentro
de las organizaciones”. Los resultados mostraron que los factores més significativos y
positivos en relacion al desempefio laboral son: salario, compensacion y/o remuneracion.
El estudio concluyé que las organizaciones se preocupan por mantener salarios
competitivos, que los objetivos principales en un sistema de compensaciones es la
retencion del personal siendo estos factores directos para determinar el comportamiento
del rendimiento en el trabajo.

Arango (2018), en su tesis titulada “Motivacion y su influencia en el desempeno laboral
de los trabajadores de mi Banco, agencia de Lima Este, Lima 2018”. Los resultados
demostraron que la motivacion se vincula positiva y considerablemente con el desempefio
de actividades de los cooperadores en dicha empresa. Concluy6 que las indoles de labor
influyen perfectamente en el desempefio de los cooperadores, asi como también los
factores motivacionales y los reconocimientos a los colaboradores se relacionan
directamente con el desenvolvimiento en sus tareas.

En Industrias Stper Sport S.R.L. el rubro de negocio es la fabricacion de prendas de
vestir y la venta por mayor de productos textiles, contando con veintiln afios de
experiencia en el mercado peruano, actualmente son 105 colaboradores que forman parte
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de la organizacién. Se observa que el personal muestra inseguridad por la nueva crisis
sanitaria que se padece a nivel mundial, no esta rindiendo lo suficiente segun las metas
planteadas por el area de produccion.

La investigacion se justifica porque busca que los resultados sean de uso y beneficio para
la organizacion “Super Sport S.R.L.” recomendando estrategias que les permitan tomar
decisiones y acciones correctas con relaciéon al desarrollo de ambientes motivadores
preferidos por los colaboradores, teniendo asi un desempefio 6ptimo por parte del
colaborador. Asi mismo aspira a contribuir a las bases tedricas para investigaciones
posteriores que aborden el tema de motivacion (Herzberg) y su relacién hacia el
desempefio de los colaboradores en las empresas (Chiavenato), los cuales servirdn como
sustento y andlisis de interpretacion teodrica contribuyendo al avance de la ciencia,
teniendo como aporte significativo un instrumentos para el recojo de datos en la
investigacion.

El objetivos de la investigacion fue determinar si la motivacion laboral se relaciona con
el desempefio de los colaboradores en industrias Super Sport S.R.L. —2021”.y la hipotesis
general precisa que la motivacion laboral se relaciona significativamente con el
desempefio de los colaboradores en industrias Super Sport S.R.L. — 2021.

METODOLOGIA

El estudio corresponde al disefio no experimental transversal de enfoque cuantitativo.,
tipo aplicado, de nivel descriptivo - correlacional. Ademas, la muestra fue censal
conformada por 105 colaboradores de la empresa en estudio. Se utilizo la encuesta como
técnica y el cuestionario como instrumento, el que fue validado por criterios de jueces
expertos y la confiabilidad calculada con el Alfa de Cronbach, obteniendo los resultados
mostrados en la tabla 1.

Tabla 1

Confiabilidad del instrumento

Variables Alfa de Confiabilidad
Cronbach

Motivacion Laboral 0,740 Confiable

Desempefio 0,816 Confiable

Nota: Se describen los valores de confiabilidad hallados a través del Alfa de Cronbach
Fuente: Elaboracién propia

Baremos

En la presentacion de los datos dentro de la estadistica descriptiva para las variables y
dimensiones se utilizd6 un baremo en los percentiles 33 y 66 representado con la
escala:”bajo, medio y alto” y se hallaron segun la tabla 2.
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Tabla 2

Distribucién de baremos

Variable/dimension Nro. Punt. Méax Bajo Medio Alto
Preguntas

Motivacion instrinseca 6 30 [6-14] [15-22] [23-30]
Motivacién extrinseca 6 30  [6-14] [15-22] [23-30]
Motivacion trascendental 6 30 [6-14] [15-22] [23-30]
Productividad 6 30  [6-14] [15-22] [23-30]
Competencia 6 30 [6-14] [15-22] [23-30]
Eficiencia 6 30  [6-14] [15-22] [23-30]
Motivacion laboral 18 0 [18-42] [43-66] [67-90]
Desempefio 18 90  [1842] [43-66] [67-90]

Nota: Se detalla la valoracion de los instrumentos segln su nivel de respuestas.
Fuente: Elaboracién propia

RESULTADOS

Estadistica Descriptiva

Tabla 3

Frecuencia de la motivacion laboral y desempefio

Escala Motivacion laboral Desempefio
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0% 0 0%
Medio 24 23% 13 12%
Alto 81 7% 92 88%
Total 105 100% 105 100%

Nota: Muestra del valor porcentual a nivel de escalas para ambas variables.
Fuente: Elaboracion propia

En funcion a la tabla 3, se evidencia que los porcentajes de las variables motivacion
laboral y desempefio se concentran en un 23% Yy 12% en la escala medioy 77% y 88% en
la escala alto. Esto queda fortaleciendo por lo planteado por Herberz que indica que la
motivacién laboral se fundamenta a través de los factores de motivacion e higiene. Por
otro lado, el desempefio a través del esfuerzo y de sus habilidades, conocimientos y
destrezas constituye un comportamiento en determinado puesto laboral. Esto indica que
ambas variables se corresponden fuertemente en las escalas superiores del estudio.

Estadistica Inferencial

Prueba de normalidad

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




¥ TESIS

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Tabla 4

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?®

Estadistico gl Sig.
Motivacion intrinseca 0.147 105 0.000
Motivacién extrinseca 0.139 105 0.000
Motivacién trascendental 0.174 105 0.000
Motivacion laboral 0.101 105 0.010
Desempefio 0.072 105 0,200

Nota: Se describen los valores de normalidad hallados a través de la prueba Kolmogorov-Smirnov

Fuente: Elaboracién propia

Segun se observa en la tabla 4, Para conocer la normalidad de los datos considerados en
la presente investigacion, se sometié a la prueba “Kolmogorov-Smirnov” debido a que
cumplian la condicién de que los elementos considerados en la muestra son mayores a
cincuenta. Todas las significancias son menor al valor de alfa (o). pvalor = (0,05). Por lo
tanto, no tienen distribucién normal. Sin embargo, la variable desempefio si tiene
distribucion normal, debido a que tiene su “p valor” es “0,200’; pero como esta se va a
asociar con los valores predecesores, se concluye que los datos a relacionar no tienen

distribucién normal.

Cabe sefialar, por los hallazgos del parrafo anterior, se determina utilizar una prueba no
parameétrica, para este caso el estadistico “Rho de Spearman”. Del mismo modo, el nivel
de confianza sera el 95%, con un valor a (alfa) de 0,05.

Contrastacion de la hipdtesis general

Para efectos de realizar este proceso se plantean las siguientes hipétesis nula y alterna.

Ho “La motivacion laboral NO se relaciona significativamente con el desempefio de los
colaboradores en industrias Super Sport S.R.L. — 2021”.
Ha “La motivacion laboral se relaciona significativamente con el desempefio de los
colaboradores en industrias Super Sport S.R.L. — 2021”.

Tabla s

Prueba “Rho de Spearman ” para la hip6tesis general

Motivacion laboral Desempefio
Rho de Spearman Motivacion  Coeficiente de 1.000 764”
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 105 105
Desempefio  Coeficiente de 764" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 105 105

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: se detalla el valor del coeficiente obtenido en la prueba de Rho de Spearman

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a los resultados obtenidos en la tabla 5, se determina que la correlacion es
directa, porque el coeficiente de correlacion “Rho de Spearman” es (0,764) positivo. Es
decir, si la percepcion de la motivacion laboral se eleva, el desempefio también lo hace.
Asimismo, el grado de significancia de la prueba es (p=0,000 < a=0,05). Esto no indica
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que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna descrita por: “La
motivacion laboral se relaciona significativamente con el desempefio de los colaboradores
en industrias Super Sport S.R.L. —2021”.

Contrastacion de la primera hipétesis especifica
Cabe destacar a las siguientes: hip6tesis nula y alterna.

Ho “La motivacion intrinseca NO se relaciona significativamente con el desempefio de
los colaboradores en Industrias Super Sport S.R.L. -2021”.

Ha “La motivacion intrinseca se relaciona significativamente con el desempefio de los
colaboradores en Industrias Super Sport S.R.L. -2021”.

Tabla 6

Prueba “Rho de Spearman” para la primera hipotesis especifica

Motivacién instrinseca Desempefio
Rho de Spearman Motivacion  Coeficiente de 1.000 713”7
intrinseca correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 105 105
Desempefio  Coeficiente de 713" 1.000
correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 105 105

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Se describe el coeficiente de correlacidn obtenido a través de la prueba Rho de Spearman
Fuente: Elaboracién propia

En relacion a los resultados obtenidos en la tabla 6, se determina que la correlacién es
directa, porque el coeficiente de correlacion “Rho de Spearman” es “0,713” positivo. Es
decir, si la percepcion de la motivacion intrinseca se eleva, el desempefio también lo hace.
Asimismo, el grado de significancia de la prueba es (p=0,000 < 0=0,05). Esto no indica
que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna descrita por: “La
motivacion intrinseca se relaciona significativamente con el desempefio de los
colaboradores en Industrias Saper Sport S.R.L. -2021”.

Contrastacion de la segunda hipdtesis especifica
Aqui se presentan las siguientes: hipotesis nula y alterna

Ho “La motivacién extrinseca NO se relaciona significativamente con el desempefio de
los colaboradores en Industrias Super Sport S.R.L. -2021”.

Ha “La motivacion extrinseca se relaciona significativamente con el desempefio de los
colaboradores en Industrias Super Sport S.R.L. -2021”.
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Tabla 7

Prueba Rho de Spearman para la segunda hipotesis especifica

Motivacion extrinseca Desempefio
Rho de Spearman Motivacion  Coeficiente de 1.000 761"

extrinseca correlacion ’

Sig. (bilateral) 0.000

N 105 105
Desempefio  Coeficiente de 761" 1.000

correlacion '

Sig. (bilateral) 0.000

N 105 105

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Se describe el coeficiente de correlacidn obtenido a través de la prueba Rho de Spearman
Fuente: Elaboracion propia

En funcion a los resultados obtenidos en la tabla 7, se determina que la correlacién es
directa, porque el coeficiente de correlacion “Rho de Spearman” es “0,761” positivo. Es
decir, si la percepcion de la motivacion extrinseca aumenta, el desempefio también lo
hace. Asimismo, el grado de significancia de la prueba es (p=0,000 < a=0,05). Esto no
indica que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna descrita por: “La
motivacion extrinseca se relaciona significativamente con el desempefio de los
colaboradores en Industrias Super Sport S.R.L. -2021”.

Contrastacion de la tercera hipdtesis especifica
Para realizar el proceso se plantea las siguientes: hip6tesis nula y alterna.

Ho “La motivacion trascendental NO se relaciona significativamente con el
desempefio de los colaboradores en Industrias Stper Sport S.R.L. -2021”.

Ha “La motivacion trascendental se relaciona significativamente con el desempefio de
los colaboradores en Industrias Stper Sport S.R.L. -2021”.

Tabla 8

Prueba “Rho de Spearman ” para la tercera hipotesis especifica

Motivacion trascendental ~ Desempefio

Rho de Spearman Motivacion  Coeficiente de 1.000 581"
trascendental correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 105 105
Desempefio  Coeficiente de 581" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 105 105

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Se describe el coeficiente de correlacién obtenido a través de la prueba Rho de Spearman
Fuente: Elaboracidn propia

Cabe resaltar los resultados hallados donde se determina que la correlacion es directa,
porque el coeficiente de correlacion “Rho de Spearman” es “0,581” positivo. Es decir, si
la percepcion de la motivacion trascendental incrementa, el desempefio también lo hace.
Asimismo, el grado de significancia de la prueba es (p=0,000 < 0=0,05). En consecuencia.
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipodtesis alterna descrita por: “La motivacién
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trascendental se relaciona significativamente con el desempefio de los colaboradores en
Industrias Super Sport S.R.L. -2021”. obteniendo los resultados mostrados en la tabla 8.

DISCUSION

Segun los resultados con evidencia cientifica, muestra que la hipétesis general obtuvo el
valor de (Rho=0.764, p=0,000 < 0=0,05). rechazando la Ho (hipétesis nula), y
aceptandose la hipotesis alterna, afirmandose que La motivacion laboral se relaciona
significativamente con el desempefio de los colaboradores en industrias Super Sport
S.R.L. —2021. Chenet (2019) también demostr6 que existe una correlacién significativa
y positiva entre la Motivaciony desempefio laboral. Santacruz (2017), afirmé que que
la motivacion llega ser un factor significativo influyente en el actuar del colaborador. Es
por ello, cuando observamos un mal desempefio, es probables que sea a causa de falta de
motivacion. Luna (2019) demostrd que existen disefios en modelos tedricos que se basan
en objetivos que sirven para identificar cualquier relacion entre la cultura que maneja la
organizaciony el desempefio mostrado en la ciudadania organizacional. Ademas, Morales
(2017) sefial6 que los factores motivacionales de mayor incidencia muestran relacion
directa en cuanto a logros en el desempefio del personal. De igual forma, Apaza (2017)
menciono el rol importante que cumple los factores motivacionales cuando estos son
aplicados de modo continuo en la organizacion, se logra un alto nivel de desempefio y
satisfaccion laboral. Por otra parte, Callata (2018) refuerza que los factores de higiene no
aseguran un incremento de la motivacion en cuanto al personal a diferencia de los factores
motivadores, los cuales se encuentran vinculados a experiencias satisfactorias. Arango
(2018), afirma que los factores motivacionales influyen positiva y 6ptimamente en el
desemperio laboral. Las teorias del comportamiento humano son un aporte importante en
las organizaciones, los resultados de los estudios anteriores coinciden con la importancia
de la motivacion y como esta se relaciona con el desempefio laboral de los colaboradores,
el desempefio en sus puestos de trabajo y el compromiso que sienten hacia la
organizacion.

Con respecto a la hipotesis especifica 1 permite rechazar la Ho (hipotesis nula),y
aceptandose la hipoétesis alterna, se demuestra con evidencia estadistica, con un
(Rho=0,713, p=0,000 < 0a=0,05). Afirmandose que la motivacion intrinseca se relaciona
significativamente con el desempefio de los colaboradores en Industrias Super Sport
S.R.L. -2021, Segun Herzberg(1959) los factores higiénicos estan vinculados a las
condiciones que la empresa maneja y estas si no son optimas, solo podria generar con
mayor insatisfaccion y se mantendran en el caso de ser las ideales, mas no incrementaria
la motivacion y tampoco impulsaria a motivar al personal, esto solo puede ser cubierto
mediante los factores motivacionales, siendo estos los que estan relacionados
directamente a la persona, dicha teoria fue confirmada en la primera hipdtesis especifica.

Los resultados de la hipotesis especifica 2, en cuanto al puntaje con evidencia cientifica
fue (Rho=0.761, p=0,000 < a=0,05). rechazando la Ho (hip6tesis nula), y aceptandose la
hipdtesis alterna, afirmandose que la motivacion extrinseca se relaciona
significativamente con el desempefio de los colaboradores en Industrias Super Sport
S.R.L. -2021. Medellin (2010) define a la motivacién extrinseca como aquella actividad
ejercida que es producida por estimulos, cuyo objetivo se basa en la recompensa. Las
investigaciones muestran que una empresa que muestra preocupacion por sus empleados
obtendra buenos resultados en la productividad debido a un buen desempefio laboral.
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Finalmente, la hipdtesis especifica 3, obtuvo el valor de (Rho=0,581, p=0,000 < a=0,05)
lo que permite rechazar la Ho (hipotesis nula), y aceptar la hipdtesis alterna, con la
incidencia significativa de la motivacion transcendental en el desempefio los
colaboradores; asimismo Carrera et. al., (2006) refuerzan los resultados obtenidos al
afirmar que la motivacion trascendental busca involucrase con la direccionalidad de la
mision de la organizacion, ya que el colaborador de la corporacion trabaja en bien general
de la misma y no en sus intereses individuales.

CONCLUSIONES

Primero, se concluye que existe una relacion entre la Motivacion laboral y desempefio
laboral, entendiendo que la motivacién empuja a un individuo a actuar en la busqueda de
un propdésito mejorando para ello su desempefio.

Con respecto a la motivacion intrinseca y desempefio laboral, confirmamos que la
motivacion nace dentro del sujeto y genera estimulos propios que se manifiestan en el
desempefio laboral.

La motivacion extrinseca aporta un gran valor al y desempefio laboral, una organizacion
que se preocupa por el bienestar de sus colaboradores en remuneraciones, ambientes,
equipos de trabajo entre otros los motiva a seguir, y su desempefio no solo mejora sino
que se hace eficiente.

Los intereses globales, son necesario fortalecerlos en la organizacion. La motivacion
trascendental y el desempefio presentan una correspondencia de valor.
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