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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo tiene como propósito la implementación de una academia digital 

para el aprendizaje e-learning dirigido a estudiantes universitarios del programa de 

personas que trabajan y que residen en Lima Metropolitana, el nombre de la empresa 

será Creatividad y Negocios. Nuestra propuesta consiste en brindar cursos de 

pensamiento creativo, manejo de herramientas digitales y desarrollo personal. 

Logramos determinar la viabilidad en la ejecución del proyecto al calcular su 

rentabilidad, también hemos elaborado, mediante un análisis del entorno, los siguientes 

planes: Plan Estratégico, enfocándonos en aprovechar las herramientas tecnológicas y 

la tendencia actual debido al COVID-19; el Plan de Marketing, donde definimos los 

objetivos cuantitativos y cualitativos para posicionarnos en la mente de nuestros 

estudiantes; un Plan de Operaciones, enfocado en brindar la mejor experiencia a 

nuestros colaboradores y público objetivo; el Plan Financiero, donde proyectamos una 

venta anual de 4470 cursos, una inversión inicial requerida de S/ 12,000.00, punto de 

equilibrio de 2297 cursos vendidos y una utilidad neta de S/ 39,363.15; y por último 

detallamos a nuestro equipo gerencial.   

Concluimos entonces que la empresa Creatividad y Negocios representa una idea de 

negocios adecuada, en un mundo cada vez más digitalizado donde la educación online 

tiene una mayor aceptación y demanda. 
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ABSTRACT 

The purpose of this work is the implementation of a digital academy for e-learning aimed 

at university students of the working people program who live in Metropolitan Lima, the 

name of the company will be Creativity and Business. Our proposal is to provide courses 

in creative thinking, management of digital tools and personal development. 

We managed to determine the feasibility in the execution of the project by calculating 

its profitability, we have also developed, through an analysis of the environment, the 

following plans: Strategic Plan, focusing on taking advantage of technological tools and 

the current trend due to COVID-19; the Marketing Plan, where we define the 

quantitative and qualitative objectives to position ourselves in the minds of our 

students; an Operations Plan, focused on providing the best experience to our 

employees and target audience; the Financial Plan, where we project an annual sale of 

4470 courses, an initial investment required of S / 12,000. 00, break-even point of 2297 

courses sold and a net profit of S/ 34,095.23; and finally we detail our management 

team.   

We conclude then that the company Creatividad y Negocios represents an appropriate 

business idea, in an increasingly digitalized world where online education has a greater 

acceptance and demand.  
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad las personas están optando por adquirir conocimientos mediante 

diversas fuentes y una de ellas son las academias digitales, las cuales se enfocan a 

impartir conocimientos específicos de forma interactiva y a corto o largo plazo. Este 

nuevo modelo de negocio utiliza la tecnología para conectar estudiantes con 

especialistas de cualquier parte del mundo. 

En relación a ello, para mantenerse en la vanguardia de estos cambios tecnológicos, 

cada vez más universidades buscan crear alianzas estratégicas con academias digitales 

que ayuden a potenciar el crecimiento personal y profesional de sus estudiantes; de esta 

forma buscan generar un valor agregado que les permite estar a un nivel mayor que la 

competencia. 

En ese sentido, a raíz de la pandemia el 100% de universidades han pasado al formato 

de educación virtual, esto ha permitido que muchos estudiantes puedan conocer los 

beneficios de esta modalidad y cuando regresemos a una modalidad presencial, dejará 

a los estudiantes con una mejor idea de cuál sería la mejor opción entre una educación 

presencial y/o virtual que pueda ajustarse a sus necesidades y tiempo. 

Por lo cual, surge la idea de crear una academia digital que se adapte a las nuevas 

tendencias de aprendizaje en línea y vamos a definir las pautas en el siguiente plan de 

negocios, desarrollando un tipo de negocio rentable que ofrece calidad de enseñanza, 

maximizando sus procesos con una constante innovación tecnológica. 

  



 

2 
 

I. DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 

1. Análisis del entorno 

1.1 Análisis PESTEL 

1.1.1 Político 

De acuerdo al informe del diario (GESTIÓN, 2018) la política en el Perú se 

ve afectada por los diferentes sucesos que salen a luz y los constantes 

enfrentamientos entre las instituciones de poder. Así mismo, en el país 

los grandes niveles de corrupción disfrazados de burocracia ponen 

barreras para que nuevos competidores puedan surgir, llegando al punto 

de fiscalizar y cerrar negocios por distintos motivos, los cuales, no aplican 

para las grandes empresas.  

Consideramos que esto nos puede afectar a la empresa de forma negativa 

a la formalización de empresas debido a la corrupción. 

1.1.2 Económico 

De acuerdo a un informe emitido por el (MEF, 2021) “para el año 2022, 

se proyecta que la economía tendrá un crecimiento de 4,8 % mediante 

inversiones públicas y privadas”. Esto favorece el creciente interés de las 

personas por invertir en desarrollar su creatividad y conocimiento. 

Un país que mantiene o impulsa su economía a un crecimiento, es un 

beneficio para las nuevas oportunidades, a la misma hay mayor 

competencia y mejora el nivel de vida. 
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1.1.3 Social 

De acuerdo a Revista Economía (2021), debido a la pandemia la 

educación online ha crecido más que nunca y ha ayudado al crecimiento 

de muchas instituciones que brindan cursos por esta modalidad. 

Adicionalmente, la cada vez mayor dependencia de las personas a utilizar 

la tecnología, influirá mucho en la forma que van a preferir educarse junto 

a que estos nuevos conocimientos que adicionalmente sean impartidos 

en horarios flexibles que se adapten a la disponibilidad de las personas. 

Por tal motivo buscamos aprovechar esta tendencia que ha generado el 

crecimiento a nivel global del E-learning. 

1.1.4 Tecnológico 

De acuerdo a AulaPlaneta (2021), debido al confinamiento ha hecho 

crecer la tendencia del uso del servicio de Internet y con ello el cambio 

de nuestros hábitos no solo en nuestro día a día, si no en el cambio de 

nuestra rutina personal y en lo laboral, esto promueve más la necesidad 

de establecer diferentes metodologías de aprendizaje con relación a la 

nueva normalidad. 

En este sentido han aparecido muchas empresas con buenas propuestas 

tecnológicas para que se pueda impartir conocimiento de forma 

interactiva, esto provoca una creación constante de nuevas herramientas 

informáticas las cuales son de bajo costo y gran calidad. 
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1.1.5 Legal 

Las plataformas de educación virtual se constituyen de herramientas 

digitales y software que contribuyen al proceso de enseñanza no 

presencial y la eficiencia, por lo que su marco legal se determina en el 

entorno educativo, especialmente en la modalidad remota. 

En la última década, varias instituciones de enseñanza mejor 

posicionadas del territorio, han brindado servicios educativos en 

modalidad remota o virtual, pero estas iniciativas se han incorporado a la 

tradición formativa de las organizaciones. Por consiguiente, ya que no hay 

posiciones legales sobre el aseguramiento y control en la calidad, por este 

motivo nuestra organización define la metodología de enseñanza. 

De acuerdo a Sequeiros (2016) “existe un vacío legal en el uso de medios 

tecnológicos, y no existen actividades regulatorias nacionales e 

internacionales efectivas”. Esto facilita el rápido ingreso de nuevos 

competidores en el mercado. 

1.1.6 Ecológico 

Con respecto al cuidado del medio ambiente, un beneficio de las 

plataformas digitales es poder brindar la facilidad tanto a colaboradores 

como consumidores, de no tener que desplazarse para poder elaborar y 

llevar uno de los cursos. 

De acuerdo a Ledesma (2020) “gracias a la crisis sanitaria se tiene una 

mayor predisposición para la educación a distancia”, donde también se 
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resalta algunos aspectos de esta modalidad como ayudar al cuidado del 

medio ambiente reduciendo la contaminación vehicular.  

1.2 Sondeo de Mercado 

1.2.1 Sondeo de Mercado local 

Actualmente nuestro país tiene 92 universidades licenciadas, 13 con 

cambio de razón social y 2 instituciones con rango de universidad; de este 

total tenemos 46 universidades ubicadas en Lima Metropolitana, siendo 

actualmente 13 universidades las que ofrecen los programas de estudios 

para personas que trabajan, detallamos los nombres a continuación: 

 

Por la pandemia todas estas instituciones se han visto perjudicadas y por 

esto se han visto obligadas a reinventarse teniendo que invertir en 

herramientas digitales y adaptarse a la modalidad online al 100%. 

Es importante mencionar en este punto, que muchos estudiantes se 

vieron afectados, ya que no tendrían las herramientas tecnológicas 
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necesarias y la falta de capacitación en el uso de las mismas para hacer 

frente a la nueva modalidad educativa.  

Sin embargo, la manera cómo podemos enriquecernos de información ha 

sido impactada radicalmente, la constante innovación de herramientas 

tecnológicas en el sector de educación, nos ha incentivado a ver de 

diferentes formas en la cual el estudiante adquiere conocimientos y el e-

learning está fomentando la motivación de superar sus barreras y 

conocimientos, con el fin de transformar su vida gracias a la educación en 

línea. 

Entonces, nuestro público objetivo está conformado por estudiantes del 

programa de personas que trabajan que se encuentran cursando los 

primeros ciclos y requieren mejorar sus habilidades creativas y sociales, 

con disponibilidad una conexión a internet estable y que tengan los 

equipos informáticos necesarios para llevar una clase en línea. 

1.3 Análisis de la empresa 

1.3.1 Matriz FODA 

a. Fortalezas  

• Personal altamente calificado. 

• Experiencia en el uso de herramientas digitales avanzadas. 

• Asociación con universidades. 

• Flexibilidad de adaptación a los cambios. 

• Estudios de casos prácticos y dinámicos. 
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b. Oportunidades  

• Creación constante de nuevas herramientas informáticas. 

• Crecimiento a nivel global de E-Learning. 

• Creciente interés de las personas por desarrollar su creatividad. 

• Competencia constante entre universidades. 

• Mayor predisposición para la educación a distancia. 

c. Debilidades  

• Financiamiento limitado. 

• Falta de certificaciones o títulos. 

• Tiempo limitado para invertir en el negocio. 

• Poca experiencia en el sector. 

• Poco reconocimiento en el mercado - marca Personal. 

d. Amenazas  

• Ingreso de nuevos competidores en el mercado. 

• Personas que consideran la capacitación como un gasto y no una 

inversión. 

• Cursos impartidos por las mismas instituciones. 

• Empresas con más experiencia y prestigio. 

• Desconfianza al ser nueva empresa. 
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1.4 Plan estratégico de la empresa 

1.4.1 Visión 

Para el 2026, ser lideres en formación creativa mediante e-Learning, 

reconocida por contar con una metodología innovadora y calidad de 

servicio. 

1.4.2 Misión 

Brindar soluciones efectivas mediante e-Learning a estudiantes de los 

primeros ciclos de la modalidad de personas que trabajan, mediante 

cursos y talleres. 

1.4.3 Objetivo estratégico 

Elaborar y ejecutar el plan de negocio, aprovechando las herramientas 

tecnológicas, las tendencias actuales, la metodología E-learning y alianzas 

con universidades. 

1.4.4 Objetivos específicos 

• Aprovechar la globalización del E-learning para incrementar un 15% 

las asociaciones con universidades en el primer semestre del 2022. 

• Brindaremos talleres de forma gratuita para promocionar la marca y 

aumentar nuestra demanda en un 35% durante el año 2021 y 2022. 

• Incorporar nuevas funcionalidades en el segundo bimestre del 2022 

para medir la satisfacción de nuestros estudiantes y mejorar la calidad 

de nuestro servicio. 
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• Aprovechar las nuevas herramientas tecnológicas a bajo precio que 

brindan mayor beneficio y poder disminuir 10% los costos. 

• Incrementar un 25% las alianzas con nuevos competidores durante el 

2022. 

• Implementar un programa de capacitación en el último trimestre del 

2022 dirigido a docentes en las universidades para incrementar un 

10% las ventas. 

1.4.5 Estrategia del negocio 

Se plantea como estrategia para alcanzar los objetivos marcar una 

diferencia en la calidad de enseñanza con la implementación de nuevas 

herramientas tecnológicas, manteniendo la vanguardia del mercado y 

brindando las mejores alternativas de aprendizaje acorde a la demanda 

actual que existe en nuestro país. 

1.4.6 Ventaja competitiva 

De acuerdo a (Porter 2007 p. 546) la ventaja competitiva es de gran 

importancia y tiene un valor fundamental para que una organización 

pueda otorgar a sus clientes. Asimismo, conforme al valor está 

relacionado a lo que las personas están dispuestas a costear en base a 

ciertos beneficios y precios que se pueda ofrecer a diferencia de la 

competencia.  

En ese sentido definimos los siguientes aspectos como fuentes 

generadoras de nuestra ventaja competitiva:  
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• Excelencia docente: Profesores con un historial académico 

sobresaliente. 

• Asistencia en tiempo real: Se plantea la implementación de un chat 

virtual el cual estará disponible por nuestra página WEB, ya que se 

considera necesario el interactuar con los estudiantes en el caso 

tengan algún inconveniente, ya que los principales motivos por los 

cuales los alumnos no deciden continuar son por falta de atención 

ante alguna consulta o incidencia. 

• Consistencia del producto: Con referencia al material de estudio 

digital se entregará en PDF todo lo referente al curso; al culminar se 

otorgará un certificado de participación, mediante el cual se detalla 

su participación en un 100% de forma satisfactoria. 

• Alianzas estratégicas con universidades. 

• Experiencia en gestión de plataformas educativas y atención al 

cliente. 

• Flexibilidad de adaptación: Ante la aparición constante de nuevas 

herramientas tecnológicas  
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2. Plan de Marketing 

2.1 Objetivos de marketing 

2.1.1 Objetivos cualitativos 

• Posicionarnos en la mente de los estudiantes como una Academia 

digital de calidad y gran impacto. 

• Crear diversas campañas para captación de estudiantes por redes 

sociales. 

• Lograr penetrar en el mercado como una Academia Digital de 

confianza.  

• Implementar a nuestras promociones tecnologías de última 

generación.  

2.1.2 Objetivos cuantitativos 

• Alcanzar 200 estudiantes matriculados en los primeros 30 días. 

• Incrementar un 10% anual respecto a las ventas mensuales. 

• Lograr calificaciones superiores de 9 y 10 (promotores) en las 

encuestas de Net Promoter Score. 

 

2.2 Marketing Mix 

2.2.1 Descripción de servicio 

Creatividad y Negocios es una Academia Digital que permitirá llevar cursos de 

forma interactiva con constante comunicación.  

• Publicar periódicamente pequeños cortos del curso. 
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• Publicación y envío por correo, de videos tutoriales a todos los 

estudiantes para el manejo de las plataformas. 

• Poner a disposición los cursos mediante dispositivos móviles.  

• Actualizaciones constantes de los cursos  

• Los cursos estarán complementados por material físico como PDF, 

aplicaciones, link de referencias y más. 

• Adecuada investigación y convocatoria de docentes. 

• Implementación de un chat Bot para la atención permanente y para 

casos especiales se contará con personal listo para la atención.  

• Encuestas permanentes para clientes frecuentes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.2 Estrategia de precio 

El valor para nuestros cursos han sido calculados en referencias a mejorar 

la oferta actual de nuestra competencia.  
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2.2.3 Estrategia de distribución de plaza 

Para el acceso a los cursos podrán realizarlo mediante una plataforma e-

learning, la cual tendrá la posibilidad de acceder sin problemas mediante 

un equipo de escritorio, móvil o Tablet.  

• Mediante nuestra plataforma e-learning tendremos la disponibilidad 

de los cursos para las personas que hablen español.  

• Para los temas de acceso a la plataforma, nuestros clientes deberán 

registrarse con su cuenta de correo de Google o Facebook. 

2.2.4 Estrategia de promoción 

En Creatividad y Negocios nos enfocaremos en promocionar la marca 

mediante una página WEB y por los diferentes canales digitales que 

tenemos a nuestra disposición. Para ello crearemos una cuenta para cada 

canal, con el fin de mantener un orden y por medidas de seguridad, entre 

las diferentes redes sociales se utilizarán Facebook, YouTube, LinkedIn, 

Twitter, Instagram. 

Ahora bien, al utilizar las redes podemos intercambiar todo tipo de 

información de una más ágil y sencilla, sin necesidad de estar en una 
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misma zona geográfica, en ese sentido, en Creatividad y Negocios 

apostamos por tener actividad constante por redes sociales, ya que esto 

nos ayudará a relacionarnos con nuestros posibles consumidores a 

tiempo real. Asimismo, debemos tener en cuenta que el contenido visual 

debe tener información puntual y necesaria para atraer a nuestros 

posibles consumidores. 

Los primordiales fines del uso de redes sociales son los próximos: 

• Equilibrar nuestro grupo de seguidores constantemente. 

• Aumentar seguidores que nos sigan constantemente durante 

nuestras publicaciones. 

• Producir tráfico 

• Elaborar contenido beneficioso para los clientes. 

• Dar a conocer nuestra página web.  

• Difundir promociones y costos vigentes  

• Producir ventas  

• Hacer notar el crecimiento profesional para con la marca.  

Debido al constante crecimiento tecnológico nos abre las puertas hacia 

un mundo globalizado mediante el cual podemos dar a conocer los 

diferentes beneficios que podrían obtener al llevar el curso, de la misma. 

En ese sentido, podemos promocionar la marca mediante el efecto del 

Marketing de boca a boca, sugerencias y más, lo cuales podrán ser 

medidos mediante diferentes indicadores para que nos puedan ayudar a 

medir el rendimiento del proyecto.  
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Por otro lado, se iniciará una publicidad pagada mediante Facebook, 

Instagram y demás plataformas.  

Asimismo, se programará las publicidades mediante banners y mediante 

posicionamiento de buscadores, cuya finalidad es que nuestra marca 

pueda aparecer a nuestro público objetivo al momento de la navegación 

en línea. 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.5 Estrategia de servicio al cliente 

El cliente obtendrá al registrar la compra del servicio son:  

• Ejecuta una evaluación de lo cual sospecha y siente el consumidor. 

• Remueve el componente “adivinar” o “suponer” del trabajo usual del 

análisis de mercado. 

• Recoge información a profundidad, no sólo cuantitativos. 

• Ejecuta mediciones del estímulo ante un modelo sin necesidad de 

preguntar. 

• Reconoce patrones de contestación causa-efecto El comprador 

recibirá obsequios y tips adecuados para la administración marketera 

de cada giro de comercio. 
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Al finalizar el servicio se va a tener presente los registros apropiados para 

después hacer un seguimiento en casos posteriores el comprador quiera 

cambiar cualquier asunto en particular, o integrar nuevos productos en 

sus plataformas digitales. 

2.2.6 Estrategia de posicionamiento 

Consideramos las siguientes estrategias de posicionamiento: 

• Promover un clima organizacional enfocado al buen trato de todo el 

personal, esto con el fin de tener un mejor resultado en las ventas 

que puedan efectuarse. 

• Priorizar el bienestar de los colaboradores, ya que son el pilar y punto 

clave para la dirección y publicidad hacia nuestros posibles 

consumidores. 

• Debemos tener mapeado cada una de sus experiencias y/o 

habilidades en conjunto con posibles especialidades, con el fin de 

promover las oportunidades de desarrollo en la empresa. 

Programar publicaciones de forma diaria enfocadas a nuestro público 

objetivo mediante las diferentes plataformas digitales. 
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3. Plan de Operaciones 

3.1 Objetivos de operaciones 

• Fijar una estrategia para afirmar nuestras propias alianzas estratégicas. 

• Entablar procesos de atención al cliente para obtener un mejor grado de 

satisfacción al comprador. 

• Conseguir sostenernos de manera competitiva, para poder resaltar a 

diferencia de otras academias y plataformas digitales. 

• Evaluar la utilización de diferentes plataformas y herramientas tecnológicas, 

con la intención de minimizar ciertos precios, sin disminuir la calidad 

educativa. 

3.2 Actividades previas al inicio de la producción 

Se considera lo siguiente: 

• Propuesta del servicio: Como empresa Creatividad y Negocios se encargará de 

promover el aprendizaje E-learning en universidades, con cursos para 

desarrollar el pensamiento creativo, el proceso se realiza de la siguiente 

forma: Contactar con las universidades ofreciendo nuestros cursos 

disponibles y la propuesta de precios por servicio. 

• Crear curso a solicitud: También se consulta en caso requieran la creación de 

un curso de acuerdo a sus necesidades para la implementación y propuesta. 

• Aspectos técnicos: Como solo brindaremos un servicio se considera el nombre 

y un símbolo referencial asociado a la marca del servicio. 
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3.3 Proceso de producción del servicio 
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4. Diseño de estructura y plan de recursos humanos 

4.1 Estrategias de reclutamiento, selección y contratación del personal 

Al ser un plan de negocio que recién se implementará realizaremos un proceso 

de selección de forma externa, por ello, se realizará un perfil de los puestos a 

cubrir que pueda tener las habilidades y aptitudes necesarias para ocupar un 

puesto. 

En ese sentido, se publicarán las oportunidades de trabajo mediante diferentes 

bolsas de trabajo que tengan un alto reconocimiento en Perú como es Laborum, 

Bumeran y CompuTrabajo.  

Por otro lado, las programaciones de entrevistas y las evaluaciones psicológicas 

se darán de forma virtual, para lo cual podremos utilizar Meet, Zoom o Microsoft 

Teams. Una vez culminado dicho proceso, las personas que han sido 

seleccionadas realizarán la firma de su contrato bajo todos los criterios legales 

existentes a la fecha. 

4.2 Estrategias de inducción, capacitación y evaluación del personal 

Iniciaremos con reunir a todo el personal que ha sido seleccionado, posterior a 

ello, la bienvenida e inducción será dada por el Gerente General, el cual, brindará 

pautas de los objetivos a lograr, la estructura organizacional, entre otros; 

finalmente se dará por concluido con una dinámica entre todos los 

colaboradores para promover la integración. 

Formación: Se brindarán las pautas de herramientas tecnológicas, accesos a la 

plataforma y habilidades blandas para el personal en base a las funciones y/o 
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actividades, cabe precisar que, se realizarán las veces que puedan ser necesarias, 

con el fin de llegar a los objetivos propuestos.  

Evaluación de desempeño: Para medir el rendimiento de los colaboradores se 

utilizarán los indicadores previamente detallados en el Plan de Operaciones, los 

cuales deberán ser realizados por el jefe a cargo, con el fin de cumplir los 

objetivos. 

4.3 Estrategias de motivación y desarrollo del personal 

• Otorgar bonificaciones por cumplimiento de objetivos. 

• Brindar cursos para la mejora profesional. 

• Actividades de integración familiar. 

• Cuponeras de descuento en los principales centros comerciales. 

• Bonos por asistencia perfecta. 

4.4 Políticas de remuneraciones y compensaciones 

Se considerarán acorde a la legislación vigente. 

Se considera lo siguiente:  

• Para los cargos administrativos se considera un sueldo fijo acorde al puesto. 

• Contarán con los beneficios a los que la ley asiste. 

• Si tenemos mayor rentabilidad se plantea la posibilidad de otorgar bonos. 

• Otorgar un aumento de sueldo del 5% de acuerdo a la experiencia y 

rendimiento. 

• El abono de los salarios se efectuará el día 25 de forma mensual. 
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5. Plan financiero 

A continuación, procedemos a detallar los aspectos financieros que son requeridos 

para la implementación del plan de negocios: 

5.1 Historia financiera de la empresa 

Creatividad y Negocios al ser un proyecto nuevo no contaría con antecedentes 

financieros. 

5.2 Datos, supuestos y políticas económicas y financieras 

• Tipo de cambio de dólar S/4.02, siendo volátil por la situación política actual. 

• Evaluación financiera mediante ratios, para analizar el rendimiento del plan. 

• Al no contar con un historial o datos precedentes, se plantea la elaboración 

de proyecciones de ventas, con el fin de conocer el tiempo en el cual 

podremos conseguir una rentabilidad. 

• El abono del sueldo a nuestros colaboradores se efectuará los 25 de cada 

mes. 

5.3 Plan de ventas de la empresa 

Mediante la figura 14 podemos ver la proyección de ventas mensual del proyecto 

Creatividad y Negocios para el primer año, hemos podido calcular un crecimiento 

de 3% mensual en la cantidad de ventas y con esta información pasamos a 

elaborar el proyectado para los siguientes 5 años. 
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5.4 Análisis de costos 

A continuación, detallamos la información sobre los gastos administrativos y 

costos fijos y variables que serán necesarios para el funcionamiento de la 

empresa. 
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5.5 Punto de equilibrio de la empresa 
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5.6 Inversión inicial 

Para la apertura y funcionamiento de nuestra academia digital, se tuvo que 

realizar la inversión de S/ 12,000.00. A continuación, detallamos los gastos a 

realizar.  
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5.7 Fuentes de financiamiento 

Para cubrir monto total de la inversión inicial se están utilizando equipos propios 

equivalentes a S/ 8.000,00 y una aportación de montos iguales entre los cuatro 

socios fundadores de S/ 1000.00 cada uno. 

5.8 Proyección de flujo de caja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.9 Análisis de rentabilidad 
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5.10 Estado de Ganancias y Pérdidas proyectado de la empresa  
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5.11 Balance General proyectado de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.12 Análisis de sensibilidad y rentabilidad 

 

  



 

37 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.13 Descripción del equipo gerencial de la empresa 
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6. Conclusiones 

En el Plan Financiero proyectamos una venta anual de 4470 cursos, una inversión inicial 

requerida de S/ 12,000.00, punto de equilibrio de 2297 cursos vendidos, una utilidad 

neta de S/ 39,363.15, con un VAN de S/ 281,136.82 y TIR de 21,86. 

Concluimos entonces que la empresa Creatividad y Negocios representa una idea de 

negocios adecuada, en un mundo cada vez más digitalizado donde la educación online 

tiene una mayor aceptación y demanda. 
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7. Recomendaciones 

A pesar de contar con un buen planteamiento en el proceso del negocio, debemos 

considerar realizar un análisis de los comentarios recogidos de nuestros diversos canales 

(redes sociales, página web, etc.), con el fin de hacer mejoras constantes.  
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