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“WEB SYSTEM USING SCRUM AS AN ALTERNATIVE UNIVERSITY 

SERVICE AFFECTED BY COVID19” 

 

Resumen 

 

El objetivo fue evaluar el efecto tras la implementación de un sistema Web desarrollado 

usando SCRUM en los Servicios Universitarios de evaluación de proyectos de 

Investigación que fueron afectados por el COVID19, la investigación se centró en los 

procesos de registro de proyectos de investigación, revisión académica independiente, 

revisión por comité institucional de ética, aprobación de proyectos de investigación, 

sustentación e ingreso a repositorio que realiza la DGIDI. Se analizó una muestra de 32 

proyectos de investigación para la obtención de los datos de variación en el proceso. Tiene 

enfoque cuantitativo de diseño preexperimental, corte transversal. Resultados: El tiempo 

y costo de registro se redujo en 20.63% y calidad aumentó en 15%. En el seguimiento el 

tiempo se redujo en 27.21%; costo en 10.47% y la calidad aumentó en 13.57%. En 

actividades de notificación, el tiempo y costo se redujeron en 99.45% y la calidad aumentó 

en 37.33%. En la generación de reportes el tiempo y costo se redujeron en 99.61%y la 

calidad aumentó en 80%. Conclusiones: el envío de correos automáticos fue la 

característica de mayor optimización y el marco de trabajo SCRUM permitió la 

flexibilidad ante el cambio en el desarrollo de software, el proyecto tuvo 31 historias de 

usuario divididas en 7 Sprint de 3 semanas por sprint, el proyecto mejora servicio, la 

sistematización de procesos, es un punto clave para brindar servicios afectados por la 

pandemia.  
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Abstract 

 

The objective was to evaluate the effect after the implementation of a Web system developed 

using SCRUM in the University Services for the evaluation of Research projects that were 

affected by COVID19, the research focused on the registration processes of research 

projects, independent academic review, review by the institutional ethics committee, 

approval of research projects, support and entry to the repository carried out by the DGIDI. 

A sample of 32 research projects was analyzed to obtain the variation data in the process. It 

has a quantitative approach to pre-experimental design, cross section. Results: The time and 

cost of registration was reduced by 20.63% and quality increased by 15%. In the follow-up, 

the time was reduced by 27.21%; cost by 10.47% and quality increased by 13.57%. In 

notification activities, time and cost were reduced by 99.45% and quality increased by 

37.33%. In generating reports, time and cost were reduced by 99.61% and quality increased 

by 80%. Conclusions: the automatic mailing was the most optimized feature and the 

SCRUM framework allowed flexibility in the face of changes in software development, the 

project had 31 user stories divided into 7 Sprint’s of 3 weeks per sprint. 
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