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RESUMEN

La gestion de los gobiernos de todo el mundo ante la pandemia por la COVID-19 ha
colocado en la agenda la importancia de la informacion y gestion gubernamental, con el
fin de brindar a los ciudadanos mensajes que otorguen certezas y calma en contextos de
crisis. La gestion comunicativa se ha centrado principalmente en los entornos virtuales,
sobre todo en las redes sociales digitales. Esta investigacion analiza la gestion de las
paginas de Facebook del gobierno del Pert (19 ministerios y la pagina del propio
gobierno) durante la primera ola de la pandemia (marzo—setiembre) a través de un
estudio observatorio—descriptiva, con enfoque mixto, centrado en revisar 5837
publicaciones de las cuentas mencionadas. Los hallazgos principales muestran que las
paginas estudiadas tienen tendencias disimiles entre ellas, de manera que al ser estudiadas
por subgrupos se notan asociaciones respecto de la cantidad de publicaciones, los
contextos politicos y sociales de ese periodo, asi como las reacciones del publico
(comentarios o criticas al gobierno). Se concluye que la gestion de comunicacion del
gobierno peruano mediante Facebook se centrd en entender a los publicos como clientes
y aliados, y muy poco como ciudadanos que podian invitarlos a ser parte de las acciones
sociales.

Palabras Claves: Gobierno Peruano, 19 Ministerios, Gestion de Redes Sociales,
COVID-19

ABSTRACT

The management of governments around the world in the face of the COVID-19
pandemic has placed on the agenda the importance of government information and
management, in order to provide citizens with messages that provide certainty and calm
in crisis contexts. Communication management has focused mainly on virtual
environments, especially on digital social networks. This research analyzes the
management of the Facebook pages of the government of Peru (19 ministries and the
government's own page) during the first wave of the pandemic (March-September)
through an observatory-descriptive study, with a mixed approach, focused in reviewing
5837 posts from the aforementioned accounts. The main findings show that the pages
studied have dissimilar tendencies between them, so that when studied by subgroups,
associations are noted with respect to the number of publications, the political and social
contexts of that period, as well as the reactions of the public (comments or criticism of
the government). It is concluded that the communication management of the Peruvian
government through Facebook focused on understanding the public as clients and allies,
and very little as citizens who could invite them to be part of social actions.

Key Words: Peruvian Government, 19 Ministries, Social Media Management, COVID-
19
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