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Resumen

El objetivo de la investigacién es determinar de qué manera las medidas del Estado de Emergencia
dispuestas por el gobierno peruano frente al Covid-19 impactan en una empresa iquefia de distribucién
logistica de materiales de construccion y otros agregados, para lo cual se realiz6 una investigacién de
enfoque cuantitativo, de alcance explicativo de disefio no experimental - transversal, comprendido en
el periodo de marzo a diciembre del 2020, en el cual se aplicé una encuesta para una muestra no
probabilistica por conveniencia de 88 trabajadores de la empresa en estudio.

Se concluye, luego de la realizaciéon de una regresion lineal, que existe un impacto positivo en
promedio entre la variable independiente (medidas de Estado de Emergencia) y la variable
dependiente (el servicio de distribucion logistica de la empresa en estudio). Asimismo, se obtuvo que
cada una de las tres dimensiones principales de la variable independiente (medidas de salud publica,
restricciones en actividades econémicas y restricciones a la libertad de circulacion) impactaron en la
distribucion logistica de la empresa. Estos impactos fueron principalmente econdmicos, debido a que
las medidas causaron un incremento en costos fijos y variables como, por ejemplo, implementacion
de protocolos sanitarios, adquisicién de repuestos, mantenimiento de vehiculos de carga o pago del
personal. Asi, se espera que este articulo motive la discusion y estudio de los efectos de las medidas
gubernamentales sobre las empresas de distribucién logistica en contextos similares al de la

pandemia, tales como desastres naturales, crisis sociales, politicas, econémicas o ambientales.

Palabras clave : COVID-19, Distribucién Logistica, Medidas de Estado de
Emergencia, Politicas de Gobierno, Impacto

“Bachiller en Administracién de Empresas de la Universidad Cientifica del Sur.
" Catedratico de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Cientifica del Sur.
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Abstract

The research objectives is to determine the impact of the State of Emergency measures ordered by
the Peruvian government regarding Covid-19 in an Iquefia company of logistic distribution of
construction materials and other aggregates, for which a quantitative approach research was carried
out, with an explanatory scope of non-experimental - transversal design, from March to December
2020, in which a survey was applied to 88 workers of the company under study, using non-probability

convenience sampling.

It concludes, after applying a linear regression, that there is a positive impact on average between the
independent variable (State of Emergency measures) and the dependent variable (the logistics
distribution service of the company under study). It was also found that each of the three main
dimensions of the independent variable (public health measures, restrictions on economic activities
and restrictions on freedom of movement) had an impact on the company's logistic distribution. These
impacts were mainly economic, as the measures caused an increase in fixed and variable costs such
as, for example, the implementation of health protocols, the purchase of spare parts, the maintenance
of cargo vehicles or the payment of personnel. Thus, this article is expected to motivate the discussion
and study of the effects of governmental measures on logistics distribution companies in pandemic-

like contexts, such as natural disasters, social, political, economic or environmental crises.

Keywords: COVID-19, Logistics Distribution, State of Emergency Measures, Government
Policies, Impact
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1. INTRODUCCION

A finales del 2019, se reportaron en China los primeros casos de una nueva enfermedad causada
por el COVI-19, la cual, en los meses subsiguientes, se extendieron mundialmente iniciando una
crisis sanitaria, econdmica y social, por lo que a partir de la fecha 30 de enero se declaré como
pandemia global por la Organizacion Mundial de la Salud (Organizacién Panamericana de Salud,
2020). Por esta razon, potencias mundiales como Estados Unidos y la Unién Europea respondieron
cerrando sus fronteras y decretando cuarentenas focalizadas con la finalidad de reducir la velocidad

y cantidad de casos afectados por COVID-19 en su poblacién.

Consecuentemente, estas acciones causaron la limitacion y suspension de diversas actividades
econdmicas lo que desencadend en la reduccién del PBI mundial, que de acuerdo al Banco Mundial
(2021) se redujo en 5.2% aproximadamente en el 2020 , lo cual ha afectado en diferente medida a
la economia de todos los paises, generando mucha incertidumbre y pobreza en la poblacién, ya
gue el ingreso de las personas se redujo 0, en algunos casos, se extinguid, originando cambios, por

ejemplo, en los habitos de consumo.

Asi, en Peru, se contabilizaron 93,535 muertes al 31 de diciembre del 2020 segun el informe
publicado en la Plataforma Nacional de Datos Abiertos (Ministerio de Salud, 2021), asi como la
pérdida aproximada de 6 millones de empleos a nivel nacional de acuerdo al informe Mercado
Laboral Peruano: Impacto por el COVID-19 y recomendaciones de politica. (Instituto Peruano de
Economia,2020). Ademas, la variacion anual del PBI peruano entre el 2020 y el 2019 fue de -
11.12%, siendo los sectores que menos aportaron Comercio con -1.98%, Manufactura con -1.58%,
Transporte y almacenamiento con -1.43%, otros servicios con -1.41% y Servicios prestados a
empresas con -0.90% (Instituto Nacional de Estadistica e Informética, 2021), lo cual explicaria el
cierre de operaciones de distintas empresas peruanas, la reducciéon de su capacidad productiva o

el cambio de rubro econémico.

En ese contexto, dada la crisis sanitaria y econdémica nacional causada por el COVID 19, el
Gobierno Peruano tomé medidas para salvaguardar la vida de su poblacién, proclamando al pais
en estado de emergencia mediante el Decreto Supremo N° 008-2020-SA con un plazo inicial de
noventa dias, el cual se ha prorrogado periédicamente. Adicionalmente, el Poder Ejecutivo aprobd
y promulgd el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, que dispuso las medidas y restricciones

generales para combatir el avance de la pandemia a nivel nacional.

Cabe sefialar que el decreto supremo 044-2020-PCM consta de 12 articulos de los cuales tres son
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analizados en la presente investigacion debido a la relevancia e impacto que han tenido en el control 4
de la propagacion de la pandemia, paralizacion y reactivacion de la economia del pais, afectando

también al sujeto de estudio, a saber, la empresa Transportes Cavero E.I.R.L. Estos articulos son

los siguientes:

e Articulo 4: La restriccion del derecho a la libertad de circulacion de las personas, solo
permitiéndose el transito de los ciudadanos para acceder y brindar servicios esenciales
como son alimentos, servicios financieros, servicios médicos y servicios basicos.

e Articulo 5: Las medidas de salud publica, estableciéndose por el Ministerio de Salud, a lo
largo del territorio nacional, las normas sanitarias que reduzcan el efecto del COVID-19, a
fin de proteger a poblacion, los bienes y lugares, asi como a todas las instituciones que se
encuentren en el territorio nacional.

e Articulo 7: Las limitaciones en las actividades comerciales, actividades culturales,
establecimientos y actividades recreativas, hoteles y restaurantes, ordenandose la
restriccion de acceso a locales que no sean para el abastecimiento de alimentos, bebidas,
insumos médicos, productos de higiene y de abastecimiento de combustible.

En ese sentido, en el presente trabajo se estudia a la empresa de Transportes Cavero E.I.R.L., que
se dedica principalmente a brindar servicios de transporte y distribucion de materiales para
construccién de carreteras, caminos y, en general, construcciones a gran escala, en la zona sur del
Peru y que se ha visto afectada por su cierre temporal de operaciones durante el periodo de la

emergencia sanitaria.

Asi, el presente trabajo se alinea al estudio elaborado por Collantes y Azabache (2020) que examina
los principales factores que afectaron negativamente las exportaciones de una empresa durante la
pandemia generada por el COVID-19. Estos factores, de acuerdo a los resultados del estudio, se
relacionaron y afectaron a los procesos delogisticay de desaduanaje. Asimismo, los resultados
también evidenciaron que el almacenaje y transporte fueron factores que influyeron negativamente a
las exportaciones de la empresa estudiada, sin embargo, la asociatividad con otras empresas del
mismo sector fue fundamental para superar el contexto generado por el COVID-19 y, asi, poder

mantener sus operaciones.

Por tanto, el objetivo de la presente investigacion es determinar de qué manera las medidas
del Estado de Emergencia dictadas por el Gobierno impactan en el servicio de distribucion logistica
de la empresa Transportes Cavero E.I.R.L. Especificamente, se estudia como las dimensiones de
las medidas del Estado de Emergencia: Medidas de Salud Publica (X1); Restricciones en el &mbito
de actividades econdmicas (X2); y Limitaciones a la ley de libertad de transito (X3) impactan en la
variable dependiente. Ahora bien, cabe precisar que Mora (2014) indica que la distribucidn logistica
se define como el transporte de mercancias desde el punto de origen (inicio), hasta el punto de

entrega (final), ademas que dentro de la distribucién logistica, es importante gestionar correctamente
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los costos, seguros e indicadores y para identificar el impacto econémico se tomo en cuenta costos 5
fijos y variables (Combustible, lubricantes, neuméticos, reparaciones, material rodante, salario del

personal, gastos generales, mantenimiento y peajes).

2. MATERIALES Y METODOS

La investigacion tiene un alcance explicativo y tiene un disefio no experimental, de tipo aplicada -
transversal, con un enfoque cuantitativo. Asimismo, usa fuentes primarias y secundarias, tales como
articulos cientificos o informes econdémicos y de salud publica publicados por entidades

gubernamentales nacionales e internacionales durante el 2020.

La variable independiente fue las medidas implementadas por el gobierno peruano durante el Estado
de Emergencia (variable X), la cual se analizé en 3 dimensiones: Medidas de Salud Publica (X1);
Restricciones en el &mbito de actividades econdmicas (X2); y Limitaciones a la ley de libertad de

transito (X3). Mientras que la variable dependiente corresponde al servicio de distribucion logistica.

La poblacion de estudio se defini6 como la totalidad de trabajadores de la empresa Transportes
Cavero E.I.R.L, la cual cuenta con 120 operadores, empleandose un muestreo no probabilistico por
conveniencia que abarcé al 73.3% (88 operadores). Es importante indicar que se empled este tipo de
muestreo debido al limitado tiempo con el que disponia el equipo investigador y, principalmente, los

trabajadores de la empresa.

La encuesta fue el instrumento mediante el cual se recolectd la informacion en la muestra. Esta
consistié en 28 enunciados y se utilizé la escala de Likert para determinar cuantitativamente el impacto
de las 3 dimensiones de la variable independiente (las medidas del Estado de Emergencia
implementadas por el gobierno peruano), en la distribucién logistica de la empresa Transportes Cavero
E.LR.L.

La base de datos que se construyé luego de la aplicacién de las entrevistas se analizé a través de
la herramienta Microsoft Excel y con el software SPSS, en donde se redactaron las preguntas,

consolidaron los datos y clasificaron los mismos.

3. RESULTADOS

Como se menciond previamente, el estudio buscé identificar la correlacion existente entre la
variable independiente X (las medidas implementadas por el gobierno peruano por el Estado de
Emergencia) y la variable dependiente Y (el servicio de distribucion logistica de la empresa

Transportes Cavero E.I.R.L.), la cual se presenta en la Figura 1:
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La hipotesis general de la investigacion fue que las medidas del Estado 6
de Emergencia implementadas por el gobierno peruano impactan en el servicio de distribucion
logistica de la empresa Transportes Cavero E.I.R.L., localizada en Ica durante el afio 2020, para lo

cual se realiz6 una regresion lineal simple donde se obtuvieron los siguientes resultados:

La Figura 1 muestra la relacion funcional entre las variables del estudio, apreciandose la existencia de

una correlacién positiva entre la variable independiente y dependiente.

Figura 1
DISPERSION ENTRE LAS VARIABLES Y e X

o
3 g 70
28
2 g
9 put
. 8 50
P
Z e
= 30
28
w G
a 2 20
a2
w £ 10
23
z2 O
< s 0 10 20 30 40 50 60 70 80
> o
© VARIABLE INDEPENDIENTE (X) - Medidas del Estado de
Tabla 1
Modelo de Regresion Lineal Simple Entre las Variables de Estudio
Modelo Coeficientes Error tipico StadtIStICO Probabilidad
Intercepcién 12.294 4.939 2.489 0.014728817
Variable X 0.770 0.081 9.472 5.39551E-15

Se puede observar que el coeficiente de la variable X (las medidas implementadas por el
gobierno peruano por el Estado de Emergencia) es positivo. Asimismo, el p-valor es menor al margen
de error deseado (a =0.05), por lo cual se concluye que si existe un impacto en la variable dependiente

Y.

Por lo tanto, se rechaza Ho (las medidas implementadas por el gobierno peruano en el estado

de emergencia no impactan en el servicio de distribucion logistica de la empresa Cavero E.I.R.L) y se
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acepta H1: Las medidas implementadas por el gobierno peruano en el estado de emergencia impacta 7
en el servicio de distribucion logistica de la empresa Cavero E.I.R.L. Esta conclusion se puede explicar
de forma empirica, debido a que las medidas del Estado de Emergencia impiden el desarrollo de los

servicios de distribucion logistica.

Respecto a las hipétesis especificas, donde se analiza el impacto de las dimensiones de la
variable independiente X (medidas del Estado de Emergencia): medidas de salud publica (X1),
restricciones en el ambito de las actividades econdmicas (X2) y limitaciones de ley a la libertad de
transito (X3); sobre la variable dependiente Y (Servicio de distribucion logistica). Se analizaron en las

siguientes tablas.

-I\r/litg;oz de Regresion Lineal Simple Entre la Dimension X1y la Variable Y

Modelo Coeficientes Error tipico EStaTStiCO Probabilidad
Intercepcién 21.357 6.175 3.459 0.00084622
Variable X 1 1.723 0.283 6.103 2.9067E-08

Debido al coeficiente positivo de la regresién se concluye que las medidas de salud publica (X1)
impactan de manera negativa en el servicio logistica de la empresa Transportes Cavero E.l.LR.L. Esto
araiz de que la empresa invirtié en la implementacion de protocolos sanitarios exigidos por el gobierno

para reanudar sus operaciones.

2
Tabla 3
Modelo de regresion lineal simple entre la dimensién X2 y la variable Y
Modelo Coeficientes Error tipico Estadisticot Probabilidad
Intercepcion 19.339 4.267 4.53 1.8736E-05
Variable X 2 1.811 0.194 9.32 1.1146E-14

En la Tabla 3 se aprecia que el coeficiente 1.811 es positivo, por lo que se concluye que la dimension
X2 (las restricciones en el ambito de las actividades econdmicas) impactan significativamente en la
variable dependiente Y (el servicio de distribucion logistica) de forma negativa. Al paralizar las
operaciones de la empresa, por lo que solo brindé algunos servicios con el 20% de la flota de

vehiculos. Ademas de cubrir con gastos de reparacion y mantenimiento de los vehiculos paralizados.

Tabla 4
Modelo de regresion lineal simple entre la dimension X3y la variable Y
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Modelo Coeficientes Error tipico Estadt|st|co Probabilidad 3
Intercepcion 38.154 3.821 9.986 4.8626E-16
Variable X3 1.233 0.225 5.480 4.1798E-07

Finalmente, en la tabla 4 se puede apreciar que el coeficiente de regresion lineal 1.233 de la dimension
X3 (las restricciones a la libertad de circulacion) respecto a la variable dependiente Y es positiva, por
lo que se puede concluir que la primera impacta significativamente en la segunda de modo negativo,

al incurrir en costos de transporte del personal, por la dificultad de movilizacién.

4. DISCUSION

Una de las limitaciones que se presentaron en el desarrollo del presente estudio fue la
ausencia de articulos o investigaciones académicas que aborden temas similares. Si bien existen
publicaciones que tratan temas relacionados como la investigacion de Collantes y Azabache (2020)
que relaciona los efectos de la pandemia y su impacto en las exportaciones de una empresa
agroexportadora, actualmente no se han publicado investigaciones que examinen los efectos de las
medidas implementadas por el gobierno peruano en el estado de Emergencia sobre el servicio de

distribucion logistica de las empresas en el pais.

Sobre el impacto de la variable independiente X (las medidas implementadas por el gobierno
peruano por el Estado de Emergencia) y la variable dependiente Y (el servicio de distribucién logistica
de la empresa Transportes Cavero E.I.R.L.), se explica que si existe un impacto significativo en las
actividades de la empresa, por las diferentes restricciones y politicas que el gobierno dictod, pero con

el pasar de los meses también se aprovecharon para dar impulso brindar nuevos servicios.

Ahora bien, sobre el impacto de la dimension X1 (medidas de salud publica) respecto a la
variable dependiente Y (el servicio de distribucién logistica de la empresa Transportes Cavero
E.Il.LR.L.), como se ha mencionado, esta Ultima variable es afectada significativamente por la primera,
debido a que la implementacién de medidas sanitarias implica costos adicionales para la empresa, lo
cual incluye la compra de desinfectantes, protectores faciales, mascarillas, entre otros implementos
para el cumplimiento de los protocolos dispuestos por el Estado, cuyo cumplimiento fue indispensable

para el desarrollo del servicio de distribucién logistica.

De forma especifica, el impacto de la dimensién X2 (las restricciones en el &mbito de las
actividades econémicas) sobre la variable dependiente Y, se explica debido a que la mencionada
dimension implicé la suspension de todas las actividades econdmicas a nivel nacional, con algunas

excepciones. Esto incrementoé los costos de mantenimiento de los vehiculos, puesto que estuvieron

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

inactivos, ademas del retraso de entrega de los repuestos, lo que generé demora en la iniciacion de 9
actividades en la empresa, a excepcion de algunas actividades especificas que se encontraban dentro
de los servicios esenciales las cuales representaban menos del 20% de la capacidad productiva de la

empresa durante los 4 primeros meses, incrementandose paulatinamente.

Asimismo, estas restricciones llevaron a que la empresa aplique la figura de “suspension
perfecta” al 80% del personal (96 trabajadores), lo cual, si bien la exonerd del pago de la remuneracion
mensual, implicé el pago de bonos semanales a los trabajadores para que cubran sus necesidades
béasicas, como por ejemplo de alimentacion, hasta el reinicio de las actividades econémicas, lo cual

represent6 un costo adicional de aproximadamente noventa mil soles durante tres meses.

Cabe mencionar que, debido a estas restricciones, el Instituto Peruano de Economia (2020)
evidenci6 que, en el primer mes del estado de emergencia, entre marzo y abril del 2020, el PBI del
pais se contrajo en 40.9%. Por esta razén, a fin de mitigar la crisis econdmica, se aprobd, mediante el
Decreto Supremo N° 080-2020-PCM, la reanudacién de las actividades econémicas de manera
escalonada, lo cual permitié que a partir del 30 de junio del 2020 Transportes Cavero E.I.R.L pueda
reanudar operaciones, cumpliendo con las medidas dispuestas por las entidades publicas
correspondientes, como el Ministerio de Salud, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, el
Ministerio de Produccion o el Ministerio de Energia y Minas, los cuales son considerados dada la

naturaleza de las actividades econdmicas de la empresa y sus principales clientes.

Por su parte, la dimensién X3 (las restricciones a la libertad de circulacién), que comprende la
inmovilizaciéon social obligatoria y la restriccion de la libertad de transito, dispuestas mediante el
Decreto Supremo N° 051-2020-PCM, que restringié ambos derechos de lunes a sadbado entre las
20:00 horas y las 04:00 horas del dia siguiente, y los domingos todo el dia, también impactaron
negativamente a la empresa generandole mayores costos para el traslado de su personal en la
ejecucion de las reducidas actividades esenciales que realizaban entre marzo y junio de 2020, ya que

por la falta de movilidad, la empresa debia hacerse cargo.

Asi, el impacto de las medidas implementadas por el gobierno peruano, a causa del Covid-19,
fue mucho mas significativo durante los primeros 4 meses del Estado de Emergencia en el servicio de
distribucion logistica de la empresa Transportes Cavero E.I.R.L., por ello accedieron al Programa
Reactiva Peru a fin de cumplir con sus obligaciones, por ejemplo, el pago a proveedores y trabajado
res. No obstante, luego de 4 meses dichos efectos negativos fueron atenuadndose y, paulatinamente,
la empresa pudo iniciar su recuperacion, incrementando incluso su capacidad productiva, lo cual se
evidencid con la adquisicion de un vehiculo de carga pesada durante el 2021, con la finalidad de

diversificar su cartera de clientes y brindar servicios adicionales.

Es importante sefialar que la pandemia ocasioné el cierre de otras empresas en el mismo

sector en la regién Ica; sin embargo, la empresa de Transportes Cavero E.I.R.L., a fin de superar la
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crisis econémica, pudo operar al 20% de su capacidad productiva durante los primeros meses de 10
estado de emergencia, para brindar servicios a nuevos clientes (municipios y hospitales), lo que

demuestra la rdpida adaptacién al cambio, haciéndola sostenible en el tiempo.

En resumen, existié un impacto de las medidas del Estado de emergencia en el servicio de
distribucion logistica de la empresa de Transportes Cavero E.l.R.L., afectaron los ingresos de la
empresa durante los primeros meses de pandemia, luego de acceder a préstamos bancarios y
adaptarse a sus nuevos clientes se impulsé el crecimiento sostenido que inicié a después de que el

gobierno inicie la reactivacion econémica durante el 2020 hasta la fecha.

Por tanto, se recomienda a las empresas en general que, ante cualquier crisis, buscar acceder
a financiamiento, gestionar su historial crediticio, cumplir con las obligaciones tributarias y mantener
una buena relacion con sus trabajadores, siendo que, durante esta crisis sanitaria, las pequefas
empresas que han cumplido con estas obligaciones, han logrado superarla y seguir siendo

sostenibles.
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