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Resumen

El proposito del presente trabajo de investigacion ha sido Identificar la correlacion
existente de las siguientes variables: liderazgo y desempefio laboral de los trabajadores
de la compafila VASCOR. Cabe destacar que, el presente trabajo es de nivel
correlacional simple, ademas pertenece al enfoque denominado cuantitativo y es
hipotético - deductivo. Se aplicé muestra censal, constituida por el personal de Vascor y
para el levantamiento de informacion usé el instrumento denominado cuestionario —
escala tipo Likert para las dos variables, los datos no tuvieron distribucién normal. Cabe
precisar que, en la prueba de confiablidad, se obtuvo en la primera variable 0,80 en la
segunda variable 0,93 en el Alfa Cronbach, demostrando la confiabilidad de la
aplicacion de los instrumentos. Los resultados demostraron una relacion directa entre las
variables antes mencionadas, obteniendo un Rho de Spearman 0,619 positivo y el grado
de significancia de la prueba fue (p=,000 < a=0,05) eso indica que se accedio la
hipétesis alterna llegando a la conclusion de que hay relacion significativa entre lo que
es liderazgo y desempefio laboral del personal de la compafila VASCOR, Villa el
Salvador - Lima 2020.

Palabras claves: Liderazgo, trabajadores, desempefio laboral, relacion existente.
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Abstract

The purpose of this research work has been to identify the existing correlation between
the following variables: leadership and work performance of the employees of the
company VASCOR. It should be noted that this is a simple correlational study, it also
belongs to the so-called quantitative approach and is hypothetical-deductive. A census
sample was applied, constituted by the personnel of VVascor and for the collection of
information | used the instrument called questionnaire - Likert type scale for the two
variables, the data did not have normal distribution. It should be noted that in the
reliability test, 0.80 was obtained in the first variable and 0.93 in the second variable in
the Cronbach's alpha, demonstrating the reliability of the application of the instruments.
The results showed a direct relationship between the variables mentioned above,
obtaining a positive Spearman's Rho 0.619 and the degree of significance of the test was
(p=.000 < 0=0.05) indicating that the alternative hypothesis was accepted, reaching the
conclusion that there is a significant relationship between leadership and work

performance of the personnel of the company VASCOR, Villa el Salvador - Lima 2020.

Key words: Leadership, workers, work performance, existing relationship.
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Introduccion

Este trabajo tiene como objetivo principal dar a conocer a los lectores la
utilizacion de un método cientifico que demuestre la correlacion entre lo que es el

liderazgo y desempefio laboral, variables materia del presente estudio.

Para lo que es la recoleccion de los datos y busqueda de informacion se utilizo
fuentes como: Google académico, repositorios de diversas universidades tanto
nacionales como internacionales, el repositorio denominado Alicia y diversas
bibliotecas virtuales asi como distintos libros en linea. Cabe indicar que el anélisis
documental se encuentra claramente reflejado en la presentacion de la bibliografia
ubicada en la parte inferior de este trabajo, en la cual se pueden visualizar las fuentes
exactas de la informacion recabada y analizada, en donde también los autores se

encuentran debidamente citados.

Con respecto a los fundamentos tedricos principales y/o resaltantes: Avenecer
(2015) manifiesta que, es cierto que para los lideres el cumplimiento de los objetivos es
muy importante pero mas importante adin es la base que se establece para cumplir
dichos objetivos, y esta base esta conformada por el recurso humano perteneciente a la
empresa; es indispensable que el lider reconozca las necesidades de sus empleados y

cuéles son las herramientas que estos requieren para potenciar su desempefio laboral.

Ferrer (2020) Indica que Max Weber clasifica los siguientes tipos de lideres:
Lideres carismaticos: Muchas veces no es un lider formal o “nombrado”, es decir, sin
necesidad de tener un puesto jefatural, por sus destrezas y competencias demostradas en

la Organizacidn son capaces de obtener muchos seguidores.
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Lideres tradicionales: se llaman asi porque de alguna manera siempre se han
desempefiado como encargados o jefes, por ejemplo aquellos lideres que obtuvieron

puestos superiores en empresas familiares.

Lideres Legitimos: Son aquellos que llegaron al liderazgo de manera legal sin
necesidad de imposiciones, es indispensable que la gente reconozca el liderazgo que
ejerce en la empresa. National Minority AIDS Council (2016) Los lideres deben saber
comunicar su vision de manera efectiva, a fin de implementar un verdadero cambio y
alcanzar un entendimiento e interés entre los colaboradores a su cargo, ya que una

vision no transmitida de manera adecuada se convierte en un secreto.

Carranza (2017) EI desempefio laboral de un colaborador esta ligado al
rendimiento que este tiene al momento de desarrollar las actividades que se le
encomienda; y el nivel de rendimiento demuestra la idoneidad para el cargo que
desempefia. En el desempefio laboral los individuos pueden demostrar sus habilidades,
experiencias y todos los conocimientos adquiridos a lo largo de su carrera, lo cual
servira para medir su eficiencia y eficacia ante el trabajo. Mientras que, Castro &
Delgado (2020) manifiestan que el inadecuado desempefio laboral puede destruir todo
un grupo de trabajo mientras que el ejemplar desempefio puede construir un gran
equipo de trabajo motivando a los miembros que lo conforman, el enfoque del
desempefio laboral tiene que apuntar a los objetivos de la empresa, por lo tanto si este
se enfoca en otros puntos que no guarden relacién con la meta trazada no sumaran a la

productividad del colaborador.

Cabe precisar que, la metodologia del presente trabajo comenzé con el
desarrollo del problema, luego con el marco tedrico y el marco metodoldgico.
Posteriormente, luego de crear el instrumento de la investigacion se aplicé la prueba

piloto a los colaboradores de Vascor utilizando la técnica: encuesta; y se demostraron
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los resultados mediante la prueba de confiabilidad, con la finalidad de procesar los datos

obtenidos y poder completar el Informe aqui expuesto.

La estructura del presente trabajo, es la que se describe a continuacion:

El capitulo I, estd compuesto por el planteamiento y la formulacion del
problema, continuando con la justificacion, las limitaciones y lo que es la viabilidad del

trabajo de Investigacion.

En lo que respecta al capitulo Il compuesto por el marco tedrico, comienza con
los precedentes nacionales e internacionales y continda con las bases teoricas en funcion
a las variables del estudio, y finalmente se menciona los objetivos y las hipotesis

formuladas.

Mientras que el capitulo 111 abarca el disefio de la metodologia, incluyendo la
descripcidn del disefio, tipo, enfoque, poblacion, muestra, Operacionalizacion de
variables, ademés hace referencia a la técnica para lo que es la recopilacion y el

procesamiento de toda la informacion de este estudio.

Respecto al IV capitulo, muestra el resultado descriptivo e inferencial de la
informacion que se obtuvo de las técnicas y/o instrumentos aplicados en la

investigacion.

Finalmente, el capitulo V presenta la discusion, culminando con la conclusion y

las recomendaciones.
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I Capitulo

Planteamiento del Problema.

1.1. Descripcion de la realidad problematica.

Actualmente el mundo cuenta con diversas empresas, grandes, medianas y
pequefas dedicadas a la Industria de la creacién y disefio de muebles para hogares,
oficinas y comercios. Estas empresas, buscan satisfacer la necesidad de su publico
objetivo brindando un servicio plenamente confiable, innovador y elegante,
cumpliendo con la entrega de los productos que ofrecen de acuerdo al
requerimiento de sus clientes en las fechas establecidas, siempre buscando
demostrar el efectivo desempefio del personal de la Organizacién que atienden los
pedidos de los usuarios.

Aucapifa & Rivera (2014) Desde América Latina Ecuador, afirman que
estas organizaciones para la elaboracion de los disefios de muebles deben adaptarse
a las preferencias y a los gustos de los clientes, creando modelos modernos,
tradicionales y elegantes que cumplan con las necesidades y expectativas,

enfocando su trabajo no solo en los disefios sino tambiéen en la calidad de servicio
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que brindan, la cual se ve reflejada en una buena atencién al cliente, todo ello se
logra con un verdadero buen desempefio laboral.

Es por ello que las empresas dedicadas al rubro de creacion y disefio de
muebles, buscan contar con colaboradores creativos, ingeniosos, que tengan la
capacidad de imaginar, disefiar, crear y brindar arte, reflejado en los diversos
muebles de moda que elaboran para los clientes, con la finalidad de superar las
expectativas que estos puedan tener para decorar y darle una mayor distincion a sus
hogares, oficinas y comercios.

Cabe destacar que Herrera & Ruiz (2017) desde Colombia, Ciudad de Santa
Marta, afirman que incluso para poder ser un buen competidor en el mundo
empresarial las compafiias deben implementar en su sistema organizacional lo que
es el liderazgo, estudiando previamente las estrategias que contribuyan a la
adecuada implementacidn de esta importante habilidad gerencial y directiva; en
consecuencia esto podria traer una luz de cambios positivos en las organizaciones
ya que el enfoque de trabajo se basaria en la efectiva influencia del lider hacia los
colaboradores haciendo que los mismos trabajen en funcion a los objetivos fijados
por la empresa, demostrando entusiasmo, compromiso y un adecuado desempefio
laboral, para la obtencion de mejores resultados, productividad y efectividad
empresarial.

Ademas, Espaderos (2016) desde la Ciudad de Escuintla, Guatemala,
manifiesta que el desempefio laboral se ha convertido en un factor sumamente
importante para fortalecer la productividad organizacional, es por ello que los
empresarios de hoy en dia dedican mayor tiempo e interés en la satisfaccion laboral
y/o comodidad del colaborador ya que ello guarda estrecha relacion con su

desempefio laboral y la calidad de trabajo que brinden dia a dia en la compafiia que
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los contrata. Ahora bien, existen diversas maneras de motivar al personal y hacer
que estos se sientan contentos de trabajar en las empresas, esto puede ser
haciéndolos acreedores de bonos, ascensos, capacitaciones, reconocimientos o
simplemente unas felicitaciones y es ahi donde entran a tallar los lideres de la
organizacion, ya que son las personas que generan esta forma de trabajar en
beneficio de la empresa pero también en beneficio de los trabajadores.

Castillo (2016) Desde la ciudad de Trujillo — Peru, afirma que los tipos de
liderazgo aplicados en la empresa guardan relacion con el contentamiento laboral
del personal, haciendo que los mismos demuestren mayor eficiencia y eficacia en
las tareas asignadas, incluso la actitud de los colaboradores muchas veces depende
del tipo de liderazgo aplicado en la compafiia, ya que en la mayoria de los casos es
el lider quien genera el buen o mal clima laboral en la organizacion. Es por ello,
que las empresas deben establecer estrategias de liderazgo pensando en primer
lugar en sus empleados ya que es la labor del recurso humano la que muchas veces
determina la prosperidad organizacional.

Por otro lado, Reynaga (2015) desde la Ciudad de Andahuaylas - Apurimac
Per(, manifiesta que la fase inicial del logro de un adecuado rendimiento en los
colaborares es la motivacién, lo cual se lograra cuando lo lideres de la organizacién
reconozcan la labor del personal a su cargo; para una efectiva motivacion lo ideal
es que el lider conozca al personal a su mando, ya que cada uno posee una
personalidad distinta y la manera de llegar a ellos varia en funcion a ello, ademas
precisa que un personal realmente motivado suele demostrar un mayor compromiso
laboral en comparacidn con otro que no se encuentra satisfecho en su centro de

labores.
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Campos & Luderfia (2019) Desde la Cuidad de Lima, Perd, afirman que el
liderazgo puede repercutir en la forma de comportarse de los individuos, y
potenciar sus conocimientos y habilidades dentro de la organizacion; el liderazgo
muchas veces suele ser el nexo entre los colaboradores y el objetivo corporativo de
la empresa, asegurando el cumplimiento del mismo y obteniendo como resultado el
éxito organizacional. Sin embargo, la aplicacion inadecuada de la habilidad del
liderazgo también puede significar un factor para el fracaso de la organizacion ya
que el recurso humano que se encuentre laborando podria bajar su nivel de
productividad al no encontrase motivado, por ende no se sentirian comprometidos
con los objetivos establecidos por la organizacion. Segin Avenecer (2015), el lider
inspira a su equipo de trabajo a seguir una meta en comun, laborando con
entusiasmo y generando confianza, lo cual fortalece las relaciones entre los
miembros del equipo, pues el lider tiene la capacidad de comunicar a donde van y
porque.

A fin de aflorar la imaginacion y la creatividad del personal que labora en la
empresa denominada VASCOR, se ha visto sumamente necesario motivar y
satisfacer a los colaboradores de la empresa, ya que un personal contento, suele ser
mas productivo y creativo, demostrando un efectivo desempefio laboral en la
industria de creacion y disefio de muebles. En este sentido, se ha determinado que
el liderazgo juega un papel muy importante para conseguir un personal realmente
motivado, pues a través de un buen liderazgo podemos influenciar en la manera de
pensar y/o actuar de los colaboradores, ya que una buena gestion de liderazgo toma
iniciativas y propone ideas innovadoras en la creacion de muebles y acabados que

realiza la empresa VASCOR.
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Es sumamente importante destacar que un buen lider impulsa el trabajo en
equipo y los resultados obtenidos son mejores y favorables para la Entidad,
sumando asi al logro de las metas de VASCOR. Es importante mencionar que,
durante el altimo afio, a consecuencia de la rutina del trabajo diario y de las largas
horas laboradas, se ha visto afectada la motivacion del personal de la empresa,
repercutiendo ello en su desemperio laboral y en la creatividad del disefio de
muebles. Es por ello que se manifiesta que, para motivar e incentivar a los
colaboradores, es indispensable una politica de trabajo basada en un buen y
correcto liderazgo. Este estudio demuestra una correlacion entre lo que son las dos

principales variables.

1.2. Formulacién de los problemas.

1.2.1. Problema general

¢Cudl es la relacion que existe entre el Liderazgo y el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa VASCOR, Distrito de Villa el Salvador - Lima 2020?

1.2.2. Problemas especificos

¢Cudl es la relacion que existe entre el logro de los objetivos y el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa VASCOR, Distrito de Villa el Salvador - Lima

20207

¢Cual es la relacion que existe entre la dimension Guia e Influencia y el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa VASCOR, Distrito de Villa el

Salvador - Lima 20207

¢Cual es la relacion que existe entre el reconocimiento y el desempefio laboral

de los trabajadores de la empresa VASCOR, Distrito de Villa el Salvador, Lima 2020?
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1.3.  Justificacion de la investigacion.

Teorica: la informacion reunida y analizada referente a la relacion existente entre
las dos variables de estudio sirvid de sustento para este trabajo y sera Gtil para futuras
investigaciones semejantes. En este sentido, recurri a las teorias referenciadas en fuentes
de informacion nacional como internacional que guardan relacién con el tema del
liderazgo y su verdadera importancia, las cuales se mencionan en lineas inferiores del
presente trabajo.

Préctica: En el presente trabajo se establecieron como variables: Liderazgo y desempefio
laboral, ya que la finalidad fue precisar y/o determinar el grado de relacion, pues como se
menciond lineas arriba los colaboradores de VASCOR, producto de la rutina laboral, no se
encuentran muy motivados, lo cual repercute directamente en el desarrollo de sus labores. En
este sentido, se puede manifestar que esta situacién mejoraria a través de la aplicacion de un
buen liderazgo en la empresa.

Metodoldgica: El instrumento empleado (encuesta) sirvio para reunir informacion y
asimismo para analizar los datos obtenidos.

Social: El trabajo de investigacidn en cuestidn sirve como aporte a la sociedad en temas
de liderazgo y su verdadera importancia, ya que el liderazgo no solo esta presente en aspectos
laborales o profesionales sino también en la vida social y familiar que como toda persona
Ilevamos, pues siempre nos enfrentaremos a situaciones que nos permitan ser lideres o seguir a

un verdadero lider, al cual debemos saber identificar.
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1.4.  Limitacion en el estudio de investigacion.

Tabla 1
Las limitaciones son:

Nro. Descripcion
- Pocadisponibilidad de tiempo por parte de los trabajadores para el

llenado de las encuestas, ya que sus horarios no son flexibles, sin

1 embargo se coordind con los encargados de la empresa a fin de que
les brinden las facilidades correspondientes para su participacion.
- Minima experiencia por parte de los colaboradores en temas de
llenado de encuesta, sin embargo se les brindd todas las
2

explicaciones y asesorias necesarias para que los mismos puedan

desarrollar sin inconveniente la encuesta en mencion.

Nota: Describe las limitaciones del proyecto y las soluciones brindadas a cada una de ellas.
Fuente: elaboracién propia

1.5.  Viabilidad en la investigacion.

Este trabajo fue muy viable, debido a que conté con la absoluta autorizacion
y cooperacién de los responsables de la empresa VASCOR, puesto que los mismos
se encontraron muy interesados en conocer la opinién y el sentir de sus
colaboradores y como el liderazgo aplicado en la empresa puede repercutir
directamente en su desempefio laboral, asi como en el comportamiento de los
mismos, reflejandose ello en la realizacion de sus actividades y en el logro de las
metas corporativas determinadas; con la finalidad de realizar las acciones que

correspondan para mejorar los puntos débiles encontrados en la empresa.
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Il Capitulo

Marco Tedrico

2.1. Antecedentes de la investigacion.

2.1.1 Nacionales

Cabrejos & Revoredo (2018) Con el estudio denominado Analisis de la
repercusion del liderazgo en una etapa de crecimiento de una empresa pequefia
exitosa en Lima Metropolitana, tuvieron el propésito de estudiar cémo repercute el
liderazgo en lo que es el crecimiento de una empresa, ubicada en Lima
Metropolitana. El tipo de investigacion fue descriptiva — explicativa, en cuanto a la
técnica usada fue la denominada entrevista a profundidad y 25 individuos
conformaron la muestra, distribuidos de la siguiente manera: 05 emprendedores de
empresas pequefas, 05 emprendedores de empresas medianas, 10 trabajadores de
empresas pequefas en el sector de servicios, 03 especialistas en el tema de
liderazgo en el sector de servicios y 02 consultores de organizaciones familiares en
el sector servicios. La conclusion a la que llegdé el autor con este estudio fue que el
liderazgo es sumamente significativo en la fase de desarrollo de las pequefias

organizaciones, trayendo compromiso y sobre todo motiva al colaborador,
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contribuyendo al cumplimiento de las metas de la entidad, ademas se recomendo
que los emprendedores brinden cumplimiento a las estrategias de liderazgo para

poder generar mayor rentabilidad y hacer que sus negocios perduren en el tiempo.

Soto (2017) Liderazgo y Gestion Administrativa de la entidad
Municipalidad de San Pedro de Chané (Huari), tuvo la finalidad de detectar la
repercusion del Liderazgo en las actividades administrativas de la referida Entidad,
el estudio fue correlacional — causal y no - experimental, se aplicé la encuesta para
medir actitudes (teniendo en cuenta la escala de Likert), obteniendo una
confiabilidad completamente validada, la muestra estudiada estuvo conformada por
39 colaboradores de dicha entidad, que ocupan cargos administrativos, ejecutivos y
de servicios. La conclusion del estudio arrojé que el Liderazgo tiene influencia en
la gestion administrativa y por ello es sumamente importante que los lideres de la
Institucion desarrollen y demuestren sus habilidades gerenciales al personal que se

encuentra a su cargo.

Yarleque (2018) Con el estudio Liderazgo transformacional y la relacion
con respecto al desempefio de los docentes de Santa Rosa - Institucion Educativa —
Huacho, tuvo la finalidad de definir la repercusion del liderazgo en la labor que
desempefian los profesores de la Entidad antes mencionada, fue un estudio con un
enfoque co-rrelacional y cuantitativo que tuvo disefio no experimental,
correlacional, transversal. La técnica usada para lo que es la recaudacion de
informacion se denomind encuesta, a fin de medir las variables del citado estudio
de investigacion tales como Liderazgo transformacional y desempefio docente, la
muestra estuvo compuesta por un total de 22 personas, docentes nombrados que
laboran en la Institucion Educativa Santa Rosa. En conclusion los resultados

obtenidos demostraron que 65% nota medianamente el liderazgo transformacional

12

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

en la entidad, un 20% un alto nivel y un 15% un bajo nivel de liderazgo
transformacional, ademas se determina la existencia de una relacion del liderazgo,
la estimulacién, motivacion y desempefio docente, por lo cual se recomendd que a
partir del citado trabajo de investigacion se debera tomar en consideracion aquellos

factores que repercutan en el desempefio de trabajo.

Garcia (2019) Con la Tesis Liderazgo de los directivos, rendimiento de los
docentes y de los estudiantes de 5to afio nivel secundario de la entidad Virgen de
Fatima, RED 05 - UGEL Ventanilla, tuvo la finalidad de evidenciar el vinculo y/o
conexion del liderazgo, el rendimiento de docentes y el rendimiento y/o
productividad académica de los estudiantes, para este estudio se considerd un
enfoque correlacional - cuantitativo, y el instrumento utilizado fue la encuesta, la
cual se aplico a una muestra conformada por 100 alumnos, con la finalidad de
conocer sus opiniones relacionadas a las variables del estudio en cuestion. Se
concluyé que la mayoria de las personas que desarrollaron la encuesta consideran
como regular la aplicacion del liderazgo directivo en la Institucion “Virgen de
Fatima™ lo cual repercute en el desempefio docente y en consecuencia en el
rendimiento estudiantil, por lo cual se plante6 la necesidad de establecer estrategias
de liderazgo que permitan a los lideres aplicar sus habilidades y/o capacidades de
influir en los docentes de manera adecuada haciendo que los mismos logren
mejorar su desempefio en la Entidad y por tanto mejorar el rendimiento de los

estudiantes.

Diaz (2019) Con la Tesis denominada Tipos de Liderazgo y la repercusion
en el rendimiento de los colaboradores de la compafiia Inversiones y
Construcciones MYS EIRL, tuvo el proposito de demostrar la repercusion de las

formas de liderazgo aplicado por el representante de la citada entidad en el
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desenvolvimiento de los colaboradores, el tipo de estudio fue explicativa,
correlacional, utilizaron la encuesta, la muestra a la que se le aplicé estuvo
constituida por colaborares de la citada Institucion. La conclusion del estudio de
investigacion, luego de obtener el coeficiente de correlacion, fue que se encuentra
un vinculo y/o relacién muy directa entre sus dos variables y que el liderazgo
aplicado se encuentra dando buenos resultados en la productividad de los mismos.
En este sentido se recomendo continuar con la gestion realizada por el lider de la

Institucion.

2.1.2 Internacionales

Zans (2017) Con el estudio Clima de la Organizacion y la repercusion en
el rendimiento de los colaboradores de administracion y personal docente de la
Multidisciplinaria de Matagalpa - Facultad Regional, tuvo el proposito de definir
el ambiente de la organizacion y su repercusion en el comportamiento laboral.
Para el desarrollo de este estudio de investigacion se tomd la optica cuantitativa,
transversal contando con elementos cualitativos, los instrumentos se aplicaron en
funcién a la técnica de recoleccion de datos, tomando como fuente principal la
aplicacion de encuestas, el universo constd de 88 colaborares y la muestra de 59
colaboradores. La conclusion arrojo resultados que afirman que el desempefio
laboral es bajo en la entidad, aunque se cumplen con las metas laborales no se
trabaja en conjunto sino de manera individual, ademas se concluyé que el
ambiente de la organizacién viene a ser un respaldo y/o una herramienta para
lograr el adecuado desempefio laboral de los trabajadores, como también puede
ser un impedimento para su desenvolvimiento en la compafiia y para alcanzar las

metas de la misma.
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De Leon (2018) Con la tesis Liderazgo y empoderamiento tuvo el
propdsito de demostrar la repercusion existente entre lo que es el liderazgo y el
empoderamiento del personal de Ventas de una organizacion dedicada al rubro de
construccién; la investigacion de nivel correlacional, el instrumento aplicado fue
el de recoleccion de datos, el cual se aplicé a través de un cuestionario en la escala
de Likert, a fin de diagnosticar la relacion existente entre las dos variales antes
mencionadas: Liderazgo y Empoderamiento laboral. La muestra estuvo
conformada por 46 trabajadores que van desde los 22 afios hasta los 50 afios entre
hombres y mujeres. La conclusién del estudio arroj6 que existe una alta relacion
del liderazgo y el empoderamiento de los colaboradores, es por ello que con el fin
de continuar empoderando al personal y haciendo que los mismos confien
plenamente en el trabajo que realizan, este trabajo recomendd realizar un plan de
accion que supervise el crecimiento de los factores: liderazgo y empoderamiento.

Santangelo (2018) Con la tesis Liderazgo, Motivacion y Eficiencia, tuvo el
propdsito de estudiar la repercusion de lo que es el liderazgo en el incentivo y/o
motivacién adecuada a los trabajadores, el tipo de estudio fue correlacional, la
herramienta principal aplicada en este trabajo fue el cuestionario, el cual fue
utilizado con el propdsito de conocer los vinculos existentes entre el liderazgo, la
motivacién y lo que es la eficiencia. La muestra relevante estuvo conformada por
222 personas que comprendieron la edad de 25 afios a 51 afios, pertenecientes a la
UCEMA (Universidad del CEMA) ubicada en Argentina, Buenos Aires. Se
concluyd que el liderazgo aplicado en la entidad debe ser mejorado y/o potenciado
ya que guarda una significativa relacion con la motivacion del personal y en
consecuencia este suele ser mucho mas productivo y actuar de manera favorable

para el cumplimientos de los objetivos y metas fijadas por la Entidad, se
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recomendd que con los resultados obtenidos se implementen estrategias de mejora
y/o fortalecimiento en el manejo del liderazgo.

Clark (2018) Con la tesis debidamente citada en el presente estudio de
investigacion, tuvo el propdsito de determinar aquellos componentes que
repercuten en el desempefio laboral de los trabajadores, en vista de que los
colaboradores demostraron que ciertas acciones y/o decisiones por parte de los
Jefes de la entidad pueden incrementar la productividad de los mismos, pero
también pueden disminuir su interés por la realizacion de aquellas actividades
otorgadas. Cabe precisar que el citado trabajo fue correlacional - cuantitativo, el
instrumento aplicado en el citado trabajo de investigacion fue la encuesta, la cual
fue aplicada a la muestra compuesta por los trabajadores de los Hoteles del Sur
Sonora primordialmente aquellos que ocupan puestos operativos. Este trabajo
tuvo como conclusién que existen distintos componentes que repercuten en lo que
es el rendimiento del personal, los cuales pueden ser tangibles como los
incentivos a través de bonos, incrementos de sueldos, premios etc. e intangibles
como el liderazgo, el buen clima laboral, las capacitaciones, mensajes de
motivacidn y/o reconocimientos verbales.

Toledo (2018) Con la tesis denominada Liderazgo y la relacion con lo que
es la motivacion de los colaboradores que trabajan en la Direccion de Personal -
Universidad Veracruzana, tuvo el propdsito de comprobar la importancia de una
correlacion existente del liderazgo y lo que viene a ser la motivacion del personal,
considerando que ambas variables repercuten en el desarrollo del capital humano
y su comportamiento dentro de la Organizacion, el tipo de investigacion fue
correlacional de enfoque cuantitativo, cabe precisar que el instrumento aplicado

en la investigacion fue la encuesta, la cual se realiz6 a la muestra conformada por
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51 trabajadores de la DPUV. La conclusion del estudio de investigacion fue que:
Si hay relacion entre lo que es el liderazgo y el incentivo al personal, y de acuerdo
a las encuestas presentadas ambos factores no se encuentran desarrollando de
manera armoniosa y/o correcta en la Institucion, por lo cual se planted la creacion
de planes de capacitacion y/o motivacién para potenciar las capacidades de
liderazgo en la Institucion y en consecuencia potenciar el desempefio laboral del

personal de la entidad.

2.2. Bases tedricas

Variable Liderazgo.-

De acuerdo a lo afirmado por Piqueras (2016) en el libro Manual para
lideres de equipos, el liderazgo se relaciona con brindar un impacto positivo en las
personas, enfocandose en el desarrollo de las mismas y haciendo que vean de una
manera distinta la realidad; ademas el lider suele ser un modelo a seguir para los
colaboradores de una empresa, ya que este puede lograr que los trabajadores
copien su formar de ser y actuar, un buen liderazgo lograra que el equipo
conformado se sienta comprometido con la empresa y evitara los conflictos de
interés que pudieran existir.

Un verdadero liderazgo contribuye de manera adecuada en la direccion
que la empresa debe seguir y al logro de los objetivos, ya que ejerce una fuerte
influencia en los colaboradores de la organizacion, creando una vision global y
metas en comun, a fin de que los colaboradores lo puedan compartir, haciendo
gue estos sean reconocidos por alcanzar dichos propo6sitos y vision
Organizacional. Segun lo manifestado por Pigqueras (2016) existen 04 etapas en el

liderazgo, las cuales son las siguientes:
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1ra etapa.- esta es una etapa en la que una persona asume de manera
reciente la direccion de un equipo, es una etapa temprana, por lo cual estos
“lideres” atin no demuestran sus cualidades como lideres y mas bien son liderados
a pesar de tener el cargo de “Coordinador”, “Responsable” o “Director”. En esta
etapa suelen depender mucho de la aprobacidn de otras personas. Se ha llegado a

ver casos de personas que no logran salir de esta fase.

/ Toma de I.lderazgox
decisiones Supervisién
Motivacion Integracion /

N

\\—/// =

Figura: 1 Direccion y Liderazgo
empresarial. Fuente: Autoria propia

2da etapa.- En esta fase el “lider” comienza a demostrar sus cualidades y
capacidades en las funciones asignadas, sin embargo contribuye de una manera
mas personal y no involucra a las personas que se encuentran a su cargo, él mismo
suele ser el ejecutor de los logros obtenidos y no delega ni brinda protagonismo a
otras personas. Sin embargo, es necesario que todo lider pase por esta etapa, ya
que es donde demuestra todos sus conocimientos técnicos, lo cual es admirado por

las personas a su cargo.
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sabiduria

\experiencia

Figura: 2 Cualidades y capacidades que debe tener un lider.
Fuente: Recuperado de https://excellencethinking.com/es/los-
tres-niveles-de-conocimiento/

3ra etapa.- En esta etapa los lideres logran resultados a través de las
personas que los siguen, y este suele darles autonomia en el desarrollo de sus
funciones, ya que dejan de ser menos operativos para centrarse en la direccion de
personas, la planificacion y el asesoramiento para el buen desempefio de los
demaés. En esta fase el lider es capaz de resolver los distintos tipos de conflictos
internos existentes en la Organizacion y de tomar decisiones para mejorar el

funcionamiento del equipo de trabajo.

Benefidios HQ;;,
Chetaculos . Delegar g‘a‘;’
Indicacbores A qién

ol ecpr

Figura: 3 Importancia y ventajas de
delegar. Fuente: (Bolafios, 2014, p.15)

4ta etapa.- Aqui entra a tallar el liderazgo visionario, ya que el lider no
solo resuelve los conflictos internos si no que los identifica y los soluciona con
una mayor rapidez, ademéas demuestran una influencia sumamente fuerte en los

demas haciendo que las personas que se encuentren a su cargo trabajen con una
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meta y propdsito en comun y las inspiran para que brinden lo mejor de ellos,

garantizando el éxito organizacional.

HUMILDE

DISCIPLINADO
INTEGRO
APASIONADO ASERTIVO
LIDER
TRABAJA EN TOMA
EQUIPO RIESGOS

Figura: 4 Caracteristicas de un lider visionario. Fuente;
Recuperado de https://www.spectrumperu/photos/

Ademas, Lopez (2016), con el libro Liderar desde la Salud y la Seguridad,
manifiesta que la salud en un factor importante a tener en cuenta para un liderazgo
efectivo, ya que abarca el bienestar del estado fisico y mental de los trabajadores.
La salud laboral tiene que ver con la eliminacion de todo aquello que ponga en
peligro la integridad y seguridad de los miembros de la empresa. Contar con
personal que se encuentra bien de salud fisica y mental permitira una mayor
productividad en la realizacién de las actividades asignadas y por tanto se
alcanzaran los objetivos institucionales. Es por ello, que un lider debe tener en

cuenta el factor salud para un adecuado liderazgo.
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Trabajo

Importancia de
liderar desde la
salud y la
seguridad

Figura: 5 Liderar desde la salud y la seguridad. Fuente: Recuperado de
https://es.slideshare.net/ICASEL Canarias/jornada-tcnica-liderazgo-desde-la-
prevencin-antonio-m-alfonso-Ipez-fremap

De acuerdo a lo indicado por Lopez (2016), en la actualidad los liderazgos

se encuentran clasificados de acuerdo al contexto en el que se aplica, el objetivo

que tenemos, o a la manera de ejecutarlo. Estilos de liderazgo:

Tabla 2
lery 2do tipo de liderazgo

Natural Participativo/ Democréatico

Este lider busca involucrar en la toma de
decisiones al personal a su cargo, lo cual
genera una motivacion ya que los
colaboradores se  sienten integrados.
Mayormente se aplica en trabajo en equipo.

Este lider no se encuentra reconocido de manera
formal, lidera solo para satisfacer la necesidad
que se presente en la empresa, se podria
denominar liderazgo servil

Nota: Descripcion del tipo de liderazgo natural y participativo/ democratico. Fuente: Lopez
(2016)

Tabla 3
3er y 4to tipo de liderazgo

Laissez-faire Autocratico

Este tipo de liderazgo tiene un control total
sobre los colaboradores y estos solo tienen
una oportunidad minima de brindar
sugerencias. Solo seria eficaz si las
ventajas que ofrece el control son mas
grandes que las desventajas

Este tipo de lider deja que el personal a su cargo
trabaje por su cuenta. Funciona cuando el trabajo
realizado es supervisado regularmente y cuando las
personas a quienes se delega las funciones cuentan
con la experiencia necesaria.

Nota: Descripcion del tipo de liderazgo laissez-faire y autocratico. Fuente: Lopez (2016)
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Tabla 4
5to y 6to tipo de liderazgo

Burocratico

Carismatico

Este tipo de lider cumple de manera rigurosa las
reglas establecidas y verifica que el personal a su
cargo haga lo mismo, es buena opcién cuando hay
un alto nivel de riesgo de equivocacion en las
funciones designadas, sin embargo no es bueno
aplicarlo por un largo tiempo.

Este tipo de lider inspira confianza al
personal a su cargo y hacen que estos
trabajen con entusiasmo. Sin embargo,
creen mas en ellos mismos que en su
equipo. Para los trabajadores el éxito esta
relacionado a la presencia del lider.

Nota: Descripcién del tipo de liderazgo burocratico y carismatico. Fuente: Lopez (2016)

Tabla 5
7mo y 8vo tipo de liderazgo

Transformacional

Transaccional

Inspiran al personal a su cargo, hacen que trabajen
con entusiasmo, se enfocan en los cambios y nuevas
maneras de conseguir los objetivos de la empresa,
sin embargo se considera que debe ir de la mano con
el liderazgo Transaccional

Se enfoca en el cumplimiento de tareas
asignadas en corto plazo por el personal a
cargo. Las personas que siguen este tipo de
lider suelen considerar obedecer en su
totalidad al lider

Nota: Descripcion del tipo de liderazgo transformacional y transaccional. Fuente: Lopez (2016)

Por otro lado, Garcia (2010) da a conocer las principales reglas que debe

cumplir una persona para lograr liderar a un grupo de trabajo, y este debe

comenzar:

- Brindando el ejemplo, demostrando que lo mas importante no es

lo que haces sino como lo haces, todo se trata de la actitud y la disposicién que

una persona tiene frente a las actividades encomendadas y es asi como empieza

un lider, desarrollando sus actividades con una adecuada actitud de la mano con

las experiencias laborales que va obteniendo.

- El lider debe evitar que el personal a su cargo caiga en la

tentacion de brindar menos esfuerzo en su trabajo con la idea de que trabajan

para otros y no para ellos mismos, lo que deben sentir por el contrario es que
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son parte de cada uno los objetivos alcanzados por la empresa y cada esfuerzo y
trabajo realizado es integramente reconocido.

- El lider debe incentivar a los colaboradores a tomar las
oportunidades que se les presenten en la realizacion de sus actividades y que
estos se arriesguen a conseguir grandes resultados y asi no funcione la primera
vez solo deben seguir intentandolo hasta lograr la efectividad deseada.

- El lider debe incentivar la creatividad del personal a su cargo,
haciendo que este trabaje preguntandose como lograr los objetivos planteados

de una mejor manera, mas rapida y con mayor inteligencia.

Maristany (2008), manifiesta que un lider debe estar siempre a la
vanguardia de los cambios, actualizandose, estudiando y aprendiendo para
fortalecer su liderazgo y no decepcionar a las personas que lo siguen, no solo
deber conocer plenamente su trabajo sino que también tiene que tener
conocimientos sélidos sobre el trabajo del personal a su cargo, asi sabra como
resolver los diferentes conflictos que surjan, ademas de conocer el trabajo debe
preocuparse por conocer a cada miembro bajo su direccién, ya que asi no
lastimara el ego de las personas al momento de solucionar los conflictos que
pudieran presentarse y podra tener un liderazgo mucho mas efectivo logrando
que la gente reconozca sus habilidades y competencias viéndolo como un

ejemplo a seguir.

Luego de haber investigado diversas teorias y opiniones de distintos
autores, considero que el liderazgo es la clave fundamental para el éxito
organizacional de una empresa, ya que esta habilidad va totalmente ligada a la
gestion del talento y/o recurso humano, que son la base para el cumplimiento de

las metas establecidas y para la obtencion de un adecuado desempefio laboral,
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mediante el cual el personal demuestra el compromiso que tiene con la empresa.
Ademas, pude comprender con mayor precision la importancia de contar con
verdaderos lideres en las entidades, puesto que ellos marcan la diferencia entre
una u otra entidad. Sin embargo, también pude entender que para contar con
auténticos lideres es necesario que estos se puedan formar de manera adecuada,
es decir, si bien algunos son lideres naturales y tienen el talento de dirigir y la
habilidad de influir en otros, es necesario perfeccionar dicho talento y habilidad,
Y en caso no se cuente en principio con las competencias antes mencionadas el
liderazgo se va adquiriendo con el paso del tiempo a través de las experiencias

obtenidas, aprendiendo incluso de los errores y/o fracasos.

Definiciones conceptuales:

Dimensién 01: Logro de Objetivos

Bonifaz (2012) Afirma que liderar es la habilidad de repercutir en los
individuos a fin de lograr los diversos objetivos empresariales, ya que si las
personas son guiadas por el lider adecuado llegaran a las metas establecidas de
manera mas segura y productiva. Un error frecuente en las organizaciones suele
ser que estas no fijan objetivos enfocados en plazos, acompaiiados de un liderazgo

efectivo que contribuya al logro de las metas plasmadas.
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Figura: 6 Resultados de un liderazgo efectivo. Fuente:
Autoria propia.

Dimensién 02: Guia e Influencia

Lussier & Achua (2011) Manifiestan que el liderazgo viene a ser la
influencia dirigida de una persona a un grupo de personas 0 a otra persona, esta
influencia se da mediante un proceso en distintas situaciones, con la finalidad de
cumplir ciertos objetivos especificos mayormente enfocado en un cambio
positivo.

Neira, Cardenas, & Balseca (2018) Afirman que la influencia del liderazgo
produce consecuencias muy significativas en la manera de ser de los individuos,
lo cual se ve reflejado en su comportamiento y estas consecuencias podrian ser
positivas o negativas dependiendo del tipo de liderazgo implantado en la

Organizacion y/o entidad.
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Cambiar la forma de Carnhia-r el Trabajar por un
pensar de las comportamiento de propésito en comiin
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[ Liderazgo -
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Figura: 7 Guia e Influencia adecuada. Fuente:
Autoria propia.

Dimensién 03: Reconocimiento

Los directivos de la empresa deben elogiar y reconocer el logro de los
trabajadores, estos reconocimientos se pueden dar a través de medallas, bonos,
ascensos, cursos y/o capacitaciones para seguir incrementado los conocimientos
del colaborador incluso elogiar el logro alcanzado en publico, es decir ante los
deméas miembros de la empresa es un acto de reconocimiento Bonifaz (2012).

Cortés (2004) Una de las fuentes mas grandes de motivacion es el
reconocimiento de un jefe inmediato a los colaboradores a su cargo, ya que de esta
manera demuestra que valora el esfuerzo y el trabajo de su personal, esto trae
como consecuencia un buen desempefio laboral, ya que un trabajador contento y

motivado se desenvuelve mejor en sus labores diarias.

y- % . Ascenso ~
[ Beneficios Capacitaciones faoashs Honores en
| adicionales iblico
G pu
\ Carrera
\'\x,.;-/’
Como reconocer el
trabajo de un
colaborador

Figura: 8 Reconocimiento al logro de los
colaboradores. Fuente: Autoria propia.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




¥ TESIS

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Variable Desempefio Laboral:

Segun lo afirmado por Carranza (2017), libro: Motivacion, efectividad y el

desempefio laboral en tu equipo la evolucion del desempefio y del rendimiento es

un factor indispensable para lograr las metas de una empresa y para identificar el

perfil de los trabajadores y a fin de evaluar de una manera correcta al personal es

necesario estudiar estas 04 reas de desempefio:

Tabla6
lery 2do Area para un efectivo desempefio laboral

Productividad/ Calidad en el trabajo

Eficiencia

La productividad en este punto hace
referencia a la cantidad de trabajo realizado
por un empleado. Es muy importante brindar
las facilidades para el cumplimiento de las
tareas, ademas tener en cuenta que la calidad
del trabajo es mas importante que la cantidad.

Tiene que ver con el hecho de ser méas
productivo pero con menos esfuerzo y
gasto. Una persona eficiente puede
realizar un trabajo en un menor tiempo
pero con excelentes resultados.

Nota: Descripcion de la productividad y la eficiencia para el logro de un efectivo desempefio laboral.
Fuente: Carranza (2017).

Tabla7
3er y 4to Area para un efectivo desempefio laboral

Formacion

Objetivos Alcanzados

Un personal que se encuentra formado y
preparado académicamente, podra
desempefiarse de la mejor manera en las
funciones que le asignen. Es indispensable
que las empresas se preocupen por la
formacidn del personal.

Es muy importante que la empresa fije
objetivos viables a los colaboradores,
siempre con plazos prudenciales que se
puedan cumplir. Cabe precisar que la
empresa debe otorgar todos los recursos
necesarios para el logro de metas y
adecuado desempefio del personal.

Nota: Descripcion de la formacién adquirida y objetivos logrados vinculados a un efectivo desempefio
laboral. Fuente: Carranza (2017).

Ademas, Chiavenato (2007) afirma que la educacion corporativa y/o

capacitacion influye en la motivacion y el aprendizaje de todos los colaboradores,

obteniendo una mayor productividad y sobre todo un mejor rendimiento en las
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funciones desarrolladas para asi contribuir con lo que es el logro de los propdsitos

establecidos en la Organizacion.

Figura: 9 Representacion grafica de una efectiva
Productividad. Fuente: Recuperado de
https://www.workmeter.com/blog/ejemplos-de-indicadores-
de-productividad/

Por otro lado, Sanchez & Calderon (2012) indican que el desempefio de
los trabajadores cada vez cobra mas importancia para la direccion de una empresa,
y que este es un factor indispensable para el éxito de la misma, es por ello que se
debe estimar el rendimiento del personal a fin de ver si cumplen con lo que la
empresa necesita, para ello se debera establecer ciertas dimensiones. Esta
evaluacion, se podria realizar en funcién a los puestos que ocupa el personal, se
deben analizar primero términos generales, luego especificos. Con la aplicacion
de esta evaluacion se podra ver el nivel de productividad de cada colaborador.
Anteriormente la finalidad de realizar la evaluacion de desempefio, era eliminar
personal si este obtenia un resultado negativo en la evaluacion, hoy en dia su
aplicacion es mucho mas Gtil, ya que con los resultados se pueden ejecutar las

siguientes acciones:
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Propositos de realizar evaluaciones de desempefio laboral

Proposito anterior

Proposito actual

Conocer al personal que muestra un bajo
rendimiento en las evaluaciones

Anteriormente la evaluacién del desempefio
era aplicada como una actividad simple
llevada a cabo por una autoridad de la
empresa

Anteriormente solo se contaba con una fuente
de informacién para todo el desarrollo de
ejecucion de la evaluacion de desempefio
laboral.

Anteriormente capacitar al personal antes de
ver su desempefio laboral, no estaba
considerado dentro del procedimiento de
evaluacion

Anteriormente el tiempo y el dinero invertido
para lo que es la realizacion de evaluaciones
era minimo (incluso podia ser una simple
reunién de 15 a 20 minutos con el jefe)

El rol de evaluado era totalmente pasivo ya
que el papel mas importante lo jugaba la
organizacion

Reforzar en caso el desempefio no sea muy bueno.
Un buen lider reforzara y guiaréa el rendimiento del
personal a su cargo y reconocerd el buen
desempefio, mediante ascensos y/o capacitaciones

Ahora la evaluacion es realizada por un equipo de
trabajo, y cuentan con varias fuentes de
informacion, es un proceso mucho mas
permanente.

Ahora se cuenta con miultiples fuentes de
informacion para una mejor calidad de evaluacién
de desemperfio laboral que permita calificar al
trabajador.

Ahora es importante capacitar a los colaboradores
antes de realizar la evaluacion a su desempefio. Es
parte fundamental del procedimiento establecido.

Ahora existe toda una preparacion previa para la
evaluacion de desempefio, se invierte en
capacitaciones, existe un cronograma Yy
organizacion de tiempo y del personal a ser
evaluado.

Ahora el personal a ser evaluado juega un papel
sumamente activo e importante durante la
evaluacion del desempefio laboral
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Anteriormente no se aplicaba lo que es la Hoy en dia, la retroalimentacion es sumamente
retroalimentacion al trabajador, en el mejor clave luego de la evaluacién de desempefio, ya que
de los casos solo se comunicaban los esto ayudara a establecer compromisos e inclusive
resultados obtenidos acuerdos entre el evaluado y el evaluador

Nota: Descripcion de los propdésitos anteriores y propésitos actuales del desarrollo de la evaluacion del
desempefio laboral. Fuente: Sanchez & Calderén (2012).

Castafio (2005) manifiesta que las empresas pasan por ciertas etapas a lo largo
de su creacidn, estas se crean, se desarrollan, crecen y muchas veces se posicionan
como lideres en el mercado consiguiendo un gran reconocimiento; sin embargo en
algunas ocasiones por distintos factores desaparecen del mundo de los negocios. Con la
finalidad de no caer en la segunda opcion, las compafiias deben adaptarse siempre al
entorno actual, si es necesario innovar o adecuar sus estrategias de ventas, marketing o
sus procesos administrativos deben hacerlo, incluso si fuese necesario cambiar las
estrategias para llamar la atencion o proteger al personal que conforma la empresa,
deben hacerlo, pues las empresas que tienen éxito hoy en dia tienen muy claro que si
bien todos los recursos son importantes para alcanzar sus metas uno de los recursos mas
relevantes es el humano y el desempefio laboral que estos ejecutan en las compafiias

para las cuales trabajan.

En la evaluacion de desempefio laboral que realizan las empresas, existen
mayormente 02 tipos de resultados: i) El resultado que se debe corregir por haber
detectado debilidades en la manera de trabajar del colaborador vy ii) el resultado que
debe ser premiado o alentado por detectar excelentes fortalezas en el trabajo realizado

por un miembro de la empresa.

Martinez & Martinez (2009) manifiestan que para fortalecer las competencias de

los colaboradores e incluso para comprometerlos con los objetivos institucionales,
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existe una estrategia principal y esta es la capacitacion, pues instruyendo al personal e
incrementando sus conocimientos de acuerdo al ambito de sus competencias este
otorgara un mejor desempefio laboral a la compafiia, debido a que tendra mas dominio
sobre las tareas asignadas y no solo obtendra un mejor manejo de sus funciones sino que
también sentira la necesidad de retribuir a la empresa la inversion que realiz6 por su

persona.

Cabe precisar que asi como las empresas deben adaptarse al entorno también los
colaboradores deben adaptarse a las nuevas necesidades del mercado laboral y para
contrastar que el recurso humano cumple con el perfil esperado por la empresa se
realiza también las pruebas del desempefio laboral cada cierto tiempo. Un punto muy
importante a resaltar es que los factores de la personalidad juegan un papel sumamente
indispensable en lo que respecta al desempefio de las personas, ya que un colaborador
puede contar con mucha experiencia, mucho conocimiento pero si no trabaja con buena
actitud el grado de su desempefio disminuird notablemente; por lo tanto no cumplira con

los objetivos trazados para el logro del éxito empresarial.

Luego de la investigacion realizada y de analizar cada concepto y teoria
proveniente de diversos especialistas en el tema de desempefio laboral, puedo
comprender que un buen desempefio laboral estéa estrechamente vinculado con un buen
liderazgo y sobre todo con la motivacion que se le brinde al colaborador para el buen
desarrollo de sus funciones, como por ejemplo capacitandolo en el area en el que se
desempefie, ya que considero que el conocimiento es uno de los incentivos mas valiosos
que un trabajador puede recibir de su empleador. Por otro lado, los autores indicaron un
punto que me parece muy importante destacar y es que el hecho de que alguna prueba
de desempefio laboral no arroje resultados esperados por la empresa no significa que se

deba prescindir de los servicios de dicho colaborador sino més bien las empresas deben
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trabajar y enfocarse mas en aquel trabajador y en superar las debilidades que este
pudiera tener y fortalecer ain mas las capacidades que tenga para el desarrollo de sus

funciones.

Definiciones conceptuales:

Dimensién 01: Productividad

Vallejo (2010) Afirma que la productividad aumenta cuando la Organizacion se
preocupa por el bienestar del trabajador, otorgandole seguridad, un pago justo y un
ambiente adecuado ademas de todas las herramientas necesarias para que se pueda
desempefiar de manera adecuada en sus labores y desarrollar las funciones asignadas, es
sumamente indispensable contar un trabajador empoderado y motivado en la empresa,

cumpliendo con los puntos antes mencionados la productividad se incrementara.

Pedraza & Glenys (2010) Manifiestan que la productividad debe ser medida a
través de indicadores de manera periddica, ya que ello permitira verificar la
productividad y desempefio laboral de cada colaborador, ademés de adoptar medidas de
mejora en caso las estadisticas revelen que no se esta llegando a cumplir con los

objetivos.

PLANIFICAR

Figura: 10 Factores de la productividad. Fuente: Recuperado de
https://kanbantool.com/es/guia-kanban/fundamentos-de-
kanban/mejoramiento-continuo
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Dimensién 02: Eficiencia

Alveiro (2009) Afirma que la eficiencia esta ligada a la cantidad de trabajos
realizados con un error muy minimo, entregados de una manera oportuna y satisfactoria,
este es un factor que guarda relacién con la productividad y el buen desempefio laboral

del colaborador en la entidad.

Vargas & Chiguay (2017) Manifiesta que para que un colaborador demuestre
eficiencia debe encontrarse bien capacitado en las funciones que desarrolla y contar con
las herramientas suficientes, asi se lograra un buen desempefio laboral y por tanto se

alcanzaran los objetivos fijados por la entidad donde labora.

01 Obtener mejores resultados con
recursos similares

02 Usar los mismos recursos y fabricar
mas productos de lo solicitado

03 Cumplimiento a cabalidad de la tarea
asignada

Figura: 11 Caracteristicas de la Eficiencia. Fuente:
Autoria propia.

Dimension 03: Desarrollo personal y profesional

Las capacitaciones, los ascensos, linea de carrea asi como el fortalecimiento de
la conducta ética y moral de las personas contribuyen a lo que es el crecimiento

personal y profesional de los colaborares de una empresa, mejorando en consecuencia
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su desempefio laboral, con ello se busca que los conocimientos y habilidades blandas
adquiridas se apliquen en la Organizacién para el logro de las metas corporativas

determinadas.

Castro & Delgado (2020) Afirma que el desempefio laboral esta estrechamente
relacionado con el desarrollo personal y profesional de cada persona, ya que una
persona preparada profesionalmente demuestra todos sus conocimientos y se desempefia
de mejor manera en la Organizacién, ademas si maneja bien su inteligencia emocional

su desempefio laboral se destacard ain mas.

ACTivo
PRAGMATIC()
DESARROLLO
PERSONAL
REFLEXIVo
TEQ
LABORAL Rico

Figura: 12 Factores del Desarrollo personal y profesional.
Fuente: Recuperado de https://slidetodoc.com/vi-jornadas-
de-innovacin-docente-de-la-univerisdad/

SU VIDAEN GENERA

GLOBALIZADOR

2.3. Objetivos del estudio de investigacion.

2.3.1. Objetivo general:

Identificar la relacion que existe entre el liderazgo y el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa VASCOR, Distrito de Villa el Salvador - Lima 2020.
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2.3.2. Objetivos especificos

Identificar la relacion que existe entre el logro de los objetivos y el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa VASCOR, Distrito de Villa el Salvador -Lima

2020.

Identificar la relacion que existe entre la dimension Guia e Influenciay el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa VASCOR, Distrito de Villa el

Salvador - Lima 2020.

Identificar la relacion que existe entre el reconocimiento y el desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa VASCOR, Distrito de Villa el Salvador - Lima 2020.
2.4. Formulacion de hipotesis
2.4.1. HipOtesis general
Existe una relacion significativa entre el liderazgo y el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa VASCOR, Distrito de Villa el Salvador, Lima 2020.

2.4.2. Hipotesis especificas
Existe una relacion directa entre el logro de los objetivos y el desempefio laboral

de los trabajadores de la empresa VASCOR, Distrito de Villa el Salvador, Lima 2020.

Existe una relacion directa entre la dimension guia e influencia y el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa VASCOR, Distrito de Villa el Salvador, Lima

2020.

Existe una relacion directa entre el reconocimiento y el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa VASCOR, Distrito de Villa el Salvador, Lima 2020.
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111 Capitulo

Disefio Metodoldgico.
3.1. Disefio de la investigacion.

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) manifiestan que en la
investigacion No experimental el contexto estudiado no se manipula de ninguna
manera, ya que la finalidad es obtener los resultados con el escenario ya
identificado y en este sentido el investigador no tiene influencia alguna y trabaja
sobre lo encontrado.

Con la finalidad de obtener resultados reales, ya que ni el factor causal ni
el contexto de la investigacion fue manipulado, el disefio aplicado al estudio fue el
denominado: no experimental y de tipo correlacional, ya que se cuenta con 2

variables, las cuales se estudiaron a fin de detectar la relacion que tienen.
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3.2. Tipo.

El tipo de estudio es descriptivo/ correlacional. Herndndez, Ferndndez, &
Baptista (2014) Afirman que en el estudio descriptivo se somete a analisis a
diferentes fendmenos de investigacion, tales como perfiles de personas, sus
caracteristicas, a grupos u objetos, a los cuales se les debe aplicar un Instrumento
a fin de obtener resultados. Ademas, afirman que el estudio correlacional se
trabaja con variables, las cuales son asociadas permitiendo realizar diversas
predicciones, con este tipo de estudio se puede ver que cuando una variable se
modifica la otra también cambiara y este cambio puede ser positivo 0 negativo

dependiendo de la situacién en la que se encuentre.

3.3. Enfoque

Segun lo afirmado por Herndndez-Sampieri & Mendoza (2018) el enfoque
cuantitativo de una investigacion se encuentra basada en lo que es la recaudacion
de todo tipo de informacion y sobre todo en la parte estadistica, con la finalidad de
poder realizar las pruebas de las hipotesis y/o teorias detectando si estas son
correctas o no. Es por ello que, teniendo en cuenta que nos basamos en la
recoleccion de datos y pruebas de hipotesis el enfoque del presente trabajo de
investigacion es cuantitativo.

3.4. Poblacion

Con relacion a la poblacion del presente estudio de investigacion, esta
compuesta por el personal de la compafila VASCOR, personal operativo y
administrativo.

3.5. Muestra

Estuvo compuesta por 30 trabajadores de la entidad denominada

VASCOR, clasificados en personal operativo y administrativo, para una mayor
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diversificacion de recoleccion de datos. Cabe precisar que, segun lo afirmado por
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), respecto a la muestra de un estudio de
investigacion y/o trabajo que realiza un individuo, esta debe estar compuesta por
una cantidad determinada de personas, esto con el fin de poder obtener una

adecuada recoleccion y/o recopilacion de la informacién, valido para el estudio.

Tabla 9
Muestra para la aplicacién del Instrumento

Colaboradores de la empresa Vascor, distrito de Villa el
Salvador - Lima

Descripcion Cantidad
Personal Operativo 25
Personal Administrativo 5

Nota: Descripcion de la muestra utilizada en el presente proyecto. Fuente: Autoria propia.
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3.6. Operacionalidad de las variables:

Tabla 10

Operacionalidad de variables:

moral

i\l"ﬂHIﬂBLES DEAMICION DIMENSI OM INDICADOR ITEM ESCALA INSTRUMENTO
Contribucian 1
Fiqueras (201/), afirm ague elliderazgo esla Logro de objetivos Trabajo en Equipo 2,3,4.5
suma de hahilidades y capacidades que una —
) ) Toma de decisiones B,7,8
persona  posee  para  influir  en el
comportamiento ¥y formas de pensar de Formas de pensar 9,10,11
Liderazgo otros individuos, logrando gque trabajen en Guia e Influencia Modelo a seguir 12,13
una meta u ohjetivo en comdn, lo cual Respeto 14,15
contribuye en la direccidn gue la empresa Motivacion 16,17,16 | Del 01 al 05,
debe seguir ¥ se puede medir a través del - .
AT ¥ S RRmee T Reconocimiento Confianza 19,20 donde:
logro de los ohjetivos institucionales. _
Compromiso 21,22 1 =Siempre
Metas cumplidas 23,24,25,26 ) ot o Instrumento
Productividad Alta rendimiento 27,28 =tazl slempre aplicado:
i i Encuesta
Carranza (2017), afirma que se define comao Trabajo de Calidad 29,30 3= Muchasweces
las acciones y/o comportamientos gue los Reduccidn de quejas 31,32,33 |,_,
colaboradores de una entidad demuestran, =S WEtes
D .. |las cuales se pueden medir através de sus Eficiencia . 3
esempeno competencias ¥y su nivel de aporte a la Reduccion de reprocesos 34,35 5 = Munca
Laboral s ) o
Crganizacion. Un  efectivo  desempefio Dieminucicn de costos 36,537,308
laboral es wna de las wentajas mas —
Capacitaciones 38
resaltantes con las que cuenta una em presa
para el éxito organizacional, Desarrollo Personal ¥y | Ascensos - Linea de carrera 40,41
Profesional - I ,
Reforzar la conducta ética
Yl azas

Nota: Presentacién de variables, dimensiones e indicadores asi como escala e instrumento utilizado en el presente trabajo. Fuente: Piqueras (2016) y Carranza (2017)
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3.7. Técnicas para la recoleccion de los datos

3.7.1. Descripcion del instrumento
Se utilizo la encuesta tipo Likert, y ayudo a obtener y/o recolectar informacion
necesaria para el estudio en cuestion, las cuales no fueron para nada modificadas. Segun
Lopez & Fachelli (2015), la encuesta es uno de los instrumentos que mas se utiliza para
los estudios de investigacion ya que nos proporcionan mucha informacion sumamente
util e importante para determinar si las afirmaciones realizadas en el estudio y/o trabajo

son realmente ciertas o no.

3.7.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos
Behar (2008) Afirma que en un estudio de investigacion es sumamente
indispensable la idoneidad del instrumento de medicidn que elijamos, un Instrumento es
valido segun el grado o nivel de capacidad que tiene para medir las variables que
deseamos, dicha medicidn finalmente puede ser cuantificada. En lo que respecta a la
validez del instrumento aplicado, este fue validado por 03 expertos de la Universidad

Cientifica del Sur, y se comprobo la confiabilidad del mismo.

Cabe precisar que, para comenzar la aplicacion de la encuesta se llevé a cabo
primero una prueba de alfa de cronbach a fin de verificar la confiabilidad de mi
instrumento. Para la aplicacion de la encuesta se contd con la autorizacion de la empresa
y las preguntas formuladas se encontraron detalladas en cada item, usando las siguientes

escalas:
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Tabla 11
Escala para la calificacion de preguntas del cuestionario

Escalas
siempre Casi siempre Muchas veces A veces Nunca
1 2 3 4 5

Nota: Presentacion de la escala de calificacion en el instrumento. Fuente: Likert (1932).

Niveles de medida, clasificacion, en base al alfa cronbach para ver la

consistencia:

Muy baja Baja Moderada Buena Alta

Fiahilidad

Figura: 13 Niveles de medida - Alfa Cronbach. Fuente: Recuperado de
https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/ensayospedagogicos/article/view/10645/13202

Quero (2010) Afirma que la confiabilidad y fiabilidad de todos los instrumentos
aplicados en un trabajo de investigacion y/o estudio de investigacion, definitivamente
podrian tomar diversas formas o maneras al ser aplicados en lo que respecta a la

medicién, todos expresados como coeficientes de correlacion.

Por otro lado, Sanchez, Reyes, & Mejia (2018) manifiestan que la confiabilidad
se representa como una especie de calculos estadisticos y/o numéricos y el primordial e
indispensable objetivo es determinar el grado o nivel de confianza de un instrumento; en

muchas ocasiones este se va a presentar en forma de lo que es una correlacion.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

3.8. Técnicas para el procesamiento y analisis de datos:

Se utiliz6 SPSS22, el cual ayudo a obtener la informacidn estadistica de
los datos conseguidos luego de aplicar el instrumento a los colaboradores de la
empresa Vascor, y se pudo obtener graficas y tabulaciones que permitieron
interpretar con mayor precision los resultados, segun lo afirmado por Gonzales
(2009) este viene a ser el programa y/o software que mas se utiliza, por ser eficaz
para la parte estadistica de la informacidn recolectada en un estudio de
investigacion, permitiendo desarrollar de una manera mas optima el estudio en
cuestion; ademas la practicidad en el uso de la herramienta hace que la mayoria de
personas lo vean como la primera opcion, pues cuenta con un potente

funcionamiento.

3.9. Aspectos éticos:

Utilizacion de informacion: Absolutamente toda la informacion obtenida
en la aplicacion del instrumento, se tratd de manera confidencial y de ninguna
manera se modifico, solo se uso6 para la correspondiente investigacion.

Valor social:

Con respecto a la poblacion en estudio, se tomd todas las medidas
necesarias a fin de que no se vean afectadas de ninguna manera por su
participacion sin correr riesgo alguno, lo cual permitio su total compromiso en el
presente estudio.

Validez cientifica:

Los datos externos obtenidos para el presente trabajo de investigacion se

encuentran debidamente citados, a fin de identificar sin ningin inconveniente las
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fuentes, ademas el instrumento aplicado en el estudio se encontrd debidamente

aprobado y validado por 03 expertos con amplia experiencia.
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Datos descriptivos

Tabla 12

Capitulo IV

Resultados

Frecuencia de la variable: liderazgo y la variable: desempefio laboral

Escala Liderazgo Desempefio laboral
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 14 47%
Medio 9 15 50%
Alto 1 1 3%
Total 30 30 100%

Nota: Resultado descriptivo - frecuencia de las 02 variables que se correlacionan en la
investigacién. Fuente: Autoria propia
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70% 67%
60%
50%
50% 47%
40%
30%

30%
20%

0,
10% 3% 3%
0% I

Bajo Medio Alto
M Liderazgo m Desempefio laboral

Figura: 14 Barras agrupadas, variables: liderazgo — Variable: desempefio laboral. Fuente:

Autoria propia.

Sobre la tabla y figura antes mostrada respecto a lo que son las variables
principales de mi estudio, se concentran en una escala bajo y medio en un 67% y 50%
respectivamente y el nivel alto en menor porcentaje con 3% para cada una de las
variables. Esto nos indica que en la empresa VASCOR, distrito Villa el Salvador, Lima
2020, el liderazgo con respecto a las capacidades y habilidades de las personas se tiene
que fortalecer. Del mismo modo, las acciones de los colaboradores demuestran que su

desempefio laboral deben robustecerlas.

Relacion del logro de objetivos y desempefio laboral

Tabla 13
Medicién de la Frecuencia

Escala
Frecuencia %  Frecuencia %
Bajo 16 53% 14 47%
Medio 13 43% 15 50%
Alto 1 3% 1 3%
Total 30 100% 30 100%

Nota: Resultado descriptivo de frecuencia - Dimension de la 1ra variable y la 2da
variable. Fuente: Autoria propia
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60%

50%
50%
43%

40%
30%
20%

53%
47%
10%
3% 3%

Bajo Medio Alto

0%

M Logro de objetivos  m Desempefio laboral

Figura: 15 Barras agrupadas de la dimension logro de objetivos y 2davariable. Fuente: Autoria

propia.

Con respecto a la figura y a la tabla antes mostrada se evidencia que tanto para el
porcentaje del logro de objetivos y de la variable los datos se concentran en la escala
bajo y medio, con un 53% y 43% para la dimension y 47% y 50% para la variable
respectivamente. Por otro lado, el porcentaje alto se encuentra en un 3% para ambos
elementos de estudio. Esto no indica que en promedio la mitad de la apreciacion se
encuentra distribuido en los niveles bajo y medio. Lo cual indica que es necesario

fortalecer con acciones tanto para la dimension como para las variables de estudio.
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Relacion de guia e Influencia y desempefio laboral

Tabla 14

Frecuencia de la dimensidn: Guia e Influencia y la 2da variable del estudio

Escala Guia e Influencia Desempefio laboral
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 24 80% 14 47%
Medio 4 13% 15 50%
Alto 2 7% 1 3%
Total 30 100% 30 100%

Nota: Resultado descriptivo de frecuencia de la 2da dimensién de la variable 01 y de la 2da variable.

Fuente: Autoria propia.

9%
2%

7%

B
40%
1
20%

10%

Bajo

B Guia e Influencia

a0
47% 5%
: 13%
. 4
- | J—

M edio

W Dasempefio laboral

Alta

Figura: 16 Barras agrupadas de 1a dimension guia e influencia v 1a variable desempefio laboral

Fuente: Autoria propia.

La dimension guia e influencia comprendida sobre las acciones de formas de

pensar, modelo a seguir y respeto, tiene resultados ubicados en el nivel bajo en 80%,

13% en el nivel medio y 7% en el nivel alto. Esto indica que es necesario fortalecer y

reforzar las capacidades en los miembros de la compafiia en la mencionada dimension.
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Relacion de reconocimiento y desempefio laboral

Tabla 15

Frecuencia de dimensidn y 2da variable de Investigacion

Escala Reconocimiento Desempefio laboral
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 24 80% 14 47%
Medio 4 13% 15 50%
Alto 2 7% 1 3%
Total 30 100% 30 100%

Nota: Resultado descriptivo de frecuencia de la 3ra dimension y 2da variable de la investigacion.
Fuente: Antoria propia.

B

RO,

b

B0

508,

50 A%

A0

1R

0 4%
10 . T
Medio

[

s

Baja Alta

B Reconocimiento H D esempeio labora

Figura: 17 Barras agropadas de la dimensidn reconocimiento y variable desempefio laboral. Fuente:
Autoria propia.

Debe sefalarse, en relacién a la tabla y figura anterior que la dimension
reconocimiento sus porcentajes se ubican en el nivel bajo, medio y alto en un 80%, 13%
y 7% respectivamente. Esto nos evidencia que el 93% se distribuye en los niveles bajo y
medio. En ese sentido, es importante enfatizar en el aumento de realizar acciones para
motivar, generar confianza y lo que es el compromiso de los integrantes de la

organizacion.
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Dimensiones de liderazgo

Tabla 16
Frecuencia (en adelante Fr) de dimensiones de la 1ra variable del estudio
Dimension Bajo. Medio. Alto. Totalidad
Fr % Fr % Fr % de Fr
Logro de los objetivos 16 53% 13 43% 1 3% 30
Guia e Influencia 24 80% 4 13% 2 7% 30
Reconocimiento 24 80% 4 13% 2 7% 30

Nota: Resultado descriptivo de lo que son las 03 dimensiones pertenecientes a la variable
Liderazgo. Fuente: Autoria propia.

90%
80% 80%

80%

70%

60% 53%

50% 43%

40%

30%

20% 13% 13%

10% . 3% 7% 7%

0% e B
Bajo Medio Alto
M Logro de objetivos M Guia e Influencia Reconocimiento

Figura: 16 Barras agrupadas de las dimensiones de la variable liderazgo. Fuente: Autoria propia.

En efecto en la tabla y figura anterior se evidencia que los porcentajes se ubican
en la escala bajo para las dimensiones logro de objetivos, guia e influencia y
reconocimiento en 53%, 80% y 80% respectivamente. Mientras que la escala medio
esas mismas dimensiones tienen el 43%, 13% y 13%. Mas aun en la escala alto tienen el
3%, 7%y 7% para las dimensiones descritas. Esto nos hace ver que los datos se
concentran en la primera escala. En consecuencia, nos da un termémetro de acciones a

implementar para su mejora.
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Dimensiones de desempefio laboral

Tabla 17
Frecuencia (Fr) - dimensiones de la 2da variable

Dimension Bajo. Medio. Alto. Totalidad
Fr % Fr % Fr % de Fr
Productividad 8 27% 20 67% 2 7% 30
Eficiencia 25 83% 3 10% 2 7% 30
Desarrollo Personal y 28 0 2
Profesional 93% 0% 7% 30

Nota: Resultado descriptivo de las 03 dimensiones pertenecientes a la variable desempefio
laboral. Fuente: Autoria propia

100% 93%
90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

67%

27%

0,
10% 7% 7% 7%

0%
o o > =1
Bajo Medio Alto
B Productividad ™ Eficiencia Desarrollo Personal y Profesional

Figura: 17 Barras agrupadas de las dimensiones de la 2da variable. Fuente: Autoria propia.

Evidentemente en la figura y en la tabla antes descritas, la productividad tiene su
porcentaje alto en la escala medio con un 67%; mientras el 27% y 7% en la escala bajo
y alto respectivamente. Por otro lado, la dimension eficiencia tiene en la escala bajo el
83%, 10% en la escala medio y 7% en la escala alto. Asimismo, la dimension desarrollo
personal y profesional tiene el 93% en la escala bajo y el 0% en la escala medio y alto el

7%. Esto nos indica que la escala con porcentajes mayores se encuentra en la escala
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bajo. Esto nos lleva a determinar que existe la necesidad de mejorar el desarrollo

personal y profesional en la organizacion de estudio.

Datos inferenciales

Prueba de Confiabilidad

Tabla 18
Resultado — prueba — Alfa Cronbach

Valores
Instrumentos .
obtenidos
Cuestionario sobre el liderazgo 0,80
Cuestionario desempefio laboral 0,93

Nota: Presentacién - valores arrojados en la prueba piloto aplicando alfa cronbach.
Fuente: Autoria propia.

Se obtuvo un valor de 0,80 para el liderazgo. Asimismo, un valor de 0,93 se
obtuvo para el desempefio laboral. En consecuencia, ambos instrumentos tienen

confiabilidad elevada, para las variables involucradas en este estudio.
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Prueba de normalidad

Tabla 19
Aplicacién de la Prueba

Shapiro Wilk
Val. Estadisticos Grado de L. Significancia
Liderazgo .867 30 .001
Desempefio laboral .867 30 .001
Logro de objetivos 919 30 .026
Guia e Influencia 817 30 .000
Reconocimiento .807 30 .000

Nota: Se demuestra los grados obtenidos de significancia empleado a las variables y a las
dimensiones que participaran en la contrastacion de las hip6tesis. Fuente: Autoria propia

Se explica que “Shapiro-Wilk™ es un estadistico utilizado aqui, debido a que
las observaciones son 30 y por lo tanto son menores a 50 elementos. Se encontraron
los siguientes resultados: (p=,001 < a=0,05 en liderazgo), (p=,001 < a=0,05 en el
desempefio laboral), (p=,026 < a=0,05 en logro de objetivos), (p=,000 < a=0,05 en la
guia e influencia) (p=,000 < a=0,05 en reconocimiento). En consecuencia, todos los “p
valor” son menor a 0,05, esto significa que las muestras no tienen distribucién normal.
En consecuencia, para la contrastacion de las hipétesis se utiliza una prueba no
paramétrica, para la presente investigacion se usa Rho de Spearman. Del mismo modo,

el nivel de confianza es de 95%, con un valor a 0,05.
Contrastacion de la hipétesis general
Para el procedimiento se propone las siguientes hipdtesis alterna y nula

Ho NO existe una relacion significativa entre el liderazgo y el desempefio laboral

de los trabajadores de la empresa VASCOR, Distrito de Villa el Salvador, Lima 2020.
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Hz1: Existe una relacion significativa entre el liderazgo y el desempefio laboral de

los trabajadores de la empresa VASCOR, Distrito de Villa el Salvador, Lima 2020.

Tabla 20
Prueba Rho Spearman para lo que es la hipétesis general

Desempefio
Liderazgo laboral

Rho Spearman Liderazgo Coeficiente 1.000 ,619™
correlacion

Sig. - bilateral .000

N 30 30

Desempefio Coeficiente ,619™ 1.000
laboral correlacion

Sig. - bilateral .000
N 30 30

Nota: Coeficiente - correlacion de las variables principales del estudio

En relacion a los resultados encontrados se establece que la correlacion es
directa, porque el grado de relacion es de “0,619” positivo, eso quiere decir que, si la
variable “liderazgo” aumenta, el “desempefio laboral” también aumenta, y si una de
ellas disminuye la otra también lo hace. Del mismo modo, el grado de significancia de
la prueba es (p=,000 < 0a=0,05) eso significa: Rechazamos la hipotesis denominada

nula y admitimos la denominada alterna.
Contrastacion: primera hipotesis especifica
En esta perspectiva se plantea las siguientes hipdtesis

Ho: No existe una relacion directa entre el logro de los objetivos y el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa VASCOR, Distrito de Villa el

Salvador, Lima 2020.
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Hz1: Existe una relacion directa entre el logro de los objetivos y el desempefio

laboral de los trabajadores de la empresa VASCOR, Distrito de Villa el Salvador, Lima

2020.

Tabla 21

Prueba Rho Spearman - 1ra hipétesis especifica

Logro de Desempefio
objetivos laboral
Rho Spearman Logro de objetivos  Coeficiente 1.000 ,607"
correlacion
Sig - bilateral .000
N 30 30
Desempefio laboral Coeficiente 607" 1.000
correlacion
Sig - bilateral .000
N 30 30

Nota: Coeficiente — correlacion Logro de Objetivos y la Variable etiquetada.

Con respecto a los resultados encontrados se determina que la correlacion es
directa, porque la relacion tiene un valor de “0,607” positivo, eso quiere decir que, si la
dimension “Logro de objetivos” aumenta, el “desempefio laboral” también aumenta, y si
una de ellas disminuye la otra también lo hace. Del mismo modo, el grado de
significancia de la prueba es (p=,000 < a=0,05) eso significa que rechazamos la
hipbtesis denominada nula y se admite lo que es la hipotesis denominada alterna que

determina que hay una correlacion directa.
Contrastacion: segunda hipotesis especifica
Se declara la siguiente hipotesis: nula y alterna.

Ho: NO Existe una relacion directa entre la dimension Guia e Influencia y el
desemperfio laboral de los trabajadores de la empresa VASCOR, Distrito de Villa el

Salvador, Lima 2020.
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Hi: Existe una relacion directa entre la dimension Guia e Influencia y el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa VASCOR, Distrito de Villa el

Salvador, Lima 2020.

Tabla 22

Prueba: Rho Spearman - 2da hipotesis especifica

Guiae Desempefio
Influencia laboral

Rho de Spearman Guia e Influencia Coeficiente 1.000 ,665™
correlacion

Sig. - bilateral .000

N 30 30

Desempefio Coeficiente ,665™ 1.000
laboral correlacion

Sig. - bilateral .000
N 30 30

Nota: Presenta coeficiente correlacién de guia e influencia y desempefio laboral. Fuente: Autoria
propia

Con respecto a los resultados encontrados se determina e que la correlacion es
directa, porque el valor obtenido es de “0,665” positivo, eso quiere decir que, si la
dimension “Guia e influencia” aumenta, el “desempefio laboral” también aumenta, y si
una de ellas disminuye la otra también lo hace. Del mismo modo, el grado de
significancia de la prueba es (p=,000 < a=0,05) eso significa: Rechazamos la hipdtesis

denominada nula y se procede a admitir la denominada alterna.
Contrastacion: Tercera hipotesis especifica
Para este procedimiento primero se proponen las siguientes hipotesis alterna y nula.

Ho: NO Existe una relacion directa entre la dimension reconocimiento y el
desemperfio laboral de los trabajadores de la empresa VASCOR, Distrito de Villa el

Salvador, Lima 2020.
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Ha: Existe una relacion directa entre la dimension reconocimiento y el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa VASCOR, Distrito de Villa el Salvador, Lima

2020.

Tabla 23

Prueba: Rho Spearman - 3ra hipotesis especifica

Reconocimiento  DESEMPefo
laboral

Rho Spearman Reconocimiento  Coeficiente 1.000 484"
correlacion

Sig. - bilateral .000

N 30 30

Desempefio Coeficiente ,484™ 1.000
laboral correlacion

Sig. - bilateral .000
N 30 30

Nota: Coeficiente correlacién - Reconocimiento y la 2da variable del estudio.

De aqui se visualiza que la correlacion es directa, porque el valor obtenido es de
“0,484” positivo, eso quiere decir que, si la dimensioén “Reconocimiento” incrementa el
“desempetio laboral” también incrementa, y si una de ellas disminuye la otra también lo
hace. Del mismo modo, el grado de significancia de la prueba es (p=,000 < a=0,05)
eso significa que: Rechazamos la hipdtesis denominada nula y admitimos la

denominada alterna.
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V Capitulo

Discusion, Conclusiones y Recomendaciones.

5.1 Discusion:

En el estudio fijé la finalidad principal de determinar una relacion existente de
las variables siguientes: El liderazgo y lo que es el Desempefio laboral de la empresa
Vascor, Distrito Villa el Salvador, Lima 2020. Se utilizaron estadisticas descriptivas e
inferenciales y a raiz del test de correlacion: Spearman, podemos tomar conocimiento
que el vinculo y/o relacidon de las variables antes mencionadas es totalmente directa ya
que el valor obtenido en la prueba fue de “0,619” positivo, eso quiere decir que si la
variable “liderazgo” se incrementa, el “desempefio laboral” también lo hard, y si una de
ellas disminuye lo mismo sucedera con la otra variable. Cabe precisar que, el grado de
significancia de la prueba es (p=,000 < a=0,05) eso significa el rechazo de la hip6tesis

denominada nula descrita lineas arriba y la admision de la denominada alterna.

Se ubico similitud con el trabajo de investigacion realizado por el autor
Yarleque (2018), en su estudio descrito en los precedentes nacionales referenciados en

mi estudio de investigacion, en el cual tuvo la finalidad de identificar la correlacion
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existente de las variables de estudio El liderazgo en su version transformacional y
Desempefio del personal dedicado a la docencia. Con referencia a lo que es el liderazgo
en su version transformacional, la varianza fue de 0, 366 y la desviacién estandar de
0,605 y con relacién al desempefio del personal docente, la varianza fue de 0,513 y la
desviacion estandar de 0,716. Los resultados finales a los que se Ilegd en el citado
estudio de investigacion son: Se encuentra correlacion fuerte y directa del liderazgo en
su version transformacional y lo que es el desempefio del personal docente en la entidad
de estudio, lo cual significa que es necesario contar con un buen liderazgo que permita

fortalecer el desempefio pedagdgico de los docentes.

Por otro lado, también se encontré similitud con el estudio de investigacion del
autor Diaz (2019) descrito en los precedentes nacionales de mi trabajo, quien tuvo el
objetivo de determinar como repercute el tipo de liderazgo que se aplica en una empresa
directamente en lo que es el rendimiento de los colaboradores. La prueba Rho Spearman
arrojo el siguiente resultado: (0,674); eso significa que hay una relacion moderada y
positiva del tipo de liderazgo y el rendimiento laboral, lo que significa que dependera
del tipo de liderazgo aplicado en la empresa para contar con un efectivo desempefio
laboral del personal. Cabe precisar que el coeficiente Alfa Cronbach fue mayor a 0,6 lo

que mostrd confianza en los resultados obtenidos.

También existe coincidencia con la teoria planteada por Piqueras (2016), en el
cual manifiesta que un buen liderazgo brinda un impacto positivo en las personas, y
siempre que este se encuentre enfocado en el desarrollo profesional y personal generara
grandes ventajas en la organizacion, creando lo que es una visién global y metas en

comun en la empresa.
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Por otro lado, se ubica similitud en el trabajo realizado por el autor Santangelo
(2018), desde Buenos Aires - Argentina, quien tuvo como uno de sus objetivos
principales verificar la relacion o el vinculo del estilo de un liderazgo y el grado de
eficiencia en el trabajo realizado por parte del personal perteneciente a la UCEMA
(Universidad del CEMA). La herramienta y/o instrumento principal aplicado en su
trabajo fue la encuesta, la cual aplicé con la finalidad de conocer los vinculos existentes
entre el liderazgo, la motivacion y lo que es la eficiencia. La muestra relevante estuvo
conformada por 222 personas que comprenden la edad de 25 afios a 51 afios,
pertenecientes a la UCEMA (Universidad del CEMA). Los resultados de dicho estudio
demostraron que para el liderazgo transformacional, el 92 % del personal consider6 que
el sector liderado por su Jefe tenia una eficiencia alta 0 media, y se concluyé indicando
que la aplicacion del estilo transformacional conlleva a un mejor desempefio y/o

eficiencia del personal.

Otro de los estudios que guarda relacion con el presente trabajo, es el realizado
por el autor Clark (2018), ya que dicho estudio hace referencia a la influencia de las
acciones realizadas por los Jefes, en el rendimiento de los trabajadores de la entidad en
estudio, en vista de que los mismos demostraron que ciertas decisiones y/o acciones
realizadas por los Jefes de la entidad podian repercutir directamente en su desempefio
laboral. Cabe precisar que la investigacion fue correlacional - descriptivay no
experimental/ cuantitativa, el instrumento aplicado en el citado trabajo de investigacion
fue la encuesta, la cual fue aplicada a la muestra compuesta por los trabajadores de la
entidad mencionada, primordialmente aquellos que ocupan puestos operativos. El
trabajo concluyé que uno de los componentes que repercuten en el rendimiento laboral
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de los trabajadores es el denominado liderazgo aplicado por los Jefes, lo cual tiene que
ver con las acciones que estos realizan, ya que muchas veces el personal de alto mando
puede generar un buen desempefio laboral del colaborador a través de la aplicacion de
incentivos, bonos, premios, fortalecimiento del clima laboral, otorgando capacitaciones,

mensajes de motivacién y/o reconocimientos verbales.

Tomando en cuenta los estudios de los autores antes mencionados y los
resultados obtenidos en sus investigaciones, se comprueba las afirmaciones brindadas
en el presente estudio de investigacion, ya que se encontraron coincidencia con los
citados autores, siendo sus estudios asumidos como base tedrica para el presente
trabajo, recalcando la autenticidad de los resultados obtenidos.

5.2 Conclusiones

Se logré determinar la existencia de la correlacion - significativa de las variables
principales de mi trabajo de investigacion llevada a cabo en la empresa VASCOR,
ubicada en el Distrito Villa el Salvador, Lima 2020, obteniendo un p-valor menor al
0.05. Con ello se da por afirmada la hipdtesis del estudio de investigacion, la cual sefiala
que existe una relacion significativa entre las variables principales antes mencionadas, si
el liderazgo es correctamente aplicado en la empresa, el desempefio laboral se

incrementara de manera favorable.

Con referencia al primer objetivo especifico, se logré identificar una correlacion
directa del Logro de Obijetivos y el Desempefio laboral, contando con un grado de
significancia p-valor menor al 0.05, considerado en el estudio de la investigacién. De
esta manera se da por aprobada la hipétesis alterna - HEL, la cual se describe lineas
superiores del presente trabajo y ello significa que si el Logro de objetivos se
incrementa el desempefio laboral también se incrementa, y si una de ellas disminuye la

otra también lo hace.
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Con respecto al segundo objetivo especifico, se logré identificar una correlacion
directa entre la segunda dimension: Guia e Influencia de la variable 01 y la variable
Desempefio laboral contando con un grado de significancia p-valor menor al 0.05,
considerado en el estudio de la investigacion. De esta manera se da por aprobada la
hipotesis alterna — HE2, la cual se describe en lineas superiores del presente trabajo y lo
que significa que si la dimension “Guia e Influencia” se incrementa, el “desempeio

laboral” también se incrementa, y si una de ellas disminuye la otra también lo hace.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, se logré identificar una correlacion
directa del Reconocimiento y la variable Desempefio laboral, contando con un grado de
significancia p-valor menor al 0.05, considerado en el estudio de la investigacion. De
esta manera se da por aprobada la hipétesis alterna — HE3, la cual se detalla en lineas
superiores del presente trabajo de investigacion y lo que significa que si la dimension
“Reconocimiento” se incrementa, el “desempefio laboral” también se incrementa, y si

una de ellas disminuye la otra también lo hace.

5.3 Recomendaciones

En lo que respecta a la conclusion N°1, se deja muy en claro de la correlacion
significativa de las variables principales de mi estudio de investigacion. Cabe indicar
que de acuerdo al resultado obtenido en mi trabajo de investigacion, estas variables
actualmente se concentran en una escala bajo y medio en un 67% y 50%
respectivamente y el nivel alto en menor porcentaje con 3%, por ello se recomienda
fortalecer el liderazgo aplicado en la empresa VASCOR, e incrementar las habilidades
y/o capacidades de los colaboradores para que estos puedan demostrar un efectivo

desempefio laboral.
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En base a la conclusion N°2, se establece claramente la existencia de la
correlacion directa del Logro de Objetivos y el denominado desempefio laboral. Cabe
indicar que de acuerdo al resultado obtenido en el presente estudio esta dimension y
variable actualmente se concentran en la escala bajo y medio, con un 53% y 43% para la

dimension y 47% y 50% para la variable, respectivamente.

Por otro lado, el porcentaje alto se encuentra en un 3% para ambos elementos de
estudio, lo que significa que en promedio la mitad de la apreciacion se encuentra
distribuido en los niveles bajo y medio, por lo cual se recomienda a la empresa
VASCOR fortalecer la dimension logro de objetivos, a travées de la implementacién de
estrategias que guarden relacion con los siguientes indicadores: Contribucion, toma de

decisiones y trabajo en equipo.

En relacién a la conclusion N°3, se indica claramente la existencia de la
correlacion directa de la Guia e Influencia y el denominado desempefio laboral. Cabe
indicar que de acuerdo al resultado obtenido en el presente estudio la dimensién y la
variable tienen resultados ubicados en el nivel bajo en 80%, 13% en el nivel medio y
7% en el nivel alto, lo cual indica que es necesario recomendar que la empresa
VASCOR fortalezca y/o refuerce la mencionada dimension, teniendo en cuenta la
forma de pensar de los colaboradores, el modelo a seguir que se les brinda en la

empresa y el respeto por la organizacion y el personal que la conforma.

Finalmente, con respecto a la conclusion N°4, se cuenta con una correlacion
directa del Reconocimiento y el denominado desempefio laboral. Cabe indicar que de
acuerdo al resultado obtenido en el presente estudio el porcentaje de esta dimension
actualmente se ubica en el nivel bajo, medio y alto en un 80%, 13% y 7%
respectivamente. Esto nos evidencia que el 93% se distribuye en los niveles bajo y

medio. En ese sentido, es importante recomendar que la empresa enfatice en las
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acciones para la motivacion, confianza y compromiso de los integrantes de la

organizacion.
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Abreviaturas

Logro de Objetivos: Bonifaz (2012) lo define como las metas u objetivos
que se cumplen de una manera mucho mas segura y mas productiva con la guia de
un buen lider que los oriente, estas se deben fijar a corto, a mediano y a largo

plazo, para una mayor efectividad.

Guia e Influencia: Lussier & Achua (2011) indican como principal factor
para influir en otras personas el liderazgo, sin embargo para lograr influir en el
comportamiento de otros individuos se requiere de un proceso a seguir,
habilidades y competencias que un lider debe tener, se influye con la finalidad de

enfocar a las personas en un mismo objetivo.

Reconocimiento: Cortés (2004) afirma que una de las fuentes méas
grandes de motivacion es el reconocimiento de un jefe inmediato a los
colaboradores a su cargo, ya que de esta manera demuestra que valora el esfuerzo
y el trabajo de su personal, esto trae como consecuencia un buen desempefio
laboral, ya que un trabajador contento y motivado se desenvuelve mejor en sus

labores diarias.

Productividad: Pedraza & Glenys (2010) Manifiesta que la productividad
es un factor determinante para el éxito de la Organizacion y debe ser medida a
través de indicadores de manera periddica, ya que ello permitira verificar el nivel
de desempefio laboral de cada colaborador, ademas de adoptar medidas de mejora
en caso las estadisticas revelen que no se esta llegando a cumplir con los

objetivos.
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Eficiencia: Alveiro (2009) Afirma que la eficiencia esta ligada a la
cantidad de trabajos realizados con un error muy minimo por parte del
colaborador, entregados de una manera muy oportuna y satisfactoria, este factor

guarda relacion con la productividad y el buen desempefio laboral de los mismos.

Desarrollo personal y profesional: Castro & Delgado (2020) Afirman
que el desempefio laboral esta estrechamente relacionado con el desarrollo
personal y profesional de cada individuo, ya que una persona preparada
profesionalmente demuestra todos sus conocimientos y se desempefia de una
mejor manera en la Organizacion, ademas si maneja bien su inteligencia

emocional su desempefio laboral se destacara ain mas.
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ANEXos

Anexo 1: Matriz De Consistencia

Problema general Objetivo general Hipotesis general Meétodo
5 Cual es la relacidn que existe entre gl [dentificar la relacidn que existe entre el FExiste una relacion significativa entre el
liderazgo ¥ &l desempefio laboral delos liderazgo v &l desempefio laboral de los liderazgo v &l desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa VASCOR, trabajadores dela empresa VASCOR, trabajadores dela empresa VASCOR,
Distrito de Villa el Salvador, Lima 20207 Drstrito de Villa el Salvador, Lirna 2020. Drstrito de VWilla el Salvador, Lirna 2020. Iletodologia: Hipotético- Deductivo

Tipo: Descriptivad Correlacional
Enfogque: Cuantitativo

Prohlemas Especificos Ohjetivos Especificos Hipotesis Especificos Poblacidn: Colaboradores de la
P.E 1: ;Cudl eslarelacion que existe entre 0.E 1: Identificar la relacidn que existe H.E 1: Existe una relacion directa entre | empresa VASCOR, Distrito de Villa el
el logro de los objetivos v el dessmpefio entre el logro de los objetivos v el el logro delos objetivos ¥ &l desemnpefio walvador
lahoral delos trabajadores de la empresa desernpefio laboral de los trabajadores de la | laboral delos trabajadores dela empresa Muestra: 30 colaboradores dela
VASCOR, Distrito de Villa & Salvador, empresa VASCOR, Distrito de Villa el VASCOR, Distrito de Villa el Salvador, | etnpresa VASCOR, Distrito de Villa el
Lima 20207 Salvador, Lima 2020. Lima 2020, Salvador.
Teécnica de recoleccion de datos:
Encuesta
i i i i : i i i Andlisiz documental: Ficha
PE 2: ;Cual eslarelaciin que exmiste entre O.E 2: [dentificar la relacidn que existe H.E.2: Fxiste una relacidn directa entre bibliografica
la dimension Guia & Influencia ¥ el enire la dimensidn Guia € Influencia ¥ el la dimensidn Guia e Influencia ¥ € Técnica de procesamiento de datos
desempefio laboral de los trabajadores dela | desempefio laboral de los trabajadores de la | desemnpefio laboral de los trabajadores de Programa SPS522
ernpresa WASCOR, Distrito de Villa & empress WASCOR, Distrito de Villa & la emnpresa VASCOR, Distrito de Villa el
Salvadotr, Litna 20207 Salwador, Litna 2020 Salvador, Litna 2020
P.E 3: ,Cudl eslarelacion que existe entre 0.E 3: Identificar la relacidn que existe H.E 3: Existe una relacidn directa entre
el reconocimiento ¥ & desempefio laboral de entre g reconocimiento ¥ &l desempefio el reconocimiento v el desempefio
los trabajadores dela empresa VASCOR, laboral delos trabajadores dela empresa laboral delos trabajadores dela empresa
Distrito de Villa el 3alvador, Lima 20207 YVARCOR, Distrito de Villa & Salvador, WVARCOR, Distrito de Villa el Salwador,
Lirna 2020. Lima 2020.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion.

pAHﬁBLES DEAHMICION DIMENSION INDICADOR ITEM ESCALA INSTRUMENTO
Contribucion 1
Piqueras(2016], afirmague el liderazgo esla Logro de objetivos Trabajo en Equipo 2.3,4.5
suma de hahilidades v capacidades que una —
: ) Toma de decisiones 6,7,8
persona  posee  para  influir  en el
comportamiento vy formas de pensar de Formas de pensar 5,10,11
Liderazgo otros individuos, logrando que trabajen en Guia e Influencia Modelo a seguir 12,13
una meta u objetivo en comdn, lo cual Respeto 14,15
contribuye en la direccidn gue la empresa Motivacitn 16,17.16 | Del 01 al 0s,
debe seguir v se puede medir a través del ) :
SHIF ¥ 58 PUBRKE MEs Reconocimiento Confianza 159,20 donde:
logro de los objetivos institucionales, .
Corm prormiso 21,22 1 =Siempre
Metas cumplidas 23,24,25,26/ ot Instrumento
Productividad Alto rendimiento 27,28 = Last sIempre aplicado:
i i Encuesta
Carranza (2017), afirma que se define como Trabajo de Calidad 25,30 3= Muchasweces
las acciones y/o comportamientos que los Reduccién de quejas 31,32,33 |, _,
colahoradores de una entidad demuestran, =S Weces
Desempefo las cuales se pueden medir a través de sus Eficiencia duccién d 3
P competencias v su nivel de aporte a la Reduccion de reprocesos 34,35 3 =Munca
Laboral s : o
Organizacidn, Un  efective  desempefio Disminucian de costos 36,37,38
labhoral es una de las wentajas mas -
Capacitaciones 39
resaltantes con las que cuenta una empresa
para el éxito organizacional. Desarrollo Personal y | Ascensos - Linea de carrera 40,41
Profesional - | ,
Reforzar la conducta ética
Y1 az43
moral
71
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Anexo 3: Encuesta/instrumento de evaluacion
CUESTIONARIO PARA MEDIR EL LIDERAZGO EN LA EMPRESA
VASCOR, DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR - LIMA.

Estimado (a) Colaborador(a).

El presente instrumento forma parte del estudio denominado: ‘‘Liderazgo y desempeiio
laboral de los Trabajadores de la Empresa VASCOR, Distrito de Villa El Salvador
—Lima 2020”°. Es por ello que, le pedimos su participacién, desarrollando cada pregunta
con veracidad. Cabe precisar que, la informacion obtenida serd sumamente confidencial

y reservada.

Se agradece su importante colaboracion.
POR FAVOR, SEGUIR LAS SIGUIENTES INSTRUCCIONES:
- Conteste el cuestionario con la mayor sinceridad posible, tomando en cuenta la

siguiente escala:

Casi
Siempre siempre | Muchas Veces A veces Nunca
1 2 3 4 5
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[ a un wn

ust [+

s | 5889838

e cugoc.cv c
N ITEMS 10929823

(%) g = <

LOGRO DE OBJETIVOS
Sus comparfieros colaboran con aquellos que tienen sobrecarga de

[ERY
N
w
N
(6]

1 trabajo, ayudandoles a cumplir con las metas asignadas
Hay compafieros que tratan de alejarse de los demas para realizar su
2 trabajo de manera individual
3 Cuando un compafiero se aisla tratan de integrarlo al equipo de
trabajo
En las reuniones de trabajo participa su Jefe inmediato y/o Gerente
4 |dela empresa
Todos los colaboradores participan para alcanzar los objetivos
5 planteados en la entidad
6 Se llevan a cabo reuniones de trabajo para analizar las metas y

estrategias antes de la toma de decisiones

Cuando un compafiero de trabajo plantea una idea para el
7 | cumplimiento de metas, esta es respetuosamente escuchada y tomada
en cuenta por mas minima que sea para las decisiones tomadas

8 | Eltrabajo es coordinado y consensuado antes de su presentacion final

GUIA E INFLUENCIA

Los Jefes y/o superiores brindan ideas nuevas y asi mismo las
facilidades al personal para el cumplimiento de las tareas asignadas
Son bienvenidas y aceptadas las nuevas ideas y formas de pensar
para realizar un determinado trabajo

De acuerdo al rubro de la empresa Vascor, se realizan charlas de
sensibilizacion a los trabajadores sobre la importancia de la
innovacion constante y la adecuada atencion a los usuarios que
adquieren los productos

Cuando se realizan talleres de capacitacion a fin de potenciar la

12 | comunicacion entre los miembros de la organizacion, los Jefes
brindan el ejemplo asistiendo con interés a los mismos

Los Jefes demuestran la capacidad de guiar y orientar a los

13 | colaboradores de la empresa para el buen cumplimiento de sus
funciones

En las reuniones de trabajo, en caso de no compartir la misma idea
los trabajadores suelen defender su posicion de manea exaltada

10

11

14
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15

En general el trato es cordial entre los trabajadores de VVascor

RECONOCIMIENTO

16

Se otorga un reconocimiento social al colaborador cuando realiza su
trabajo de manera efectiva

17

Felicitan a los colaboradores por su onomastico

18

Existen quejas de los trabajadores respecto al ambiente laboral de la
empresa las cuales repercuten en la motivacion de los mismos

19

El coordinar y brindar opiniones directamente a los Jefes y/o
coordinadores es comun en la empresa

20

Existe un clima de confraternidad en el centro de labores

21

Se asumen las tareas asignadas con responsabilidad

22

Hay comparieros que asisten al centro de trabajo en estado de
ebriedad
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CUESTIONARIO A FIN DE EVALUAR LO QUE ES EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA VASCOR,
DISTRITO VILLA EL SALVADOR - LIMA.

Estimado(a) Colaborador(a).

El presente instrumento forma parte del estudio denominado: ‘‘Liderazgo y desempeiio
laboral de los Trabajadores de la Empresa VASCOR, Distrito de Villa El Salvador
—Lima 2020’ Es por ello que, le pedimos su participacién, desarrollando cada pregunta
con veracidad. Cabe precisar que, La informacion obtenida sera sumamente confidencial

y reservada.

Se agradece su importante colaboracion.
POR FAVOR, SEGUIR LAS SIGUIENTES INSTRUCCIONES:
- Conteste el cuestionario con la mayor sinceridad posible, tomando en cuenta la

siguiente escala:

Casi
Siempre siempre | Muchas Veces A veces Nunca
1 2 3 4 5
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Muchas
\v/arac
A veces
Nunca

N° ITEMS

Siempre
Casi
ciamnrao

PRODUCTIVIDAD

De acuerdo a las metas establecidas por Vascor, entrega
mensualmente los 05 productos (muebles) solicitados por la empresa.

Cuenta con las herramientas y recursos que requiere para realizar sus
actividades y cumplir con las metas establecidas por la empresa

Se realizan inspecciones al cumplimiento de metas y/o trabajo
realizado por los colaboradores

[ERY
N
w
N
(6]

23

24

25

Los colaboradores cuentan con un cronograma para el cumplimiento
de sus metas

27 | Presenta méas de los 05 productos al mes solicitados por la empresa
28 | Realiza su trabajo justo en el horario establecido por la Compafiia
29 | Recibe comentarios positivos acerca de su trabajo

30 | Le solicitan modificar su trabajo una vez entregado

26

EFICIENCIA

31 R(_acibe el acuse de conformidad de su trabajo por parte de los
clientes

39 Sg encuentra llevando o llevo cursos o talleres de buena atencion al
cliente

33 Cuenta con recomendaciones escr.itas acerca de su buena atencion a
los clientes por parte de sus superiores

34 Para perfeccionar su trabajo retorna constantemente a procesos
anteriores antes de entregarlo

35 Modificz_i su trabgjo con frecuencia luego de entregarlo, para
conseguir un mejor resultado

36 Requier(_e de una cantidad mayor de materiales entregados, para la
produccion de muebles

37 Utiliza materiales sustitutos para la fabricacion de muebles sin

alterar la calidad del producto final

Existen procesos de produccion en la empresa que se encuentren
38 | automatizados y que permitan una mayor rapidez en la fabricacion
de muebles y por ende menores costos en mano de obra

DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL
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39

Recibe capacitaciones especializadas a fin de incrementar sus
conocimientos dentro del area en el cual se desempefia

40

Ha realizado linea de carrera dentro de la empresa Vascor

41

Ha presenciado algin ascenso en la Organizacion, en mérito al
buen desempefio laboral de un trabajador

42

Ha recibido talleres de sensibilizacién sobre la importancia del
cddigo de ética del colaborador

43

La cultura organizacional de la empresa ha reforzado la ética y
conducta moral, que usted como persona posee.
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Anexo N° 04: Validacion de los instrumentos, realizado por los jueces expertos.

ANEXD 18 - A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Lima 21 &0 agesto dal 20H.

Emimada Coordin ador d iesasCigacidn o & Faodiad & Gancias Emprasariae di la Unrearedad
Chin g S S,

A sobcitad de nessta, @ procedad & revica I ma iz o ooedisancia, sty do operacioea bam dn el
e D Oy eenpleard para su irmve e cedey Sag n chatal ke

el chr b3 tarcks LIDERADGO ¥ DESEMPERD LABORAL DE LS TRASAIADDRES DE LA
ESAPRESA WASCOR, DISTRITO DE WILILA EL SALWVADOR = LIRAA 2050
Cofando o THubD que aeferad | Lioeddiatura e Admesd i e on da Empirasas
A gl oy MO i . .
O Coailiin L uia Briveda Lsseth
Al respinn v e acuend o oo ks indicadones mencion ados i calfica cada und de los s

CArmamuisn 1 Here=s |Preguna| tuficimeia | Clardad | Coberenda | Relrsancia

1. Sen ompafencs  ooaboran | oo
afedbn Gue Hifsln sobfoiaga di
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|k itac Eugradas

2 Ha¥y compafios gue etas di
abtarti da los daimas para fosliEr 4 & 4 4
S e b g et ra o d reedeal]

3 Cusndo un comgalien e akla
tratan & imegrark al equipe de 4 & 4 4
trabijo

& Enlas raiiniodes di rabsio St ahps
su Jale mewodians ywo Garema de la 4 & 4 4
T

LOGRDDE | 5. Todss lof colboradores pamtpas
OEETRACS para il logro da s matas plhnisedas 4 & 4 4
[l P ]

B. S Benwan a4 Ccabo feuteones  de
rabajo para analiar ks mEtas y
effraligias anoes de la oma de
[ =TT

7. Cuafdo of compafens die e
plana wa  Wdea paw ol
cumphmissbo e melas, &5ta @5
Pispaiushamente  asfuchada
oad s it CUEAla SO Mk mifema
i Sea Datd |as deCishodels M0iEd sk

B El tebap = ooondieado
O Sl O EEE =] T} 4 & 4 4
s s e Tinal
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ANEXD 1B - A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTEMIDOD ¥ JUEZ DE EXPERTO
Crmaraitn 2 Hems [Pregunta) tuAcreis  Claridad  Cohsranas  Pelrsanos
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LoD de No compartin @ misea
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dafender su posiddn die manea
xaltada

18 Em ganemd o wraio &5 cordial
eEare ks trabajadones G Vasoor
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] oloER i
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTEMIDO ¥ JUEZ DE EXPERTO
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trabagmdore:  mespcto &l
ambeiie labal de L
ST S [F13 [wE=]
FEprCuTEn L1 L
sl i a i S 0SSO
v El  oooiden e i i das
ik dfwtidnsEmior o
s edis o coond inadones
w DT i |a e el
2. Exisla uf chima ot
coddrainredad &n &l Ol Do 4 & & &
o b
. S asumes lim  Tafeas
-153“:!!-1: (Wil )] 4 & 4 &
it B ] pflad
&I Harg Lo Mok Gpali
AsEE al cenind de traba 4 & & &
o el i o O e il

Varmble: Dwmempefs Labzral

Cumnaraién 1 Earm (Progunta} Sufcwna Chinrid el Cohanimcia Arlevanas

I Do aowerds a e meks
slablendat por Vasoor,
rlrdga e suEimeE
(5.4 s oS Tir
|itieides] Ealicnadon por
la simprasa

34 D Lo (=33
e TamshTiasE ¥ PhhaRin
G Mo L e el iar
bt aflvada®et ¥ Cumphir
ooini s i s el eoid s
o L e g

5 Lo realaan Eope ot al
cumglimenie & mels
w0 rabapd réeakasds por
ks conlaborad o

M Lok ook doees
UL al [as ] un
rordgia®d  par al El & 3 &
cumglimenis g i
itas

¥, Prosanta mas da ks 05
producTos al iThich 4 & 4 &
sodicimdens por b amprasa

PR ODUCTIVIDGED

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTEMIDO ¥ JUEZ DE EXPERTO
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ANEXO 18 -A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Ling 06 o Setiomiee del 2021.

Estimado Coordinador de Imastigadion de la Faouitad de Cencias Empresariales de 1a Universidad
Clentifica del Sur

A sobcited del tessta, s@ procedid a2 revisar B matriz do comsistencia, matriz de operacionalzacion y el
I N0 Gue empleard par su investigacida. Sogun detalle:

Tido o G toss UDERAZGO ¥ DESEMPERO LABORAL DE LOS TRABAIADORES DE LA
EMPRESA YASCOR, DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR «~ LIMA 2020
Geado 0 MU0 que o3 LiCenCiatura en Admesistracion de Empresas
Apeitidot y Nomwe de
(los) 1essta {5)
Al reSpRCI0 y &0 acuendo con 105 INGCAtorRs MeNCion a8os 5@ cablica cada una e fos Mems.

Guldn Lagua Beond Usseth
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ANEXO 18 - A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
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ANEXD 18 - A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTEMIDZD ¥ JUEZ DE EXFERTO
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ANEXO 18 - A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO ¥ JUEZ DE EXPERTO
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Anexo 05 *Constancia emitida por la Institucion donde se realiz6 la investigacion.

ANEXO 19
FORMATO DE CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESD
PUBLICO
Por medio de |a presente, informamos que la empresa (VASCOR / Area Operativa y Administrativa)
autoriza a la tesista Brenda Lisseth Guillén Legula con cidigo de matricula 100027656 de la carrera
profesional de Administracién de Empresas de |3 Universidad Clentifica del Sur, hacer uso de la
informacidn que a continuacion se detalla, con el consentimiento de la institucidn, para el desarrolio
de su tesis de grade, la cual lleva por titulo: EL LIDERAZGO ¥ SU RELACION CON EL DESEMPERO

LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA VASCOR, DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR — LIMA
2020,

Infarmacion yfo permiso solicitado y a emplear en la tesis:

1. PERMISO PARA REALIZAR ENCUESTA A LOS TRABAJADDRES OPERATIVOS Y
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA.

Dicha informacidn, se recopilard para posteriormente ser registrada en su investigacién con fines
metaments pedapdgicos.

Se expide la presente CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, a solicitud del interesado (a)
para los fines que estime conveniente,

Lira, 25 de junio de 2021

sl

Firmadel Tesfsta: Brenda Lisseth Guillén Leguia
DNI: 48281965

BN bl
Firm& 'y sE0% d¥"a Empresa
EMPFRESA VASCOR

RUC: 10090042438
Sitio web: {@wascor.pe
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