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RESUMEN

El siguiente estudio tiene por finalidad determinar la relacién entre el bienestar
psicolégico y empatia cognitiva-afectiva en Psicologos Clinicos que laboren en
hospitales publicos Categoria IlI-1 en Lima. A través de un estudio descriptivo
correlacional de disefio no experimental, con un muestreo probabilistico aleatorio
simple, en una muestra de 127 psicologos de ambos sexos, a los que se les
aplicé la escala de Bienestar Psicoldgico de Sanchez (2007) y el Test de Empatia
Cognitiva-Afectiva (TECA) de Lopez y Fernandez (2008). Los resultados
muestran una M= 268.5 / DS= 32.6 de bienestar psicolégico y M= 124.9 /| DS=
15.69 de empatia cognitiva y afectiva. Existe correlacion de rho de Spearman de
(r=.667 / p=.000) entre las variables de estudio y en cuanto a las dimensiones,
la variable bienestar psicolégica se relaciona de forma positiva modera con la
adopcion de perspectivas (r= .483 / p=.000), comprension emocional (r= .565 /
p=.000), estrés (r= .482 / p=.000) y alegria empatica (r= .638 / p=.000).
Finalmente, se concluye que a mayor bienestar psicolégico esta relacionado con
mayor empatia cognitiva afectiva, del mismo modo los psicélogos con mayor
bienestar psicolégico estan relacionado a mayor adopcion de perspectivas,

comprension emocional, estrés y alegria empatica.

Palabras Claves: Bienestar psicolégico, empatia cognitiva, bienestar subjetivo,

psicélogos, empatia afectiva.
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ABSTRACT

The following study aims to determine the relationship between Psychological
Well-being and Cognitive-Affective Empathy in Clinical Psychologists who work
in Category lllI-1 public hospitals in Lima. Through a non-experimental,
descriptive-correlational design, with a simple random probabilistic sampling, in
a sample of 127 psychologists of both sexes, to whom the Sanchez (2007) Scale
of Psychological Well-being and the Test of Cognitive - Affective Empathy (TECA)
by Lépez and Fernandez (2008). The results show an M = 268.5 / DS = 32.6 for
psychological well-being and M = 124.9 / DS = 15.69 for cognitive and affective
empathy. There is a Spearman rho correlation of (r = .667 / p = .000) between
the study variables and in terms of dimensions, the psychological well-being
variable is moderately positively related to the adoption of perspectives (r = .483
/ p = .000), emotional understanding (r = .565 / p = .000), stress (r=.482/p =
.000) and empathic joy (r = .638 / p = .000). Finally, it is concluded that greater
psychological well-being is related to greater cognitive affective empathy, in the
same way, psychologists with greater psychological well-being are related to
greater adoption of perspectives, emotional understanding, stress and empathic
joy.

Key words: Psychological well-being, cognitive empathy, subjective well-being,

psychologists, affective empathy.
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INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud-OMS (1984) refiere que “el trabajo”
es un componente importante para la salud de las personas; sin embargo, en
condiciones desfavorables genera la aparicion de malestares fisicos o mentales
y disminucioén de la calidad del trabajo que realiza.

Por otro lado, la vida profesional de los trabajadores de salud mental esta
llena de retos, pues la constante interaccion entre el Psicélogo y el consultante
hace que se generen diversas reacciones pues, la persona que acude a consulta
deposita confianza en el profesional con el fin de obtener una ayuda; en esta
relacion, se genera diversas transferencias que se originan desde la trasmision
de mensajes linguisticos, gestuales, exposicion de sentimientos y pensamientos
por parte de los involucrados. Por ello, la formacion del psicélogo esta en funcién
a poseer habilidades y conocimientos necesarios para poder cubrir estas
demandas mediante la comprension, entendimiento, valoracion e intervencion

inmediata.

Tomando en cuenta lo manifestado por la OMS y en funcién al trabajo del
psicologo, nace la preocupaciéon de determinar las condiciones en las que dicho
profesional realiza su labor; ya que, esta en constante intervencién con personas
gue refieren malestar o insatisfaccion de su calidad de vida y es una profesion
poco atendida.

No existe un constructo especifico que manifieste explicitamente el perfil
gue debe cumplir este profesional; sin embargo, tomando en cuenta las
funciones y rol que ejerce el psicélogo, se presume que debe poseer habilidades

como el autocontrol, comunicacion asertiva, tolerancia, empatia, entre otros
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debido a que las labores que ejerce (evaluacion, diagnostico e intervencion
terapéutica) son emocionalmente demandantes.

No obstante, las investigaciones realizadas sobre el ser humano, ha
permitido determinar que éste posee habilidades que utiliza para sobrellevar
situaciones criticas y superar problemas, para luego situarse en un estado de
bienestar. Esta condicion humana que se enfoca en satisfacer necesidades y
cubrir carencias, seria el eslabon que permite a los profesionales que estan en
constante interaccion con situaciones problematicas y estresantes, regularse y
mantenerse en un estado de tranquilidad; es decir, hacer uso de capacidades
psicoldgicas para alcanzar el bienestar.

Asimismo, al visualizar ambas instancias, en las que por un lado se
reconoce la condicidén sensible en las que se encuentra el psicélogo debido a las
actividades que ejerce y a las carencias laborales en las que se desenvuelve, y
por otro, suponer que poseen habilidades profesional como por ejemplo la
empatia, que les permite entender, enfrentar, regularse y actuar de forma
positiva frente a situaciones probleméticas; es necesario contar con informacion
objetiva y cientifica en la que se pueda identificar si existe o no relacién entre
ambas posturas y con ello determinar la calidad profesional del trabajo que
realizan los psicologos.

De la tal manera, éste estudio pretende conocer la relacion del bienestar
psicol6gico y empatia cognitiva-afectiva que poseen los psicélogos clinicos que
laboran en hospitales publicos Categoria IlI-1 en Lima; ya que ambos factores

predisponen la calidad de atencion que brindan.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Tradicionalmente las investigaciones que se han realizado sobre la
Psicologia se han enfocado en los cimientos y componentes en la que ésta
ciencia se fundamenta, llegando a obtener datos tedricos y practicos relevantes
en cuanto al entendimiento de la conducta, la emocion y el funcionamiento
cognitivo del hombre.

No obstante, la Psicologia es una ciencia que acompafa a aquellas otras
qgue forman parte del estudio para el cuidado y entendimiento de la salud humana
y, es el rol del psicologo, promover estrategias que permitan mantener y
evidenciar la importancia de la salud mental. Sin embargo, a pesar de las
multiples aportaciones hechas por los datos de estudios en esta ciencia; es poca
la literatura y datos empiricos encontrados; especialmente en nuestro pais, en
relacion al profesional que ejerce esta carrera; es decir, El Psicélogo.

En esta misma linea, al revisar las cifras a nivel mundial sobre el estado de
la salud mental de los Psicélogos, se encontraron datos que sorprenden, tal es
el caso de la informacion publicada por la British Psychological Society (2014)
en una encuesta realizada en el Reino Unido, en el que da a conocer que el 46%
de los psicologos encuestados dijeron estar deprimidos y el 49,5% se sentia un
fracaso. Estos porcentajes encontrados en la poblacion evaluada, despierta el
interés y la preocupacion sobre el estado de bienestar de los Psicdlogos,

profesionales responsables de la promocién el cuidado de la salud mental
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individual y de la sociedad pero que, en la actualidad, viven una realidad de
necesidades y carencias, especialmente los psicologos peruanos.

Es por ello que, la pretension inicial de la investigacion fue dar a conocer
datos estadisticos que permitan evidenciar el estado de bienestar psicolégico y
empatia cognitiva y afectiva, asi como la correlacion entre ambas, en una
muestra significativa de psicélogos peruanos; quienes al ser responsables del
cuidado de la salud mental y la promocion en la sociedad, deben también
ocuparse de su propio bienestar y todo lo que ello implica; ya que es su principal

herramienta al momento de ejercer su profesion.

1.1.1. Problema general
En el estudio se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢Existe
correlacion ente el bienestar psicoldgico y la empatia cognitiva y afectiva en los

psicologos de los hospitales publicos de atencion nivel IlI-1 en Lima?
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CAPITULO Il

ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
Se dara a conocer estudios que se realizaron a nivel internacional y

nacional que guardan relacion y fundamentan la investigacion.

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Mufioz (2019) realiz6 un estudio de campo de tipo descriptivo con el
objetivo de evaluar las caracteristicas especificas de la empatia en una muestra
de 64 psicologos ecuatorianos entre hombres y mujeres; quienes fueron
evaluados con la Escala de Preocupacion Empatica de Davis adaptado a la
version esparfiola; como resultado obtuvieron que el 51.6% de los psicologos
presentaron un nivel de empatia media alta; las mujeres son las que tuvieron
mayor puntuacién que los hombres (h:11.1% y m:88.9%), sin embargo, no es
significativo (p=0.11) y concluyeron que los psicélogos evaluados tienen un nivel
de empatia media alta, pero no hay resultados significativos en la diferencia al
género y nivel de empatia.

En una investigacion realizada por Cafiero, Ménaco y Montoya (2019) se
planted el objetivo de evaluar la relacion entre empatia, inteligencia emocional y
bienestar subjetivo como factores predictores del bienestar subjetivo; la
metodologia aplicada fue descriptivo y de regresiéon lineal multiple ademas,
contaron con la participaciéon de 122 estudiantes universitarios entre 18 y 32
afios. Como resultados obtenidos fueron que: de la variable empatia (con sus
componentes cognitivo y afectiva), la primera es predecesora de la satisfaccion

con la vida. Ademas, los criterios de sexo y edad influyen en la percepcién de la
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satisfaccion con la vida, y el sexo junto a la empatia cognitiva y la reparacion
emocional estarian asociada a los efectos negativos.

En la investigacion realizada por Muratori, Zubieta, Bobowlk, Ubillos y
Gonzalez (2015) tuvieron como finalidad comparar el nivel de Felicidad y el
Bienestar Psicoldgico en la poblacién espafiola y argentina que residen en sus
respectivos paises; los investigadores aplicaron la “Escalas de Felicidad
Subjetiva” y la escala de “Bienestar Psicologico”. Los resultados revelan que la
poblacidn esparfiola obtiene mayor puntaje en la variable Felicidad y la poblacién
argentina posee mayor nivel de bienestar psicologico.

Bernabé (2013) hace una investigacion en la que busca detectar el nivel de
desgaste por empatia de los psicélogos clinicos; de tal modo que, realiz6 un
estudio que contd con la colaboracion de 55 psicologos clinicos de
Quetzaltenango; para ello, utilizaron la prueba psicolégica IDE-R que esta
conformada por cuatro perfiles sobre el funcionamiento empatico que varia entre
los niveles 6ptimo, normal y anormal. Los resultados obtenidos muestran que los
psicologos clinicos de Quetzaltenango no padecen desgaste por empatia ni se
encuentran en riesgo de contraerlo; es decir, cuentan con un involucramiento
empatico apropiado dentro de lo profesionales lo que les permite evitar la
vulnerabilidad.

Marsollier y Aparicio (2011) estudiaron el grado de bienestar psicolégico y
desgaste laboral vinculado con el afrontamiento a situaciones conflictivas; para
ello, contd con la participacion de 100 personas que laboran en el area
administrativa en el sector publico en Argentina. Realizando un analisis
cuantitativo-descriptivo, bivariado y multivariado de la prueba “BIEPS-A” y la

“Escala de Estrategias de Afrontamiento” de Frydenberg y Lewis y, obtuvieron
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gue el Bienestar psicoldgico presenta niveles elevados en la poblacion evaluada;
ademas el mayor porcentaje de los sujetos que obtuvieron niveles considerables
de bienestar subjetivo son los “no universitarios”.

Amutio, Ayestaran y Smith (2008) realizaron un estudio en el que se evalu6
el Burnout y el Bienestar Psicoldgico en profesionales relacionados al area de la
salud del Pais Vasco; contdé con la participacion de 1275 profesionales de
diversos centros hospitalarios. Utilizaron un cuestionario sociodemografico, el
“CDPE -R” (evalua el desgaste profesional) y para la variable bienestar
psicoldgico, aplicaron el “Smith Work/School Dispositions Inventory” de Smith,
2001. Llegando a la conclusion que el Burnout y el bienestar psicoldgico se
relacionan de forma inversa; ademas presentan niveles medios
independientemente; asimismo, la dimension cansancio emocional presenta los
niveles mas altos. Finalmente, los criterios sociodemograficos y los componentes

laborales se asocian con el Burnout y a bajos niveles de bienestar.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Romero (2017) realiza una investigacion en el que toma como variables el
bienestar psicoldgico y la empatia cognitiva y afectiva en centros hospitalarios
de Trujillo, para ello aplico la escala “BIEPS-A” y el Test “TECA” y el estudio fue
correlacional y no experimental en 456 mujeres victimas de violencia. Los datos
obtenidos evidencian que existe una vinculacién altamente representativa entre
ambas variables y sus respectivos componentes.

Pérez (2017) realizé una investigacion y evalud las variables de bienestar
psicologico y compromiso organizacional en profesores de dos centros de
estudios en el 2017. En dicha investigacion participaron 105 docentes que

laboraban en instituciones publicas. La finalidad de la investigacion fue identificar
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reciprocidad entre los constructos; para ello, se aplicé la “EBP” de Canovas y la
“Escala de Compromiso Organizacional” de Meyer y Allen; el analisis estadistico
mostro una relacion significativa entre ambas variables; ademas los criterios de
sexo, edad y tiempo de servicio no generaban valores significativos.

Corrales (2017) en un estudio buscé medir el nivel de empatia en alumnos
de las escuelas de psicologia de dos universidades privadas en el Pera en el afio
2017; realiz6 una evaluacion no experimental, de corte trasversal en 104
alumnos de psicologia de los dos ultimos semestres. En dicha investigacion,
concluyen que la dimensién cognitiva tiene mayor predominancia en los
participantes; ademas al comparar ambos grupos, el indicador malestar personal
obtiene mayor nivel dentro del grupo de la UCV, por otro lado, la preocupacion
empatica es el indicador de mayor supremacia dentro del grupo de la UCSS.

Chavez (2017) realiza una investigacion en el que evalla la empatia
durante el proceso de formacion en estudiantes de psicologia del primer y quinto
ciclo de la UNSA, en dicha investigacion se plantea el objetivo de comparar los
niveles de empatia entre ambos grupos; para ello, se evalué a 226 alumnos de
psicologia y la evaluacion fue realizada con el TECA, los resultados obtenidos
fueron que ambos grupos de estudiantes obtenian en promedio el mismo nivel
de empatia; ademas en el andlisis realizado de los criterios (sexo); se encontrd
que las estudiantes femeninas obtenian mayores niveles de empatia afectiva, de
manera especifica en los componentes estrés empatico y alegria empatica.
Calero (2016) realiz6 una investigacion donde busco evaluar el bienestar
psicolégico y la resiliencia en Psicologos y Administradores en Lima
Metropolitana; para ello, contaron con la participacion de 120 profesionales; que

se distribuian entre 60 Psicélogos y 60 Administradores. La investigacion fue de
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tipo transversal y tuvo como objetivo identificar los niveles de ambas. Para la
recaudacion de informacion utilizaron las escalas “EBP” de Sanchez Canovas, y
la escala “ER” de Wagnild y Young; los datos obtenidos muestran que el
porcentaje de ambas variables es mayor en el grupo de profesionales
administrativos; asi mismo, en relacion a las dimensiones de ambas variables;

los puntajes promedios decaen en el grupo de psicologos clinicos.

2.2. Bases teodricas

2.2.1. Bienestar psicoldgico

El bienestar subjetivo forma parte de los pilares que sustentan la Salud
Mental, ya que integra aspectos cognitivos y afectivos en el entendimiento de
otras dimensiones que forman parte importante en la psicologia de la salud; tales
como calidad de vida, felicidad, etc. Asimismo, esta dimension ha sido estudiada
en diversos contextos especialmente en los ultimos afios en los que se ha visto
mayor numero de investigaciones para lograr entender la dinamica funcional y
las necesidades de las personas.

Tanto la felicidad como el bienestar psicolégico corresponden a la
percepcion que posee cada individuo sobre su propia calidad de vida en el que
se involucran factores como la satisfaccion del trabajo, percepcion personal
sobre el estilo y calidad de vida, y las relaciones de pareja (Sanchez, 1998).

Torres (2017) analiza la diferencia entre el bienestar subjetivo y psicoldgico
se da en que el primero se sustenta en los estudios Hedonicos y el segundo en
los trabajos Eudaemonicos; para el autor, el bienestar psicolégico
corresponderia a la valoracion subjetiva que hace la persona sobre si misma, en

el que evalla su condicion de vida en un presente, pasado y futuro.
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Segun Casullo (citado por Torres, 2017) la capacidad que genera vinculos
afectivos saludables permite tener control y dominio externo y ademas motiva el
planteamiento de objetivos de vida y que a la vez aseguran su cumplimiento; es
conocido como bienestar subjetivo; dicha capacidad facilita el entendimiento y
comprension hacia uno mismo y a los demas mediante la evaluacion de efectos
positivos. Asi mismo, platea que el bienestar subjetivo se resume en la valoracion
gue hace la persona hacia las experiencias vividas.

Este concepto nos permite de inferir que una persona que posee un
bienestar psicolégico 6ptimo se desenvolvera de manera asertiva con su medio,
podra expresar adecuadamente sus emociones y sera poseedor de adecuados
estilos de afrontamiento.

No obstantes, otros autores plantean que el bienestar psicolégico seria
temporal y estuviera ligado a las experiencias emocionales; sin embargo,
alcanzaria la permanencia en el tiempo a través de las experiencias vividas con

aprendizajes cognitivos y al que se le da un valor.

2.2.1.1. Origenes del bienestar psicoldgico

Dentro la literatura filoséfica griega se ha encontrado escritos sobre el
origen conceptual del Bienestar dando lugar a dos lineamientos; por un lado, la
heddnica o bienestar subjetivo que se centra en la apreciacion que tiene una
persona; por otro lado, la eudaemonica o bienestar psicolégico; comprende las
actitudes positivas que el sujeto tienen hacia si mismo y a los demas vy, es
complementado con un sentido de vida basado en metas y conductas que peritan
su maximo desarrollo posible.

A finales del siglo XX, se da mayor interés a la investigacion de temas

relacionados a constructos subjetivos tales como la felicidad y componentes
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afines. El concepto inicial de bienestar surge en la sociedad norteamericana y
hacia referencia con la autopercepcion de sentirse bien, estar conforme con la
apariencia fisica, inteligencia y las posibilidades econdémicas; posteriormente,
con las indagaciones en dichas variables y la creacion de nuevos conceptos,
surge el bienestar psicoldgico que su significado se ligaba a calidad de vida,
satisfaccion econémica, estabilidad sociopolitico-cultural y ambiental; ademas de

satisfaccion sobre las acciones presentes, pasadas y futuras.

2.2.1.2. El bienestar para Deci Y Ryan

Con la aparicion del movimiento Humanista en la ciencia psicoldgica,
tuvieron mayor relevancia los estudios que intentaron describir la riqueza del
significado del ser humano y las complejidades psicolégicos que lo constituyen;
por lo que diversos autores realizaron investigaciones con el respaldo de este
enfoque lo que significd un enfrentamiento a las teorias reinantes que eran el
conductismo y psicoanalisis; sin embargo, se fue debilitando debido al poco
respaldo empirico.

Posteriormente, con el surgimiento de nuevos conocimientos y métodos;
un grupo de investigadores desarrollaron un programa que permitia la
reevaluacion de los primeros conceptos de este enfoque.

Es asi como Edward Deci y Richard Ryan plantearon la teoria de la
autodeterminacion; que se fundamenta en una premisa clasica del Humanismo.
El bienestar no solo engloba la vivencia de experiencias placenteras, sino que
también, es la consecuencia de un funcionamiento psicologico optimo. Por otro
lado, el funcionamiento psicoldgico sano se basa en el cumplimiento de las
necesidades psicoldgicas basicas, el planteamiento y cumplimiento de metas, de

mayor prevalencia intrinseca (Rogers, 1963).
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El bienestar psicologico, planteada desde la teoria de la autodeterminacion,
tiene como elementos basicos las necesidades (vinculacion, competencia y
autonomia); y comparte las afirmaciones de las teorias cognitivas en relacion a
que las experiencias tempranas que privan el cumplimiento de las necesidades
psicologicas basicas pueden generar otras necesidades substitutivas y conductas
compensatorias. Ademas, dichas necesidades representarian los nutrientes del
bienestar psicoldgico; es asi como diversas investigaciones han concluido que
los individuos tienen, objetivos coherentes, estables, con intereses saludables y
necesidades claras, y aquellas quienes tienen prioridades internamente

congruentes entre si; poseen bienestar.

2.2.1.3. El bienestar para Carol Ryff

Ryff plantea un modelo de seis dimensiones para el entendimiento y
evaluacion de la salud mental positiva, en el que a la vez hace una diferenciacion
del funcionamiento 6ptimo o deficiente; las cuales son: Control ambiental, hace
referencia al cdomo las personas generan y eligen experimentar momentos
favorables; ademas el Crecimiento Personal relacionado con el creer en si
mismo y desarrollarse; asimismo Propésito de Vida vinculado a las metas y
objetivo; la Autonomia relacionado a la independencia, la autorregulacién y no
dejarse llevar por las presiones sociales; la Autoaceptacién que se refiere a
valorar y aceptar virtudes y defectos para lograr sentirse bien consigo mismo vy,
las Relaciones Positivas que tiene que ver con los lazos positivas con otros y
las interrelaciones que generan bienestar (Vasquez y Hervas, 2008).

La diferencia entre la teoria de la autodeterminacion y el modelo de Ryff se

basa en que el primero es un planteamiento que considera a las necesidades
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psicoldgicas basicas como algo previo y necesario para el bienestar; por otro
lado; Ryff plante componentes del bienestar propiamente dicho.

Por otra parte, esta propuesta brinda mas detalles a nivel conceptual sobre
el bienestar subjetivo, sin embargo, lo mas relevante y novedoso fue el respaldo
estadistico que presento; ya que la autora junto a su grupo de investigacion cred
una escala que permitian la evaluacion de y correlacion de esta variable junto a

otros aspectos psicologicos.

2.2.1.4. El bienestar para Martin Seligman

Torres (2017) refiere que existe una vinculacion entre el bienestar y el
placer; aunque se genera la discrepancia entre el rol del placer; ya que por un
lado se considera que representa un objetivo del bienestar, y por otro se lo ve
como el camino para obtener el bienestar.

Esta postura es un planteamiento moderno arraigado en bases antiguas
realizada por Martin Seligman; quien analiza los antecedentes filosoéficos con del
bienestar y plantea una nueva clasificacion que consiste en tres dimensiones
gue conducirian a conseguir el bienestar pero que no limitaria la adicién de otras
variables; ya que es la persona quien decide elegir las herramientas que le
permitan confrontar las situaciones; Martin Seligman divide estos caminos en
tres tipos de vidas: Vida placentera (que se expresa mediante la experimentacion
de emociones positivas sobre las experiencias); la vida comprometida ( en donde
se expresa las cualidades para asi tener experiencias 6ptimas), y la vida
significativa (que se expresa mediante la percepcion de sentido vital y desarrollo
de objetivos) (Vasquez y Hervas, 2008).

La propuesta descrita por Seligman ofrece una vision integradora entre

los datos comprobados y evidenciados, evitando determinar cual de las tres vias
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o caminos te ofrecen mayor probabilidad de alcanzar el bienestar; ya que
independientemente de las vias, éstas conducian a la felicidad lo que significaria
gue no son excluyentes entre si, sino que, existiria una que tiene mayor

prevalencia.

2.2.1.5. José Sanchez Canovas y su propuesta de Bienestar
psicolégico

Los conceptos de bienestar subjetivo y felicidad vienen siendo estudiados
exhaustivamente desde hace un par de afios atras; para algunos autores ambos
constructos serian similares, mientras que otros sefialan que la equivalencia
entre ambos generaria confusiones para lograr definirlos y crear técnicas de
medicion.

No obstante, Sanchez (2007) postula que la vinculacién entre ambas
ideas se da en las dimensiones de salud, satisfaccion laboral, vida amorosa, la
afectividad familiar y social, condicibn econdémica y bienestar psicologico y
emocional que ambas validan. En esta propuesta planeta factores que al
integrarse daria un constructo global que seria igual al bienestar psicolégico en
los que estarian involucrados el bienestar material y subjetivo.

Para la validacién y evaluacion de su postulado, en 1998 Canovas elabora
un cuestionario que esta estructurado con cuatro subescalas y las describe de la
siguiente manera:

Bienestar psicoldgico subjetivo. - Guarda mayor relacion con la felicidad; se
nombra como subjetivo; ya que, es una apreciacion personal que hace el propio
sujeto frente a su realidad, experiencia y condicion de vida.

Salvia (2001) manifiesta que el bienestar subjetivo esta constituido de

varios factores que contribuyen a que el ser humano sea un ser con éxito que se
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identifique con las actividades que realice y le generen satisfaccion; ademas, el
bienestar subjetivo varia en funcién a la edad cronoldgica.

Bienestar material. - Hace referencia a la adquisicibn material, ingresos
econdémicos, posesiones cuantificables o todo aquello que guarde relacion al
ambito econodmico. Para algunos autores el bienestar material estaria ligado al
capital financiero con el que una persona dispone; sin embargo, otros postulan
gue esta vinculado al colectivo de bienes que necesitaria una persona para vivir
apropiadamente; en ambos casos, no se involucra directamente la salud; sin
embargo, es un estimulo para el estar bien, pues en algunos sujetos el bienestar
material constituye una dimensién altamente valorada.

No obstante, Salvia (2001) toma en cuenta la desigualdad en la
distribucion econdmica social y sostiene que esto contribuiria en un bienestar
como sociedad; ya que, aunque la desigualdad puede generar problemas en el
medio, esto cambiaria en funcién a que mientras los ingresos y las adquisiciones
a las que acceda las personas o familias generen bienestar; esto compensaria
y permitiria el bienestar psicolégico en general.

Bienestar laboral. - Mufioz (2007) hace una construccion para
conceptualizar el bienestar laboral, en el que considera que existen varios
factores relacionados con el ambito laboral como; por ejemplo, la remuneracion,
clima, contexto, interrelaciones con compaferos de trabajo, habitos, seguridad,
organizacion, etc. que contribuyen con el bienestar y satisfaccion de cada
individuo de manera particular. Por otro lado, el desempleo desencadenaria un
estado significativo de falta de bienestar; es por ello, que remarca la importancia

de pertenecer y trabajar en espacios que sea de agrado para las personas.
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Bienestar de relaciones de pareja. - En los estudios realizados sobre el
bienestar en las relaciones conyugales, se concluye que forma parte de los
factores mas relevantes del bienestar general; ya que una vinculacion estable,
fluida y constante permite la cercania de la pareja y ésta se vuelve un elemento
influenciador sobre el bienestar del individuo. Es por ello, que la buena
comunicacién, comprension, compafierismo, apoyo mutuo, entre otras cosas;
resulta importante cultivar, pues esto genera satisfaccion y por ende bienestar

en las personas (Mufoz, 2007).

2.2.2. Empatia Cognitiva y Afectiva

El constructo empatia es una capacidad que se relaciona con entender lo
interno del sujeto aceptando sus sentimientos y comprender la forma en que los
otros entiende ese mundo interno.

En relacion a las definiciones que se ha planteado sobre empatia, diversos
autores han aportado lo siguiente:

Martinez (2011) conceptualiza la empatia como la validacién cognitiva y
afectiva que realiza una persona frente a la situaciéon de otra en el que se brinda
comprension, en ambos estadios, sobre la condicion de los otros. Ademas, este
autor, en comparacion con otros investigadores, remarca la importancia de
ambas vertientes: cognitivos y afectivos.

Por su parte, Fernandez, Lopez y Marquez (2008) refiere que la empatia
forma parte de la inteligencia emocional y que se utliza en las é&reas
organizacionales, clinico y social. Al igual que en estas areas, existen otros
espacios de interaccion en los que la empatia juega un gran papel; pues se

trabaja en funcion a otro; por ejemplo, la educacion, la salud, entre otros.
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Asimismo, Baron y Wheelwright (2004) hace una propuesta en la que la
empatia forma parte de la caracteristica humana y se refiere al sentir, pensar y
entender sobre el otro con la intenciébn de anticipar acciones y validar sus
emociones. Es decir, todo ser humano cuenta con la capacidad de poder ser
empatico con los demas.

Por su naturaleza afectiva, se vincula la empatia con el desarrollo; ya que
la empatia esta fundamentada en una organizacion inicial de la realidad, en
conseguir la verdad y generar bienestar (Martinez, 2011).

Cabe resaltar que actualmente existe un mayor nimero de investigaciones
sobre la empatia; sin embargo, estas en su mayoria son el extranjero lo que
restringe explicar este concepto de manera mas precisa con los rasgos de la

poblacion peruana.

2.2.2.1. Fundamentos tedricos de la empatia

La empatia tiene sus origenes en el idioma inglés; sin embargo, para los
investigadores norteamericano no era constructo que motive una investigacion.
Sin embargo; Titchener, psicélogo britanico, hace la traduccion del inglés al
aleman del término empatia lo que significo la aportacion y utilizacién del término
en otras ciencias como el arte.

Olmedo y Monte (2009) plantean que la empatia proviene desde un
aspecto neurobioldgico al referir que inicia desde la observacion de un objeto y
da como respuesta un sinfin de influjos al que se agrega sentimientos propios y
del que se guarda determinadas impresiones y experiencias.

Otro de los autores que ha dado su aportacion a este concepto es Sigmund
Freud; en 1953 contempla al hombre como un animal humano que lleva un

proceso de edificacion de su personalidad mediante el esquema de la triada: yo,
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ello y super yo; no obstante, esta construccion genera niveles de ansiedad que
se disminuye a medida que se va observando similitud en el proceso del otro;
todo este cambio contribuye en la adquisicion, o que Freud denomina, sentido
de la identidad unica. Que difiere entre ser “sano” o “patoldgico”; dependiendo
del tipo de relacién que se mantenga con los demas.

Por otro lado, al igual que el psicoandlisis, el conductismo realiza aportes
tedricos sobre el constructo. Olmedo y Monte (2009) hacen referencia a las
contribuciones de John Watson quien postulaba que las experiencias vividas por
las personas cumplen un patrén y gracias a ello es posible una comprension
sobre la situacién apremiante del otro; es decir, que para empatizar con el otro
sobre un evento por la que esté pasando, no es necesario haber vivenciado el
mismo suceso.

Al igual que ambos representantes del psicoandlisis y el conductismo junto
a todos los autores citas; han existido investigadores que coinciden en que es
posible una comprension del mundo afectivo ajeno y, para ello, es necesario
atravesar un rumbo cognitivo que facilita la conexion de las emociones y

sentimientos del otro

2.2.2.2. Planteamientos y perfiles desde la Teoria Psicoldgica
Méndez en 2014 (citado por Bernabé, 2013) hace referencia al postulado
humanistas y a sus principales representantes que plantean que las actitudes
terapéuticas centrado en la relacion cliente-terapeuta; presenta actitudes
basicas tales como la congruencia, aceptacion positiva y remarcan la
participacion de la empatia en esta interaccion, pues consideran que esto

permite percibir la situacién a un nivel mas critico.
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Davis (1980) ante el material ya existente para la época, brinda una
propuesta con un enfoque mas inclinada a lo académico; es decir, hace una
integracion de la informacion y demuestra que todo se enfocaba en describir la
empatia a un nivel cognitivo e incorpora la parte afectiva a este constructo.

En consecuencia, se deduce que la empatia mantiene una
conceptualizacién multidimensional, en el que se considera con mayor prioridad
la parte instintiva y las construcciones cognitivas sin perder de vista el aporte
emocional de la persona quien crea esta interaccion mediante un proceso de
aprendizaje.

Figley (1995) partiendo de la idea multidimensional que se otorga a la
empatia, estudia dicha dimensién desde las ciencias neuropsicolégicas y
demuestra que tanto el &rea afectiva y cognitiva se completaban pero que eran
elaboradas en campos neuro bioldgicos diferentes y al estar separados, cuando
hay la afeccién de algin componente, es poco probable que tenga repercusion
en otro.

Por otro lado, tras las contantes investigaciones y aportaciones; Davis
(1980) elabora un instrumento de medicién al que denomina Interpersonal
Reactivity Index (IRl) que tras varias modificaciones el Test IRI finalmente
consta de 28 constructos que evaluaban cuatro componentes: cognitivo y
emocionales, que a su vez se dividian en preocupacién empatica y malestar
personal o distrés.

No obstante, ante la propuesta que realiza cualquier autor sobre un tema
surge quienes validan, refuerzan, dan aportaciones o cuestionan lo formulado.
En este caso, Fernandez, Lépez y Marquez (2008) difieren con la propuesta,

especificamente con la dimension distrés personal, argumentando que existe
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poca homogeneidad en las bases tedricas y que parece destacar mas el aspecto
emocional que la empatia en si.

Al igual que esta primera critica realizada a Davis; existieron diversas
investigaciones que formularon conclusiones que eran rechazadas en otras
investigaciones; por ejemplo, Garaigordobil y Maganto en el 2011 (citado por
Corrales, 2017). afirmaban que las mujeres tenian mayor predisposicion a ser
empaticas; sin embargo, en otros estudios se demostraba que la diferencia
significativa solo se daba en la dimension cognitiva.

Esta constante validaciébn de las propuestas y conclusiones a los que
llegan los investigadores ha permitido el incremento del conocimiento de la
composicién de esta variable y un mejor entendimiento de la funcion como

habilidad y capacidad humana.

2.2.2.3. Limitaciones en el uso de la empatia

Es posible que, dentro de la relacién de acercamiento empatico, existan
obstaculos o interferencias que dificulten la conducta empatica en el individuo.
Por ejemplo, Malmierca en el 2016 (citado por Corrales, 2017) menciona que el
minimizar o restarle mérito a la preocupacion del otro impide la relacién empatica
entre los involucrados; asimismo, los comentarios llenos de prejuicio o creencias
equivocadas; juzgar o realizar comentarios peyorativos, demostrar pesimismo
constante o sobreponer nuestras experiencias y ponerlos de guia; dificulta la
relacion empatica entre las personas; ademas en caso de presentar estas
actitudes se estaria generando un efecto contrario a la empatia.

Para lograr ejercer la empatia, es necesario la incorporacion de otras

habilidades; por ejemplo, la escucha activa y comunicacién asertiva; que te
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aseguren mantener una adecuada actitud frente a la otra persona y no cometer
errores en el proceso de captacion y emision de mensajes.

Otro aspecto a tener en cuenta en este proceso es la sobre exposicioén en
la que puede verse involucrada la persona que intenta empatizar, pues al no ser
consciente de los limites e involucrarse con el otro, la respuesta de sufrimiento

presente en la otra persona se interioriza y se crea un estrés inmanejable.

2.2.2.4. Fases de la empatia

Casera en 1983 (citado por Corrales, 2017) plantea que la actitud empatica

se expresa a traves de tres fases:

— Fase de identificacion: consiste en tomar conciencia de la situacion,
particularmente de sufrimiento, del otro; identificar y validar las
emociones que se manifiestan. Esta identificacion tiende a ser rapida,
pasajera, pero muy fuerte.

— Fase de incorporacion: en esta segunda fase, se genera una
introspeccion de lo percibido; este proceso tiende a ser critico debido a
que puede conectarse a experiencias previas y revivir emociones y
recuerdos especiales; pues se quedan en un nivel interno.

— Fase de separacion: se genera cuando se marca la distancia y la persona
quien ejerce la empatia produce una separaciéon; generalmente se llega
a esta fase en el momento que la persona empética percibe que su nivel
de tolerancia y autocontrol esta llegando a limites. Es sumamente
importante en esta fase realizar una separacion en el momento

apropiado; ya que es un requisito basico para la empatia.
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2.2.2.5. Dimensiones de la empatia

Davis (1980) plantea que las respuestas empéaticas se dan en dos niveles:

de forma afectiva y cognitiva.

— Componente cognitivo: cumple la funcién de evaluar el aspecto
emocional de los demas; parte con la toma de conciencia del otro y las
condiciones en las que se encuentra para lograr centrar el motivo, dar
validez, determinar el grado de afectacion y planificar las posibles
acciones a tomar frente al hecho.

— Componente afectivo: consiste en compenetrarse con la condicion del
otro; es decir, experimentar sentimientos tales como compasion, pena o
frustracién ante el malestar de la otra persona; no obstante, esta apertura
puede generar un malestar personal en quien empatiza; ya que existe un

riesgo de interiorizar el problema.

2.2.2.6. Desgaste por empatia

Dicho término surge de las investigaciones sobre el trauma; Figley (1995)
lo denomina como “coste de preocuparse por los otros o por su dolor emocional”
(p.7); es decir, hace alusién a la tension traumatica secundaria que se genera
en quien aborda el trauma.

La empatia tiene gran relevancia en la relacibn que existe entre el
profesional y el paciente; sin embargo, es importante cuidar el manejo de esta;
ya que, un mal manejo podria generar una fuerte necesidad de querer ayudar y
buscar solucionar los problemas del otro a tal punto de involucrase a niveles
innecesarios o0 poco éticos y terminar dafiandose profesionalmente.

Figley (1995) refiere que el desgaste por empatia es causado por la

reexperimentacion evitacion/entumecimiento de las experiencias traumaticas
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del paciente y que el profesional asume como propia. De acuerdo a esta
definicion, el desgaste por empatia significaria un riesgo psicosocial para los
profesionales que intervienen en el sufrimiento humano y atienden a pacientes
post trauma (psicélogos y psiquiatras).

Por otro lado, se ha realizado investigaciones sobre el desgaste por
empatia y su relacion con otros sindromes (Burnout), en el que se ha
evidenciado la vulnerabilidad de los profesionales mencionados; ya que se
encuentran en constante intervencion con pacientes con traumas o sindromes

psicolégicos y son pocas las acciones de autocuidado que realizan.

2.2.2.7. Psicologia clinica

En 1879 la Psicologia fue oficialmente considerada una ciencia y a partir de
ello, existieron diversos intentos de definirlo. No obstante, Benson se refiere a
ella como: la ciencia encargada de estudiar al ser humano desde su forma de
pensar y actuar, de tal modo analiza las respuestas conductuales, los
pensamientos y emociones que emite el ser humano, sin tener en cuenta la
normalidad. Se orienta a la funcionalidad de aquellas respuestas a través de la
elaboracion y ejecucion de técnicas de psicoterapia (Benson, 2005).

Este concepto describe especificamente alguna de las funciones que realiza
el psicélogo y la apertura que este debe tener al evaluar los casos, ademas debe
contar con una preparacioén adecuada.

Por otro lado, dentro de las areas que se conoce de la psicologia, la rama
clinica es una de las mas representativas; segun la Universidad Rafael Landivar
(2014) la Psicologia Clinica vendria a ser una ciencia y profesion que se centra
en estudiar la conducta humana para asi promover su desarrollo. Ademas, el

psicologo clinico, es un profesional que estudia la conducta humana desde una
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mirada clinica, promoviendo e interviniendo en los problemas emocionales;
asimismo, aplica conocimientos, posee habilidades y maneja instrumentos y
técnicas que le permiten brindar una atencién adecuada a la poblacién a la que
accede (pacientes con condiciones médicas poco saludables, distorsiones de
pensamientos, experiencias personales, etc.).

Dentro del perfil que se considera al psicélogo clinico, este debe mantener
un grado de respeto, confianza hacia el cliente y buen trato, sincero, flexible,

mantener un respeto, una empatia, cordialidad, aceptacion y escucha activa.

2.2.2.8. Psicdlogo clinico en el ambito de la salud

La psicologia como disciplina cientifica ha venido incrementado su
posicionamiento y valoracién social; no obstante, es una profesion que se
encuentra en constantes cambios que se asocia a la dindmica circunstancial y
problemas que experimenta la sociedad que generan una demanda de la
intervencion psicologica; sin embargo, se encuentra en responsabilidad de los
psicologos mantener e incrementar esta valoracion.

Existen investigaciones que recalcan y fundamentan la importancia de la
definicion del rol y el perfil que debe mantener un psicélogo con el objetivo de
posicionar la profesion y exigir estas caracteristicas en todos los profesionales
que lo ejercen.

Segun Argyle y Crossland (1989) las conductas que realiza una persona
gue realiza frente a una posicién y rango que ocupa; es conocido como “rol”. Asi
mismo, hace una diferenciacion entre dos tipos de rol; el rol percibido (conductas
gue se asocian o esperan de una persona segun la posicion en la que se

encuentra) y el rol ejecutado (conductas que realizan o ejecutan las personas
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en una determinada posicion). Al existir diversas ramas en la psicologia, el rol
gue ejerce este profesional es extenso y varia segun el campo en el que trabaja.

Vasquez y Hervas (2008) manifiestan que las principales limitaciones con
las que se enfrenta el psic6logo se centran basicamente en el contexto o entorno
en el que ejercen su rol; es decir, las condiciones normativas y contractual, la
precariedad de los recursos, la falta de estabilidad laboral y poca consideracion
en el disefio de actividades; serian las razones por las que este profesional no

cumpliria satisfactoriamente su labor.

2.2.2.9. Hospitales Nacionales

El Ministerio Nacional de Salud (2005) mediante una Resolucién Ministerial
emiten un listado de todos los hospitales nacionales y las categorias de atencién
a las que pertenecen; asimismo, hace la descripcién sobre los criterios y el
significado de dicha categorizacion.

Los hospitales de Categoria llI-1 son aquellos establecimientos que brindan
servicios de salud de alta complejidad y cubren problemas de salud del pueblo
referencial. Dichos hospitales cuentan con la capacidad de proporcionar atencion
integral ambulatorio y hospitalario altamente especializada; ademas tienen como
meta la recuperacion y rehabilitacion de los problemas de salud. En dichos
establecimientos la atencion se da en funcion a todas las ramas y especialidades

de salud.
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2.3. Objetivos e hipotesis

2.3.1. Objetivos:

2.3.1.1. Objetivo general
- Determinar la relacion entre el bienestar psicolégico y
empatia cognitiva-afectiva en Psicologos Clinicos que

laboren en hospitales publicos Categoria IlI-1 en Lima.

2.3.1.2. Objetivos especificos:

- Describir la relacién entre el bienestar psicologico y la
adopcion de perspectivas de la empatia cognitiva y afectiva
en Psicélogos Clinicos que laboren en hospitales publicos
Categoria Ill-1 en Lima.

- Determinar la relacion entre el bienestar psicolégico y
comprension Emocional de la empatia cognitiva y
afectividad en Psicologos Clinicos que laboren en
hospitales publicos Categoria Ill-1 en Lima.

- Estimar la relacién entre el bienestar psicolégico y Estrés
Empatico de la Empatia cognitiva y afectiva en Psicélogos
Clinicos que laboren en hospitales publicos Categoria Ill-1
en Lima.

- Describir la relacion entre el Bienestar Psicologico y Alegria
Empatica de la Empatia cognitiva y afectiva en Psicélogos
Clinicos que laboren en hospitales publicos Categoria Ill-1

en Lima.
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- Comparar la edad con el nivel de Bienestar Psicoldgico en
Psicologos Clinicos que laboren en hospitales publicos
Categoria Ill-1 en Lima.

- Comparar la edad con el nivel de empatia cognitiva y
afectiva en Psicélogos Clinicos que laboren en hospitales

publicos Categoria Ill-1 en Lima.

2.3.2. Hipotesis

2.3.2.1. Hipbtesis general:
- Hi: existe relacion significativa entre el bienestar psicolégico
y la empatia cognitiva-afectiva en Psicdlogos Clinicos que
laboran en hospitales publicos Categoria IlI-1 en Lima
- Ho: No existe relacion significativa entre el bienestar
psicolégico y la Empatia Cognitiva-Afectiva en Psicologos
Clinicos que laboran en hospitales publicos Categoria Ill-1

en Lima

2.3.2.2. Hipotesis Especificas:

- Existe relacion entre el bienestar psicolégico y adopcion de
perspectivas de la empatia cognitiva-Afectiva en Psicologos
Clinicos que laboran en hospitales publicos Categoria IlI-1
en Lima.

- Existe relacion entre el bienestar psicologico y la
Comprension Emocional de la Empatia Cognitiva-Afectiva
en Psicélogos Clinicos que laboran en hospitales publicos

Categoria Ill-1 en Lima.
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- Existe relacién entre el bienestar psicolégico y estrés
Empatico de la Empatia Cognitiva-Afectiva en Psicologos
Clinicos que laboran en hospitales publicos Categoria Ill-1
en Lima.

- Existe relacion entre el bienestar psicolégico y alegria
empatica de la empatia cognitiva-afectiva en Psicdlogos
Clinicos que laboran en hospitales publicos Categoria Ill-1

en Lima.

2.4. Justificacion

Los Psicblogos son profesionales que ejercen su labor mediante la
interaccidn con las personas en el que hacen uso de diversas habilidades
gue le permite un entendimiento de la situacion del paciente; sin embargo, la
sobreexposicion a situaciones y relatos negativos significaria un desgastes
en la calidad de su desempefio laboral; por ello, es importante identificar el
nivel y calidad del bienestar psicologico y la capacidad empatica de tipo
cognitivo y afectivo de dichos profesionales; ya que, ello demostraria la
calidad de la labor que ejercen.

Asimismo, esta investigacion es relevante debido a la escasa literatura
e investigaciones que existente en nuestro pais sobre los profesionales
psicologos; ademas brindara informacion que podra ser utilizada de sustento
para informar sobre la calidad de profesionales psicélogos en nuestro pais 'y

posibles programas de apoyo.
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2.5. Viabilidad de estudio

La presente investigacion es viable, debido a que esta bajo el apoyo de
la escuela de Psicologia de la universidad Cientifica del Sur y los convenios
de préacticas que permiten acceder a parte de la muestra analizada; ademas,
la poblacién a la que se quiere acceder se encuentra dispersados en un total
de nueve centros hospitalarios de la ciudad de Lima, siendo esto accesible
para el alcance del investigadores; asimismo el material propuesto para la
recopilacion de informacion es accesible en cuanto a horario y tipo de
aplicacion.

Por otro lado, la investigadora posee habilidades en cuanto a manejo de
pruebas y marco tedrico; ademas de contar con motivacion intrinseca para
evaluar la profesion en la que se ha formado; que contribuyen positivamente

con el desarrollo de la investigacion.

2.6. Limitaciones del estudio
Como parte de las limitaciones se considera que uno de los factores que
pudiera afectar la investigacion es que la investigadora se encuentra en
contacto con un pequefio porcentaje de la muestra y esto pudiera interferir
en los resultados; asimismo, otro factor que puede generar dificultades en la
investigacion es en relacion al proceso administrativo para recibir los
permisos correspondientes y ello generaria demoras en cuanto a las fechas

programas para el desarrollo de la investigacion.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipos de investigaciones

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo debido a la cuantificacion de
los datos obtenidos; ademas, el proceso parte de una idea planteada que se va
delimitando de la que posteriormente se generan objetivos, preguntas e hipotesis
para luego ser respondidas desde marco tedrico y analisis de resultados

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

3.2. Disefio de estudio

Es no experimental; ya que se observara las variables en su contexto natural
y no se manipularan. Ademas, es correlacional de corte trasversal, en el que se
establece la relacion entre dos dimensiones en un momento definitivo
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Cumple el siguiente diagrama:
Figura 1.

Disefio de investigacion

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

Donde:
O1: Medicién del bienestar psicologico
02: Medicion de la empatia cognitiva y afectiva
R: Relacién
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M: Psicodlogos Clinicos que laboran en los Hospitales Publicos de atencion
Nivel Il en Lima.

3.3. Poblacién y muestra

La poblacién del presente estudio son los psicélogos clinicos, que son
profesionales que estudian la conducta humana desde una mirada clinica.
Dichos profesionales laboran en hospitales, clinicas privadas, consultorio
individual y todas las organizaciones en las que se prioriza la intervencion en la
salud mental. Los psicélogos clinicos se caracterizan por poseer conocimientos
para generar diagnodsticos, poseen habilidades y rasgos psicologicos que les
permiten realizar una intervencion clinica apropiada; ademas, manejan
instrumentos y técnicas que le permiten brindar una atencion adecuada a la
poblacién a la que accede (pacientes hospitalarios con condiciones médicas y
mentales poco saludables, distorsiones de pensamientos, experiencias
personales, promocion y prevencion de la salud, etc.).

Actualmente, segun la base de datos del MINSA (2019) en el departamento
de Lima se registran 188 psicologos que se encuentran laborando en los
Hospitales Publico Categoria IllI-1.

Mediante la aplicacion de la formula estadistica que permite determinar el
tamafio de muestra aplicando un nivel de con fianza de 95% y un margen de
error de 5%; el numero participantes para la presente investigacién esta
representada por 127 Psicologos Clinicos que laboran en los Hospitales
Nacionales de Categoria IlI-1 los cuales se distribuyen en 10 centros

hospitalarios los cuales se muestra a continuacion:

Tabla 1.

Hospitales Nacionales de categoria lllI-1 en Lima
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DEPARTAMENTO DISTRITO DESCRIPCION ESTABLECIMIENTO
Lima Comas Hospital Nacional Sergio E. Bernales
Lima El Agustino Hospital Nacional Hipélito Unanue

Lima Lima Hospital Nacional Docente Madre

Nifio San Bartolomé

Lima Lima Hospital Nacional Dos De Mayo

Lima Lima Hospital Nacional Arzobispo Loayza

Lima Magdalena Del Mar Hospital Victor Larco Herrera

Lima Pueblo Libre Hospital De Apoyo Santa Rosa

Lima San Juan De Hospital Maria Auxiliadora
Miraflores

Lima San Martin De Porres  Hospital Nacional Cayetano Heredia

Lima Santa Anita Hospital Hermilio Valdizan

Nota. Fuente: Ministerio de Salud (2005).

3.3.1. Muestreo

Se tratdé de una muestra probabilistica de tipo aleatorio simple; ya que, se
hace uso de una férmula para obtener el nimero de participantes. Se hace uso
de este tipo de seleccion debido a que permite que cada elemento del universo
tenga la misma probabilidad de ser seleccionado y el nimero de participantes
sea representativo y reduzca el porcentaje de error en la aplicacién (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014). No obstante, dichos representantes deben cumplir
los criterios de seleccion; ya que, ello permite alcanzar los objetivos planteados.

Tabla 2

Distribucién de la poblacion y muestra
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Poblacién = x Muestra: 127

Variables Categorias fi %
Hombres 37 29.13%
Género

Mujeres 90 70.87%

26 - 30 afios 33 40.94%

31 - 40 afios 52 25.98%

Edad 41 - 50 afios 31 24.41%
51 - 60 afios 9 7.09%

60+ afos 2 1.57%

Total 127 100%

3.3.2. Criterios de seleccion

Criterios de inclusion:

— Psicologos clinicos colegiados.

— Activos laboralmente en un servicio de salud mental de sector publico.
— Laborar en Hospitales de Tercer Nivel (llI-1) En Lima.
— Ambos sexos (varén y mujer).

Criterios de exclusién

— No contar con el registro del colegio de psicdlogos.

— Psicélogos que laboren en otras areas psicoldgicas (organizacional,
educativa, forense, etc.)

— No laboral en un servicio de salud mental de sector publico.

— No laborar en Hospitales de Tercer Nivel (IlI-1) En Lima.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

3.4. operacionalizacion de variable:

3.4.1. Variables

Variable 1: Bienestar psicoldgico

Hace referencia a la autopercepcion de la calidad de vida de cada sujeto,
en el que se toma en cuento los vinculos, las relaciones interpersonales,
proyecto de vida, autovaloracion, y empatia con los deméas. Por otro lado, es
una dimension que evoluciona a causa de las experiencias vividas y sus
valoraciones generadas por cada persona de manera individual. Segun Casullo
(citado por Torres, 2017).
Dimensiones:

Bienestar psicolégico subjetivo: Se evallla de manera concreta el bienestar

de la etapa vital del sujeto en cuestion mediante la identificacion de los niveles
de felicidad y afectividad positiva y negativa.

Bienestar material: Esta dimension evalla el nivel de satisfaccion que posee

una persona en funcion a sus posesiones materiales (ingresos econémicos,
bienes materiales cuantificables y otros indices afines).

Bienestar laboral: En la dimensiéon se mide el nivel de satisfaccion laboral;

ya que, la insatisfaccion en dicho componente genera reacciones negativas que
interfieren con la percepcién positiva de bienestar psicologico.

Relaciones con la pareja: La percepcion de una relacién satisfactoria entre

conyugues influye a nivel significativo en el bienestar general o el estado de

felicidad del sujeto.
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Variable 2: Empatia Cognitiva y Afectiva

Martinez (2011) conceptualiza la empatia como la validacion cognitiva y
afectiva que realiza una persona frente a la situacion de otra en el que se brinda
comprension, en ambos estadios, sobre la condicion de los otros. Ademas, este
autor, en comparacion con otros investigadores, remarca la importancia de
ambas vertientes: cognitivos y afectivos.

Davis (1980) plantea que las respuestas empéaticas se dan en dos niveles: de

forma afectiva y cognitiva.

- Componente cognitivo: cumple la funcion de evaluar el aspecto
emocional de los demas; parte con la toma de conciencia del otro y las
condiciones en las que se encuentra para lograr centrar el motivo, dar
validez, determinar el grado de afectacion y planificar las posibles
acciones a tomar frente al hecho.

- Componente afectivo: consiste en compenetrarse con la condicion del
otro; es decir, experimentar sentimientos tales como compasion, pena o
frustracion ante el malestar de la otra persona; no obstante, esta apertura
puede generar un malestar personal en quien empatiza; ya que existe un

riesgo de interiorizar el problema.

3.4.2. Dimensiones:

Adopcidon de perspectivas: Mediante dicha dimensidon se evalla la

capacidad que se asignha uno mismo en comparacion a otros sobre las
capacidades intelectuales, creativas e imaginativas que posee. Las
puntuaciones altas representan una Optima habilidad de comunicacion,
tolerancia, habilidades sociales; asi como también el pensamiento flexible que

se adapta a diferentes situaciones.
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Comprension emocional: Mide la capacidad de reconocimiento, comprension

y aceptacion de la condicion del otro; es decir, el sujeto posee la habilidad de
realizar una lectura emocional de la conducta de otro sujeto.

Estrés empatico: Evalla la capacidad de sintonizar emocionalmente con otra

persona cuando experimenta emociones negativas en el que se genera una
relacion calida entre los involucrados. Lo esperado en un ambiente
psicoterapéutico es que la puntuacidn sea baja; ya que, ello evidenciaria la
capacidad del profesional de regular sus emociones y no tener dificultad en
distinguir sus propias necesidades y emociones.

Alegria empatica: Mide la habilidad de cooperar con las emociones positivas

de la otra persona; es decir, ser capaz de celebrar el éxito de los demas,
reconocérselos y formar parte de la red de apoyo del sujeto. No obstante, las
puntuaciones extremadamente altas en esta dimension pueden implicar que la

felicidad que uno percibe depende del bienestar de los demas.

3.5. Técnicay recoleccion de datos

3.5.1. Instrumentos
Para la evaluacion de las variables descritas se aplicard dos escalas

psicométricas para cada variable:

3.5.1.1. Escala de Bienestar Psicoldgico:
Se utilizard la EBP (Escala de Bienestar Psicologico), prueba creada por
José Sanchez Canovas en el 2007, que se distribuye en tres sectores que se
desarrollan de forma independiente y luego de forma integral. Mediante dicha

prueba se evalla la autopercepcion subjetiva del bienestar psicologico.
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FICHA TECNICA:

Tabla 3

Ficha técnica de la prueba EBP

Nombre: Escala de Bienestar Psicologico (EBP)

Autor: José Sanchez Canovas

Institucion: Universidad de Valencia

Grados de Adolescentes y adultos con edades comprendidas entre los
aplicacion: 17 y 90 afos.

Administracion: Puede ser tanto colectiva o individual

Duracion: Varia de 15 a 20 minutos maximos.

Tipificacion: Diversas muestras de varones y mujeres clasificadas por
intervalos de edad.

Caracteristicas Esta escala se constituye de 65 items, con valoraciones

generales: que van desde 1 a 5 (tipo Likert) que incluye cuatro

dimensiones tales como bienestar psicolégico subjetivo,

Nota: fuente: Sdnchez (2007). Escala de Bienestar Psicoldgico.

Validez y confiablidad

Para la construccién de la prueba se tomé como base algunos items del
Inventarié de Felicidad de Oxford de Argyle. ya que inicialmente dicho inventario
evaluaba el bienestar subjetivo; sin embargo, Sanchez Canovas y su equipo
correspondiente desarrollaron constructos especificos que evaluaran el
Bienestar Psicologico y construyeron la Escala de Bienestar Psicolégico en el
2007. La valoracion psicométrica y las investigaciones posteriores dieron validez
al constructo; ademas, utilizaron la estrategia de criterio concurrente y estudios

comparativos correlacionales con otros instrumentos que analizaban variables

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

qgue hipotéticamente evaluaban constructos analdgicos de la prueba. Por otro
lado, utilizaron el Inventario de Felicidad de Oxford y la escala de Satisfaccion
con la Vida como medidas de comprobacion de Bienestar Psicologico en el que
se correlacionaron ambos constructos. Con respecto al Inventario de Felicidad
de Oxford, la correlacién es significativa y muy alta de (0,899) y con la dimensién
Satisfaccion con la Vida, la correlacién es moderada, pero también significativa
(0,451). Asi mismo, los instrumentos se relacionan de forma negativa y positiva
y en un nivel moderado. En el 2001 William Torres realiz la validacion de este
instrumento en estudiantes universitarios de Lima, para ello tomé en cuenta la
validez de contenido que fue sometido a criterio de 10 jueces o expertos,
calculado con el indice de Aiken, igual 0.80. El constructo fue validado por una
aproximacion de criterio con una relacién de 0.76.

Para esta investigacion en base a los 127 evaluados se realiza el analisis de

alfa de Cronbach que se expresa en la siguiente tabla:

Tabla 4
Confiabilidad del Test de EBP

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,959 65

3.5.1.2. Test de empatia cognitiva y afectiva
Asi mismo, se trabajara con el test de Empatia cognitiva y afectiva (TECA),
de Belén Lopez Pérez, Irene Fernandez Pinto y Francisco José Abad, creado el

2008. Se divide en cuatro subescalas comprension emocional, adopcion de

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

¥ TESIS

perspectiva, estrés y alegria empaticos y se distribuyen en 33 reactivos. Dicha

prueba mide la capacidad empatica en los niveles cognitivo y afectivo.

FICHA TECNICA:

Tabla b

Ficha técnica de la prueba TECA

Nombre: Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA)

Autores: Belén Lopez Peérez, Irene Fernandez Pinto y Francisco

José Abad
Procedencia: TEA Ediciones, S.A (2008)

Grados de Adultos que tengan al menos una formacion escolar basica.

aplicacion:

Administracion:

Duracion:

Tipificacion:

Baremacion:

Caracteristicas

generales:

Puede ser tanto colectiva o individual

Varia de 5 y 10 minutos incluidas las instrucciones de
aplicacion.

Diversas muestras de varones y mujeres clasificadas por
intervalos de edad.

En puntuaciones percenties y en puntuaciones
transformadas T, en una muestra de poblacion general de
adultos, separado varones y mujeres.

Esta escala se constituye de 33 items, con valoraciones
que van desde 1 a 5 (tipo Likert) que incluye cuatro
dimensiones tales como Adopcion de Perspectivas,
Comprension emocional, estrés y alegria empaticos.

Nota: fuente: Lopez-Pérez, Fernandez-Pinto y Abad-Garcia (2008).
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Validez y confiablidad

El inventario expuesto mide la empatia en forma global y esta conformada
por cuatro dimensiones que hacen referencia a los componentes de la empatia.
El constructo consta de treinta y tres preguntas que fueron seleccionados
mediante un analisis factorial; ya que inicialmente estaba constituido de 48 items
gue mediante dicho analisis de desechd 15 items. Asimismo, existe dicotomia
en la revision literaria de los estudios que consideran la empatia como un
aspecto mas cognitivo frente a los que consideran a la empatia como una
capacidad afectiva; por ello, integra ambas perspectivas. Por otro lado, la prueba
posee validez en relacién con otras pruebas de empatia; para determinar la
validez segun este criterio, realizaron correlaciones con el QMEE (Questionaire
Measure of Emotional Empathy) y el IRI (Interpersonal Reactivity Index); si bien
la correlacion con el QMEE fue ligeramente mas baja que con el IRI, ambas
correlaciones superaron el valor de 0,5.

Bernabé Chavez Avila en el 2017 en una investigacion realizada en Per
analizé estadisticamente dicha prueba y obtuvo un nivel de fiabilidad por mitades
de rxx=0,86. Ademas se calculo el alfa de Cronbach = 0.86, se concluye que el
TECA es consistente, ya que supera el 0.8, segun la teoria.

Para esta investigacion en base a los 127 evaluados se realiza el analisis de
alfa de Cronbach que se expresa en la siguiente tabla:

Tabla 6
Confiabilidad del TECA.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,872 33
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3.6. Procedimiento y analisis de datos

En el presente estudio se utilizara dos pruebas psicométricas las cuales
son la Escala de Bienestar Psicoldgico y test de Empatia Cognitiva y Afectiva;
ya que, se pretende recolectar datos estadisticos de la muestra descrita; para
ello, se solicitara el permiso correspondiente a los creadores de las escalas,
luego se administrara el instrumento de manera personal, presencial y anénima,
previamente se solicitard a los participantes que firmen el consentimiento
informado (segun el modelo que brinda la Universidad Cientifica del Sur).
Posteriormente se realizara el analisis estadistico con el programa SPSS en que
se correlacionara las variables descritas y los resultados seran expuestos y
discutidos con los antecedentes; finalmente se emitird conclusiones de la
investigacion realizada.

Para la interpretacion de la matriz de datos se utilizara un programa
computacional llamado SPSS version 25; ya que los instrumentos de medicion
gue se aplicaran son constructos psicométricos. Seguidamente, se realizara la
correlacion de las variables y verificacion de las hipétesis planteadas mediante
el analisis estadistico inferencial. Para la evaluacion de la normalidad, se aplicara
la prueba de Kolmogorov-Smirnov; ya que el nimero de participantes es mayor
a 50; Posteriormente, se analizara si el nivel de significancia es menor o igual a
0,05 se considerara un analisis no paramétrico con la correlacion de Rho de
Spearman y se finalizara este proceso mediante la obtencion de resultados que

se exponen mediante tablas y graficos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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Tabla 7

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Blenestar 75 127 000 905 127 000
Psicologico
Empatia
cognitiva - ,236 127 ,000 ,835 127 ,000
afectiva

a. Correccion de significacion de Lilliefors

3.7. Aspectos éticos

Cumpliendo con las normas que se establece en las investigaciones y de
manera especifica en el codigo de ética de la Universidad Cientifica del Sur, las
acciones de la investigadora del presenta constructo cumple con los requisitos
necesarios en el proceso de produccién; ya que, busca generar un material que
efectle las exigencias de rigor tales como honestidad, autonomia, bien comun,
cuidado y respeto por la vida, difusibn de conocimiento, justicia, libertad de
investigacion, transparencia y responsabilidad por parte de los involucrados en
el proceso (Universidad Cientifica del Sur, 2017).

Por tal motivo, para la obtencion de informacion de cada participante, se
presentara un consentimiento informado; con el fin de que la participacion sea
voluntaria y obtener datos con mayor nivel de veracidad. Asimismo, se contara
con el permiso y respaldo del comité de ética de la Universidad Cientifica del Sur
y la aplicacion cumplira con las condiciones adecuadas y sefialas en cada

prueba.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Caracteristicas sociodemogréaficas de la muestra
En la tabla 8, se presenta las caracteristicas sociodemograficas de la
muestra en los psicologos. El porcentaje mayor son mujeres en 70.87% vy el

29.13% son varones, la mayoria tiene edades entre los 26 a 50 afios de dos

hospitales de nivel 1y 2.

Tabla 8
Caracteristicas sociodemograficas de la muestra
Variables categorias fi %
Hombres 37 29.13%
Género
Mujeres 90 70.87%
26 - 30 aflos 33 40.94%
31 - 40 afnos 52 25.98%
Edad 41 - 50 afos 31 24.41%
51 - 60 afos 9 7.09%
60+ afos 2 1.57%
Total 127 100%
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4.2. Andlisis descriptivos de las variables

4.2.1. Andlisis descriptivo del bienestar psicologico

Para presentar los resultados de la presente investigacion se analizan las
variables:

En la siguiente tabla 9 se presenta los estadisticos descriptivos del Bienestar
Psicolégico en profesionales de Psicologia. Se aprecia que el bienestar
psicolégico da una media de 268.50 con una desviacion estandar de 32.638; asi
mismo la distribucion de la muestra es de manera anormal asimeétrica.

Tabla 9

Estadisticos descriptivos del bienestar psicoldgico

N M. D.S. C.V. Asimetria Curtosis Min. Max.

Subjetivo 127 123,91 17.673 312,318 -.389 -.655 86 148
Material 127 38,82  7.664 58,737 -.379 -.090 22 50
Laboral 127 43,76 4.136 17,102 -.319 -1.182 36 49

Relacion
con la 127 62,01 13.332 177,738 -1.246 1.218 26 75
pareja

Bienestar

127 268,50 32.638 1065,252 -.154 -774 207 322
general
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Se observa que en latabla 10 y figura 2 el 25.2% de los psicologos evaluados
tienen un nivel alto de bienestar psicolégico, el 23.6% es bajo y moderado, el

18.9% es muy alto y el 8.6% es muy bajo.

Tabla 10

Niveles de Bienestar Psicologico

Niveles F %
Muy bajo 11 8,7
Bajo 30 236
Moderado 30 236
Alto 32 252
Muy alto 24 18,9
Total 127 100.00

Figura 2

Niveles de Bienestar Psicoldgico

30

Porcentaje

Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto
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Se observa que en la tabla 11 y la figura 3 se muestran las dimensiones del
bienestar subjetivo en psicélogos. Se evidencia que el 30.71% fue alto, el 26.7%
muy alto, 21.26% bajo, el 14.96% bajo y finalmente el 6.3% muy bajo.

Tabla 11

Niveles del bienestar psicologico subjetivo

Niveles F %
Muy bajo 8 6,3
Bajo 27 21,3
Moderado 19 15,0
Alto 39 30,7
Muy alto 34 26,8
Total 127 100,0
Figura 3

Niveles del bienestar psicoldgico subjetivo

40

30

20

Porcentaje

.

Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto
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Se aprecia que en la tabla 12 y figura 4 el 42.5% de los psicologos

evaluados tienen un nivel moderado de bienestar material, el 25.2% es muy alto,

el 19.6% es alto y el 12.6% es muy bajo.

Tabla 12

Niveles de bienestar material

Niveles F %
Muy bajo 16 12,6
Moderado 54 42,5
Alto 25 19,7
Muy alto 32 25,2
Total 127 100,0
Figura 4

Niveles de bienestar material

S0

Porcentaje

Muy bajo Moderado
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Se observa que en la tabla 13 y figura 5 el 35.4% de los psicélogos

evaluados tienen un nivel muy alto de bienestar laboral, el 28.3% es bajo, el

14.7% es alto, el 11.8% es moderado y el 10.24% es muy bajo.

Tabla 13

Niveles de bienestar laboral

Niveles F %

Muy bajo 13 10,2
Bajo 36 28,3
Moderado 15 11,8
Alto 18 14,2
Muy alto 45 35,4

Total 127 100.0
Figura5

Niveles de bienestar laboral
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Porcentaje

Muy bajo

Bajo Moderado
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Se puede observar que en la tabla 14 y figura 6 que se presenta a

continuacion el 50.39% de los psicologos evaluados tienen un nivel muy alto en

las relaciones con su pareja, el 22.05% es alto, el 18.90% es moderado y el

7.87% es muy bajo y 0.79% bajo.

Tabla 14

Niveles de relaciones con la pareja

Niveles F %

Muy bajo 10 7,9

Bajo 1 ,8
Moderado 24 18,9
Alto 28 22,0
Muy alto 64 50,4
Total 127 100,0

Figura 6

Niveles de relaciones con la pareja
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4.2.2. Andlisis descriptivo de la empatia cognitivo y afectiva

Se analiza la segunda variable. En la siguiente tabla 15 se presenta los
estadisticos descriptivos de la empatia cognitiva y afectiva en profesionales de
Psicologia. Se aprecia que el bienestar psicolégico da una media de 124.91 con
una desviacion estdndar de 15.698; asi mismo la distribucién de la muestra es

de manera anormal asimétrica.

Tabla 15

Estadisticos descriptivos de la empatia cognitiva y afectiva

M M. D.s. cVv. Asimetria  Curtosis  Min. Max.

Adopcién de
127 3,76 4835 23376 - 244 -,222 21 40

perspectivas

Comprension
127 3495 5904 34855 47 -1,094 24 44

emocional

Estrés
127 2418 3631 13,181 242 -324 17 31

empatico

Alegria
127 34,02 5174 26,769 -1,372 1,463 20 40

empatica

Empatia
cognitiva y 127 12491 15698 246,429 -,054 -1,.214 95 146

afectiva

En la siguiente tabla 16 y figura 7 se observa que el 35.43% de los psicélogos
evaluados tienen un nivel medio de empatia cognitiva y efectiva, el 34.65% es

extremadamente alta, el 17.32% es alta y el 12.6% es baja.

Tabla 16
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Niveles de la empatia cognitiva y afectiva

Niveles F %
Baja 16 12,6
Media 45 35,4
Alta 22 17,3
Extremadamente Alta 44 34,6
Total 127 100,0

Figura 7

Niveles de la empatia cognitiva y afectiva

40

Porcentaje

Eaja Media Alta Extremadamente Alta

En la tabla 17 y figura 8, se aprecia que el 36.22% de los psicélogos
evaluados tienen un nivel medio en adopcién de perspectivas, el 34.65% es

extremadamente alta, el 22.83% es alta y el 6.30% es extremadamente baja.

Tabla 17
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Niveles de adopcion de perspectivas

Niveles F %
Extremadamente Baja 8 6,3
Media 46 36,2
Alta 29 22,8
Extremadamente Alta 44 34,6

Total 127 100,0

Figura 8

Niveles de adopcion de perspectivas

40

Porcentaje

Extremadamente Baja Media Alta Extremadamente Alta

Se observa que en la tabla 18 y figura 9 el 41.73% de los psicologos
evaluados tienen un nivel medio en comprension emocional, el 34.65% una

extremadamente alta, el 17.32% es alta y el 6.30% es baja.

Tabla 18
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Niveles de comprension emocional

Niveles F %
Baja 8 6,3
Media 53 41,7
Alta 22 17,3
Extremadamente Alta 44 34,6
Total 127 100,0
Figura 9
Niveles de comprension emocional
50
.g
g
Baja Media Alta Extremadamente Alta

Se observa que la tabla 19 y figura 10 el 56.69% de los psicdlogos

evaluados tienen un nivel medio de estrés empatico, el 24.41% baja y el 18.90%

es alta.
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Tabla 19

Niveles de la dimension de estrés empético

Niveles F %
Baja 31 24,4
Media 72 56,7
Alta 24 18,9
Total 127 100,0
Figura 10

Niveles de la dimensién de estrés empatico

G0

Porcentaje

Baja Media Alta

Se observa que en la tabla 20 y la figura 11 el 39.37% de los psicologos
evaluados tienen un nivel alto de alegria empatica, el 26.77% extremadamente

alta, el 21.26% es media y el 6.30% es baja y extremadamente baja.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Tabla 20

Niveles de la dimension de alegria empéatica

Niveles F %
Extremadamente Baja 8 6,3
Baja 8 6,3
Media 27 21,3
Alta 50 39,4
Extremadamente Alta 34 26,8

Total 127 100,0

Figura 11

Niveles de la dimension de alegria empatica
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4.2.3. Andlisis comparativo de la edad con el bienestar psicologico
Se observa que en la tabla 21 y figura 12 los psicélogos con niveles muy
altos y altos de bienestar son los que tienen edades de 26 — 30 y 31 — 40 afios,

mientras que los de otras edades estan en niveles moderados, bajo y muy bajo.

Tabla 21

Comparacion de edad con la variable bienestar psicolégico

EDAD
Bienestar 26-30 31-40 41-50 51-60 60+
Psicoldgico
Muy bajo 0 8 3 0 0
Bajo 0 8 21 1 0
Moderado 0 13 7 8 2
Alto 19 13 0 0 0
Muy alto 14 10 0 0 0
Figura 12

Comparacion de edad con la variable bienestar psicolégico

edadnew
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Muy bajo Bajo

Muy alto

Se puede ver que en la tabla 22 y figura 13 los psicologos de edades de 26
— 30y de 31 — 40 afios son los que tienen niveles muy altos y altos de bienestar
psicolégico subjetivo al igual que un pequefio grupo de 7 psicélogos de edades
de 41 - 50 afios. Mientras que los de otras edades estan en niveles moderados,

bajo y muy bajo.
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Tabla 22

Comparacion de edad con la dimension bienestar psicologico subjetivo

EDAD
Bienestar
psicoldgico 26-30 31-40 41-50 51-60 60+

subjetivo
Muy bajo 0 8 0 0 0
Bajo 0 8 19 0 0
Moderado 0 3 5 9 2
Alto 19 20 0 0 0
Muy alto 14 13 7 0 0

Figura 13

Comparacion de edad con la dimension bienestar psicologico subjetivo
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Se observa que en la tabla 23 y figura 14 los psicélogos de edades de 26 —
30, 31 — 40 y 60+ afios son los que tienen niveles muy altos en bienestar laboral
y los de edades de 31 — 40 y 51 — 60 afos tienen niveles altos. Mientras que los

de otras edades estan en niveles moderados, bajo y muy bajo.
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Tabla 23

Comparacion de edad con la dimension bienestar laboral
EDAD

Bienestar laboral 26-30 31-40 41-50 51-60 60+

Muy bajo 0 8 5 0 0

Bajo 0 16 19 0

Moderado 0 8 7 0 0

Alto 0 10 0 8 0

Muy alto 33 10 0 0 2
Figura 14

Comparacion de edad con la dimension bienestar laboral
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Se observa en la tabla 24 y figura 15 que los psicélogos de edades de 26 —
30, 31 — 40, 41 - 50 y 51 — 60 afios son los que tienen niveles muy altos en
bienestar material y los de edades de 31 — 40 y 60+ afios tienen niveles altos.
Mientras que los de otras edades estan en niveles moderados, y muy bajo un

grupo de 31 — 40 afos.
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Tabla 24

Comparacion de edad con la dimension bienestar material

EDAD
Bienestar Material 26-30 31-40 41-50 51-60 60+
Muy bajo 0 16 0 0 0
Moderado 19 3 24 8 0
Alto 0 23 0 0 2
Muy alto 14 10 7 1 0

Figura 15

Comparacion de edad con la dimension bienestar material
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Se puede observar que en la tabla 25 y figura 16 los psicélogos de edades
de 26 — 30, 31 — 40 afos son los que tienen niveles muy altos en bienestar al
relacionarse con sus parejas y los de edades de 31 — 40, 41 — 50, 51 — 60 y 60+
afos tienen niveles altos. Mientras que los de otras edades estan en niveles

moderados, y muy bajo un grupo de 41 — 50 afios.
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Tabla 25

Comparacion de edad con la dimension relacion con la pareja

EDAD
Relaciones con la pareja 26-30 31-40 41-50 51-60 60+

Muy bajo 0 0 10 0 0
Bajo 0 0 0 1 0
Moderado 0 8 16 0 0
Alto 0 13 5 8 2
Muy alto 33 31 0 0 0
Figura 16

Comparacion de edad con la dimension relacién con la pareja
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4.2.4. Andlisis comparativo de la edad con la empatia cognitivo y afectiva
Se observa que en latabla 26 y figura 17 los psic6logos con extremadamente
alta empatia cognitiva y afectiva son los de edades de 31 — 40, 26 — 30 y los de
41 - 50 afos, mientras que en niveles alto esta los grupos de 31 — 40y se aprecia
que un grupo de 16 de los evaluados de edades de 31 — 40 estan en niveles

bajo.
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Tabla 26

Comparacion de edad con la variable empatia cognitiva y afectiva

EDAD
Empatia cognitiva y 26-30 31-40 4150 51-60 60+
afectiva
Baja 0 16 0 0 0
Media 19 0 16 8 2
Alta 0 13 8 1 0
Extremadamente Alta 14 23 7 0 0

Figura 17

Comparacion de edad con la variable empatia cognitiva y afectiva
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Se observa que en la tabla 27 y la figura 18 los psicélogos con altos niveles
de estrés empaticos son los de edades de 26 — 30, 41 - 50 y los de 31 — 40 afios,
los demas grupos de edad estan con niveles promedios o nivel bajo.

Tabla 27

Comparacion de edad con la dimension estrés empético

EDAD
Estrés Empatico 26-30 31-40 41-50 51-60 60+
Baja 0 18 3 8 2
Media 19 31 21 1 0
Alta 14 3 7 0 0
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Figura 18

Comparacion de edad con la dimension estrés empatico
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Se observa que en la tabla 28 y figura 19 los psicélogos de 31 — 40 afios son
los que tienen extremadamente alta alegria empética, y los de edades de 26 —

30y 41 - 50 un nivel alto. Mientras que las otras edades estan en nivel promedio.

Tabla 28

Comparacion de edad con la dimension alegria empatica

EDAD
Alegria empética 26-30 31-40 41-50 51-60 60+
Extremadamente Baja 0 8 0 0 0
Baja 0 8 0 0 0
Media 0 3 16 8 0
Alta 33 0 15 0 2
Extremadamente Alta 0 33 0 1 0
Figura 19

Comparacion de edad con la dimension alegria empatica
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Se observa que en la tabla 29 y figura 20 los psicologos de 31 — 40, 26 — 30
y los de 41 — 50 afios son los que tienen extremadamente alta compresion
emocional. También se puede observar que todos los grupos de edades estan
del promedio para arriba, sin embargo 8 de los evaluados de edades de 51 — 60

estan en un nivel bajo.

Tabla 29

Comparacion de edad con la dimension comprensién emocional

EDAD
Comprension emocional 26-30 31-40 41-50 51-60 60+

Baja 0 0 0 8 0

Media 19 16 16 0 2

Alta 0 13 8 1 0

Extremadamente Alta 14 23 7 0 0
Figura 20

Comparacion de edad con la dimension comprensién emocional
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Se observa que en la tabla 30 y figura 21 los psicologos de 31 — 40, 26 — 30
y los de 41 — 50 afios son los que tienen extremadamente alta adopcion de
perspectivas. También se puede observar que todos los grupos de edades estan
del promedio para arriba, sin embargo 8 de los evaluados de edades de 41 — 50

estan extremadamente baja.
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Tabla 30

Comparacion de edad con la dimension adopcidn de perspectivas

EDAD
Adopcion de perspectivas 26-30 31-40 41-50 51-60 60+

Extremadamente Baja 0 8 0 0 0

Media 19 11 16 0 0

Alta 0 10 8 9 2

Extremadamente Alta 14 23 7 0 0
Figura 21

Comparacion de edad con la dimension adopcion de perspectivas
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4.3. Prueba de Hipoétesis
Hipotesis general
Hi: Existe relacion significativa entre el bienestar psicolégico y la Empatia
Cognitiva-Afectiva en Psicologos Clinicos que laboran en hospitales

publicos Categoria lll-1 en Lima

Ho: No existe relacion significativa entre el bienestar psicologico y la
Empatia Cognitiva-Afectiva en Psicologos Clinicos que laboran en

hospitales publicos Categoria lllI-1 en Lima

Regla de decision:
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Se considera que la significancia sea > a 0.05
Para la toma de decision el valor de p debe ser < a 0.05 para rechazar la

hipoétesis nula y para aceptar el valor p debe ser > a 0.05.

Tabla 31
Relacion entre las variables el bienestar psicologico y la Empatia Cognitiva-
Afectiva
Correlaciones
Bienestar Empatia
Psicologico  Afectiva
Coeficiente de
- 1,000 667
Bienestar correlacion
Psicologico Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 127 127
Spearman Coeficiente de
- 667 1,000
Empatia correlacion
Afectiva Sig. (bilateral) ,000
N 127 127

*=_| g cofrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 31, se presenta los resultados del analisis de correlacién de las
variables de estudio bienestar psicolégico y la Empatia Cognitiva-Afectiva a
través de rho de Spearman en las puntuaciones de los psicélogos clinicos que
laboran en hospitales publicos categoria lllI-1 en Lima. Se observa gracias al rho
de Spearman un valor de 0.667 y una significancia de 0.000, esto quiere decir
que la correlacion es positiva moderada; por lo tanto, se rechaza la Ho y se ratifica

la Hi.

Hipotesis Especificas
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Hipotesis especifica 1
Existe relacion entre el Bienestar Psicologico y Adopcion de perspectivas de la
Empatia Cognitiva-Afectiva en Psicologos Clinicos que laboran en hospitales

publicos Categoria Ill-1 en Lima.

Se considera que la significancia sea > a 0.05
Para la toma de decision el valor de p debe ser < a 0.05 para rechazar la
hipoétesis nula y para aceptar el valor p debe ser > a 0.05.

Tabla 32

Relacion entre el bienestar psicoldgico y adopcion de perspectivas

Correlaciones

Bienestar Adopcion de
Psicolégico  perspectivas

Coeficiente de

] 1,000 A83™
Bienestar correlacion
Psicolégico  Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 127 127
Spearman Coeficiente de
» 483 1,000
Adopcion de correlacion
perspectivas  5Sig. (bilateral) 000

N 127 127

*=_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En latabla 32, se presenta los resultados del analisis de correlacion de la variable
bienestar psicologico con la dimension adopcién de perspectivas de la empatia
Cognitiva-Afectiva a través de rho de Spearman en las puntuaciones de los
psicologos clinicos que laboran en hospitales publicos categoria Ill-1 en Lima.

Se observa gracias al rho de Spearman da un valor de 0.483 y una significancia
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de 0.000, esto quiere decir que la correlacion es positiva moderada; por lo tanto,

se rechaza la Ho y se ratifica la Ha.

Hipotesis especifica 2
Existe relacion entre el Bienestar Psicologico y Comprension Emocional de la
Empatia Cognitiva-Afectiva en Psicélogos Clinicos que laboran en hospitales

publicos Categoria Ill-1 en Lima.

Se considera que la significancia sea > a 0.05
Para la toma de decision el valor de p debe ser < a 0.05 para rechazar la
hipotesis nula y para aceptar el valor p debe ser > a 0.05.

Tabla 33

Relacidn entre el bienestar psicoldgico y comprensién emocional

Correlaciones

Bienestar Comprension
Psicologico  Emocional

Coeficiente de

) 1,000 HB5™
Bienestar correlacion
Psicolégico Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 127 127
Spearman Coeficiente de
. 065 1,000
Comprension correlacion
Emocional Sig. (bilateral) ,000
N 127 127

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En latabla 33, se presenta los resultados del analisis de correlacion de la variable
bienestar psicolégico con la dimensidon comprension emocional de la empatia

Cognitiva-Afectiva a través de rho de Spearman en las puntuaciones de los
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psicologos clinicos que laboran en hospitales publicos categoria Ill-1 en Lima.
Se observa gracias al rho de Spearman da un valor de 0.565 y una significancia
de 0.000, esto quiere decir que la correlacion es positiva moderada; por lo tanto,

se rechaza la Ho y se ratifica la Ha.

Hipotesis especifica 3
Existe relacion entre el Bienestar Psicolégico y Estrés Empatico de la Empatia
Cognitiva-Afectiva en Psicologos Clinicos que laboran en hospitales publicos

Categoria Ill-1 en Lima.

Se considera que la significancia sea > a 0.05
Para la toma de decision el valor de p debe ser < a 0.05 para rechazar la

hip6tesis nula y para aceptar el valor p debe ser > a 0.05.

Tabla 34

Relacion entre el bienestar psicoldgico y estrés empéatico

Correlaciones

Bienestar Estrés
Psicoldgico Empatico

Coeficiente de

) 1,000 Ag2™
Bienestar correlacion
Psicolégico 5ig. (bilateral) ) ,000
M 127 127
Rho de Spearman o
Coeficiente de
) 482** 1,000
Estrés correlacion
Empatico 5ig. (bilateral) 000
N 127 127

== | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En latabla 34, se presenta los resultados del analisis de correlacion de la variable
bienestar psicoldgico con la dimension estrés empatico de la empatia Cognitiva-
Afectiva a través de rho de Spearman en las puntuaciones de los psicologos
clinicos que laboran en hospitales publicos categoria Ill-1 en Lima. Se observa
gracias al rho de Spearman da un valor de 0.482 y una significancia de 0.000,
esto quiere decir que la correlacion es positiva moderada; por lo tanto, se

rechaza la Ho y se ratifica la Hi.

Hipotesis especifica 4
Existe relacion entre el Bienestar Psicologico y Alegria Empatica de la Empatia
Cognitiva-Afectiva en Psicologos Clinicos que laboran en hospitales publicos

Categoria Ill-1 en Lima.

Se considera que la significancia sea > a 0.05
Para la toma de decision el valor de p debe ser < a 0.05 para rechazar la
hipotesis nula y para aceptar el valor p debe ser > a 0.05.

Tabla 35

Relacion entre el bienestar psicoldgico y alegria empética
Correlaciones

Bienestar Alegria
Psicolégico Empatica

Coeficiente de

) 1,000 638™
Bienestar correlacion
Psicoldgico Sig. (bilateral) : 000
Rho de N 127 127
Spearman Coeficiente de
) 638 1,000
Alegria correlacion
Empatica Sig. (bilateral) 000
N 127 127

*=_ | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 35, se presenta los resultados del analisis de correlacion de la
variable bienestar psicolégico con la dimension alegria empatica de la empatia
Cognitiva-Afectiva a través de rho de Spearman en las puntuaciones de los
psicologos clinicos que laboran en hospitales publicos categoria Ill-1 en Lima.
Se observa gracias al rho de Spearman da un valor de 0.638 y una significancia
de 0.000, esto quiere decir que la correlacion es positiva moderada; por lo tanto,

se rechaza la Ho y se ratifica la Ha.
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CAPITULO IV

DISCUSION
En la presente investigacion se busco establecer si existe relacion entre el
Bienestar Psicoldgico y Empatia Cognitiva-Afectiva en Psicologos Clinicos que
laboren en hospitales publicos Categoria Ill-1 en Lima; ademas de relacionar el
bienestar psicologico con las dimensiones de empatia cognitiva y afectiva; es por
ello, que en funcién a los datos encontrados se plantearan las discusiones en el

orden de los objetivos propuestos:

Los resultados descriptivos de la variable bienestar psicoldgico tienen una
Media de 268.50, con una desviacion estandar de 32.638; ademas el 67.7% de
la muestra estan por encima del promedio al igual que en las dimensiones
bienestar psicoldgico subjetivo, material, laboral; sin embargo, en relacién de
pareja, hay mayor porcentaje en el nivel Muy Alto. Las cifras obtenidas de esta
variable guardan relacion con el estudio realizado por Amutio, Ayestaran y Smith
(2008) quienes identificaron niveles promedios de bienestar psicologico en

profesionales relacionados al area de la salud.

En cuanto a la variable de estudio empatia cognitiva-afectiva los resultados
arroja una Media de 124.91; asimismo, se obtuvo que el Nivel Medio tuvo mayor
porcentaje llegando a ser el 35.43% de la muestra que obtiene dicho nivel,
seguido del Nivel Extremadamente Alto con una distribucion del 34.65%. De
manera especifica, en las dimensiones Adopcion de Perspectivas, Comprension
Emocional y Estrés Empatico, el mayor porcentaje de evaluados obtiene el Nivel
Medio y, en la dimension Alegria Empatica el nivel con mayor poblacion es el

Nivel Alto; contrastando los resultados con Chavez (2017) quien también obtuvo
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mayor distribucion a nivel promedio; sin embargo, cabe recalcar que la poblacién
estudiada fue estudiantes de psicologia. Otro estudio que presenta similitud de
resultados es el que realiza Bernabé (2013) quien encontré que los psicélogos
de Quetzaltenango no padecen desgaste por empatia ni se encuentran en riesgo

de contraerlo y, por el contrario; presentan un nivel de empatia apropiado.

Ante el objetivo general, los resultados obtenidos nos muestran que existen
una relacién positiva moderada entre ambas variables; Estos resultados guardan
similitud con lo obtenido por Romero (2017) quien encontrd una relacion muy
significativa y directa entre Bienestar Psicologico y la Empatia Cognitiva; no
obstante, es importante recalcar que, si bien existe similitud a nivel estadisticos
de las dimensiones, la poblacién evaluada por Romero (2017) fueron mujeres
victimas de violencia. Por otro lado, Cafiero, Ménaco y Montoya (2019)
determinaron que la variable empatia es antecesora al Bienestar Subjetivo; es
decir, para que una persona tenga un adecuado nivel de Bienestar, debe tener

un nivel apropiado de Empatia.

En cuanto al primer objetivo; los resultados evidencian que existe una relacion
muy significativa entre el Bienestar Psicolégico y Adopcion; haciendo la
comparacién con los antecedentes, Romero (2017) obtuvo resultados similares;
ya que, el Bienestar Psicolégico se relaciona de manera muy significativa y
directa con la Adopcién de Perspectivas (r:0.43).

En referencia al segundo objetivo que fue determinar la relacion entre el
Bienestar Psicologico y Comprension Emocional, Romero (2017) encontro
relacion significativa y directa, aunque en diferente muestra; del mismo modo,
esta investigacion encontro una correlacion positiva moderada entre el Bienestar

Psicolégico y Comprension Emocional.
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En el tercer objetivo que fue estimar la relacidon entre el Bienestar
Psicolégico y Estrés Empatico en Psicélogos Clinicos que laboren en hospitales
publicos Categoria IlI-1 en Lima, la presente investigacion encontré una
correlacion positiva moderada entre el bienestar psicologico y estrés empatico;
en similitud con Romero (2017) quien identifico una relacion significativa y directa

en su muestra evaluada.

En el cuarto objetivo que es describir la relacion entre el Bienestar
Psicolégico y Alegria Empatica; este estudio encontré resultados similares en
una muestra de psicologos clinicos que laboran en hospitales publicos de
categoria lll-1 en Lima; resultados que difieren con Romero (2017) quien obtuvo
una relacion de manera muy significativa y directa en una muestra de mujeres

violentadas.

Los resultados de esta investigacion nos permiten obtener mas informacion
sobre el bienestar psicolégico y la empatia cognitiva y afectiva en psicologos de
hospitales publicos de atencién nivel 1ll-1 en la ciudad de Lima, ya que, es el
primer estudio que trabaja con una muestra de psicélogos y que encuentra
niveles altos de bienestar psicoldgico; eso quiere decir que, los psicélogos tienen
mayor capacidad para poder afrontar o trabajar con pacientes que requieren de

una mejor actitud empética.

Al comparar los resultados con la teoria existente, se evidencia que el nivel
de Bienestar Psicologico y la Empatia Cognitiva y Afectiva obtenida por los
psicologos evaluados es admisible; ya que, forman parte del perfil profesional y
son caracteristicas esenciales al momento de ejercer dicha ciencia; por otro lado,

el nivel de relacion que se obtuvo de la muestra, manifiesta un adecuado estado
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emocional y cognitivos de los psicologos; ya que, tal como lo sustenta Figley
(1995) el desgaste por empatia y los dafios psicolégicos que pudieran existir en

una persona, lo hacen vulnerable y se convierte en un riesgo psicosocial.

Una de las limitaciones encontradas al realizar esta investigacion es la falta
de antecedentes nacionales con caracteristicas similares a la muestra evaluada;
por ello, el presente estudio, podra servir de antecedente para otras
investigaciones; es decir, poder tener en cuenta y consideren la importancia de
conocer las consecuencias que podria traer el desgaste por empatia si es que
no hay un buen bienestar psicologico en profesionales de salud mental.
Finalmente, para las proximas investigaciones tener en cuenta una muestra mas
homogénea en relacion al sexo y la edad, ya que en este estudio el 70% fue

mujeres.

El bienestar psicolégico corresponde a la percepcion que tiene un individuo
sobre su calidad de vida, su percepcion personal, su satisfaccion en el trabajo y
sus relaciones de pareja; todas estas caracteristicas son fundamentales, ya que,
sirven como soporte para poder trabajar con personas con problemas criticos o
que estan en situacion vulnerable y que requieren ser entendidos, dicha atencién
debe ser aceptando los sentimientos y comprendiendo la forma como se siente
en su mundo interno el otro individuo, he aqui la importancia de estudiar y

profundizar mas sobre estas variables para los siguientes estudios.

CONCLUSION
Se concluye en esta investigacion que el bienestar psicologico y empatia
cognitiva y afectiva en psicologos clinicos de los hospitales publicos categorias

[ll- 1 en Lima tienen la siguiente relacion:
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- Existe una correlacion positiva moderada entre el bienestar psicolégico y
la Empatia Cognitiva-Afectiva.

- Existe una correlacion positiva moderada entre la variable bienestar
psicolégico con la dimension adopcion de perspectivas.

- Existe una correlacion positiva moderada entre el bienestar psicolégico
con la dimension comprension emocional.

- Existe una correlacion positiva moderada entre el bienestar psicolégico
con la dimensién estrés empatico.

- Finalmente, existe una correlacion positiva moderada entre la variable

bienestar psicolégico con la dimensidn alegria empatica de la empatia.
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RECOMENDACIONES

- Generar programas o talleres con el objetivo de brindar estrategias para
mejorar los niveles de bienestar psicolégico de quienes se encuentren por
debajo del promedio; para que puedan tener mayor capacidad de trabajo
con pacientes criticos en este tiempo de pandemia.

- Tomar en cuenta en los programas de practicas pre profesionales a
aguellos Psicdlogos con altos niveles de Bienestar Psicologico y Empatia
para que cumplan con la funcion de tutores.

- Publicar la presenta investigacion en revistas psicoldgicas, con el objetivo
con compartir los resultados obtenidos y fomentar la toma de conciencia
en los profesionales de salud mental; para que puedan fortalecer sus
capacidades y habilidades; con ello, comprender mejor las emociones de
los pacientes.

- Realizar mas investigaciones con las variables bienestar psicologico y
estrés empatico; ya que permitira proporcionar informacion relevante para
prevenir el desgaste emocional.

- Para proximas investigaciones, realizarlas con una muestra mas
homogénea en relacién al género; ya que en este estudio el 70% fueron
mujeres.

- Realizar un estudio comparativo entre los Psicélogos en relacion a su
centro de trabajo; es decir, realizar comparacion entre los Hospitales
Categoria IlI-1; con el objetivo de determinar las condiciones de Bienestar
y Empatia que estimula cada institucion.

- Realizar un estudio comparativo entre los psicélogos que ejerzan

funciones en entidades publicas y privadas, con el objetivo de comparar

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

e identificar los niveles de las variables evaluados y reconocer de manera
mas precisa las necesidades en dicha poblacion; para poder asi
aglomerar informacion que promueva cambios oportunos y necesarios en
las politicas de estado, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los

psicologos peruanos.
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6. Anexos
Anexo 1: Matriz de consistencia
OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES NATEUSR(':AALLEEA Y VALORES
0.G: H.G Bienestar psicoldgico ftems 1-30 del Cuantitativa de Nunca o casi nunca= 1
i Hi:  Existe  relacion subjetivo cuestionario 1. intervalo Algunas veces= 2
Determinar  1a | significativa entre el Bastante veces=3
relacion entre | pienestar psicolégico y la Casi siempre= 4
Bienestar Empatia Cognitiva- Siempre= 5
Psicol6gico Y | Afectiva en Psicélogos Bienestar material items 31-40 del Cuantitativa de Nunca o casi nunca= 1
Empatia _ Clinicos que laboran en cuestionario 1. intervalo Algunas veces= 2
Cognitiva-Afectiva | hospitales publicos Bastante veces=3
en Psicologos | categoria Ill-1 en Lima. Casi siempre=4
Clinicos que Bienestar Siempre= 5
laboren €n | Ho: No existe relacion Psicolégico Bienestar laboral items 1-10 del Cuantitativa de Nunca o casi nunca= 1
hospitales significativa  entre el cuestionario 2. intervalo Algunas veces= 2
publicos bienestar psicolégico y la Bastante veces=3
Categoria Ill-1 en | Empatia Cognitiva- Casi siempre= 4
Lima. Afectiva en Psicélogos Siempre=5
Clinicos que laboran en Relaciones con la items 1-15 del Cuantitativa de Nunca o casi nunca= 1
hospitales publicos pareja cuestionario 3. intervalo Algunas veces= 2
Categoria lll-1 en Lima Bastante veces=3
Casi siempre=4
Siempre=5
O.E: H.E: Cuantitativa de Totalmente en
Describir la | Existe relacion . intervalo desacuerdo=1
relacion entre el | significativa y directa Empgtla Adopcion de items 6, 11, 15, 17, Algo en desacuerdo=2
Bienestar entre el Bienestar cognitivay perspectivas (AP) 20, 26, 29, 32 Neutro=3
Psicoldgico y | Psicolégico y Adopcién afectiva Algo de acuerdo=4
Adopcion de | de perspectivas de la Totalmente de acuerdo=5
perspectivas de la | Empatia Cognitiva- Cuantitativa de Totalmente en
Empatia cognitiva | Afectiva en Psicologos intervalo desacuerdo=1
y afectiva en | Clinicos que laboran en Comprension items 1, 7, 10, 13, 14, Algo en desacuerdo=2
Psicologos. hospitales publicos emocional (CE) 24,27, 31, 33. Neutro=3
Determinar la | Categoria lll-1 en Lima Algo de acuerdo=4
relacion entre el Totalmente de acuerdo=5

97



¥ TESIS

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Bienestar
Psicologico y
Comprension
Emocional de la
Empatia cognitiva
y afectiva en

Psicologos
Clinicos que
laboren en
hospitales
publicos

Categoria 1ll-1 en
Lima.

Estimar la relacion
entre el Bienestar
Psicoldgico y
Estrés Empatico
de la Empatia

cognitiva y
afectiva en
Psicélogos
Clinicos que
laboren en
hospitales
publicos

Categoria 1lI-1 en
Lima.

Describir la
relacion entre el
Bienestar

Psicoldgico y

Alegria Empatica
de la Empatia

cognitiva y
afectiva en
Psicologos
Clinicos que
laboren en
hospitales
publicos

Existe relacion
significativa y directa
entre el Bienestar
Psicolégico y
Comprensién Emocional
de la Empatia Cognitiva-
Afectiva en Psicélogos
Clinicos que laboran en
hospitales publicos
Categoria lll-1 en Lima.

Existe relacion
significativa y directa
entre el Bienestar
Psicolégico 'y Estrés
Empético de la Empatia
Cognitiva-Afectiva en
Psicologos Clinicos que
laboran en hospitales
publicos Categoria IlI-1
en Lima.

Existe relacion entre el
Bienestar Psicologico y
Alegria Empética de la
Empatia Cognitiva-
Afectiva en Psicélogos
Clinicos que laboran en
hospitales publicos
Categoria lll-1 en Lima.

Estrés empatico (EE)

ftems 3, 5, 8, 12, 18,
23, 28, 30.

Cuantitativa de
intervalo

Totalmente en
desacuerdo=1

Algo en desacuerdo=2
Neutro=3

Algo de acuerdo=4
Totalmente de acuerdo=5

Alegria empatica (AE)

ftems 2, 4, 9, 16, 19,
21, 22,25

Cuantitativa de
intervalo

Totalmente en
desacuerdo=1

Algo en desacuerdo=2
Neutro=3

Algo de acuerdo=4
Totalmente de acuerdo=5
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Categoria 1ll-1 en
Lima.

Comparar el
bienestar
psicolégico segun
variables de edad
y tiempo de
servicio en la

institucion en
Psicologos
Clinicos que
laboren en
hospitales
publicos
Categoria 1ll-1 en
Lima.

Comparar la

empatia cognitiva-
afectiva segun
variables de edad
y  tiempo de
servicio en la

institucion en
Psicélogos
Clinicos que
laboren en
hospitales
publicos
Categoria 1ll-1 en
Lima.

Comparar la edad
con el nivel de
Bienestar
Psicoldgico en
Psicologos
Clinicos que
laboren en
hospitales
publicos
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Categoria 1ll-1 en
Lima.

Comparar la edad
con el nivel de
Adopcion de
perspectivas de la
Empatia cognitiva
y afectiva en

Psicologos
Clinicos que
laboren en
hospitales
publicos

Categoria 1lI-1 en
Lima.
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Anexo 2: Escala de Bienestar Psicolégico

Acostumbro a ver el lado favorable de las cosas.

Me gusta transmitir mi felicidad a los demas.

Me siento bien conmigo mismo.

Todo me parece interesante.

Me gusta divertirme.

Me siento jovial

Busco momentos de distraccion y descanso

Tengo buena suerte.

. Estoy ilusionado/a

10. Se me han abierto muchas puertas en mi vida.

11. Me siento optimista.

12. Me siento capaz de realizar mi trabajo.

13. Creo que tengo buena salud.

14. Duermo bien y de forma tranquila.

15. Me creo Util y necesario/a para la gente.

16. Creo que me sucederdn cosas agradables.

17. Creo que como persona (madre/padre, esposo/a, trabajador//a) he
logrado lo que queria.

18. Creo que valgo tanto como cualquier otra persona.
19. Creo que puedo superar mis errores y debilidades.
20. Creo que mi familia me quiere.

21. Me siento “en forma”.

22. Tengo muchas ganas de vivir.

23. Me enfrento a mi trabajo y a mis tareas con buen animo.
24. Me gusta lo que hago.

25. Disfruto de las comidas.

26. Me gusta salir y ver a la gente.

27. Me concentro con facilidad en lo que estoy haciendo.
28. Creo que, generalmente, tengo un buen humor.

29. Siento que todo me va bien.

30. Tengo confianza en mi mismo/a.

31. Vivo con cierto desahogo y bienestar.

32. Puedo decir que soy afortunado/a.

33. Tengo una vida tranquila.

34. Tengo lo necesario para vivir.

35. Lavida me ha sido favorable.

36. Creo gue tengo una vida asegurada, sin grandes riesgos.
37. Creo que tengo lo necesario para vivir cmodamente.
38. Las condiciones en que vivo son comodas.

39. Mi situacién es relativamente prospera.

40. Estoy tranquilo/a sobre mi futuro econémico.

41.Mi trabajo es creativo, variado, estimulante.

42.Mi trabajo da sentido a mi vida.

43.Mi trabajo me exige aprender cosas nuevas.

44.Mi trabajo es interesante.

45.Mi trabajo es monatono, rutinario, aburrido

46.En mi trabajo he encontrado apoyo y afecto.

©|® N @ 0~ Iw N =
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47.Mi trabajo me ha proporcionado independencia.
48. Estoy siendo discriminado/a en mi trabajo.

49. Mi trabajo es lo mas importante para mi.

50. Disfruto con mi trabajo.

MUJERES

Atiendo al deseo sexual de mi pareja.

Disfruto y me relajo con las relaciones sexuales.

Me siento feliz como esposa o pareja.

La sexualidad sigue ocupando un lugar importante en mi vida

Mi pareja manifiesta cada vez menos deseo de realizar el acto sexual.
Cuando estoy en casa no aguanto que mi pareja esté ahi todo el dia.
Mis relaciones sexuales son ahora poco frecuentes.

Mi pareja y yo tenemos una vida sexual activa.

No temo expresar a mi pareja mi deseo sexual.
0. A mi pareja le cuesta conseguir la ereccion.
1. Miinterés sexual ha descendido.
2. El acto sexual me produce dolores fisicos, cosa que antes no me ocurria.
13. Mi pareja y yo estamos de acuerdo en muchas cosas.
14. Hago con frecuencia el acto sexual.
15. El acto sexual me proporciona placer.

VARONES

Atiendo al deseo sexual de mi pareja.

Disfruto y me relajo con las relaciones sexuales.

Me siento feliz como esposo o pareja.

La sexualidad sigue ocupando un lugar importante en mi vida

Mi pareja manifiesta cada vez menos deseo de realizar el acto sexual.
Cuando estoy en casa no aguanto gue mi pareja esté ahi todo el dia.
Mis relaciones sexuales son ahora poco frecuentes.

Mi pareja y yo tenemos una vida sexual activa.

No temo expresar a mi pareja mi deseo sexual.
. Me cuesta conseguir la ereccion.
. Mi interés sexual ha descendido.
. El acto sexual me produce dolores fisicos, cosa que antes no me ocurria.
. Mi pareja y yo estamos de acuerdo en muchas cosas.
. Hago con frecuencia el acto sexual.
. El acto sexual me proporciona placer.

SRIB|L XN O A W NIE

e R i P El e N

o

H
H

[EEN
N

[
w

'_\
a

[
o

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Anexo 3: Test de Empatia Cognitiva y Afectiva

Los siguientes enunciados refieren a sus pensamientos o sentimientos en
una variedad de situaciones. Lea atentamente y elija una de las respuestas,
rodeando en un circulo, con la que se siente identificado. Es necesario que todos
los enunciados sean marcados

Posibles Respuestas; ) 1: Totalmente en desacuerdo
2: Algo en desacuerdo
3: Neutro
4: Algo de acuerdo
5: Totalmente de acuerdo

i | M= resuita facl darme ouenia de las inbenciones de os Que me rodean. 1|21 z3]2]>
Z | Me sienio bien sl los demas == diviesten ] 2131 4]>8
3 | Ko me pongo trisie, S0lo porguUe un amigo ko esie 1|21 z3]2]>
4 | Sl uwn amigo consigus un rabajo muy dessada, me antusiasmo con & ] 2131 4]>8
5 Kia afectan demasiado los programas de suceso (Programas de la wvida real s la1lalal-
reportajes. dooumentales, series. ielenovelas, peliculas, Rsality shows, =ic.)
6§ | Anies de iomar una decision ink=nio tener en cusnlka indos los punios de viska. 1|23 ]|4]8
7 | Rara vez raconoeoo como s= sienls una persona con solo miraria. q 213 4]>5
§ | M= alecta pooo escuchar desgracias sobre personas desconocdas 1 |z2013]|4]5
3 | Me hace Husion ver gues un amigo nueyo 5= encusnbra a gusho sn nussino gnapo 1 E 314]8
i0 ke m== dificll sntender cOmD 2 siemnls una persona anbs una shusccn ques o FeE 1 lzlz]a]-=
wivida
ii | Cuando wn amigo s ha portado mal conmigo infenio sniender sus mobvos 1|21 z3]2]>
iz Salvo gue = rafe de algo muy grave, ms cuesia lorar oon o gue kes suceds 1 alalals
ohoes:
13 | R=conozco Tadimenie cuando algulsan esta de mal humos. ] 2131 4]>8
i4 | Mo siempre me doy cuenta cuando la persona gue tengo a kado s& skenis mal 1|21 z3]2]>
is | Infenic ponermes e &l ugar de kos demas para sabar como actuaran ] 2131 4]>8
i6 | Cuando a alguien = sucsde algo busno skento alegria 1|21 z3]2]>
i7 Bl I=nga una cpinkdn formada no presio mucha abencicn a los argumeanlos de los 1 slalals
demais.
ifl | A veces =ufro mas oon las desgracas de oS demas qus slos mismos 1|21 z3]2]>
19 | M= slenio fellz con soio ver f=lices a obras personas q 213 4]>5
20 Cuando aigulen tene un problemma inbenba imaginanmes como me sentiria = 1 lzlz]a]-=
eshuviera en su pesl
21 | Mo sienio espacial alagria sl algukEn me cusnia gue ha lenido un golps de susns 1|23 ]|4]8
22 | Cuando veda gue algulsn msdbe un regaio no puedo evilar sonreir 1 2] 3)4]8
23 | Mo pusdo svilar lorar con los [=simonios de personas desoonocklas 1|2 418
24 Cuando conozco genbe nueva me doy ouenla de la impresicn gue == han Fevada " alzlazl=
o mil.
25 | Cuando mis amigos ms cusmnian gue l=s va béen, no les doy mucha importandcia ] 2131 4]>8
26 | Encuentro dificil ver las oosas desde &l punta de vista de obras personas. 1|21 z3]2]>
27 | Endernder om0 5= skende olra persona e aligo muy facil para mi ] 2131 4]>8
28 | Mo soy de e=as peErsonas Que == deprimen con 0s problemas ajenos 1|21 z3]2]>
29 Inferio comprender mejor & mis amigos mirandoe Bs sluacionss desds su 1 3 3| a]=
perspectva
30 | M= consideso una persona frla porgue nome conmueeyo Taolimenie ] 2131 4]>8
1 Kie doy cuenia ouando las personas CETCanas a mi, estan especialmenis i lalzla]=
conienias sin gue me hayan conlado s motive
1z K= resuita dificl ponermea sn sl lugar de personas oon las gue no ssioy de " alzlazl=
ACLIE oo
33 | M= doy cusnia cuando algulsEn inlenta esconder sus verdadercs sentimienics ] 2131 4]>8
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Anexo 4: Consentimiento Informado

TITULO DEL ESTUDIO: “BIENESTAR PSICOLOGICO Y EMPATIA COGNITIVA Y
AFECTIVA EN PSICOLOGOS CLINICOS DE HOSPITALES PUBLICOS
CATEGORIAS IIT- 1 EN LIMA”

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA SER PARTICIPANTE EN LA ENCUESTA
DEL ESTUDIO

INTRODUCCION:

Hola mi nombre es Eyder Karen Rios Rivera, soy egresada de la carrera de Psicologia de la
facultad de ciencias de la salud de la Universidad Cientifica del Sur. Me encuentro realizando una
investigacion sobre el bienestar psicologico v empatia cogmitiva v afectiva en psicologos clinicos
de los hospitales pablicos categorias III- 1 en lima. A continuacion, te proporcionaré informacion
necesaria para poder invitarte a formar parte de este estudio. Antes de que formes parte de esta
investigaciom si tienes alguna duda o una pregunta lo puedes hacer, estov para aclarar cualquier

de tus dudas.

PROPOSITO DEL ESTUDIO:

Es determinar la relacion entre Bienestar Psicologico v Empatia Cognitiva-Afectiva en Psicologos
Clinicos que laboren en hospitales publicos Categoria III-1 en Lima. Los Psicologos son
profesionales que ejercen su labor mediante la interaccion con las personas en el que hacen uso
de diversas habilidades que le permite un entendimiento de la situacion del paciente; sin embargo,
tal como lo plantean diversos autores, esa sobreexposicion a situaciones v relatos negativos
significaria un descastes en la calidad de su desempefio laboral; por ello, es importante identificar
el nivel v calidad del bienestar psicologico v la capacidad empatica de tipo cognitivo v afectivo

de dichos profesionales; ya que, ello demostraria la calidad de la labor que ejercen.

Asimmismo, esta mvestigacion es relevante debido a la escasa literatura e mnvestigaciones gue
existente en nuestro pais sobre los profesionales psicdlogos; ademas brindard informacidn que
podra ser usado de sustento para informar sobre la calidad de profesionales psicélogos en nuestro

pais v posibles programas de apoyo.
PROCEDIMIENTOS:
Las fichas estan compuestas en tres partes:

Ficha sociodemografica. - esta conformado por preguntas basicas sobre edad, lugar de nacimiento

e informacion personal menos nombre completo.

Cuestionario 1.- Se utilizara la EBP (Escala de Bienestar Psicoldgico), prueba creada por José

Sanchez Canovas en el 2007, que se distribuve en tres sectores que se desarrollan de forma
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independiente v luego de forma integral. Mediante dicha prueba se evalia la autopercepcion
subjetiva del bienestar psicologico.

Cuestionario 2.- el test de Empatia Cognitiva v Afectiva (TECA), de Belén Lopez Pérez, Irene
Fernandez Pinto v Francisco José Abad, elaborado en el afio 2008. La prueba se divide en cuatro
subescalas tales como Adopcién de Perspectivas, Comprension emocional, estrés v alegria
empaticos v se distribuyen en 33 reactivos. Dicha prueba mide la capacidad empatica en los

niveles cognitivo v afectivo.

SELECCION DE PARTICIPANTES:

Invitamos a todos psicologos Clinicos que laboran en los Hospitales Nacionales de Categoria 111-
1

PARTICIPACION VOLUNTARIA

La participacion en esta investigacion es voluntaria, usted no esta obligado a participar, en caso
de que usted decida formar parte de esta investigacion o no, no tendra problemas de ningin tipo
con su centro de estudios. 51 te encuentras participando v en el proceso decides cambiar de 1dea

también estas en la libertad de retirarle de este estudio.
PROCEDIMIENTOS DEL ESTUDIO:

Se le aplicard dos cuestionarios. Su participacion consiste en responder de forma andnima los
cuestionarios adjuntos. S1 al momento de responder las encuestas tienes alguna duda o pregunta
no dudes en hacérnosla llegar. Los datos que se obtengan a través de estos test son totalmente

confidenciales v se haran uso exclusivo para este estudio.
Duracién

El desarrollo de la encuesta no tiene un tiempo definido, asi que puedes tomarte el tiempo que
haga falta, la recoleccion de datos de la investigacion sera dentro de los meses de marzo v julio,
dentro de estos meses usted puede responder las encuestas virtuales. Se le agradecerd mucho que

cuanto termine todas las preguntas se asegure de dar el clic de enviar.
Efectos secundarios

En este estudio no existe ningun tipo de efecto secundario o previsto.
Riesgos

No existe ningun riesgo alguno el participar en esta investigacion.

Beneficios

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

No existen beneficios directos a su persona, sin embargo, esta investigacion aportar s1 existe la
relacion entre Bienestar Psicologico v Empatia Cogmitiva-Afectiva en Psicologos Clinicos que
laboren en hospitales piblicos Categoria [1I-1 en Lima v encontrar formas para poder prevenir

problemas futuros sobre el tema.
Reembolsos o compensaciones

La participacidn es voluntaria v no se hara entrega de ningin beneficio o remuneracién por formar

parte de esta investigacion.
Confidencialidad

La informacion que se recolecte de esta investigacion es totalmente confidencial, se hard uso solo
para fines académicos. En ningin momento en las encuestas se le pedird que usted ponga su

nombre.
Resultados

La informacion que se obtenga de las encuestas solo se hara uso para el aporte cientifico v asi se
puedan elaborar un programa de prevencion para trabajar el bienestar psicologico v empatia

cognitiva.
Derecho a negarse o retirarse

Usted puede retirarse de la investigacion en el momento que usted crea conveniente, en todo

momento sus derechos seran respetados.
Persona(s) de contacto

51 tiene alguna pregunta, puede hacerla ahora o mas tarde, incluso después de que el estudio haya
comenzado. S1 desea hacer preguntas mas tarde, puede ponerse en contacto con cualgquiera de los
signientes: Eyder Karen Rios Rivera al celular 971165717 o al correo
1EDUODIUS@UCientifica_edu.pel

Esta propuesta ha sido revisada v aprobada por EL COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN
INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR, que es un comité cuya
tarea es asegurarse de que los participantes en la investigacion estén protegidos de cualquier dafio.

S1 desea obtener mas informacion sobre el CIEL pongase en contacto con Fulton Paul Rivera

Albinagorta, nimero de celular: 991146460

PARTE II: Certificado de consentimiento

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

' | ( ),

He recibido informacion necesaria de forma clara confidencial, clara, comprensible v satisfactoria
sobre el objetivo de esta investigacion. Asimismo, he tenido la oportumidad de hacer preguntas
sobre ella v las preguntas que he realizado han sido respondidas a mu satisfaccion. Doy

consentimiento voluntario para participar en esta mnvestigacion.

Colocar nombre del participante:

Firma del participante:

Fecha (Dia/Mes/Afio):

Declaracién del investigador/persona que toma el consentimiento

He leido con precision la hoja de informacion al posible participante v, en la medida de mis

posibilidades, me he asegurado de que el participante entienda que se hara lo siguiente:
1. Un estudio con uso estrictamente académico.

2. La informacion del participante es confidencial.

3. La participacion a este estudio es voluntara

Confirmo que se le dio al participante la oportunidad de hacer preguntas sobre el estudio, ¥ todas
las preguntas hechas por el participante han sido contestadas correctamente v lo mejor que puedo.
Confirmo que el individuo no ha sido coaccionado para dar su consentimiento, v que el

consentimiento ha sido dado libre v voluntanamente.

Asi mismo, se ha proporcionado una copia de este FORMATO DE CONSENTIMIENTO
INFOEMADO al participante

Nombre del investigador/persona que ha tomado el consentimiento:

Firma del investigador/persona que ha tomado el consentimiento:

Fecha (Dia/Mes/Afios):
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