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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacidén tiene como objetivo la Formulacion y Evaluaciéon de un
proyecto de negocio empresarial, que consiste en elaborar una crema facial a base de
extracto liofilizado de mashua. A lo largo de este proyecto se aplicard herramientas de
estudios Contables, Administrativos, Econdmicos y Financieros cuyo fin es determinar si
el proyecto es viable a partir de la evaluacion de los parametros del Valor Actual Neto
“VAN” y la Tasa Interna de Retorno “TIR”, lo que indicara si es rentable o no para futuros
inversores e inversiones. Por otro lado, la materia prima principal a utilizar para la
elaboracion de la crema facial regeneradora y rejuvenecedora es la “mashua”. Este es un
tubérculo andino que posee ciertas propiedades como antioxidantes que ayudan a
regenerar la piel dafiada por los rayos UV, asi como también a rejuvenecimiento de la
piel.

Para este proyecto de inversidon se tomara como base un estudio enfocado en la
evaluacién de la capacidad antioxidante y efecto regenerador in vitro e in vivo de una
crema facial con extracto liofilizado de mashua (Junes, 2017). Asimismo, nos dirigimos a
un nicho de mercado compuesto por potenciales consumidores pertenecientes a los
distritos de Lima provincia de los niveles socioecondmicos A. By C.

En la primera seccién se detallaran los beneficios y caracteristicas de la que posee
nuestro producto. Posterior a ello, se realizaran andlisis del micro y macro entorno que
nos permita determinar el posicionamiento que tendra nuestra empresa dentro del
rubro de cosméticos organicos. Finalmente, se comparard el COKy la TIR de la empresa

y la inversidn necesaria a requerir para el primer afio en la que se elaborara el proyecto.
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1.1 Investigaciones Internacionales

Existen ideas para crear una organizacion que se enfoque en la produccién y continue
con el proceso de comercializacion de cremas faciales hechos a base de aloe vera y

frutilla.

Para la produccién de esta crema facial se utilizd6 maquinaria
especializada como Maquina emulsificadora de crema al vacio de 25 litros/hora
valorizada en $18, 000, una maquina de sellado y llenado para cremas (capacidad
1500 unidades/hora) valorizada en $10, 000, un sistema purificador de agua de
$1,450, protectores de voltaje (220 V), mesas de pared doble de acero inoxidable,
dos ventiladores industriales valorizados en $458.00 y cinco estantes metdlicos
cuyo valor ascendié a $639.00, todo esto perteneciente al activo fijo depreciable

del proyecto de inversién. (Miranda, 2016, p.105).

Este estudio demuestra que tanto la produccién como la comercializacién de una crema

facial a base de aloe vera y frutilla es viable en la ciudad de Guayaquil.

1.2 Investigaciones nacionales

Las investigaciones han ido evolucionando con el paso del tiempo. (Florez y
Orihuela, 2019), este autor realizo una tesis titulada “Estudio de prefactibilidad para la
instalacion de una planta de produccion de cremas faciales a base de moringa

(Moringa oleifera)”, en la cual menciona que:
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Utilizaron herramientas financieras y de investigacion de mercados con el
objetivo de evaluar la factibilidad del mercado, econdmica y ambiental para implementar
una planta de produccion de cremas faciales orgdnicas. Concluyeron que el proyecto es
rentable tras mostrar una serie de indicadores positivos como el VAN y la TIR. Ademas

de que este ultimo presentd un valor superior al COK (pp. 6).

Por otro lado, en la Universidad Nacional Agraria La Molina (UNALM), Huaccho

(2016), evalua que:

La capacidad antioxidante, la concentracién de compuestos fendlicos y de
antocianina, y de carotenoides de mas de 80 cultivares de mashua provenientes de la
region Cusco. Entre sus resultados mas resaltantes estd que todos los cultivares
presentaron alta concentracién de antioxidantes. No obstante, los cultivares de
coloracion amarilla registraron un alto contenido de carotenoides, mientras que los de
coloracién morada sobresalieron en la cantidad de compuestos fendlicos y antocianinas.
Demostrandose asi que es un tubérculo andino potente en cuanto a capacidad nutritiva

y antioxidante (pp.39-66).

. DESCRIPCION DEL PROBLEMA ECONOMICO
El consumo de productos estéticos ha ido mostrando un crecimiento en el mercado
peruano durante los Ultimos ainos; esto a causa de diversos factores determinantes, tales
como la calidad propia del producto, la posicién de la marca y el precio; extendiéndose
no solo en el mercado nacional, sino también a nivel de Latino América, siendo Perd uno

de los principales mercados de destino que importa y exporta productos cosméticos.
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En este mismo estudio se demostré que el crecimiento del sector estuvo impulsado
principalmente por los productos para la higiene dental y desodorantes, con un
incremento de sus ventas superiores al 3.2% y 3.5%, respectivamente. No obstante, se
pudo observar que este sector es dominado por productos importados, los cuales
superan el 70% del total de productos extranjeros, y de estos, un 86% esta enfocado al
consumo femenino, que se encuentran en edades 20 y 60 afios, residentes en las zonas

urbanas, que poseen habitos de cuidado de la piel (ICEX, 2018).

Acevedo (como se cité en la revista digital La camara, 2020) afirmd que el sector de
cosméticos crecera sostenidamente para el 2020, esto a causa de la presencia del
empoderamiento de la mujer, ya que en la actualidad cuenta con un mayor poder
adquisitivo el cual es de 7% respecto al del varén que es 3% mostrando asi dos
escenarios: un contexto conservador, esperando un crecimiento de mas de 2,4% (S/
8.080 millones), mientras que, en un contexto optimista, en la que el incremento seria

de mas de 3% (S/ 8.059 millones).

En cuanto a Latinoamérica las categorias de mayor participaciéon fueron
fragancias e Higiene personal con 21% y 30% de participacion en el mercado,
respectivamente. Los paises que tienen mayor penetracién de mercado en Higiene
Personal Brasil y Argentina, mientras que el Perld ocupa el sexto lugar con una
participacidon superior al 24% en las distintas categorias de cuidado e higiene personal

(ICEX, 2018, p.54).

Segln COPECOH, Lima ha generado un 49% de la demanda de productos

cosméticos y de higiene personal en el Peru (ICEX, 2018, p.26).
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Ante esto, se puede evidenciar la importancia que tendria la produccién de una Crema
facial en base a un producto natural, ya que la influencia de publicidad masiva en la
internet sobre la demanda de cosméticos con ingredientes organicos esta siendo cada
vez mas exigente, en consecuencia, se estaria atendiendo y cumpliendo los intereses y

exigencias del consumidor.

Con todo lo expuesto, este trabajo de investigacién propone la produccion de un
producto elaborado a base de Mashua que brinde calidad y seguridad a su cliente, ya
que nos orientamos en reconocer y a su vez satisfacer las principales necesidades que
presentan los potenciales consumidores que priorizan el tema de la salud de su piel y
que tienen la solvencia para pagar por un producto de calidad organica, es decir, a
aquellos que tienen mayor preferencia por productos con sustancias alternativas a los
quimicos. En este sentido la Mashua aporta grandes beneficios gracias a sus capacidades

antioxidantes y de proteccidn celular a los tejidos de la piel.

1. IDEA DE LA INVERSION

1. Analisis externo - PESTEL

1.1.  Fuerza politica y legal

El Perq, venia atravesando crisis politicas a causa de la corrupcion. Un problema
econdmico, fue el desenfreno de corrupcién de la constructora Odebrecht, que al
entonces presidente Pablo Kuczynski le costé el cargo. Martin Vizcarra, acuso al
partido fujimorista, liderado por la ex congresista Keiko Fujimori, de hacer uso de

las instituciones nacionales para sus intereses personales.
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Es por esto que, se generé un desafio por parte del Poder Ejecutivo hacia el
Legislativo, ya que Martin Vizcarra no estaba de acuerdo con que el Peru no crezca
en relacion a su potencial econdmico. No obstante, el presidente buscaba
establecer el cese de una etapa de corrupciéon gubernamental. Como consecuencia
de ello, en el 2019, el presidente Vizcarra decreté la disolucidn constitucional del

Congreso y asimismo hizo un llamado a elecciones parlamentarias.

Sin embargo, la respuesta del Congreso fue aprobar la suspension del presidente
de sus atribuciones y funciones, por el periodo de un afio debido a una incapacidad
de indole moral. El presidente menciond que la finalidad de todo ello es que la
poblacion peruana actue, es decir, que se manifieste y vote en unas préximas
elecciones, haciendo uso de su derecho democrdtico y civico a elegir a un
mandatario de Estado. A consecuencia de ello, la PNP y el Conjunto de las FF.AA,,
tuvieron una reunieron y brindaron total respaldo al presidente y a la orden
constitucional. Tras esta situacidn se dio paso a las elecciones el 26 de enero del

presente ano.

La Republica (2020) menciona que “la ONPE dio a conocer los resultados
al 100% de las actas contabilizadas y procesadas a nivel nacional. De los cuales solo
nueve organizaciones politicas lograron ingresar en el nuevo Congreso tras superar

la valla electoral” (p.1).
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Nuevas Bancadas del Congreso peruano 2020-2021

Bancadas del Congreso @ Accién Popular

O Alianza para el
Progreso
@ Fuerza Popular

DO Frepap

O Uniodn por el Peru

@ Podemos Peru

@ Somos Peru

Figura 1. Nuevas Bancadas del Congreso peruano 2020-2021

Fuente: Diario La Republica
Elaboracién propia.

En esta grafica se observa, que nueve partidos politicos se encuentran dentro del
Congreso. De los cuales, el Partido Politico Accidon Popular lidera con mas de 24
escanos. Seguido de ello, Alianza para el Progreso con 22 curules, Fuerza Popular
con 15 curules al igual que Frepap, Unién por el Perd con 13 curules, Podemos Peru
con 11 curules al igual que Somos Perd, y con 9 curules el Partido Morado y Frente

Amplio.

Tras la pandemia sanitaria, la titular MEF, Maria Antonieta Alva menciona que la
meta ante esta emergencia sanitaria es preservar el empleo en el Peru. Es por esto
gue, se tomaron acciones y se ha decidido que el Gobierno planifique y haga uso
de mas de 10 puntos del (PIB), para hacer frente al coronavirus y asimismo

reactivar la economia después de superar esta crisis.
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Este plan conlleva a dos etapas: contencidn y reactivacién. En cuanto a la etapa de
contencion se estima un gasto aproximado de 30,000 millones de soles para una
fase y para la segunda fase unos 30,000 millones dentro de un esquema de
garantias para las empresas, medida que ya anuncio el presidente del BCRP, ya que
se quiere que las empresas continlden laborando debido a que estas generan

empleo. Y para la etapa de reactivacion se proyecta otros 30,000 millones de soles.

1.2. Fuerza economica

La economia peruana se mide a través del PIB, es un indicador macroeconémico la
cual tiene como funcién medir el crecimiento econédmico de un pais. Durante este
afo, 2020, se desato una pandemia mundial por el coronavirus, a consecuencia de
ello en la quincena de marzo, el ejecutivo decreté al pais en estado de emergencia
sanitaria, lo cual tiene un impacto negativo en la economia. Segun el INEI ha

registrado una caida de 16.3% en el mes de marzo.
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La prohibicion de comercializacion de productos afecté a los sectores Manufactura,

Construccidn y Servicios, relacionados a la demanda nacional.

Sectores afectados por el Covid-19

10.00%

+3.4% +4% o Sector construccion
| . +0.7%

|

Sector comercio

0.00%

B Manufactura no primaria

-10.00% M Sector primario

M Sector servicios

-20.00% _
Telecomunicaciones

-30.00% ¥ Financiero y Seguros

Sector agropecuario

-40.00%

-50.00%

Figura 2. Sectores afectados por el Covid-19, Peru 2020

Fuente: Diario El Peruano
Elaboracién propia.

La figura 2, muestra la actividad que ha sido mas afectada a causa de este
problema sanitario fue el sector Construccion (-46.3%), ya que hubo una caida en
la demanda cementera y con ello se estancaron una serie de obras publicas. De la
misma manera, el sector Comercio (-22.4%) tuvo un impacto negativo, ya que se
dio el cese de actividades de tiendas por departamento, negocios ferreteros, venta

de automdviles, a excepcién de farmacias y supermercados (Nano, 2020, pp. 8-9).

Por el lado de Manufactura no primaria (-35.1%) se refleja la paralizacidon de
industrias orientadas a bebidas alcohdlicas, al sector construccion, etcétera.

También, el sector Servicios (-5.1%) ha sido afectado, pero en menor porcentaje,
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ya que las caidas en hoteles y restaurantes (-42.4%) y transporte (-24.4%) fue
compensado de manera parcial por un +3.4% y +4.0% en Telecomunicaciones, y

Financiero y Seguros, respectivamente (Nano, 2020, pp. 8-9).

Nano (2020), un autor emblematico, indica que:

En cuanto al sector primario la actividad que tuvo un impacto negativo fue
Mineria e Hidrocarburos (-21.8%) ya que hubo una menor exportacion de oro,
hierro y cobre. Finalmente, el sector Agropecuario (+0.7%), fue el Unico que tuvo
un crecimiento. Debido a la crisis sanitaria, econdmica y social que esta pasando

el Perq, el BCRP realizo operaciones de inyecciéon de liquidez. (pp. 8-9).

a. Entorno mundial

El poder adquisitivo de las personas esta en crecimiento constante, ya que ahora
no solo trabajan los varones sino también las mujeres. No existe la discriminacion
por sexo, asi que las empresas pueden contratar tanto a hombres como mujeres
sin excepcion. Y la clase media ha venido aumentando, ambos factores incitan el
nicho de la cosmética natural. En general, todas las personas sienten una atracciéon
por verse fisicamente mejor haciendo uso de maquillaje, cremas, perfumes entre
otros cosméticos, pero lo que mas atrae al publico es que estos productos
contengan ingredientes naturales no solo porque son beneficiosos para la salud,

sino porgue sienten que son productos de muy buena calidad.
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Cosmética e Higiene en América Latina (2019)
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Figura 3. Cosmética e Higiene en América Latina (2019)

Fuente: Infomercado
Elaboracion propia.

En la figura 3, el Peru se encuentra dentro de los cinco paises con mas consumo
per cdapita, registrando USS 246 semestralmente, es decir los consumidores
peruanos tienden a consumir aproximadamente S/ 849 soles en estos productos.
Los tres primeros paises que mas adquieren estos productos son Brasil, Chile,
México y Colombia con USS 462, USS 301, USS 278 y USS 274 per capita,
respectivamente. Los paises con menor gasto son Ecuador con USS 225, Bolivia con

USS 215 y Argentina con USS 209.

b. Entorno nacional
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A fines de 2019, el mercado de Cosmética y Cuidado personal se proyecta con un
crecimiento de 3.3%, esta cifra ha sido especulada por Copecoh. Las categorias que
activaran el crecimiento seran Tratamiento Facial dentro de ellas las cremas,
limpiadoras, humectantes entre otros; Fragancias para niflos, damas y varones; y

maquillaje para labio, ojos y ufias, segun menciono el presidente de Copecoh a la

CC.
Crecimiento de ventas del primer
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Figura 4. Crecimiento de ventas del primer trimestre — 2019

Fuente: Copecoh
Elaboracién propia.

En la figura 4, con mayor precisidon, se observa un crecimiento para las distintas
lineas como por ejemplo la linea Capilares creciéo mas con un 8%; Higiene personal
con un 7.1%; luego sigue la linea de Tratamiento facial y maquillaje con un 4% y
2.10%, respectivamente. Finalmente, el tratamiento corporal no es tan acogedor
en el mercado de Cosmética y Cuidado personal, esto se evidencia porque solo ha

crecido un 0.60%.
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Segln una encuesta realizada por Copecoh hacia el mercado peruano enfatizé que
el 96% del total de encuestados estdn dispuestos a cambiar los productos
cosméticos tradicionales por los otros que contienen ingredientes naturales.
Entonces, el cliente peruano esta dispuesto a adquirir este producto cosmético

natural siempre y cuando esté al alcance de su poder adquisitivo.

1.3. Fuerza social

La mashua es uno de los tubérculos con mayor importancia por su alto valor
nutritivo. Es propia de las regiones andinas, teniendo mayor concentracion en su

centro de origen como lo es Peru a una altitud entre 3500 y 3800 m.s.n.m.

La mashua es un producto agricola que ha tenido una evolucién a lo largo del
tiempo hasta la actualidad, se ha registrado un crecimiento de esta produccion,
teniendo como principal productor de mashua a la regiéon de Junin, segln

menciona el MINAGRI en su Anuario Estadistico de Produccién Agricola, Peru.

PRODUCCION DE MASHUA 2011-2017
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Figura 5. Produccién de mashua 2011-2017 (en miles de toneladas métricas

Fuente: MINAGRI
Elaboracién propia.

Junin, es un departamento que se dedica a sembrar y cosechar en gran cantidad
este tubérculo, ya que no solo cuenta con productores dedicados al cultivo de la
mashua sino también cuenta con las condiciones agrondmicas mas favorables,
como un clima adecuado, un ambiente andino que garantice una mayor

produccién de dicho tubérculo.

Hoy en dia, los consumidores optan por comprar productos a base de insumos
naturales, lo cual ha sido un cambio revolucionario. Entonces, el producto que
ofrece ALLIN KAWSAY S.A.C contiene un alto valor nutricional debido a que es
elaborado con extracto de mashua, no solo cuenta con componentes como la
vitamina D y E sino también es un antioxidante que ayuda a prevenir el
envejecimiento celular gracias a sus propiedades. En cuanto a ello las personas,
actualmente, prefieren llevar una vida mas sana adquiriendo productos de este
tipo. Como consecuencia de ello el gran nivel de fabricacién y la demanda masiva
de productos organicos ha aumentado a nivel doméstico y global, en vista de este

resultado se apertura a ser una nueva opcién de negocio e inversion.

En la actualidad, las mujeres tienen un ingreso propio, de lo cual deciden invertir
en cosméticos y cuidado personal, ya que tienen ese interés por proteger mas su
belleza y salud, por tal motivo nace esta crema rejuvenecedora a base de extracto
de mashua. Mientras mas natural es el producto ofrecido mejor serd la aceptacién

del publico sin importar tanto el precio.
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Por otro lado, cabe resaltar un aspecto importante dentro de la fuerza social que
es el crecimiento poblacional. En el 2017, se realizd un censo por parte del INEI, el
cual mostro datos estadisticos donde se manifiesta que el Perd cuenta con 31
millones 237 mil 385 habitantes. Pero, en el afio 2019 el crecimiento de la
poblacién es notoria con un total de 33 millones 543 mil 525 habitantes, la
diferencia que se puede observar es de un aumento de 2 millones 306 mil 140

habitantes.

1.4. Fuerza tecnoldgica

Este es un aspecto que ha tenido una evolucién sorprendente en los ultimos afios,
ya que permite crear tecnologias con la finalidad de facilitar el proceso productivo
de distintos productos, como es el caso del presente proyecto que trata de la
elaboracién de una crema cosmética regeneradora de piel hecho de extracto de
mashua, lo cual busca solucionar de manera mas rapida los problemas del ser

humano.

La tecnologia es un recurso fundamental para cualquier tipo de empresa, es uno
de los pilares primordiales de la industria de productos cosméticos, como objetivo
primordial el mejoramiento de los procesos productivos como la calidad del
producto. Si una empresa hace uso de la tecnologia, no incurriria en pérdidas tan
grandes, ya que el objetivo de los avances tecnolégicos es aumentar la
productividad de manera eficiente, es decir, maximizar el uso de la materia prima

en los procesos productivos.

Trabajo de investigaciéon publicado con autorizacidn de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Ademas, permite que la empresa desarrolle un valor agregado en sus productos
frente a sus rivales y pueda posicionarse dentro del mercado, logrando una mayor

captacién de clientes y de la misma manera expandirse.

La empresa ALLIN KAWSAY S.A.C estd usando de manera eficiente las redes
sociales, ya que es un elemento clave para mantener una comunicacién con el
cliente potencial y reducir los costos de publicidad. Influye mucho para el avance
de la organizacion, mediante el uso de ello se promociona y realiza las ventas en
linea y también ayuda a manejar el tema de publicidad. Asimismo, formar una
imagen empresarial reconocida para las personas que se toman el tiempo de velar

por el bienestar de su imagen personal.

Los equipos usados para la elaboracion y produccidon de la crema cosmética
regeneradora van a permitir mejorar el proceso de produccion. Los equipos dentro
del laboratorio para extraer el extracto de mashua serdn, balanza analitica, balanza
Metler Toledo, Agitador Hélice, Liofilizador, Espectrofotémetro, Potencidmetro

Metler Toledo, Estufa termostatica IMULSA y Microscopio.

Las personas que le dan prioridad al cuidado de su piel estan en constante
investigacion e interés por aquellas cremas que cumplan con sus expectativas. En
ese sentido, buscan sustituir aquellas cremas que tienen un alto contenido en

guimicos por aquellas que tienen un alto porcentaje de insumos naturales.
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1.5. Fuerza ecoldgica

Esta fuerza ayuda a determinar los impactos ambientales que genera la empresa
mediante la elaboracidon del producto, ya que respecto a ello se reconocera
aquellas externalidades que generan, como los costos ambientales y los beneficios
a la sociedad. Recientemente, las empresas manejan el tema de gestién ambiental,
ya que muchas de ellas generan externalidades negativas y a causa de ello estan
siendo sancionadas por no cumplir con las normas establecidas segin el Organismo
de Evaluacidén y Fiscalizacion Ambiental (OEFA). A partir de ello, las organizaciones
estan implementando distintas estrategias para que el efecto negativo hacia el

medio ambiente sea menor.

El Ministerio del Ambiente tiene funciones como evaluar, supervisar y sancionar a
aquellas empresas que no estdan cumpliendo con lo establecido. Por otro lado,
tiene como finalidad que todas las empresas promuevan el mantenimiento del
medio ambiente, y el uso sostenido y responsable de los recursos ecoldgicos.
Asimismo, la Norma ISO 14001 tiene como objetivo implementar un Sistema de
Gestion, para lo cual las organizaciones deben demostrar compromiso vy

responsabilidad con la proteccidn del medio ambiente.

En concordancia a una buena gestidn ambiental la empresa ALLIN KAWSAY S.A.C
seguird una responsabilidad social ambiental basada en el uso de certificaciones
ISO y un registro sanitario del producto. No obstante, la empresa realizara
capacitaciones quincenales en base a la gestion ambiental dirigida a todos los

colaboradores.
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2. Andlisis interno — FODA
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Figura 6. Matriz FODA

Elaboracién propia.

3. Andlisis industrial- Fuerzas de Porter

Esta herramienta de analisis permite analizar distintas industrias en términos de
rentabilidad. Se desarrollé en 1979 por Michael Porter, toma en cuenta cuatro fuerzas
gue juntas crean una quinta fuerza, que se le conoce con el nombre de Rivalidad entre

los competidores.
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En la presente investigacion analizaremos el microambiente de la empresa Allin Kawsay
S.A.C., por consiguiente, descubriremos el nivel de competencia que tiene esta
empresa en contraste a las empresas del mismo sector, para lo cual se analizara las 5

fuerzas, las cuales permitan conocer las oportunidades y amenazas.

Amenaza de
las entradas de
nuevos
competidores.

Poder de

Rivalidad .
negocicacion
entre los
L de los
competidores

consumidores.

=3

Amenaza de
ingresos de
productos
sustitutos.

Figura 7. Fuerzas de Porter

Elaboracién propia.

3.1 Amenaza de ingresos de productos sustitutos

Aquellos productos sustitutos poseen cierto grado de amenaza, ya que satisfacen
las necesidades del consumidor al igual que la crema cosmética de mashua. Estos
son aquellas cremas que no son a base de productos naturales, que para ser
considerado como una amenaza tienen que poseer ciertas caracteristicas

especificas como precios, calidad y cantidad a comparacién de la empresa ALLIN
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KAWSAY S.A.C. Por lo tanto, los productos sustitutos tendran un grado alto de

amenaza para la empresa dentro de la industria cosmética natural.

3.2 Amenaza de entrada de nuevos competidores

Ahora, las personas estan acogiendo la tendencia al buen cuidado de su salud, esto
se refleja en una mayor demanda de bienes para el tratamiento y preservacion de
la piel. Por esta razoén, estan surgiendo nuevas empresas cuyo objetivo es el de

satisfacer las expectativas que presentan los clientes.

La empresa ALLIN KAWSAY S.A.C. esta incursionando en cremas cosméticas
organicas con el fin de tratar y regenerar la piel, una empresa que se va a dedicar
netamente a la preparacion de cremas cosméticas de mashua organica. En cuanto
al grado de amenaza de entrada de competidores nuevos en la industria es de nivel
medio, ya que para ingresar a la industria cosmética natural se requiere de alta

inversion.

3.3 Rivalidad entre competidores

Esta fuerza es para analizar la ventaja competitiva que posee ALLIN KAWSAY S.A.C.

con el objetivo de mantenerse dentro del mercado.

ALLIN KAWSAY S.A.C., tendrd un posicionamiento alto dentro del mercado, ya que
por el momento no hay ninguna empresa que este incursionando en el producto
de la crema cosmética de mashua en el Peru. Por lo cual, nos proyectamos a ser el
primer y Unico proveedor de este producto hasta que pueda aparecer en el
mercado otra empresa competidora dedicada Unicamente a la venta de cremas

faciales elaboradas a base de mashua. Asimismo, al no haber una rivalidad con

Trabajo de investigaciéon publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

otros competidores no existe competencia en los precios, por lo cual la crema
cosmética en el Perd tendra un precio elevado. Se concluye que el grado de

rivalidad entre competidores es bajo.

3.4 Poder de negociacion con los proveedores

ALLIN KAWSAY S.A.C. requerird como insumo la mashua, ya que serd esencial para
la elaboracién de la crema facial. La empresa tiene una cantidad considerable de
proveedores, es por ello que, si la empresa tiene un inconveniente con un
proveedor, no tendra dificultad para poder elaborar el producto, ya que podra

obtener el insumo de la mashua en otros proveedores.

Por lo tanto, ALLIN KAWSAY S.A.C., tendra un alto poder de negociacién con los

proveedores, porque hay varios ofertantes de mashua para la empresa.

3.5 Poder de negociacion de los consumidores

ALLIN KAWSAY S.A.C. serd la Unica empresa productora de crema facial de mashua,
por ende, podra tomar un gran posicionamiento en el mercado. El producto puede
ser adquirido por el publico en general debido al beneficio que tiene para la
regeneracion de la piel, en consecuencia, serd un tratamiento facial. Por otro lado,
podriamos decir que se maximizara la rentabilidad de la empresa lo cual ocasionara
una mayor demanda del producto. En conclusion, el poder de negociacién frente

al consumidor sera alto.

M. FORMULACION DE ALTERNATIVAS
Cada vez hay un acelerado crecimiento en el consumo de cosméticos naturales,

gue poseen propiedades antioxidantes, vitaminicas y nutritivas para la piel. La
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tendencia actual de los consumidores por tener un habito de vida mas saludable
y natural obliga a las empresas a generar productos cosméticos organicos hechos
a partir de insumos naturales y de muy buena calidad, que logren satisfacer las
necesidades y expectativas del publico objetivo. Asimismo, la entrada de nuevos
competidores a esta industria ocasiona mayor competitividad en cuanto a

innovacion de productos y precios.

A continuacién, se proponen alternativas de cremas faciales organicas que

satisfagan el nicho de mercado identificado por la empresa “Allin Kawsay S.A.C”

1. Crema facial a base de circuma y hierba luisa

La cdrcuma o palillo, tiene como nombre cientifico circuma longa. La cual
pertenece de la Familia Zingiberaceae. Es originaria del sudeste asidtico y
a su vez conocida mundialmente como especia aromatica, utilizada en la
gastronomia asiatica para dar un toque de color y sabor picante a los

platos, también por utilizarse en la industria cosmética (Vigil, 2017, p.6).

e La curcuma contiene cantidades considerables de fibra, proteinas, niacina,
vitaminas C, E y K, ademas de minerales como sodio, potasio, magnesio y zinc.

e Ademas, es una planta herbacea con capacidad antiinflamatorio y
antioxidante (atenua las lineas de expresion).

e Por otro lado, la hierba luisa es ideal para problemas en el aparato digestivo
como las flatulencias y la indigestion.

e La hierba luisa relaja y tonifica los nervios generando mejoras en personas

con ansiedad.
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2. Crema facial a base de Pitahaya

Medina y Mendoza (2011), refieren que la pitahaya roja posee gran cantidad de
vitamina C, esto es importante para la formacién de huesos, colagenos vy
eritrocitos. No obstante, facilita la absorcién de hierro en las células. “Posee
antioxidantes que mantiene al organismo joven y genera resistencia a

infecciones”.

e La pitahaya contiene gran cantidad de mucilagos, antioxidantes, acido
ascorbico y fenoles. Es rica en vitamina C.

e Ademas, contiene gran cantidad de vitamina B, calcio, hierro, fésforo y es
buena fuente de fibra.

3. Crema a base de Mashua

La mashua como tal es un tubérculo de origen andino. El autor Manrique (2014)
afirma que:
La mashua también es conocida como “anu”, “isafio” o “cubio”, es una
planta herbdcea que tiene su origen en las zonas andinas, donde fue
domesticada. Las evidencias arqueoldgicas sugieren que sus tubérculos ya
eran consumidos desde hace mas de 7500 afios. Su distribucidén natural se
extiende desde Colombia hasta la zona septentrional de Argentina, entre

los 2400 hasta los 4300 m.s.n.m, y desde hace algunas décadas se cultiva

también en algunas regiones de Nueva Zelanda y Canada (p.1).
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e La mashua es un alimento importante con alto contenido de vitamina C que
ayuda a combatir las células cancerigenas. Su valor representa el 85.97% de las
recomendaciones de consumo diarias.

e Es un poderoso antioxidante que combate el envejecimiento celular. Un estudio
hecho por la Universidad Nacional Agraria La Molina, determind que la mashua
posee variedad de compuestos fendlicos antioxidantes.

e Tiene una poderosa actividad diurética sobre el organismo, beneficiando

principalmente los rifiones y las vias urinarias.

Iv. MATRIZ DE DECISION DE ALTERNATIVAS
En dicha matriz se tiene dos propuestas que se tomaron en cuenta en el equipo de
trabajo con respecto al problema que se planted anteriormente. Para evaluar estas
dos propuestas se tomaran los siguientes criterios que son beneficios y riesgos de

la produccién de la crema, para lo cual se tendra un nivel de evaluacién del 1 al 5.

Tabla 1.Matriz de decision de alternativas

Beneficios Riesgos Total
Crema facial a base de
cUrcumay hierba luisa. 3 2 5
Crema facial a base de

itahaya

P y 3 2 5
Crema a base de
Mashua

5 2 7
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Elaboracién propia.

De acuerdo con los resultados que obtuvo, se enfatiza en la crema de Mashua ya que es
una buena solucidn a la problematica debido a que este producto tiene beneficios para

los consumidores

V. JUSTIFICACION DE LA INVERSION
El proyecto tiene como propdsito elaborar una crema cosmética regeneradora de
piel a base de extracto de mashua que combate el envejecimiento. Este serd
totalmente financiado con capital propio por parte de los cuatro accionistas

mayoritarios.

VI. DISENO DE LA SUPERESTRUCTURA

1. La Mision

“Somos una empresa productora competitiva de crema facial a base de extracto
de mashua en el mercado nacional, contribuyendo a la salud del cuidado de la piel

de los jovenes y adultos”

2. LaVision

“Para el afio 2025, ser una empresa lider dentro de la industria cosmética organica
nacional e internacional que satisfaga las necesidades del cuidado de la piel,

contribuyendo con el bienestar y salud de los consumidores”
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3. Los Valores

Los pilares fundamentales que cimientan nuestra cultura organizacional estan

basados en los siguientes valores:

#* Conducta ética: La conducta de todos los colaboradores se alinea a la

priorizacion de los valores morales en busca del beneficio del bien comun.

* Calidad: La empresa se direcciona hacia una mejora persistente en los

L)

procesos y tareas que se dan dentro de la organizacion, ya que el fin es
satisfacer y a su vez superar las expectativas de los colaboradores y

consumidores.

» Eficiencia: La empresa tiene como uno de sus compromisos fundamentales el

L)

asignar tareas y responsabilidades para que se cumplan de manera eficiente.
De tal manera que genere productividad laboral y se logre los objetivos

organizacionales.

>

R/
*

Trabajo en equipo: Se fomenta el trabajo en equipo con el fin de potenciar los

)

esfuerzos de cada colaborador y se logre una sinergia que genera valor

compartido.

¢ Pasion: Es la disposicion y actitud emocional que la empresa tiene frente a los
procesos y actividades que desempefia. Con esto nace la creatividad e

innovacion que permiten la generacidn de nuevas estrategias.
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4. Formulacion de la estrategia

En el dmbito empresarial existen diversas estrategias con las que cuentan las
empresas para poder competir y destacar en el mercado, del mismo modo las

estrategias a usar para la empresa ALLIN KAUSAY S.A.C serdn las siguientes:

4.1 Diferenciacion

Esta es una principal estrategia para desarrollar dentro de la organizacién ya que la
empresa busca lograr un alto nivel de diferenciacién a través de la elaboracion de

una crema facial el cual posee un potencial antioxidante moderado.

Esta crema facial se encuentra elaborada a base de extracto liofilizado de Mashua
convirtiendo al producto amigable con el ambiente, del mismo modo este posee una
alta efectividad logrando como efecto la regeneracion de la piel que fue dafiada por

la radiacion UVC, asimismo tratar y rejuvenecer la piel.

4.2 Enfoque y concentracion

La empresa, a través de la Crema elaborada a base de Mashua, busca solucionar y a
su vez reducir el nivel de irritacidon de la piel dafiada causada por la exposicion
probablemente a una radiacion UVC y con esto lograr que la dermis irritada pueda
regenerarse hasta sanar, es decir el enfoque y concentracién se encuentra
claramente determinados a un publico que aqueja estos danos en el tejido de su piel

a causa de las altas radiaciones.
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4.3 Precios Accesibles y calidad

Brindar un producto de calidad a precios justos y accesibles, asi como también ganar
la confianza de cliente objetivo, no obstante aprovechar en promocionar y ganar

reconocimiento del publico para hacer frente a la competencia.

4.4 Desarrollo del mercado

Alo largo del desarrollo de las actividades que la empresa va a realizar y la presencia
de nuevas tendencias de consumir productos naturales como organicos en
consecuencia al mostrar la efectividad del producto, se tiene como objetivo ampliar

y expandir el mercado objetivo a escala global.

VII. PLANEAMIENTO POR AREAS DE NEGOCIO (PLANEAMIENTO DE LA

ESTRUCTURA)

1. Aspectos Legales

SUNARP es un organismo peruano que garantiza seguridad juridica al publico en
general, a través de los registros publicos. Aquel que desee formar una empresa

natural o juridica debe seguir ciertos pasos que SUNARP menciona.

1.1 Busqueda y reserva de nombre

En primer lugar, se verifica si el nombre (razdn social) que se le quiere colocar a la
empresa se encuentre disponible y no exista un nombre igual o similar en el
mercado. Este tramite es gratuito mediante su pagina web y de forma presencial
tiene un costo de s/5.00 acercandote a una de las oficinales registrales de SUNARP

0 a un Centro de Mejor Atencidn al Ciudadano (MAC).
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I BUSQUEDA DE PERSONAS JURIDICAS INSCRITAS

CRITERIO DE BUSQUEDA

1- Razono
Denominacidn:

2- Siglas:

Buscar Limpiar

Figura 8. Busqueda de personas juridicas

Fuente: SUNARP (2020)

Una vez que se haya verificado la disponibilidad del nombre que se quiere tomar
para la empresa se procede a realizar la reserva del mismo. Este procedimiento se
puede realizar de manera virtual, llenando los datos que pide el siguiente

formulario. Dicho tramite tiene un costo de s/20.00.

SOLICITUDES >> Solicitud de Inscripcion >> Reserva de Preferencia Registral Paso1de3

RESERVA DE NOMBRE DE PERSONA JURIDICA PARA (ssleccionar el que coresponda)
.

Constitucién Madificacién de Estatuto

DENOMINACION 0 RAZON SOCIAL cuya reserva solicita

Denominacién ® Razén Social

4
7|
o
)|
il
TIPO DE PERSONA JURIDICA

Seleccionar A

DOMICILIO DE LA PERSONA JURIDICA

Departamenta Seleccionar v Provincia Seleccionar ¥

Tener en cuenta que si el pago no lo hace en linea. tendra que realizarlo en |a oficina correspondiente al
departamento y provincia que elija

Figura 9. Formulario online de Reserva de Preferencia
Registral

Fuente: SUNARP (2020)
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También, este procedimiento se puede realizar a través de las oficinas de SUNARP,

rellenando una Solicitud de Reserva de nombre.

sunar'p,..:-';;- ANEXO 1: FORMULARIO

SOLICITUD DE RESERVA DE NOMBRE DE PERSONA JURIDICA
SEROR RESISTRADOR DEL REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS:
Yo, idantificado con:

owrOJcw O O oThos W

en mi clidad de fiular[]seco Cabogado[ notaric hepresantants [ domidliado e
, ditrite de , Provincia de
Ante U con o Sabido respetn me prasen to y digo:

SOLICITUD DE RESERVA DE NOMBRE DE PERSONA JURIDICA para:
Comstitssién [ Mioficacidn S Extatuts m]

Podrd indicar hasta 03 nomibres: y de feema opcioedl sus comespondimtes abreviaturas tratisdose
do denominacionas.y

Sl S CONCESATI 13 Faserva da un e a H boperie
"TERARSE ASSTVIADD UE LA PENSONA IURIDICE
OBUGATORID OPOONAL

1. 1

2. 2

EN 3

T JUREDICA:
O sa [ ASDOADON Os&L O comite Os o
0O sac Oesre DO cooreratva Ooss

O TR0 dprecisar al tiee o persona jaridica)
MOMBRE 5] ¥ APELUCGS DF TODOS LOX INTEGRANTES OE LA PERSINA SURIDICA EN CORSTITUCKIN O

nonamne
ORIZADAS PARA LA Utz imprents)-
Lima, & 0 dum
Fima ool Solitante
e ~
PERL =

Figura 10. Solicitud fisica de Reserva de Persona juridica. SUNARP

1.2. Elaboracion de la minuta
El segundo paso se basa en la elaboracidn del Acto constitutivo. Este documento
especifica el tipo de actividad econdmica que la empresa va a tener, de la misma
manera debe presentar el aporte que realizara cada socio como también debe
figurar los datos completos de cada miembro, el rubro, el tipo de empresa, el
horizonte de vida de dicha empresa, cual es la ubicacién comercial, la fecha de
cuando se dardinicio a las actividades y el capital social que realizara cada miembro

a la empresa.
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El siguiente paso es elevar la minuta a Escritura Publica con el apoyo de una notaria
con el fin de revisarla, y estd sea firmada y sellada por un notario. Luego de obtener
dicho documento, se presenta a la SUNARP con el fin de realizar la inscripcidn de

la empresa “ALLIN KAWSAY” en SUNARP.

1.3. Licencia de municipalidad de funcionamiento

Como ultimo paso, el encargado de los tramites debe acudir a la municipalidad
donde se ubica la empresa, es decir donde se encuentra la planta de produccion, y
a la vez solicitar el permiso municipal de funcionamiento. La municipalidad de
Lurin, otorgo la licencia de funcionamiento a la empresa “ALLIN KAWSAY S.A.C” por

haber cumplido con todos los requisitos que exige la solicitud.

2. Aspectos Tributarios
Al terminar de realizar la constitucion y registro de la organizacién, que realizard
actividades por la venta de un producto o por prestar algun tipo de servicio,
necesariamente pasa a adquirir obligaciones tributarias tales como la Inscripcién
en el Registro Unico de Contribuciones (RUC), a cargo de la SUNAT; como también
el logro de la Clave sol y finalmente el registro de todas sus transacciones en libros

contables.

2.1. Inscripcién en el Registro Unico de Contribuciones (RUC)

Se procede a la Inscripcién en el Registro Unico de Contribuciones para ello se tiene
gue seguir ciertos requisitos y conocer qué es. “Es un registro Informatico cuyo
responsable es la SUNAT, que permite una identificacién tributaria: tu nombre o el

nombre de tu empresa, domicilio fiscal, la actividad a la que te dedicas, numeros
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telefénicos, y otros datos” (MTPE, 2018, p.7). Las empresas y negocios que van a
desarrollar actividades empresariales deben llevar a cabo este registro, pues este
sirve para poder identificarlos; posteriormente haber realizado el registro del

negocio o empresa, se genera un numero de RUC, cuenta con 11 digitos y es Unico.

Es de mucha importancia contar con este registro, ya que este servira para lograr
la identificacidon de la Empresa, como también para poder realizar algun tramite
posterior ante la Sunat. Es asi, para realizar la inscripcidon del RUC de la empresa,
se procedié a la inscripcion de esta como persona Juridica de forma empresarial
SAC, que previamente se realizé con la misma inscripcidon ante la SUNARP (SAC sin

directorio).

La empresa estard constituida por 4 accionistas, quienes en primera instancia
realizaran la aportaciéon del capital del trabajo de manera efectiva. De igual
manera, todas las decisiones serdan tomadas por la gerencia general, en
coordinacidon con los accionistas. Existen dos opciones para poder realizar la
inscripcion del RUC de manera presencial o |la otra opcion seria mediante la pagina

web de la SUNAT (preinscripcién).

a. Realizar a través de la pdgina web de la SUNAT (preinscripcion)

Cabe recalcar que se puede realizar la preinscripcidn si vas a desarrollar tus
actividades como persona natural con negocio.

b. Inscripcion en oficinas de la SUNAT

Es el caso para las personas juridicas (empresas) o personas con negocio.

Los requisitos para ambos casos son:
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Tabla 2. Requisitos para la inscripcion al RUC

REQUISITOS UNICOS PARA LA INSCRIPCION AL RUC (Vigente desde el 22 de agosto de 2016)

PERSONA NATURAL CON NEGOCIO PERSONA JURIDICA

Presentar el Documento Nacional de

dentidad original DNI original del representante legal
Si tu documento es distinto al DNI, presenta el original y una copia de dicho documento

Un original y una copia de la ficha de partida
electrénica o certificada emitida por los Registros
Publicos (SUNARP), con una antigiiedad de (30) dias
calendario

En cuanto a la acreditacidn del domicilio fiscal
se debe usar la direccidn estipulada en el DNI.
O en cualquier otro documento en el que
avale la direccion.

Elaboracién propia.

Se puede utilizar un documento privado o publico en
la cual figure la direccién y con ello se procede a
declarar el domicilio fiscal.

Fuente: SUNAT (2020).

c. Verificar la informacion registrada
Es importante resaltar que la inscripciéon del RUC se debe realizar teniendo una
proyeccion minima de 12 meses; dicho de otra forma, la empresa aun podra tener
Ruc- Sistema Integrado de Servicios Publicos Virtuales (SISEV) activado en 12

meses.

2.2. Clave Sol
Es una contrasefia que Sunat otorga a las empresas, este permite que tanto las
personas naturales como juridicas realicen operaciones, como: declaraciones,
pago y consultas por internet, mediante una plataforma virtual de la SUNAT

(www.sunat.gob.pe).

La Clave SOL puede entregarse de forma fisica - a través alguna agencia de la
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SUNAT — o generarse mediante la plataforma de generacién de clave Sol, como lo

presenta la siguiente imagen:

SUNAT Operaciones en Linea

Ingresa por DNI Ingresa por RUC

DNI

ﬁ Contrasefia
clavesol

¢ Te olvidaste tu usuario o clave?

Marque la casilla de seguridad:

No soy un robat

Iniciar sesion

reCAPTCHA

Privacidad - Términcs

Figura 11. Generacidn de clave SOL

Fuente: SUNAT (2020)

2.3. Comprobantes de pago y libros contables

“Es un documento en la cual se sustenta la venta de bienes o los servicios
gue prestas a un tercero. Es necesario que tengas en cuenta que dicho
documento debe cumplir ciertas normas para ser considerado valido”
(SUNAT, 2020, p.1). En este es posible registrar las ventas diarias mayores a
5 soles, en consecuencia, permitira calcular el monto de las tributaciones

totales.

Por otro lado, existen distintos comprobantes de pago de acuerdo a la actividad

gue realices, como son: las facturas, boletas de venta, ticket, etc. (SUNAT, 2020).
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Cabe recalcar que la empresa debe emitir solo aquellos que su régimen le permita.
Los comprobantes de pago pueden ser fisicos o virtuales y pueden conseguirse de

dos formas:

a. Comprobantes de pago

<+ Comprobantes de pago fisicos

v Tener la Clave SOL e ingresar a la pagina web de la SUNAT, en la ventana
“Tramites y Consultas” registrar el Formulario Virtual N° 816. Al finalizar,
el sistema comprobara que los requerimientos estén conformes.

v’ Identificar una imprenta autorizada por SUNAT, presentar el formulario
N° 816, el cual debe estar firmado. La imprenta seleccionada validara la
informacién con SUNAT, para lo cual se debe tener un RUC activo y datos
actualizados en la ficha RUC.

v' Impresion de los comprobantes de pagos, la imprenta estd en la
obligacion de otorgarte los comprobantes de pagos de acuerdo con el tipo
de volumenes y caracteristicas solicitadas.

<+ Comprobantes de pago virtuales

v Las operaciones en lineas, se realizan mediante la plataforma virtual de
SUNAT, por lo cual, para poder acceder, es necesario tener a la mano el
usuario y la Clave Sol.

v Elegir el tipo de comprobantes que emitird la empresa, en caso de que
esta opte por el régimen general o conocida como de 3 categoria esta

puede emitir facturas, boletas de ventas entre otras.
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v’ Para la emisién de los comprobantes, se complementara con la
informacién requerida y se emitird la boleta en forma virtual.

v' Es muy importante emitir comprobantes de pago, ya que servird para que
la empresa pueda sustentar la posesion de todo su inventario, del mismo
modo sustentar los costos y gastos para efectos tributarios.

b. Libros contables

La empresa se encuentra en el tercer régimen tributario. Existen 2 tipos de
registros contables

¢ Registros de compras

Libro obligatorio donde se registran y colocan en forma secuencial los
documentos que constaten la compra de productos o servicios que realizé la
empresa.

** Registro de ventas e ingresos

“Este es un libro obligatorio donde se apunta el orden secuencial de los
comprobantes de pago como boletas de ventas, facturas, etc.,, que la
empresa realice en el transcurso de sus actividades” (SUNAT, 2020, p.10).

Cabe recalcar que los libros contables deben estar legalizados por un notario

antes de ser empleados, él se encargara de sellar las hojas de los libros

contables.
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Tabla 3. Régimen Tributario

Régimen Tributario Libros que se llevan

Volumen de Ingresos

Libros obligados a llevar
brutos anuales

Régimen General de Renta

Registro de compras
Hasta 300 UIT Registro de ventas
Libro diario simplificado
Mas de 300 UIT hasta 500 | Diario; Mayor; Registro de comprasy
uiT Registro de ventas
Libro de Inventario y Balances; Diario;
Mayor; Registro de compras y R. de
ventas

Mas de 500 UIT hasta 1700
UIT

Mas de 1700 UIT Contabilidad completa

Elaboracién propia.

Fuente: SUNAT (2020)

2.4. Declaracion de impuestos iniciadas actividades
La empresa “ALLIN KAWSAY S.A.C”, obtendrd la materia prima por intermedio de
proveedores agricultores encargados de producir la Mashua el cual provendran de la
regidon de Junin. Por otro lado, la empresa al pertenecer al Régimen General, esta
obligada a emitir comprobantes de pagos por cada venta unitaria de crema de Mashua,
como boletas, facturas, etc. Del mismo modo, la empresa necesariamente debera tener
un registro de ventas y compras, el cual permitird conocer los ingresos y salidas de

dinero.

Otra de las obligaciones, es contar con un libro contable, esto para poder registrar todas
las transacciones que realice la empresa, esto es muy importante, ya que dentro de ella
se podra evidenciar la contabilidad completa que lleva el negocio en el desarrollo de sus

tareas.
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Asi mismo, en lo que respecta a los ingresos de la empresa esta podra realizar sus
actividades sin un limite de ingresos, es mas en caso de que la empresa muestre pérdidas
econdmicas al finalizado el afio de sus actividades realizadas, no estd obligada a pagar el

IR, lo cual contaria como un escudo fiscal (Sunat, 2020, pp- 1).

Dentro del régimen General de Rentas, se cuenta con distintos impuestos a pagar, tales
son: realizar el pago del IR, este se da de manera mensual del 1.5% de los ingresos netos
que se obtienen. También se debe pagar el IGV de 18% mensual; existiendo de por medio
una prorroga que permite la postergacién del pago del IGV hasta por 3 meses para lo

cual debe completar los siguientes requisitos.

v" Como méaximo ventas cada 12 meses por un valor de (1700 UIT), el cual se
calcula gravando el IR a los ingresos netos.

v' Ventas cada 12 meses se determina con la suma total de las ventas
realizadas en los 12 periodos anteriores.

v" No tener deudas tributarias mayores a 1 UIT.

En las declaraciones anuales se realizan pagos para una regulacion de impuestos el cual

equivale al 29.5 % sobre las ganancias netas.

3. Aspectos Laborales

El marco legislativo laboral en el Peru ha establecido derechos, obligaciones y
beneficios equitativos para todos aquellos empleados que se desempefian en el
sector privado. Sin embargo, existen distintas condiciones y derechos de acuerdo
a la industria (sector minero, textil, pesquero, etc.), la ocupacién y las

caracteristicas de la empresa en la que actian los empleados.
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3.1. Contratos de trabajo

Basicamente, son los acuerdos establecidos entre el ofertante laboral y el

colaborador, y se basan en tres pilares fundamentales:

a. Elservicio debe ser personal y no delegado a terceros.
b. Existe una relacién de subordinacién entre el empleador y el empleado.
c. Se establece de comun acuerdo el salario que el empleado recibird por el

trabajo realizado.

En ese sentido, los contratos laborales entre los empleados y la empresa Allin
Kawsay S.A.C se celebraran de manera fisica y formalmente con los tramites y

firmas correspondientes entre las partes.

a. Tipos de contratos

¢+ Contratos de plazo indefinido: Es de caracter general para la contratacion
y no tiene periodo definido explicitamente. El trabajador suscrito a este tipo
de contrato gozara de varios beneficios laborales como la asignacién familiar,
la CTS, gratificaciones, vacaciones, seguro social, entre otros.

+«»+ Contratos de duracion determinada o de plazo fijo: En este contrato se
establece la duracién de la relacién laboral entre los agentes laborales que
no debe ser mayor a los 5 afios, de ser asi se convierte en un contrato
indefinido. En el caso de contratos de naturaleza provisoria, la legislacidon
establece claramente que se requiere de una causa objetiva como prueba

para permitir dicha condicion, por ejemplo, en los siguientes contratos:
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- Contratos de cardcter temporal: Por ejemplo, al contratar personal que

apoye en la puesta en marcha de un nuevo negocio.

- Contratos de naturaleza accidental: Ante la necesidad de contratar a
un trabajador que supla las funciones de un empleado herido o que se

accidento.

- Contratos para una obra o servicio especifico: Ante proyectos

temporales o requerimientos de ciertos servicios temporales.

¢ Contratos a tiempo parcial: Usualmente se les conoce como contratos
part-time o de medio tiempo, ya que la jornada laboral tiene un periodo de
duracion de 4 horas diarias. Los empleados suscritos a este tipo de contrato
no gozan de los mismos beneficios laborales que los empleados de los
anteriores contratos. Tienen por beneficio unas gratificaciones legales, 24
horas de descanso a la semana, a descansar en feriados, horas extras, seguro

social, asignacion familiar, etc.

En lineamiento con la legislacidn laboral para la actividad en el sector privado,
la empresa “Allin Kawsay S.A.C”, sostendra el tipo de contrato fijo con un tiempo
de duracién de tres afos, que no excedera los cinco afios, con los empleados
debido a que iniciara la puesta en marcha del negocio y existe incertidumbre sobre
el éxito o no del mismo. De ser exitoso el negocio tras los 3 afios de contrato y de
acuerdo al desempefio laboral de cada trabajador, se pasara a suscribir un nuevo

contrato de plazo indeterminado. Cabe resaltar, que, en cualquiera de los casos
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antes mencionados, la empresa brindara los beneficios laborales que por derecho

corresponden a los empleados.

3.2. Jornada de trabajo para los empleados

a. Jornada mdxima de trabajo

La Constitucidn Politica del Peru (1993), sostiene que:

En su articulo 25° lo siguiente: “La jornada ordinaria de trabajo tiene
una duracién de ocho horas diarias o cuarenta y ocho horas semanales

como maximo” (p.56).

Sin embargo, se puede determinar una jornada de menor tiempo a la
maxima prevista por la ley, a través de un convenio, ley o por decisién del
empleador. La instituciéon publica que fiscaliza regula y promueve el
cumplimiento de la legislacion laboral es el Ministerio de Trabajo y

Promocién del Empleo.

b. Jornada nocturna

El horario establecido va desde las 22 horas noche hasta 6 horas de la
manana y es obligatorio que sea horario rotativo. La remuneracion
minima vital para quienes laboran en este horario deberia ser de S/.

1,255.50. En el caso de Allin Kawsay S.A.C, se respetara el tipo de jornada
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pactado, ya sea regular o nocturna, asi como las horas extras que

desempefien los trabajadores.

3.3. Salarios

El salario es la retribucién econdmica que percibe toda persona que se encuentra
laborando en jornadas de ocho horas diaria, es decir asciende a cuarenta y ocho
horas semanales, segin menciona el régimen laboral en el Peru. Técnicamente
recibe el nombre de Remuneracién Minima Vital (RMV) y asciende a $/930.00 al

dia de hoy.

En ese sentido, la empresa Allin Kawsay S.A.C, cumplird con las normativas
estipuladas dentro del marco laboral de la actividad privada en el Peru y pagara
una Remuneracion Minima Vital a todo aquel trabajador que haya suscrito un

contrato laboral con la empresa.

3.4. Principales beneficios de los empleados

a. Vacaciones anuales

Todo trabajador posee el derecho de ser compensado con 30 dias de
vacaciones por cada afio de servicio. Cabe resaltar que estas vacaciones

son pagadas y el monto asciende a su salario mensual.

En el caso de la empresa para poder otorgar vacaciones se exige que los
trabajadores que laboren 6 dias a la semana, 24 dias al mes, y 288 dias al
afio. Como minimo deberan laborar 280 dias con la diferencia de dias no

trabajados debidamente justificados.
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b. Gratificaciones

La legislacion laboral peruana establece que todo trabajador formal tiene
derecho a recibir dos gratificaciones por afio. La primera en julio, por
motivo del Dia de la Independencia del Peru, y la segunda en el mes de
diciembre por Fiestas Navidefias. Cabe resaltar que el monto de estas
gratificaciones serd igual al salario mensual que el trabajador percibe en
dicho momento. La empresa Allin Kawsay S.A.C, en concordancia con la
legislacién laboral peruana otorgara este beneficio a sus trabajadores sin

distincién alguna.

c. Compensacion por tiempo de servicio (CTS)

Este beneficio social tiene sentido estricto, ya que ha sido creado para
hacer frente a las contingencias que se deriven de la posible terminacién
del empleo. Se deposita dos veces por afio (mayo y noviembre) y equivale
a un doceavo del monto total del salario del trabajador. La empresa Allin
Kawsay S.A.C, cumplira con depositar los montos por concepto de CTS en

mayo y junio en la cuenta bancaria que indique el empleado.

3.5. Seguro social de salud

El empleador esta obligado a aportar y declarar el 9% del salario mensual
de sus empleados al sistema de salud publica, conocido en el Peri como
EsSalud. Esto con el fin de que se les brinde servicios de salud de calidad

a los empleados.
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3.6. Sistema de pensiones

El sistema previsional del Peru exige que el empleado opte por unirse a un

sistema de pensiones. Este estd estructurado por dos sistemas:

El primero es el Sistema Nacional de Pensiones (SNP), este inicio por el
Decreto Ley 19990, se encuentra vigente desde el 1 de mayo de 1973, a su vez es

administrado desde el 1 de junio de 1994 ONP (MEF, 2004, pp. 1-2).

"Elegir sistema de pensiones - Sistema Nacional de Pensiones (SNP)", 2021, que

tiene una tasa aplicable del 13% de la remuneracién mensual del trabajador.

El segundo es el Sistema Privado de Pensiones (SPP), este ente se
encuentra administrado por las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFPs),
gue tienen una tasa promedio del 13,2% del salario del empleado (MEF, 2004,

pp. 29-30).

4. Aspectos Técnicos

+» Estudio tecnologico

La empresa Allin Kawsay S.A.C. que se realizé el estudio tecnoldgico que nos
permitird establecer que materia prima y maquinarias se utilizard para la
produccion de la crema cosmética de mashua para asi poder determinar los

costos de produccidn.
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+»+ Descripcion de producto

La “crema facial” es un producto organico que se encuentra hecho del extracto
de la mashua, esta crema tiene efectos de regeneracion de la piel como también

la inflamacion.

X/

% Localizacion

Para poder identificar donde se va a encontrar localizado la planta de produccién
se debe tener en cuenta los criterios sociales, econémicos y la estrategia, la
ubicacién de la empresa tiene la importancia de dar rentabilidad para el proyecto.
La planta de produccién de la empresa Allin Kawsay S.A.C. se encontrara en el
distrito de Lurin, debido a que en esta zona se encuentra el principal recurso que
es la mashua para la produccidn de la crema cosmética. Asimismo, se considerd

este lugar, ya que hay un amplio terreno para la planta procesadora.

*»* Proceso de produccion

El producto va a requerir del insumo principal que es el tubérculo llamado
“mashua”, este producto se obtendra de los proveedores para después pasar al
proceso seleccidn, lavado y desinfeccidon, de ahi se obtendra el extracto que sera
evaluado fisco quimico y la determinacién del antioxidante. Por Ultimo, se realiza

el proceso de liofilizacién para la obtencién del extracto.
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Figura 12. Proceso de produccion de la empresa Allin Kawsay S.A.
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5. Estudio de Mercado

5.1. BRIEF

El brief debe, sin duda alguna, ser el punto de partida ya que funge como
instrumento de control para sintetizar informacion y mapear adecuadamente los
objetivos. Generalmente, debe ser escrito, con un enfoque analitico y estratégico.

Para mayor efectividad, debe ser breve, conciso, sencillo y claro. (Luer, C., 2018)

En el presente documento, se describe las etapas de la investigacion de mercado
realizada a la Empresa Allin Kawsay S.A.C, con el propdsito de evaluar la
implementacion de la crema facial a partir de extracto liofilizado de mashua. En
este sentido, se muestran los aspectos principales de la investigacién,
previamente se presenta el brief de la organizacién, los objetivos, hipdtesis y

disefio de investigacidn, informacion secundaria, etc.
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ARBOL DE PROBLEMAS

Efectos

Pérdida de motivacién Fortalecimiento de la Bajo porcentaje de

de los colaboradores competencia ingresos

Problema } ]
Los potenciales consumidores de la

crema facial “H-Skin" no tienen interés

por adquirir el producto principal.

Bajo nivel de confianza Los potenciales consumidores Presentacion del envase
por ser un producto estan fidelizados a ofras del producto es poco
fueva marcas especificas R

Causas

Figura 14. Arbol de problemas: Allin Kawsay S.A.C

Fuente: Elaboracion Propia (2020).

a. Preguntas de la Investigacion

e Problema de decision gerencial

éSeria conveniente realizar un plan de marketing para generar ventas del producto

principal, es decir, la crema facial de extracto liofilizado de mashua?
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e Problema general

¢Cuales son las preferencias de consumo de los potenciales clientes y qué nivel de

aceptacion tendra la crema facial a base de extracto liofilizado de mashua?

b. Objetivos de la Investigacion

e Objetivo general

Determinar las preferencias de consumo de los potenciales clientes y el nivel de

aceptacion de la crema facial a base de extracto liofilizado de mashua

e Componentes y objetivos especificos

-Actual percepcion de los potenciales clientes en cuanto sus preferencias de consumo

de cremas faciales.

» Determinar la percepcion del potencial cliente frente a la crema facial a
base de extracto liofilizado de mashua que oferta la empresa en la
actualidad y la de los competidores directos.

» Determinar la preferencia del potencial cliente en cuanto a la capacidad
regeneradora que posee la crema facial a base de extracto liofilizado de

mashua frente a sus competidores.

-Perfil demografico y psicografico de los potenciales clientes que demandaran la crema

facial a base de extracto liofilizado de mashua.

» Conocer las caracteristicas demograficas de los consumidores que

demandaran la crema facial a base de extracto liofilizado de mashua.
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» Conocer las caracteristicas psicograficas de los consumidores que

demandaran la crema facial a base de extracto liofilizado de mashua.

-La demanda de la crema facial a base de extracto liofilizado de mashua frente a sus

competidores.

» Determinar con qué frecuencia los clientes compran cremas faciales a
base de insumos naturales y como éste afectard a la demanda de la crema
facial a base de extracto de mashua.

» ldentificar las principales razones por la cual los clientes demandarian la

crema facial a base de extracto liofilizado de mashua.

-Influencia e impacto del marketing en los clientes.

» Determinar la influencia que tiene el marketing en redes en los clientes.
» Determinar el impacto que genera el marketing en los clientes.

¢. Antecedentes

Este proyecto de inversidon se basa en constituir una empresa que elabore una
crema facial utilizando extracto liofilizado de mashua. Asimismo, una de las
propiedades fundamentales con las que cuenta, es la de regeneracion del tejido
de la piel dafiada por los rayos UVG. Asi también apoya la reduccion de la
irritacion en la piel, permitiendo que este continle con su proceso de
regeneracién. Es asi como este contribuye con el cuidado de la piel de las

personas y con su bienestar.
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d. Hipdétesis planteada

e Hipotesis general

-La tendencia de consumo de cremas faciales elaboradas a base de insumos naturales

es alta.

e Hipotesis especificas

-La percepcion y la preferencia del cliente potencial frente a la crema facial a base de

extracto liofilizado de mashua es positiva frente a la competencia.

-Las caracteristicas demograficas y psicograficas son relevantes para determinar los
potenciales clientes que demandaran la crema facial a base de extracto liofilizado de

mashua.

-La demanda de la crema facial a base de extracto liofilizado de mashua es alta.

-El marketing en redes tendra una influencia e impacto significativo para la empresa.

e. Acciones estandares

Esta investigacion tiene como objetivo principal captar toda informacidon que se
relacione con la disposicion de compra de los consumidores potenciales de una
crema facial elaborado a base de extracto liofilizado de mashua que ayuda a

disminuir la inflamacidn y regenerar el tejido de la piel dafiada por los rayos UVG.

f. Diseio

El disefio de esta investigacion sera concluyente, debido a que se busca probar la

hipdtesis definida, asi como, el proceso de investigacidn es formal y estructurado, de
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igual forma la muestra que se tomd es grande y representativa, con analisis de datos

cuantitativos, esperando que los resultados ayuden a la toma de decisiones.

g. Metodologia

Esta investigacidon sera de tipo mixta, debido a que para cumplir con los objetivos
planteados se necesitan de datos tanto cualitativos como cuantitativos, como lo son
datos estadisticos, numéricos, precios, etc., por un lado y datos en cuanto a gustos y

preferencia del mercado, por otro lado.

e Técnica Cualitativa

Focus Group: El propésito es conocer las preferencias y percepciones actuales de los
clientes potenciales en referencia al consumo de cremas elaboradas a partir de
insumos organicos, asi como las principales razones por las cuales demandaran el

producto.

e Técnica Cuantitativa

Encuestas: El propdsito es conocer las causas por las cuales los clientes consumen
articulos para el tratamiento de la piel como pomadas faciales, asi como las

preferencias y percepciones que tienen de los productos competidores.
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Tabla 4.Grupo Objetivo de la Investigacion.

Demografica Geogréfica Psicografica

Personas de clase media-alta, nivel
Personas de ambos sexos, a Residentes de Lima socioecondmico A/B con preferencias
partir de 18 afos de edad. Metropolitana, Peru. por cremas faciales elaborados con

insumos naturales.

Fuente y elaboracion Propia. (2020)

h. Otros requerimientos

Por otro lado, esta investigacién tiene como finalidad analizar el mercado potencial para
determinar el monto que el publico objetivo se encuentra dispuesto a pagar por la crema

facial a base de extracto liofilizado de mashua.

i. Entrega de resultados

Tabla 5.Entrega de resultados.

Fecha Actividad

Presentacion del Resumen de
30/05/2020 Investigacion
4/06/2020 Recopilacion de Informacién Secundaria
13/06/2020 Focus Group++++

20/06/2020 al 27/06/2020 Encuestas

29/06/2020 Entrega de los Resultados de Investigacion

Fuente y Elaboracién propia.
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j- Usuarios finales de la informacion

Al aplicar la investigacion de mercado se obtendra informacidn que sera puesta a
disposicidn para cada miembro del equipo, a fin de que esta pueda ser empleada para la

elaboracién del presente proyecto de inversién.

5.2. Estudio cuantitativo y cualitativo
El estudio realizado es cuantitativo y cualitativo, ya que se realizé un Focus Group y
posterior a ello una encuesta virtual. Para lo cual, se usé el célculo de la muestra y el

disefio de esta.

a. Cdlculo de la muestra

Para el cdlculo de la muestra se identificé al cliente potencial interesado en el consumo

de crema facial.

e Muestra incluyente

-Edad: 18 afos a mas

-Sexo: Femenino y Masculino

-Departamento: Lima

-Provincia: Lima Metropolitana

-Distrito: -Nivel socioeconomico “A”

San Isidro, Miraflores , San Borja, Santiago de Surco, La Molina.
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-Nivel socioeconémico “B”

Magdalena del Mar, Jesus Maria, Lince y San Miguel.

-Nivel socioeconémico “C”

V.E.S, Lurin, Pachacamac, VMT.

e Muestra excluyente

- Edad: menores de 18 anos

- Departamentos: Todos menos Lima

- Provincia: Todos menos Lima

- Distritos: Todos, excepto los distritos incluyentes que son Miraflores, San Isidro,
San Borja, Surco, La Molina, Jesus Maria, Lince, Magdalena del Mar y San Miguel,

Villa el Salvador, Villa Maria del Triunfo, Pachacamac y Lurin.

Lima Lima Jesus Maria 82,000
La Molina 154,000
Lince 59,600
Magdalena del Mar 65,800
Miraflores 107,800
San Borja 122,900
San Isidro 65,500
San Miguel 170,300
Surco 360,400
Villa El Salvador 437,100
Villa Maria del Triunfo 442200
Lurin 97,936
Pachacamac 121,500

Figura 15. Numero de habitantes por distritos de nivel socioecondmico A, By C de la
provincia de Lima.
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Fuente: Recuperado de Compafiia peruana de estudios de mercados y opinién
publica S.A.C. Elaboracion propia.

La tabla dedatos anterior evidenciala poblacién por la que estd compuesto
nuestro publico objetivo.
Esta poblacion nos permite calcular la muestra:

Tabla 6.Cdlculo de la muestra de investigacion.

Fuente y elaboracién propia

K 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2 2,58
Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% 95,5% 99%
k2 * p*q* N

"TTE@W D)) krprq

Dénde:

n: muestra de la cantidad de personas

K= es una constante que depende del nivel de confianza (95%)

p= Probabilidad a favor (50%)

g= Probabilidad en contra (50%)

e = Margen de error (5%)
e p=q=0.5(pesel porcentaje de personas que posee la caracteristica de estudio
y q es el porcentaje de personas que no cuenta con la caracteristica de estudio,
debido a que ALLIN KAWSAY S.A.C al ser una nueva empresa, no cuenta con

antecedentes. Tanto p y g son datos desconocidos, entonces, una opcién con mayor

seguridad seria de 0.5)

e e =0.05 (indica el error muestral)
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Al aplicar los datos definidos a la formula, se tiene los siguientes resultados:

B 1.962 % 0.5 % 0.5 * 20000
~ (0.052(86,319 — 1)) + 1.96 * 0.5 * 0.5

n

n = 383.29 = 383

Como resultado final, se determind que para la muestra se debe considerar en la

encuesta a 383 personas.

b. Diseno de la encuesta

Ficha técnica metodoldgica

-Publico investigado: Hombres y Mujeres
-Ambito geogréfico: Lima Metropolitana
-Tamafio de la muestra: 383 personas

Tabla 7.Encuesta realizada en la provincia de Lima.

Numero Pregunta Respuesta Cantidad
Femenino 233
1 Sexo
Masculino 155
De 18 a 25 afios 116
2 Edad De 26 a 35 afios 132
De 36 a 45 aios 93
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De 46 a mas 47
Miraflores 39
San Isidro 19
San Borja 18
Santiago de Surco 95
La Molina 35
Jesus Maria 24
3 Distrito Lince 12
Magdalena del Mar 15
San Miguel 21
Villa El Salvador 62
Villa Maria del Triunfo 18
Lurin 22
Pachacamac 8
No muy importante 3
Piensas que tu cuidado
4 Importante 123
personal es...
Muy importante 263
¢Consideras que el usar Si 294
cremas faciales contribuye No 93
5
con el cuidado de tu piel y
cuidado personal? Tal vez 1
éConsume usted cremas Si 280
6
faciales? No 25
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A veces 83
Una vez al mes 209
¢Con que frecuencia Dos veces al mes 80
7
consume cremas faciales? Una vez cada tres meses 74
Una vez cada seis meses 25
Disefio 105
En que se basa usted al Precio 258
8 momento de adquirir cremas Promociones 104
faciales? Calidad 285
Cantidad 111
Contribuye con el cuidado de mi piel 388
éCudles son las razones por
Mayor compuesto organico que
la que usted compra una 201
9 contiene
crema facial a base de
El aroma es agradable 103
insumos organicos?
Es amigable con el medio ambiente 105
éQué tan dispuesto/a estaria Muy dispuesto 326
a consumir una crema facial Poco dispuesto 52
10
elaborada a base de extracto
liofilizado de Mashua? Me es indiferente 10
¢En qué tipo de envase le Envase de plastico 108
11 gustaria adquirir este Envase de vidrio 243
producto? Envase de aluminio 37
12 s/65,00 220
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En relacién a la pregunta s/80,00 a 95,00 140

anterior. éCuanto esta
dispuesto a pagar por una

crema facial a base de

extracto liofilizado de
Mashua? s/95,00 a mas 28
éCudl de las siguientes Redes sociales/ catalogos virtuales 192
fuentes utiliza para Dermatologos 93
13 informarse acerca de las Revistas/catalogas 39
cremas faciales a base de Amigos 58
insumos organicos? Otros 6
¢A través de que canales de Tienda fisica 163
venta adquiere las cremas Venta directa (delivery) 96
14
faciales a base de insumos Tienda online (E-commerce) 120
organicos? Otros 9
Fuente y elaboracion propia.
5.3. Resultados
a. Pregunta 1
Tabla 8. Identificacion de los clientes — sexo.
Femenino 233
1 Sexo
Masculino 155

Fuente y Elaboracién propia.
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30.50%

ml=m=rano o Masculing

Figura 16. Principales resultados de la pregunta 1 de la encuesta

Fuente vy
Elaboracién propia.
b. Pregunta 2
Tabla 9.ldentificacion de los clientes — edad.
De 18 a 25 afios 116
De 26 a 35 afios 132
2 Edad
De 36 a 45 afos 93
De 46 a mas 47

Fuente y Elaboracién propia.

w D 18 52% afios = D& 20 =25 Biios

De 36 245 afcs = De 86 2 mas

Figura 17. Principales resultados de la pregunta 2 de la encuesta.
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Fuente y Elaboracion propia.

c. Pregunta 3

Tabla 10.Identificacion de los principales distritos potenciales.

3 Distrito

Miraflores 39
San Isidro 19
San Borja 18
Santiago de Surco 95
La Molina 35
Jesus Maria 24
Lince 12
Magdalena del Mar 15
San Miguel 21
Villa El Salvador 62
Villa Maria del Triunfo 18
Lurin 22
Pachacamac 8

Fuente y Elaboracién propia.
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Figura 18. Principales resultados de la pregunta 3 de la encuesta.

Fuente y Elaboracion propia.

Los encuestados vienen en gran proporcion de los distritos de Santiago de

Surco, Villa el Salvador y Lurin.

d. Pregunta 4

Tabla 11.La importancia del cuidado personal

No muy importante 3
Piensas que tu cuidado
4 Importante 123
personal es...
Muy importante 263

Fuente y Elaboracién propia.
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a Mo may importante s Importante Rluy mmipote mbe

Figura 19. Principales resultados del cuidado personal.

Fuente y Elaboracién propia.

La gran mayor parte de encuestados definen que el cuidado de su piel es de suma

importancia.

e. Pregunta 5

Tabla 12. Uso de cremas faciales que contribuyen con el cuidado de la piel y personal.

éConsideras que el wusar Si 294

cremas faciales contribuye No 93

con el cuidado de tu piel y

cuidado personal? Tal vez 1

Fuente y Elaboracién propia.
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Figura 20. Principales resultados de la importancia del cuidado de la piel.

Nota: De los 272 encuestados, 202 consideran que el usar cremas faciales contribuyen con el
cuidado de la piel y cuidado personal.

Fuente y Elaboracién propia.

f. Pregunta 6

Tabla 13.Identificacion del consumo de cremas faciales.

Si 280
éConsume usted cremas
6 No 25
faciales?
A veces 83

Fuente y Elaboracién propia.
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Figura 21. Principales resultados del consumo de cremas faciales.

Fuente y Elaboracién propia.

Esta pregunta es una “pregunta filtro”, debido a que si la respuesta era NO,
automaticamente se terminaba la encuesta. No obstante, las encuestas

fueron dirigidas solo a consumidores de cremas faciales.

g. Pregunta 7

Tabla 14.Identificacion de la frecuencia con la que consumen cremas faciales.

Una vez al mes 209
éCon que frecuencia Dos veces al mes 80
7
consume cremas faciales? Una vez cada tres meses 74
Una vez cada seis meses 25

Fuente y Elaboracién propia.
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Figura 22. Frecuencia de consumo de cremas faciales.

Fuente y Elaboraciéon propia.

h. Pregunta 8

Tabla 15.Caracteristicas para elegir una crema facial.

Disefio 105

En que se basa usted al Precio 258

8 momento de adquirir cremas Promociones 104
faciales? Calidad 285

Cantidad 111

Fuente y Elaboracién propia.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Cantidad N 25,60%
Calided | 73,50%

Promociones I :G.80%

Disefio I 27, 10%

0,00% 10,000620,005:30,005:40, D050, 00560, D070, 005680, D0%

Figura 23. Preferencias para comprar una crema facial.

Fuente y Elaboracién propia.

Esta pregunta es de opcion multiple, lo cual sefala que los potenciales consumidores

prefieren una crema facial de muy buena calidad.

i. Pregunta 9

Tabla 16.Razones para comprar una crema facial a base de insumos orgdnicos.

Contribuye con el cuidado de mi piel 388

¢Cuales son las razones por

Mayor compuesto

organico que

la que usted compra una 201
9 contiene
crema facial a base de
El aroma es agradable 103
insumos organicos?
Es amigable con el medio ambiente 105

Fuente y Elaboracién propia.
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Es amigable con &l medio
ambiente

El aroma es agradable

Mayor compuesto organico qu e

contiene
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I :7.10%
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Figura 24. Razones para consumir cremas faciales a base de insumos orgdnicos.

Fuente y Elaboracion propia.

Esta pregunta sefiala las preferencias de los consumidores por los cuales consumen

cremas faciales a base de insumos organicos.

j- Pregunta 10

Tabla 17.Disposicion a consumir la crema facial a base de extracto liofilizado de mashua.

éQué tan dispuesto/a estaria Muy dispuesto 326

a consumir una crema facial Poco dispuesto 52
10

elaborada a base de extracto

liofilizado de Mashua? Me es indiferente 10

Fuente y Elaboracién propia.
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Figura 25.Disposicion para consumir la crema facial a base de extracto
liofilizado de mashua.

Fuente y Elaboracién propia.

k. Pregunta 11

Tabla 18.Tipos de envase que desea el consumidor al adquirir una crema facial.

¢En qué tipo de envase le Envase de plastico 108
11 gustaria adquirir este Envase de vidrio 243
producto? Envase de aluminio 37

Fuente y Elaboracién propia.

9, 50%

o, ol

s Envase de plastico = Envase de vidrio

Erwase de aluminio

Figura 26. Preferencia de los tipos de envases para adquirir una crema facial.
Fuente v

Elaboracién propia.
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L. Pregunta 12

Tabla 19.Disposicion a pagar por adquirir una crema facial a base de extracto de mashua.

En relacién a la pregunta s/65,00 220

anterior.  ¢Cudnto  estda s/80,00 a 95,00 140

dispuesto a pagar por una
12
crema facial a base de

extracto liofilizado de

Mashua? s/95,00 a mas 28

Fuente y Elaboracion propia.

7,20%

36,10%
56,70%

a 5/65.00 w=s/80,00a 95,00 /95,003 mas

Figura 27. Disposicion del cliente a pagar por una crema facial a base de extracto liofilizado de
mashua.

Fuente y Elaboracién propia.

m. Pregunta 13
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Tabla 20.Fuentes para informarse sobre cremas faciales a base de insumos orgdnicos.

éCudl de las siguientes Redes sociales/ catdlogos virtuales 192
fuentes utiliza para Dermatodlogos 93
13 informarse acerca de las Revistas/catdlogos 39
cremas faciales a base de Amigos 58
insumos organicos? Otros 6
Fuente y Elaboracion propia.

60,00%  4950%

50,00%

a0,00%

30,008 24%

20,00% l 10 10% 14,208

10,00% 1,50%
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Figura 28. Fuentes para informarse sobre una crema facial a base de insumos orgdnicos.

Fuente y Elaboracién propia.

Segun los resultados, las redes sociales, son un medio favorito y exclusivo para obtener

informacién sobre el producto.
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n. Pregunta 14

Tabla 21.Canales de venta para adquirir la crema facial a base de insumos orgdnicos.

¢A través de que canales de Tienda fisica 163

venta adquiere las cremas Venta directa (delivery) 96
14

faciales a base de insumos Tienda online (E-commerce) 120

organicos? Otros 9

Fuente y Elaboracion propia.

45% 42%

40%

35% 30,90%

W& 24,70%
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20%

15%

10%
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0% —

Tiemda fisica Venta directa Tienda online (E- Otros
delmery) LM Erce

Figura 29.Preferencias de canales de venta para adquirir la crema facial.

Fuente y Elaboracién propia.

En cuanto a canales de venta, el publico potencial prefiere adquirirlo mediante una

tienda fisica.

5.4. Conclusiones

e Gracias a la investigacién se ha determinado que el nivel de aceptacién por parte
del publico frente al nuevo producto es positivo, ya que la gran mayoria de los
encuestados conocen, valoran y prefieren consumir cremas faciales a base de

insumos organicos debido a que estas contribuyen con el cuidado de su piel.
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e La frecuencia con la que un cliente potencial consume cremas faciales ayuda a
determinar la demanda del producto y de la misma manera corroborar la
disposicidn de pago del cliente por el producto nuevo, que es de 65 soles.

e Laintencidn de consumir este nuevo producto por parte de los clientes es alta,
ya que conocen sobre los beneficios del insumo orgdnico principal. No obstante,
estan familiarizados con cremas faciales elaboradas a partir de insumos
organicos, por ello prefieren hacer uso de esta para contribuir con su cuidado

personal y cuidado de la piel.

6. Estudio Organizativo

La empresa “ALLIN KAWSAY S.A.C”, considera que el estudio organizativo, a
través de la planeacion e implementaciéon de una estructura organizacional
formal, es fundamental para el logro de objetivos y metas a corto, mediano y
largo plazo. Una empresa que haga uso de documentos como el Manual de
Organizaciones y Funciones (MOF) y el Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROE) podra establecer directrices que la encaminen a obtener resultados

favorables para si misma.

6.1. Manual Organizacion y Funciones

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) es un documento técnico de
caracter organizacional, el cual plantea la descripcion de la estructura, los
objetivos y las funciones del recurso humano, y sus distintas relaciones
jerarquicas existentes, dentro y fuera de la empresa o la organizacién productiva.

Asimismo, este manual permite conocer con claridad las principales funciones y
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amplitudes de cada area dentro de la empresa y el personal interno que la

compone.

Este Manual de Organizacion y Funciones (MOF) busca lograr la eficiencia y la
maxima productividad dentro de la empresa “ALLIN KAWSAY S.A.C”, ya que
establece parametros y directrices que guiaran a todo el recurso humano que se
encuentre laborando dentro de la empresa. No obstante, favorece en la
minimizacion de los conflictos entre las distintas areas, marca las
responsabilidades de cada colaborador y permite una adecuada division de las

tareas.

A continuacidn, en la tabla 20, se muestra la distribucion del personal de “ALLIN
KAWSAY S.A.C”, en las distintas areas de trabajo dentro de la empresa, la cual
favorecerd la comprensién y complementacion de este documento tan relevante

para la empresa.

Tabla 22.Distribucidn del personal por dreas

AREA PERSONAL

Area administrativa y

Financiera Administrador
Contador
Secretaria

Relacionista comunitario
Area de Logistica Especialista en Logistica

Distribuidor
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Area de Marketing y Ventas  Asesor de ventas
Community manager
Analista de Marketing y Ventas
Area de Produccién Jefe de produccion
Jefe de control de calidad
Director técnico
Quimico farmacéutico
Operarios
Area de Seguridad y Limpieza  Personal de limpieza

Vigilancia

Fuente y Elaboracion propia.
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DIRECTORIO
GERENCIA
GENERAL
AREA AREA DE SREAGE AREA DE
ADMINISTRATIVA Y AREA DE LOGISTICA MARKETING Y PRODUCCISN SEGURIDAD Y
FINANCIERA VENTAS LIMPIEZA
ANALISTA DE 7
JEFE DE QuimMiIco
CONTADOR ESPECIALISTA EN MARKETING Y T = T VIGILANTE
LOGISTICA VENTAS
JEFE DE CONTROL Personal de
SECRETARIA DISTRIBUIDOR ASESOR DE VENTAS SE A e limpieza
RELACIONISTA COMMUNITY
COMUNITARIO MANAGER QRIS

DIRECTOR TECNICO

Figura 30. Organigrama de la empresa “ALLIN KAWSAY S.A.C”
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Registro de Organizacion y funciones

2.1. Descripcion de miembros

° Area: Gerencia General

Cargo: Gerente o Representante Legal

Objetivo del cargo: Ser responsable de la toma de decisiones que impulsen la

competitividad estratégica, fijando metas y objetivos de la empresa.

Funciones principales:

- Proponer y fijar metas asi mismo evaluar peridodicamente los resultados
obtenidos en las distintas areas, apoyando en la busqueda de clientes potenciales

y nuevos nichos de mercados.

- Realizar proyecciones para llevar a cabo los objetivos estratégicos definidos a

corto y mediano plazo.

- Dirigir y representar la empresa frente a cualquier evento o acontecimiento a
realizar; ante las autoridades judiciales, administrativas, laborales, municipales,

politicas y policiales, en cualquier ambito geografico.

- Llevar un control de las finanzas del negocio, examinando periédicamente los
estados financieros y contabilidad por medio del asesoramiento de un estudio

contable.
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- Implementar acciones que hagan crecer la produccion y el negocio en razén a

las ventas realizadas.

- Pago de remuneraciones.

Perfil:

Profesional Ing. Econdmico, Economista, Administracién Empresas y/o carreras

afines con un amplio desarrollo de habilidades directivas.

Requisitos:

- Haber egresado la carrera de Administracion, Economia o carreras afines para

el puesto y haber llevado una Maestria o Especializacién en areas Directivas.

- Experiencia minima de 3 anos en el puesto o similares al puesto requerido.

- Apertura a comunicacién efectiva para con los trabajadores dentro de la

empresa.

- Manejo a nivel avanzado de programas office y programas de sistema

financiero.

- Manejo de idioma inglés, nivel Avanzado, indispensable.

- Trabajo bajo presién y disponibilidad total.

e Cargo: Contador/a

Es la persona encargada de los inventarios, procesos contables, etc.
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Funciones principales:

-Realizar los estados financieros y presentarlos trimestralmente.

-Analizar las cuentas contables de la empresa.

-Organizar las actividades del drea de Contabilidad.

-Llevar el control de las cuentas por cobrar y verificar los pagos que se realizan a

los proveedores en las fechas establecidas.

Requisitos:

-Titulo profesional en la carrera de Contabilidad

-Experiencia minima de 3 afios.

-Ser responsable, Creativo y estar comprometido con los Intereses de la empresa

y nuestros consumidores.

e Cargo: secretaria del Area Administrativo y Gerencial

La secretaria del area Administrativo y Gerencial es |la persona que se encargara
del apoyo administrativo de la gerencia y contabilidad, de tal manera se pueda

cumplir con los objetivos de manera eficiente.

Funciones principales:
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- Recepciodn de las llamadas destinadas al drea administrativa.

-Recepcion y atencidén a personas que requieran algin contacto con el Gerente

General.

-Preparar y gestionar documentos de gerencia y mantenerlos ordenados.

- Asistir y encargarse de la agenda del gerente y el contador.

- Preparar las presentaciones del gerente general.

-Atencién al publico en general.

Requisitos:

- Ser técnica en secretariado.

- Excelente redaccion de documentos, con una adecuada gramatica y ortografia.

- Manejo de Office a nivel avanzado.

-Responsable, Organizada y creativa.

- Comunicacion fluida y asertiva.

- Trabajo en equipo.

- Experiencia Laboral no menor a 2 afios.

e Relacionista comunitario
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Funciones:

-Conocer las relaciones de las autoridades de la localidad.

- Identificar los problemas sociales.

- Mostrarse empaticos para el bienestar y las necesidades de la comunidad

requiere.

- La supervision de los proyectos productivos.

Requisitos:

- Hablar el idioma del quechua (deseable)
- Tener que comprender y conocer las necesidades de la comunidad.

- Capacidad de trabajar en provincia

e Cargo: Especialista en el area de Logistica

Aquella persona que se encarga de ejecutar las etapas del proceso de produccién
gue se dan en la organizacidn, desde la creacién del producto hasta la etapa de

distribucién en los distintos puntos de venta.

Funciones:

- Revisar y satisfacer las necesidades de la empresa relacionadas con la

produccién.

- Inspeccionar la ejecucion de actividades diarias del personal.

- Atender y cumplir con las exigencias de los clientes.
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- Realizar tareas afines a lo que se requiere, o resulten necesarias en su puesto.

Requisitos:

- Egresado de la carrera de Ingenieria Industrial y/o afines.

- Office avanzado

- Especializacion en gestion de almacenes, despachos, etc.

- Dominio perfecto de inventarios y Kardex.

- Conocimientos en normas y estandares de seguridad.

-Puntualidad

- Experiencia Laboral de 3 afios a mds

e Cargo: Analista de Marketing y Ventas

Es la persona que se encargara de hacer cumplir la cantidad de ventas acordadas
y proyectadas en una fecha determinada. Asi mismo este se encargara de crear

una imagen que represente a la marca de la empresa de manera positiva.

Funciones:

- Definira y Gestionara la marca.

- Gestionar que el personal y los clientes potenciales tengan un buen

conocimiento acerca del producto.
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- Definir el objetivo de venta mediante gestién de campafias e iniciativas de

Marketing.

- Supervisar la efectividad del trabajo del personal designado para esta area.

- Diseiiar estrategias de venta y propone una meta de ventas.

Requisitos:

- Estudios de Administracidon de empresas, marketing o carreras afines.

- Office Avanzado.

- Excelente capacidad de relaciones publicas para con los negocios.

- Resolver las dudas de todos los clientes, buena comunicacion.

- Experiencia de 3 afios a mas.

e Community manager

Funciones:

- Responsable en administrar, gestionar las relaciones publicas asimismo la
identidad de la imagen y marca. Fortaleciendo las relaciones con los clientes y

proveedores.

-Disefar estrategias

-Especialista en Gestidon de comunidades
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-Experiencia en Evaluacion y gestion de procesos y proyectos

e Cargo: Jefe de Produccion

Es la persona que se encargara de hacer cumplir eficientemente los pedidos

realizados de la empresa por el area de ventas.

Funciones:

- Realizar un plan de produccién.

- Supervisar e identificar la cantidad de insumos necesarios para la realizacién del

producto.

- Supervisar y minimizar los procesos y costes de produccién.

- Coordinar y hacer seguimiento a la preparaciéon de muestras para clientes

- Hacer cumplir a los empleados las pautas de salud y seguridad estandar de la

industria.

- Realizar tareas afines al puesto, o resulten necesarias en su puesto.

Requisitos:

- Conocimiento amplio del insumo y producto.

- Manejo de las maquinarias utilizadas.

- Poder para trabajar bajo presién.
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- Experiencia de 2 afios a mas.

e Cargo: Quimico Farmacéutico

Profesional encargado de la especificacion de los insumos que se utilizardn para

elaborar el producto.

Funciones:

-Establecer normas y seguridad para el proceso de produccién del producto.

-Elaborar la formula oficial de la empresa.

- Se encargard de cumplir con las reglas para el manejo y procedimientos para la
adquisicidn, recepcidn, almacenamiento, dispensacién y distribucion del

producto.

- Manejar equipos de instrumentacion de laboratorio quimico.

- Realizar tareas afines al puesto.

Requisitos:

- Egresado de Ing. Quimica o afines.

- Amplio conocimiento en la elaboracidn de cremas faciales organicas.

- Limpio y organizado.

- Excelente conocimiento en manejo de instrumento de laboratorio quimico.
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- Puntualidad, responsabilidad.

- Experiencia Laboral de 2 afios a mds

e Cargo: Jefe de control de Calidad

Encargado de que se cumplan las normas de calidad y seguridad.

Funciones:

- Verificar que la pulpa de Mashua sea organica.

- Revisar que se respeten los estandares de calidad del producto.

- Verificar de manera oportuna las fechas de expiracion.

- Hacer cumplir las normas y seguridades para el proceso productivo

- Realizar tareas afines al puesto.

Requisitos:

- Egresado de Ing. Industrial, Ing. de Industrias Alimentarias, Ing. Quimico o

profesiones afines

- Conocimiento de las leyes para los productos organicos

- Puntualidad, responsabilidad.

- Experiencia Laboral de 2 afios a mas.
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e Cargo: Operario

Es la persona encargada del manejo técnico de los equipos y maquinas dentro de
la empresa, asi mismo de que estas se encuentren operativas para el proceso de

produccién.

Funciones:

- Manejar la maquinaria para la elaboracion del producto.

- Seguir las instrucciones y especificaciones dadas por el personal que estd a cargo

de ellos.

- Manejar con cuidado los insumos y maquinarias de la empresa.

Requisitos:

- Proactivo

- Experiencia Laboral 1 afio a mas.

e Cargo: Seguridad

Encargado de velar por la seguridad del personal y clientes.

Funciones:

- Control de cualquier acceso y de ingresos y salidas de material (Registrar todo

en la guia de remision)
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- Reportar todas las incidencias

- Realizar revision corporal (cacheo)

Requisitos:

- Secundaria completa

- Haber prestado servicio Militar (Deseable)

- Certificado y licencia para portar Armas.

-Experiencia minima de 6meses.

- Estar libre de antecedentes penales, judiciales y penales.

- Se requiere laborar tiempo completo.

e Cargo: Limpieza

Es la persona encargada de mantener todos los ambientes de la empresa en

orden y limpieza impecable.

Funciones:

- Limpieza de suelos, muebles y cristales y servicios higiénicos.

- Vaciado de papeleras del area administrativo y eliminaciéon de residuos

desechables del area de produccion.

- Reposicién de papel higiénico, jabdn, etc., a los servicios higiénicos.
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- Mover y ordenar el mobiliario y objetos tales como, sillas, mesas o muebles.

Requisitos:

- Secundaria completa

- Contar con experiencia (6 meses) en Limpieza en empresas dedicadas a la

produccién.

- Habilidad y destreza, tanto manual como visual para el desempefio de sus

actividades.

- Certificado de sanidad

Siaviza, Regenera y, rejuvenece. tu. piel

ALLIN KAWSAY S.A.C.

Figura 31. Logo de la empresa ALLIN KAWSAY S.A.C.

Elaboracién propia.
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6.2. Reglamento de organizaciéon y funciones (ROE)

Tabla 23.Personal de Gerencia General y drea administrativa

Elaborador por Revisado por Aprobado por

Gerencia general y area
Gerencia general  Accionistas
administrativa

Fuente y elaboracion propia.

TITULO PRIMERO

Articulo 12: Naturaleza

La empresa ALLIN KAWSAY S.A.C., es una empresa privada que fue creada por 4
accionistas el 10 de mayo del 2020.

Articulo 22: Finalidad

La empresa ALLIN KAWSAY S.A.C., tiene como finalidad dedicarse a la
elaboracidn de una crema facial a base del insumo mashua.

Articulo 32: Vision

“Para el afio 2025, ser una empresa lider dentro de la industria cosmética
organica nacional e internacional que satisfaga las necesidades del cuidado de Ia
piel, contribuyendo con el bienestar y salud de los consumidores”

Articulo 42: Mision

“Somos una empresa productora competitiva de crema facial a base de extracto
de mashua en el mercado nacional, contribuyendo a la salud del cuidado de la
piel de los jévenes y adultos”

Articulo 52: Objetivos
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TITULO SEGUNDO
Articulo 62: Estructura orgdnica
La empresa ALLIN KAWSAY S.A.C. tiene la siguiente estructura para que pueda
cumplir sus objetivos y fines.
a) Junta General de Accionistas
b) Organo de Ejecucién
Gerente General
c) Organo de apoyo
Oficina de contabilidad
Secretaria
Distribuidor
Analista de marketing y ventas
d) Organos de linea
Area de operaciones
Articulo 72: La junta general de accionistas
Es el drgano administrativo y fiscalizador encargado de tomar buenas decisiones
en la sociedad, por lo que los accionistas tienen que reunirse una vez al afio.
GERENCIA GENERAL
Articulo 82: De la gerencia general
Se encarga de efectuar las decisiones de los accionistas, también se encarga de la
ejecucién de la planificacidn, organizacion, direccion, coordinacion y control de
las actividades que se dan dentro de la organizacion de acuerdo con sus objetivos.
Articulo 92: Funciones de la gerencia general

o La planificacion, supervision y organizacién de las actividades.
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o Administra los recursos que la empresa posee y la coordinacién.
o La conduccién de estrategias que realiza de lider interno y externo.
o Latoma de decisiones de temas vitales para la empresa.
o Motivar, supervisar a los trabajadores.
CUARTO IV: ORGANICO DE APOYO
Articulo 112: De la oficina de contabilidad
La oficina de contabilidad se encarga de lainformacion financiera y la parte
contable de la empresa .
Articulo 122: Funciones de la oficina de contabilidad
o Debe tener actualizado la ejecucién de presupuestos, debido a las
normas contables.
o Presentar un informe contable de la empresa.
o Seencargade organizar y ejecutar los estados financieros
gue estén regulados legalmente.
o Las operaciones que se analicen deben estar los importes correctos.
CAPITULO V: ORGANO DE LINEA
Articulo 132: Area de produccién
En esta area se encargara toda la producciény fabricacion del producto de la
crema facial.
Articulo 142: Funciones del drea de produccién
o Se realzara la produccién
o Informar si surge un problema en el proceso de la produccion
o Serealiza el manejo de los equipos

o Elalmacenamiento de la materia prima
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o Empaquetamiento del producto final
AREA DE VENTAS
Articulo 152: Del area de ventas
En esta drea se realiza la distribucion y la venta del producto.
Articulo 162: Funciones del drea de ventas
o Realizar a venta del producto
o Llevar a cabo la distribucion de los clientes
TITULO TERCERO
Articulo 172: De las relaciones interinstitucionales
La empresa tiene que mantener un vinculo con la empresa de agua, de luz,
finanzas y econdmicas, con el Ministerio del Ambiente.
TITULO TERCERO
Articulo 182: Del régimen laboral y econémico
En la empresa ALLIN KAWSAY S.A.C. los trabajadores que laboran testan sujetas al
régimen laboral del texto Unico ordenado por el Decreto Legislativo n? 728 que
es la Ley de Productividad y Competitividad Laboral, que se encuentra apto

el decreto Supremo N2 003-97-TR.

7. Estudio ambiental

La empresa ALLIN KAWSAY S.A.C. es una empresa dedicada a la produccién de crema
facial de extracto liofilizado de mashua, el cual tiene como funcion regenerar y
rejuvenecer la piel dafada; asi mismo esto hace que la empresa valore y promueva
el consumo de productos e insumos orgdnicos, es asi como muestra su compromiso
con el medio ambiente. Por otro lado, dentro del proceso productivo se utiliza como

insumo principal la Mashua, el cual es un tubérculo originario de los Andes del Peru
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y tiene como proveedores a distintas asociaciones productoras las cuales no utilizan
ningun insumo quimico para la produccidn de este. Posterior a ellos este pasa por un
proceso de lavado el cual se lleva a cabo con la intervencién de mano de obra de
operarios calificados y el secado que se realiza a través de una maquina el cual esta
destinada a extraer el agua contenida de la mashua. Respecto a la energia utilizada
dentro de la planta es eléctrica y se distribuye de manera éptima dentro de Ila
empresa. En cuanto a la ubicacién, la planta se ubicara en Lurin, asi mismo este
generard empleo para las personas residentes en dicho distrito por lo tanto logrard
contribuir a la disminucién del desempleo.

En cuanto a la seguridad y tranquilidad la empresa ALLIN KAWSAY S.A.C. contara con
un personal encargado de velar por la seguridad de la planta, asi mismo de los
ciudadanos de Lurin, de este modo se puede ver reflejada el compromiso y la
responsabilidad con la que contribuira la presencia de la planta en dicho distrito,
generando asi una externalidad social positiva. La elaboracién de la crema elaborada
a base de extracto liofilizado de mashuafue pensada para contrarrestar los
malestares y dafos ocasionados por los rayos UVC o daiios inflamatorios en la piel
facial causadas por algun otro organismo. Este actua regenerando la piel maltratada
o piel muerta asi mismo tiene la capacidad de rejuvenecedora, ya que este es un

producto que posee muchos nutrientes regeneradores.

8. Plan de Operaciones

8.1. Logistica de entrada

La empresa ALLIN KAWSAY S.A.C Cuenta con un proceso de produccion

optimo, ya que cuenta con un proceso, la cual tiene como objetivo obtener
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los beneficios mds importantes del insumo principal “mashua”. Para la
obtencién de esta materia prima se tendra como proveedores aquellos

dedicados netamente al cultivo de este tubérculo andino.

Tabla 24.Lista de Proveedores

Lista de Proveedores

Mashua Distrito de Marcavalle - Huancayo
Distrito de Ulcumayo - Junin

Distrito de Carhuamayo - Junin

Fuente y Elaboracion propia.

Estos proveedores siguen las normas establecidas que existen en el rubro de la actividad
econdmica. Por otro lado, la empresa ALLIN KAWSAY S.A.C dispone de un almacén de
insumos y materia prima, que se ubica en el distrito de Lurin, Lima. Asimismo, dentro del
almacén se llevara acabo el lavado y desinfeccidén de la materia prima como también se
realizard la recepcidn de este cada 2 mes. La materia prima en stock se mantendra en un

ambiente fresco para evitar la putrefaccion del tubérculo.
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Almacen -
Empresa “ALLIN
Descargue de la KAWSAY S.A.C”
materia prima

y

Traslado a Lima

Distrito de Lurin

Proveedor de
mashua
“JUNIN”

Figura 32.Flujograma de la logistica de entrada

Fuente y Elaboracion propia.

8.2. Produccion

La empresa ALLIN KAWSAY S.A.C se va a dedicar por un lado a la preparacién
y por otro lado a la comercializacion de crema facial a partir de extracto
liofilizado de mashua. Este producto esta destinado a los distritos de nivel
socioeconémico “A” y “B” de Lima Metropolitana.

a. Etapa de produccion para extraer el extracto liofilizado de la mashua, dividida

en fases:

-Fase 1: Seleccion y clasificacion

En este proceso se procede a seleccionar y clasificar la mashua que se encuentre en

buen estado. Esto sera realizado por los operarios, manejando sus tiempos

eficientemente, ya que se requiere de 20 kilos de mashua por hora.
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-Fase 2: Lavado y desinfeccion
Luego de seleccidn y clasificacion, los operarios se dedicaran a lavar la materia prima
para luego desinfectarlas. En este proceso los tubérculos tendrdn que ser lavados
utilizando agua potable circulante.

Posteriormente, para la desinfeccidon se va a colocar el agua destilada con
hipoclorito de sodio al 4.9%, es decir 5 gotas por litro de agua, durante treinta

minutos (Junes, 2017, p.21).

-Fase 3: Fraccionamiento y adicion del agente encapsulante
En este proceso productivo los tubérculos seran cortados en rodajas finas. Posterior
a ello, se colocard una solucion acuosa de dextrina al 1.5%. Se utilizard 100 ml de

dextrina por cada kilogramo de mashua.

-Fase 4: Pulpeado

“En este proceso se licuaran las rodajas del tubérculo junto con la solucién de
dextrina con apoyo de una licuadora hasta obtener un extracto
con particulas pequefias de pulpa” (Junes, 2017, p.21).

-Fase 5: Filtracion

Para este proceso se realizaran dos filtraciones. Por un lado, serd con la ayuda de la
maya organdi y la otra, haciendo uso del papel filtro. La solucién que se obtiene se
procede a colocar a un frasco pirex con tapa por un litro (Junes, 2017).

-Fase 6: Liofilizacion del extracto

Como Uultimo proceso productivo, el preparado se colocd previamente en un

congelador a una temperatura de —70 °C por 12 horas. Después de ello, se coloca en
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la liofilizadora a temperatura de —40 °C, y presién de 133 x 103 mmHg, por 72 horas
hasta que el extracto pase de un estado liquido a uno sélido. (Junes, 2017, p.21)

b. Etapa de produccion para la formulacion de la crema facial con el extracto
liofilizado de mashua, dividida en fases

-Fase acuosa: En esta fase se requerira, agua, propilenglicol y glicerina. Estas se
tendran que calentar y debe estar a una temperatura de 75 °C +/- 5°C.

-Fase oleosa: “Para esta fase, se requerira de PEG-100 estearato, estearato
de glicerilo, acido estearico, didxido de titanio, alcohol de cetoesterailico, palmitato
de isopropilo y finalmente triglicéridos caprilico/caprico” (Junes, 2017, p.23). Todos
esto ingredientes se fundiran y se deberd mantener a 75° °C +/- 5°C.

-Formacion de la emulsion: Una vez realizada las dos fases previas mencionadas, se
mezcla la fase oleosa sobre la fase acuosa para luego realizar
una agitacion hélice (800-1000 rpm).

-Fase de adicion: Luego de la mezcla de ambas fases, se procede a adicionar el
neutralizante, con la ayuda de Trietanolamina, a 65°C. Asi como también la adiciéon de
un agente emulsificante en frio el cual estara compuesto
por hidroxi etil acrilato/sodio acriloidimetil taurato copolimeroy escualeno y
polisorbato 60. (Junes, 2017, p.23)

Del mismo modo, se realiza la adicién del agente sensorial a 50°C, compuesto
por ciclo meticona. Luego la adicidn del extracto a 40°C, la cual estd compuesta por
la dispersion del extracto (agua y extracto de mashua). Finalmente, después de haber
realizado los procesos previos se adicionara un preservante a 40°C compuesto

por Fenoxietanol y caprililglicol.
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c. Envasado

Luego de obtener la crema como tal, prosigue el envasado de esta. Para
que después con la ayuda de uno o dos operarios coloquen la etiqueta en los potes
de vidrios. Con el objetivo de identificar el producto y a su vez sea Unico en el
mercado.

d. Etapa de Control:

En esta etapa los operarios deben verificar que el proceso anterior haya cumplido
con lo exigido. Para ello, un operario se encargara de verificar si el producto tiene la
etiqueta que le corresponde y asimismo si estd bien sellado.

e. Empaquetado

Finalmente, los potes de vidrio que contienen las cremas se colocaran en cajas, cada
una de esta contendran 24 potes de crema. Asimismo, se sellara las cajas con ayuda
de cinta adhesiva, de manera segura, y con ello poder trasladar el producto hasta el

cliente final.

8.3. Logistica de salida

En el distrito de Lurin, provincia de Lima se encuentra el almacén de La empresa ALLIN
KAWSAY S.A.C..

El producto que brinda la empresa estd dirigido a todas las personas en general,
pertenecientes a las provincias de Lima Metropolitana.

El traslado de la crema facial, desde la planta ubicada en Lurin hasta el local de ventas,
serd cada mes. Ademas, la empresa cuenta con un analista de ventas y marketing, que
se dedicard a atender los pedidos en el tiempo establecido y a crear estrategias de venta

como un asesor de ventas, el cual tendrd contacto directo con el cliente objetivo.
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Fuente y Elaboracion propia.

9. Plan de Marketing

9.1. El mix del marketing (4 Ps)
Es un analisis que se enfoca en los aspectos internos de la empresa y tiene
como objetivo principal conocer la situacién de esta y a partir de ello
elaborar una estrategia comercial que permita posicionarla
adecuadamente en el mercado. Esta compuesta por 4 variables que son

producto, precio, plazay promocion.

a. Producto: Esta crema facial “H-Skin”, producida por la empresa “Allin
Kawsay S.A.C”, es un producto elaborado con tubérculo orgdnico de
mashua y otros insumos de calidad que en conjunto forman una mezcla
importante para la piel. Esta crema facial posee propiedades
antiinflamatorias y regeneradoras para la piel, ya que contiene 80% de
extracto liofilizado de mashua, 10% de aceites esenciales como la glicerina

y el propilenglicol, y 10% de agua, lo que la hace un producto atractivo y
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beneficioso para la piel. Estard a disposicion de los clientes en una
presentacion de envase de 50 gramos a través de las tiendas comerciales
como Falabella, Oechsle, Aruma, Plaza Vea y Tottus ubicadas en los
Hipermercados como el Jockey Plaza, Mall del Sur, Real Plaza, Plaza San

Miguel y Larcomar.

Este producto estd dirigido a consumidores de cremas faciales de los
niveles socioeconédmicos A y B, de los distritos de Miraflores, San Isidro,
San Borija, Surco, La Molina, Jesus Maria, Lince, Magdalena del Mar y San
Miguel, que deseen probar una crema regeneradora y antiinflamatoria de

la piel.

b. Precio: Las empresas suelen tener la conviccidon de brindar un producto
con valor agregado, en ese sentido la empresa “Allin Kawsay S.A.C” busca
satisfacer las necesidades de sus clientes brindando un producto
diferenciado. Para ello la fijacién del precio del producto serd

determinante.

Ademas, es la matriz de los beneficios y el Unico elemento del marketing
mix que no representa un costo. Su importancia para la organizacion es
vital debido a que permite obtener beneficios, en muchos casos se
convierte en el factor de demanda y tiene efectos psicolédgicos en los
consumidores. En ese sentido, por las razones antes mencionadas, y
analizando la estructura de costes del producto, es que el precio unitario

de la crema facial a base de extracto liofilizado de mashua serd de S/74.00

Trabajo de investigaciéon publicado con autorizacidn de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

¢. Promocion: ALLIN KAWSAY S.A.C, es una empresa nueva en el mercado
de cremas faciales orgdnicas, por esta razén es necesario implementar
estrategias de marketing que permitan que la empresa tenga aceptacion
dentro del mercado y sea reconocido por los clientes meta. Asimismo, una
de las estrategias serd la publicidad mediante las redes sociales como
Instagram y Facebook donde se presentaran promociones por compras
mayoristas.

d. Plaza: Una vez analizada las necesidades de nuestro publico objetivo a
través de la herramienta de investigacion de mercados la empresa ha
decidido utilizar como canal de ventas un local de ventas ubicado en

Santiago de Surco.

9.2. Disefio del producto o Disefio del servicio
Es un tema vital que la empresa debe tomar en cuenta antes de
comercializar su producto en el mercado. Es un pre requisito de la
produccién o elaboracién del bien final que corresponde a una estrategia
comercial en donde se determinan las caracteristicas fisicas y de disefio
del producto, independientemente de sus propiedades o beneficios. La
importancia del disefio del producto para “Allin Kawsay S.A.C”, radica en
gue va a permitir la diferenciacién entre la crema facial a base de extracto

liofilizado de mashua y los productos de la competencia.

A continuacién, se detallard las caracteristicas del disefio de la crema

facial:
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e Lacrema facial a base de extracto liofilizado de mashua sera envasado en
tarros de plastico color blanco, de 50 gramos con tapdn de rosca, que
permite tener mayor comodidad al momento de coger, destapar y tapar
el producto.

e La crema facial a base de extracto liofilizado de mashua tendrd una
consistencia semisolida cremosa y un color blanquecino que al entrar en
contacto con la piel inflamada logrard una regeneracion focalizada.

e La crema facial a base de extracto liofilizado de mashua llevara dos
etiquetas, una en la parte delantera del envase en la cual se observara el
nombre del producto (“H-Skin”) y en la parte trasera el cddigo de registro
sanitario, los ingredientes que la componen, asi como la fecha de

elaboracién y vencimiento del producto.

Figura 34.Crema facial a base de extracto liofilizado de mashua
Fuente: Junes Olivera (2017).
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9.3. Necesidades que satisface el producto

Nivel 5: AUTORREALIZACION

NIVEL 4: NECESIDADES DE ESTIMA

ot NIVEL 3: NECESIDADES SOCIALES

NIVEL 2: SEGURIDAD Y PROTECCION

y 4
h A‘ 7z Z . NIVEL 1: NECESIDADES BASICAS

»

Figura 35.Piramide de las necesidades humanas de Maslow.
Fuente: Mosquera (2019).

De acuerdo a las caracteristicas de disefio y beneficios que brinda la crema
facial a base de extracto liofilizado de mashua se puede conocer las

necesidades que satisface el producto.

En primer lugar, la crema facial “H-Skin” satisface adecuadamente las
necesidades basicas humanas, ya que permite reparar y proteger la piel
de la radiacidén ultravioleta a la que se exponen las personas en épocas de
altos niveles de radiacién, generando un equilibrio homeostatico de la

piel.

En segundo lugar, esta crema facial satisface las necesidades de seguridad
y proteccién al ser una crema importante para el cuidado y protecciéon de
la piel y de la salud en general. Asimismo, satisface las necesidades
sociales, ya que el utilizar constantemente la crema facial provoca mejoras

significativas en la piel, generando una alta autoestima en la persona y
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ayudandole a interactuar mds socialmente. No obstante, la crema facial
va dirigida a un publico objetivo perteneciente a los niveles
socioecondmicos Ay B, quienes, al utilizar una crema facial con empaque
atractivo, disefio de etiqueta de apariencia lujosa y precio superior en
comparacion a otras cremas sentirdn la emocién de reconocimiento y

estatus social.

9.4. Definicion del “Perfil de cliente objetivo”
La empresa “ALLIN KAWSAY S.A.C”, tiene como cliente objetivo a aquellas personas de
18 afios a mas (adultos), pertenecientes al nivel socioecondmico Ay B de los distritos de
Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina, Jesus Maria, Lince, Magdalena del
Mar y San Miguel, a quienes busca satisfacer con la crema facial a base de extracto
liofilizado de mashua. A continuacién, se muestra la tabla con informacién especifica del

perfil del cliente objetivo:
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Tabla 25.Descripcion del perfil del cliente objetivo

PERFIL DESCRIPCION

Demografico Mujeres y hombres a partir de 18 afios a mas.

Geogriéfico Ciudadanos de los distritos de Miraflores, San Isidro, San
Borja, Surco, La Molina, Jesus Maria, Lince, Magdalena, San
Miguel, Villa El Salvador, Pachacamac, Lurin y Villa Maria del
Triunfo de la provincia de Lima, regién Lima.

Psicografico  Ciudadanos del nivel socioeconémico A, By C.

Conductual  Personas adultas que busquen proteger y cuidar su piel, asi

como una buena imagen personal

Fuente y Elaboracién propia.

10. Sistema de Cadena de Valor

La empresa ALLIN KAWSAY S.A.C. tiene planificado en crecer en las actividades a la que
se dedica, lo cual generara una ventaja competitiva frente a las empresas dedicadas al

mismo rubro con productos que no son organicos.
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Infraestructura de la empresa: Una de las actividades que brinda soporte a la empresa es la contabilidad y las finanzas. Asimismo, se maneja la planificacidn, organizacion,

direccion y control.

Gestion de recursos humanos: La cultura organizacional de la empresa se basa, principalmente, en valores. Motiva a sus colaboradores a través de remuneraciones, como
también reconocimientos por el logro que han alcanzado. Asimismo, un ambiente tranquilo para desarrollar sus actividades.

Desarrollo de tecnologia: La empresa ALLIN KAWSAY S.A.C. cuenta con equipos y maquinarias actualizadas para la produccién de las cremas faciales a base de extracto

liofilizado de mashua.

Compras: La empresa compra y almacena la materia prima (mashua) e insumos necesarios para la elaboracién de la crema facial.

Logistica de entrada: Recepcion
de la materia prima (mashua)
de proveedores juninos-
region Junin. Planta de
almacenamiento en Lurin.

Operaciones: Elaboracién de la
crema facial a partir de
extracto liofilizado de mashua.

Utilizando equipos y
maquinaria de manera
eficiente para el proceso

productivo.

Logistica de salida: Canal de
distribucion y traslado a la
provincia de Lima. Se cuenta con
un camion de 2T para transportar
el producto final desde la planta
ubicada en Lurin hacia los centros
comerciales de Lima.

Figura 36.Cadena de valor de la empresa ALLIN KAWSAY S.A.C

Fuente y Elaboracién propia.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Marketing y Ventas:
Estrategia de publicidad en
redes sociales. Proyeccién
de consumo de cremas
faciales.

Servicio: Si el cliente
adquiere este producto
frecuentemente, la
empresa ALLIN KAWSAY
S.A.C. se pondra en
contacto de manera
directa con el cliente para
fidelizarlo y asimismo,
brindarle un precio
mayorista.
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11. Cronograma del proyecto

El cronograma es una herramienta muy importante, ya que con ello podemos determinar
los tiempos para cada actividad. A continuacidn, el Diagrama de Gantt muestra todas las
actividades realizadas para el proyecto, con un color amarillo para distinguir el tiempo

qgue duro el proceso de cada tarea.

Fuente y Elaboracion propia.

Meses de desarrollo del proyecto de Inversion
Abril Mayo Junio Julio
semana 1|semana 2|semana 3|semana 4semana 1|semana 2|semana 3|semana 4|semana 1|semana 2|semana 3|semana 4|semana 1|semana 2|semana 3|semana 4|

Actividades

1.Idea de Inversion

2. Antecedentes
3. Descricpion del problema econdmico
4, Formulacion de alternativas

5. Matriz de decision de alternativas

6. Justificacion y disefio de la investigaion
7.Planeamiento por dreas de negocio

8. Estudio de Mercado

9, Estudio organizativo

10. Estudio ambiental

11. Plan de operaciones

12, Plan de Marketing

13, Sistema de Cadena de Valor

14. Plan de Recursos Humanos

15. Plan econdmico

16. Plan Contable

17. Plan Financiero

18, Evaluacion financiera y analisis de los estados
financieros

19. Conclusiones y recomendaciones

20. Bibliografia y anexos

Figura 37. Cronograma del proyecto-Diagrama de Gantt.
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12. Plan de Recursos Humanos

Este plan ayuda a definir las capacidades que deben poseer los colaboradores cuando se

constituya la empresa.

12.1. Organigrama
Es una representacion grafica que permite identificar los niveles jerdrquicos y la relacién
gue hay entre los colaboradores de la empresa ALLIN KAWSAY S.A.C. A su vez permite
determinar cuales es el posicionamiento que cada miembro tiene dentro de la empresa,

como las funciones que se deben realizar en cada érea.

Trabajo de investigaciéon publicado con autorizacidn de los autores.
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DIRECTORIO
GERENCIA
GENERAL
AREA 2 AREA DE 2 AREA DE
ADMINISTRATIVA LgFéEIQTII)(fA MARKETING Y PRgFI{DEUACEIEC')N SEGURIDAD Y
Y FINANCIERA VENTAS LIMPIEZA
ANALISTA DE p
JEFE DE QuUIMICO
CONTADOR ESPECIALISTA EN MARKETING Y PRODUCCION FARMACEUTICO VIGILANTE
LOGISTICA VENTAS
Analiista de INSPECTOR DE Personal de
SECRETARIA DISTRIBUIDOR Ventas CALIDAD limpieza
OPERARIOS

Figura 38. Organigrama de la empresa “ALLIN KAWSAY S.A.C

Elaboracién propia.
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A continuacién, en las tablas se observara el personal que requiere la empresa.

Tabla 26.Personal de Produccion

Descripcion Cantidad
Jefe de produccion 1
Jefe de control de calidad 1
Director técnico 1
Quimico farmacéutico 1
Operarios 3

Fuente y elaboracién propia.

Tabla 27.Personal administrativo

Descripcion Cantidad
Gerente General 1
Secretaria 1
Relacionista comunitario 1
Contador 1

Fuente y elaboracion propia.

Trabajo de investigaciéon publicado con autorizacidn de los autores.
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Tabla 28. Personal de logistica

Descripcién Cantidad
Especialista en Logistica 1
Distribuidor 1

Fuente y elaboracion propia.

Tabla 29.Personal de Marketing y Ventas

Descripcién Cantidad
Asesor de ventas 1
Community manager 1
Analista de Marketing y Ventas 1

Fuente y elaboracion propia.

Tabla 30.Personal de limpieza y sequridad

Descripcidn Cantidad
Personal de limpieza 1
Vigilancia 1

Fuente y elaboracion propia.
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Cada colaborador tiene responsabilidades distintas, pero todos hacia un mismo enfoque.
Los requisitos para ello estan especificados en el Manual de Operaciéon de Funciones.
No esta demas mencionar que, cada colaborador debe contar con habilidades y

experiencia para un desenvolvimiento eficiente en el drea respectiva.

13. Plan Econémico

El plan econdmico se realizara tomando como base las ventas de la crema facial a base
de extracto liofilizado de mashua para trece distritos de Lima Metropolitana. Tras un
estudio de mercado se segmentd a los potenciales consumidores, mayores de 18 afos,
de estos distritos de acuerdo al nivel socioecondmico al que pertenecen. Los potenciales
consumidores del nivel socioeconémico A de San Isidro, Miraflores, San Borja, Santiago
de Surco y La Molina en conjunto equivalen un 0.70% respecto del total de poblacion de
Lima Metropolitana. Los potenciales consumidores del nivel socioecondmico B de Jesus
Maria, Lince, Magdalena del Mar y San Miguel en conjunto equivalen a un 0.31%
respecto del total de poblacidn de Lima Metropolitana; y, por ultimo, los potenciales
consumidores del nivel socioecondmico C de Villa Maria del Triunfo, Villa El Salvador,
Lurin y Pachacamac, equivalen en conjunto a un 0.12% del total de poblacion de Lima

Metropolitana, segun datos de INEI.

Distritos Poblacién % NSE A %NSE B %NSE C Mercado meta NSE
LIMA METROPOLITANA 10,580,900 0.70% 0.31% 0.12% 120,000
TOTAL 10,580,900 120,000

Figura 39.Poblacion a considerar para ventas
Fuente: INEI, 2020

Elaboracién propia.
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13.1. Estimacion de la demanda

Segun datos del INEI, la tasa de crecimiento anual de la poblacién en Lima Metropolitana es de

1.21%. En la siguiente tabla se muestra el crecimiento proyectado para la poblacion de los

distritos elegidos del nivel socioeconémico A, B y C para un horizonte de 10 afios de los

potenciales consumidores.

2021 2022 2023 2004 2025 2026 2027 2028 2029 2030
LIMA METROPOLITANA 1,083,520 | 1,09%,630.59 | 1,109,899.82 | 1,123,329.61| 1,136921.90 | 1,150,678.65| 1,164,601.86 | 1,178,693.55| 1,192,955.74 | 1,207,390.50
TOTAL 1,083,520 1,09,630.59 | 1,109,899.82 | 1,123,329.61| 1,136921.90| 1,150,678.65| 1,164,601.85 | 1,178,693.55 | 1,192,955.74 | 1,207,390.50
Figura 40.Crecimiento proyectado de Lima Metropolitana NSE A, BY
Fuente: INEI (2019).
Elaboracion propia
a. Estimacion de la demanda potencial
A continuacién, esta tabla muestra el crecimiento proyectado de la demanda potencial
de la crema facial.
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 209 2030
LIMA METROPOLITANA 120,000 12145200 | 12292157 | 124,408.92 12591427 | 12743183 | 128979.83 | 13054048 | 132,120.02 | 133,718.68
TOTAL 120,000 121,452.00 | 12292157 | 124,408.92 12591427 127,437.83 | 128979.83 | 130,54048 | 132,120.02 | 133,718.68

Figura 41.Demanda potencial de la crema facial a base de extracto liofilizado de mashua

Fuente: INEI (2019)
Elaboracidn propia

b. Estimacidn de la demanda disponible

Para estimar la demanda disponible se requirié informacion de la encuesta realizada. La

pregunta N° 5: i Consideras que el usar cremas faciales contribuye con el cuidado de tu

piel y cuidado personal?, el cual tuvo un porcentaje de 75.80% a favor de “Si”.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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DEMANDA DISPONIBLE
Provincia de Lima
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
90960 92472 94321 95887 97481 99102 100749 102764 104472 106209

Figura 42.Demanda disponible de la crema facial a base de extracto liofilizado de mashua

Fuente: INEI (2019).
Elaboracion propia

c) Estimacion de la demanda efectiva

Para estimar la demanda disponible se requirid informacion de la encuesta realizada. La
pregunta N° 10: ¢Qué tan dispuesto/a estaria a consumir una crema facial elaborada a
base de extracto liofilizado de Mashua?, el cual tuvo un porcentaje de 84% a favor de la

alternativa “Muy dispuesto”.

DEMANDA EFECTIVA

Provincia de Lima

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 209 2030
4330283 44,042.59 493441 4566917 4642834 4720013 47984.75| 48944.44 | 49,758.06 | 50,585.20

Figura 43.Demanda efectiva de la crema facial a base de extracto liofilizado de mashua

Fuente: INEI (2019).
Elaboracion propia

d) Estimaciéon de la demanda objetivo
Para realizar la estimacién de la demanda objetivo se esta tomando en cuenta que la
empresa “Allin Kawsay” tendrd una participacion del 15% del mercado. Esto contribuira

a conocer la demanda objetivo de la empresa dentro del mercado de cosméticos.
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Provincia de Lima
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
6,498 6,606 6,739 6,850 6,964 7,080 7,198 7348 7464 7,588

Figura 44.Demanda objetivo

Fuente: INEI (2019).
Elaboracion propia

e) Demanda objetivo final

Para la estimacidn de la demanda objetivo final se estd tomando en cuenta que los
potenciales consumidores de “Allin Kawsay SAC” compraran el producto 4 veces al afio.

Esto contribuird a conocer la demanda objetivo final de la empresa dentro del mercado

de cosméticos.

Provincia de Lima
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
25,993 26,426 26,954 27,402 857 2830|2879 29367 298%| 30351

Figura 45.Demanda objetivo final

Fuente: INEI (2019).
Elaboracidn propia

f) Estacionalidad

La estacionalidad regird a partir del segundo afio de operacién. Se considera una
estacionalidad variable de acuerdo a los meses en que hay mayores ventas respecto a
otros meses. Los meses de noviembre y diciembre son los que se consideran con mayor
numero de unidades vendidas de acuerdo al comportamiento de los consumidores en el

mercado peruano de cosméticos.
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Estacionalidad desde el segundo afio de venta
8%
900
9.50%
10.00%
10.5%
7.00%
8.00%
8.00%
6.00%
6.50%
7.5%
10.00%
100%
(Curva de aprendizaje de la empresa)

Figura 46.Estacionalidad

Fuente y Elaboracion propia

14. Plan Contable

La empresa “Allin Kawsay” tendrd como plan contable una estructura sélida y completa a partir
de una serie de normas y decisiones en busca de lograr la maxima eficiencia y productividad. Se
decidié realizar ventas por mayor desde el almacén de la fbrica, asi como desde un local de
ventas que permitan un mejor registro de las ventas diarias y periddicas que se logran. La
gerencia ha establecido que no se provea de productos a las tiendas por departamento como
Plaza Vea, Tottus, Oechsle, etc., al menos hasta antes de los 3 afios, debido a que estos tienden
a pagar cada dos o tres meses, lo que hara que la empresa tenga mayor capital de trabajo para

afrontar sus egresos.

La empresa tendra como colaborador a un contador publico colegiado que se encargue del
manejo, recopilacién y control de la informacién contable de la empresa. Se encargara de
elaborar los estados financieros para que la gerencia interna de la empresa tome buenas
decisiones. Se tiene previsto vender los activos fijos de la empresa al final de la vida util del
negocio para poder dar reemplazo a estas por maquinas de mayor gama tecnoldgica, que

permita mejoras de calidad en el proceso productivo de la crema facial.
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15. Plan financiero

15.1. Supuestos y politicas
El capital de Trabajo para este Proyecto de inversidn esta expresado en moneda
nacional (soles). Para ello, el presupuesto necesario requerido para el primer afio
serd financiado al 100% por los accionistas; de este el 52,30% representa los
Tangibles, 3,74% Intangibles y 43,97% de Capital de Trabajo. Esto permitird la
adquisicion de maquinaria necesaria e indispensable para la realizaciéon y buen
funcionamiento de la empresa. Asi mismo dentro de las politicas a considerar dentro
de la empresa esta la depreciacidon de sus activos tangibles el cual se realizard de
manera lineal por un periodo de 10 y 4 afios, que es el periodo de duracién de uno
de los activos tangibles importantes dentro del proceso de produccién. Por otro lado,
la industria cosmética en el pais ha ido progresando en los Ultimos afios siendo esta
una variable muy alentadora, al igual que la tasa de inflacién es de 2.67% y la tasa de

crecimiento poblacional anual en Lima Metropolitana es de 1.66%.

15.2. Estimacion del presupuesto de inversion inicial
A continuacidn, se indicara los importes necesarios por cada rubro, importe
contabilizado en soles, para lo cual se mostrard un cuadro resumen seguido de

un detallado cdlculo de inversién y los importes necesarios por cada rubro.

Tabla 31. Resumen de la inversion

ESTRUCTURA DE INVERSION

DESCRIPCION TOTAL, S/. %

INVERSION TANGIBLE S/183.186,75 52,30%
INVERSION INTANGIBLE S/13.087,34 3,74%
CAPITAL DE TRABAJO S/154.008,52 43,97%

TOTAL, DE INVERSION S/350.282,61 100,00%

Trabajo de investigaciéon publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

a. Inversion tangible: En este rubro se evidencian las maquinarias necesarias para
la produccién de la crema facial con su respectivo precio de adquisicion, asi mismo, la

cantidad que se requiere de cada una de ellas.
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Tabla 32. Detalles de las inversiones en activos tangibles

10.0% Tanque de agua Rotoplast (5000 L) 1 S/ 3,200.00 | S/ 2,711.86 | S/ 488.14 | S/ 3,200.00 | S/ 27119 | S/ 22.60 10
10.0% Magquina secadora 1 S/ 12,000.00 | S/ 10,169.49 | S/ 1,830.51 | S/ 12,000.00 | S/ 1,016.95 | S/ 84.75 10
10.0% Lavadero de acero inoxidable 4 S/ 2,300.00 | S/ 7,796.61 1,403.39 | S/ 9,200.00 | S/ 779.66 | S/ 64.97 10
TOTAL ACTIVOS FIJOS - ALM. DE MATERIA PRIMA S/ 20,677.97 | S/ 3,722.03| S/ 24,400.00 | S/ 2,067.80 | S/ 172.32
Produccion y Empaquetado
10.0% Balanza analitica Ohaus 1 S/ 10,000.00 | S/ 8,474.58 | S/ 152542 | S/ 10,000.00 | S/ 847.46 | S/ 70.62 10
10.0% Balanza Metler Toledo 1 S/ 7,000.00 | S/ 5932.20 | S/ 1,067.80 | S/ 7,000.00 | S/ 59322 | S/ 49.44 10
10.0% Agitador hélice IKA 1 S/ 1,065.00 | S/ 90254 | S/ 162.46 | S/ 1,065.00 | S/ 90.25 | S/ 7.52 10
10.0% Liofilizador industrial 1 S/ 45,000.00 | S/ 38,135.59 | S/ 6,864.41 | S/ 45,000.00 | S/ 3,813.56 | S/ 317.80 10
10.0% Lampara CAMAG 1 S/ 3,581.00 | S/ 3,034.75| S/ 546.25 | S/ 3,581.00 | S/ 30347 | S/ 25.29 10
10.0% Espectrofotometro UV visible Thermo Scientific 1 S/ 17,19251 | S/ 14,569.92 | S/ 2,622.59 | S/ 17,192.51 | S/ 1,456.99 | S/ 121.42 10
10.0% Agitador Vortex 1 S/ 3,248.12 | S/ 2,752.64 | S/ 49548 | S/ 324812 | S/ 275.26 | S/ 22.94 10
10.0% Viscosimetro Brookfield LVD 1 S/ 10,050.58 | S/ 8,517.44 | S/ 1,533.14 | S/ 10,050.58 | S/ 851.74 | S/ 70.98 10
10.0% Refrigerador LG 1 S/ 4,719.95 | S/ 3,999.96 | S/ 719.99 | S/ 4,719.95 | S/ 400.00 | S/ 33.33 10
10.0% Potenciémetro METLER TOLEDO 1 S/ 20,152.70 | S/ 17,078.56 | S/ 3,074.14 | S/ 20,152.70 | S/ 1,707.86 | S/ 142.32 10
10.0% Estufa termostatica IMULSA 1 S/ 2,398.23 | S/ 2,032.40 | S/ 365.83 | S/ 2,398.23 | S/ 203.24 | S/ 16.94 10
10.0% Microscopio Leica DM750 con camara 1 S/ 1,540.23 | S/ 1,305.28 | S/ 23495 [ S/ 1,540.23 | S/ 130.53 | S/ 10.88 10
10.0% Envasadora Industrial 1 S/ 20,800.00 | S/ 17,627.12 [ S/ 1,493.82 | S/ 20,800.00 | S/ 1,762.71| S/ 146.89 10
10.0% Tanque de agua Rotoplast (5000 L) 1 S/ 3,200.00 | S/ 2,711.86 | S/ 488.14 | S/ 3,200.00 | S/ 27119 | S/ 22.60 10
10.0% Lavadero de acero inoxidable 1 S/ 2,300.00 | S/ 1,949.15 | S/ 350.85 | S/ 2,300.00 | S/ 194.92 | S/ 16.24 10
TOTAL ACTIVOS FIJOS - PRODUCCION Y EMPAQUETADO S/ 129,023.99 | S/ 21,545.26 | S/ 152,248.31 | S/ 12,902.40 | S/ 1,075.20
Oficina de Administracion
25.5% Computadora | 3 |S/ 2,500.00 | S/ 6,355.93 | S/ 1,144.07 | S/ 7,500.00 | S/ 1,620.76 | S/ 135.06 4
TOTAL ACTIVOS FIJOS - OFI ADMI Y VENTAS S/ 6,355.93 | S/ 1,144.07 | S/ 7,500.00 | S/ 1,620.76 | S/ 135.06
Oficina de Local de ventas
25.5% Computadora | 1 |S/ 2,500.00 | S/ 2,118.64 | S/ 381.36 | S/ 2,500.00 | S/ 540.25 | S/ 45,02 4
TOTAL ACTIVOS FIJOS - OFI ADMI'Y VENTAS S/ 2,118.64 | S/ 381.36 | S/ 2,500.00 | S/ 540.25 | S/ 45.02
TOTAL ACTIVO FIJO TANGIBLE 158,176.53 | S/ 26,792.72 186,648.31 17,131.21 1,427.60

Fuente y Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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c. Inversion en activos Intangibles: En este rubro de inversién se considera a todos
los activos intangibles necesarios para la realizacidon del proyecto, estos activos
no se identifican fisicamente y son amortizables. En la préxima tabla se muestra

la composicidon de la inversién intangible a detalle.

Tabla 33.Detalles de las inversiones en activos Intangibles

INVERSION EN ACTIVOS INTANGIBLES

Actividades Costo Total (Inc. IGV) IGV Costo Total (Sin IGV)
Legal
Busqueda de nombre S/ 5.00 No| S/ 5.00
Reserva de nombre S/ 20.00 No| S/ 20.00
Elaboracion de la minuta S/ 255.00 | S/ 38.90 | S/ 216.10
Gastos notariales y registrales S/ 555.00 | S/ 84.66 | S/ 470.34
Inscripcion en los registros publicos S/ 389.00 No| S/ 329.66
Legalizacion de libros S/ 99.00 | S/ 15.10 | S/ 83.90
Total Legal S/ 1,323.00 | S/ 138.66 | S/ 1,125.00
Licencias de plantay comercializacion

Licencia de funcionamiento de local de ventas (SURCO) S/ 148.80 No| S/ 148.80
Licencias de funcionamiento de fabrica S/ 392.52 No| S/ 392.52
Licencia de notificacion sanitaria obligatoria (NSO) S/ 891.80 No| S/ 755.76
Certificacion ISO 9001 S/ 4,000.00 | S/ 610.17 | S/ 3,389.83
Certificacion ISO 14001 S/ 4,000.00 | S/ 610.17 | S/ 3,389.83
Certificacion ISO 450001 S/ 4,000.00 | S/ 610.17 | S/ 3,389.83
Total Licencias de plantay comercializacion S/ 13,433.12 | S/ 1,830.51 | S/ 11,466.57

Actividades Costo Total (Inc. IGV) e}V Costo Total (Sin IGV)

Software de gestion y procesamiento de datos

Licencia de Software Office 2019 S/ 185.00 | S/ 28.22 | S/ 156.78
Licencia de Software SAP (ERP) S/ 400.00 | S/ 61.02 | S/ 338.98
Total de Software de gestion y procesamiento datos | S/ 585.00 | S/ 89.24 | S/ 495.76
TOTAL DE INV. ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES S/ 15,341.12 | S/ 2,058.41 | S/ 13,087.34

Fuente y Elaboracion propia

d. Capital de Trabajo: El capital trabajo se calculé mediante el método de déficit
calculado, de las cuales se determind que para el primer afio se requerira (monto)

de capital inicial para llevar a cabo este proyecto.
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Tabla 34.Detalles del Capital de Trabajo

CALCULO CAPITAL DE TRABAJO - ANO 1 (2021)

Mes 2 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Febrero Abril Mayo Junio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
INGRESOS EN EFECTIVO
Ventas (unidades) 651 700 750 800 850 900 950 1000 1050 1100 1130 1160
Precio de venta s/ 74.00 [ s/ 74.00 [ s/ 74.00 [ S/ 74.00 | S/ 74.00 | S/ 74.00 | S/ 74.00 | S/ 74.00 | S/ 74.00 | S/ 74.00 | S/ 74.00 [ s/ 74.00
Ventas sin IGV s/ 40,854.34 | S/ 43,898.31| S/ 47,033.90 | S/ 50,169.49 [ S/  53,305.08| S/ 56,440.68 | S/ _ 59,576.27 | S/ 62,711.86 | S/ _ 65847.46 | S/ 68,983.05 S/  70,864.41 | S/ 72,745.76
Ventas sin IGV (contado) s/ 40,854.34 | S/ 43,898.31| S/ 47,033.90 | S/ 50,169.49 [ S/ 53,305.08| S/ 56,440.68 | S/ 59,576.27 | S/ 62,711.86 | S/ _ 65847.46 | S/ 68,983.05 S/  70,864.41 | S/ 72,745.76
IGV s/ 7,35378 | S/ 7,901.69 | S/ 8466.10 S/ 9,03051|S/ 959492 S/ 10,159.32[S/ 1072373 |S/ 1128814 S/  11,85254 | S/  12,416.95 S/  12,755.59 | S/ 13,094.24
Total ingresos efectivo s/ 40,854.34 | S/ 43,898.31 | S/ 47,033.90 | S/ 50,169.49 [ S/ 53,305.08 | S/ 56,440.68 | S/ 59,576.27 | S/ 62,711.86 | S/ 65847.46 | S/ 68,983.05 [ S/  70,864.41 | S/ 72,745.76
EGRESOS EN EFECTIVO

Materiales
Materia Prima, Etiquetado, empaquetado y transpol S/ 230349 ]S/ 247512[S/ 265192 S/ 2,828.71] S/ 3,005.50 | S/ 318230 S/ 3359.00[S/  353589[S/ 371268 S/  3,889.48[S/  399555[S/  4,101.63
IGV Materiales [s/ 414.63 | S/ 44552 | S/ 477.34 | S/ 500.17 | S/ 540.99 | S/ 572.81 | S/ 604.64 | S/ 636.46 | S/ 668.28 | S/ 700.11 | S/ 719.20 | S/ 738.29

Personal
Mano de obra directa fijo_(sueldo) s/ 5,090.00 [ S/ 509000 S/ 5090.00[S/  5090.00 ]S/ _ 5,090.00] S/ 5,090.00 [S/  5090.00[S/  5090.00[S/  5090.00[S/  5090.00[S/  5090.00[S/  5090.00
Mano de obra indirecta fijo (sueldo) s/ 8,000.00 | S/ 8,000.00 | S/ 8,000.00 [S/ 800000 |S/ _ 8000.00 [ S/ 8,000.00 S/ 8,000.00 S/ 8000.00|S/  8000.00[S/ _ 800000 S/ 800000 S/  8000.00
Personal Administrativo s/ 0,630.00 | S/ 9,630.00 | S/ 9,630.00 [S/  9,630.00 [S/  9,630.00 [ S/ 9,630.00 [S/  9,630.00 S/ 9,630.00|S/  9,630.00 [S/ _ 9,630.00 S/ 9,630.00 S/ _ 9,630.00
Personal de logistica s/ 2,730.00 | S/ 2,730.00[ S/ 2,730.00 [S/  2,730.00 S/ 2,730.00 [ S/ 2,730.00 [S/  2,730.00[S/ 273000 [ S/ 2,730.00 | S/ 2,730.00 [ S/ 2,730.00 [ S/ 2,730.00
Personal de marketing y ventas s/ 3,930.00 | S/ 393000 S/ 3930.00[S/  3930.00[S/ 393000 S/ 393000 S/ 3,930.00[S/  3930.00|S/  3930.00[S/ _ 3930.00|S/  3930.00]S/ _ 3930.00
Personal de limpieza y seguridad s/ 2,030.00 | S/ 2,030.00 [ S/ 2030.00[S/  2,030.00[S/ 203000 S/ 2,030.00 [ S/ 2,030.00 S/ 2,030.00|S/ _ 2030.00[S/ _ 2030.00|S/ _ 2030.00]S/ _ 2030.00
Vacaciones personal s/ 15,705.00 | S/ 15,705.00 | S/ 15,705.00 [ S/ 15705.00 [S/ 1570500 S/ 15,705.00 | S/ 15705.00 [S/  15705.00 [S/ _ 15705.00 | S/ 1570500 | S/ 15,705.00 | S/  15,705.00
Gratificaciones S/ 15,705.00 S/ 15,705.00
Essalud s/ 2,826.90 | S/ 282690 S/ 282690 S/  282690[S/  2,826.90 [ S/ 2,826.90 [S/ 282690 [S/ 282690 S/ 282690 |S/ 282690 |S/ 282690 [S/  2,826.90
CTS S/ 8,506.88 s/ 8,506.88

Servicios
Luz de fabrica s/ 257.87 | S/ 257.87 [ S/ 257.87 [ S/ 257.87 | S/ 257.87 | S/ 257.87 | S/ 257.87 | S/ 257.87 [ S/ 257.87 [ S/ 257.87 [ S/ 257.87 [ S/ 257.87
Luz de local ventas s/ 4791 s/ 4791 s/ 4791 s/ 4791 s/ 4791 s/ 47.91 [ s/ 47.91 [ s/ 47.91 [ s/ 47.91 s/ 4791 s/ 4791 s/ 47.91
Agua fabrica s/ 9104 s/ 9104 s/ 91.04 [ S/ 91.04 | S/ 91.04 | S/ 91.04 | S/ 91.04 | S/ 91.04 | S/ 91.04 | S/ 91.04 [ S/ 91.04 [ S/ 91.04
Agua local ventas s/ 3.74| s/ 3.74| s/ 3.74 | s/ 3.74 | s/ 3.74| s/ 3.74 | s/ 3.74 | s/ 3.74 | s/ 3.74 s/ 3.74 | s/ 3.74 | s/ 3.74
Telefono e internet fabrica s/ 72.03 [ s/ 72.03[ s/ 72.03 [ s/ 72.03| s/ 72.03| s/ 72.03| s/ 72.03 | s/ 72.03 | s/ 72.03 | s/ 72.03 | s/ 72.03 [ s/ 72.03
Telefono e internet local ventas s/ 55.08 | S/ 55.08 | S/ 55.08 | S/ 55.08 | S/ 55.08 | S/ 55.08 | S/ 55.08 | S/ 55.08 | S/ 55.08 | S/ 55.08 | S/ 55.08 | S/ 55.08
Mantenimiento s/ 638.00 s/ 638.00 s/ 638.00 s/ 638.00
Alquiler fabrica s/ 347458 | S/ 347458| S/ 347458 S/ 347458 |S/ 347458 S/ 347458 | S/ 347458 |S/ 347458 S/ 347458 S/ 347458 |S/ 347458 S/ 3,474.58
Alquiler local ventas s/ 2,372.88 | S/ 2,37288| S/ 237288|S/ 23728 S/ _ 237288 S/ 237288 S/ 237288 |S/ 237288 S/ 237288(S/ _ 237288 |S/ _ 237288|S/ _ 2372.88
Alquiler minivan s/ 338.98 [ S/ 338.98 [ S/ 338.98 | S/ 338.98 | S/ 338.98 | S/ 338.98 | S/ 338.98 [ S/ 338.98 [ S/ 338.98 [ S/ 338.98 | S/ 338.98 | S/ 338.98
IGV Servicios s/ 1,32338 [ S/ 1,20854 [ S/ 1,208.54 | S/ 1,323.38 [ S/ 1,208.54 | S/ 1,20854 [ s/ 1,32338[s/  120854[S/  1,20854 S/ 1,32338 S/ 120854 S/ 1,208.54

Impuestos
Pago a cuenta impuesto renta s/ 612.82 [ S/ 658.47 | S/ 705.51 [ S/ 752.54 | S/ 799.58 | S/ 846.61 [ S/ 893.64 [ S/ 940.68 [ S/ 987.71 [ S/ 1,034.75[ S/ 106297 S/ 1,091.19
Pago de IGV S/ 524319 [S/ 579110 S/ 635551 |S/  6919.92|S/  7,48432[S/ 804873 S/ 861314 S/ 9177.55|S/ _ 9,741.95[S/  10,306.36 [ S/ 10,645.00 | S/ 10,983.65
Total Egresos efectivo s/ 65,453.52 [ S/ 65580.73 [ S/ 66,368.96 | S/ 67,795.20 [ S/ 76,452.31 | S/ 68,733.67 | S/ 85,864.90 [ S/ 70,310.14 [S/ _ 71,098.37 [S/ _ 72,524.61 | S/ 80,866.42 | S/ _ 88,537.49
FLUJO NETO -S/ 24599.19 [-S/  21,682.42 |-S/  19,335.06 |-S/  17,625.71 |-S/  23,147.22 |-S/ 12,292.99 [-S/  26,288.63 |-S/  7,598.27 |-S/ 525091 [-S/  3,541.56 |-S/  10,002.02 [-S/  15,791.73
FLUJO NETO ACUMULADO s/ 24,599.19 -S| 46,281.61 -S| 65,616.67 |-S/__ 83,242.38 |-/ 106,389.60 |-S/ _ 118,682.59 |-S/ 144,971.22 |-S/ 152,569.49 |-S/ 157,820.41 [-S/ _ 161,361.97 |-S/ 171,363.98 |-S/ 187,155.71
[Deficit acumulado maximo [-s/ 187,155.71 |
|PORCENTAJE CAPITAL DE TRABAJO [ 22.91%|

Fuente y Elaboracion propia
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15.3. Estructura de los gastos administrativos

Los gastos administrativos se distribuirdn en Gastos mobiliarios y Gastos de utiles.

Tabla 35.Gasto en mobiliarios

GASTO EN MOBILIARIO

Mobiliario Tipodeactivo ~ Costounitario (Inc.1GY)  Cantidad  Costo fotal {Inc. IGV) IGY Costo total (Sin 1GY)

Almacenamiento de Materia Prima
Wesa de acero inoxidable Fijo no depreciable | S/ 350.00 4 8l 140000 (8 2356 | & 1,186.44
Carro transportador de acero | Fijo no depreciable | & 23980 1 3l 23990 & 3689 & 20331
Total Almacenamiento de Materia Prima § 163990 | 81 25015 §I 1,389.75

Area de Produccion y Laboratorio
Mesa de acero inoxidable \Fijunodepreciable |Sf 350.00| 2 |3 70000 |8 10678 | S 59322
TotalhreadeProduccibnyLahoratori‘o 8 70000 & 10678 | § 593.22

Area de Envasado y Sellado
Mesa de acero inoxidable \Fijunodepreciable |S£ 350.00| 1|8 3000 S 53398 296.61
Total Area de Envasado y Sellado ] 8 30008 5339 S 296,61
Area administrativa

Escritorio de melaming Fijo no depreciable | Sf 160.00 3 3l 0008 73R 9 406.78
Silla de oficina Fijo na depreciable | &f 128.00 I8 W00 S A0.03 (& e
Aire acondicionado MIRAY Fijono depreciable | S 749.00 1 al 74900 (8 11425| 8 634.75
Impresora Fijo no depreciable | S/ 850.00 1 3l BR0.00 | & 12066 & 72034
Estanta de estudio Fijo no depreciable | &/ 125.00 1 3l 12600 & 1007 & 105.93
Total Area Administrativa § 259100 | 8/ 39524 | §I 219576

Trabajo de investigaciéon publicado con autorizacién de los autores.
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Local de ventas
Izipay Fijo no depreciable | S/ 168.00 1 5/ 168.00 | &/ 2503 | S 142 37
Silla de oficina Fijo no depreciable | 3/ 59.90 1 3l 59.90 | &/ 914 | & 50,76
Escritorio de melamine Fijo no depreciable | &/ 160.00 1 3 160.00 | 3/ 2441 8l 13558
Vitrina exhibidora Fijo no depreciable | &/ 1,020.00 1 gl 102000 & 15559 & 864.41
\entilador Fijo no depreciable | &/ 189.00 1 5l 188.00 | &/ 2883 | 8 160.17
Total Local de Ventas ) 1,596.90 | 8§/ 24359 | §/ 1,353.31

Comedor

Mesas rectangular de vidrio Fijo no depreciable | S/ 99.90 4 5l 39960 | & 60.96 | S 33864
Bancalarga de madera Fijo no depreciable | &/ 298.50 B 3l 1,791.00 | & 27320 | & 1,517.80
Estante de Microondas Fijo no depreciable | 3/ 160.00 1 3 160.00 | 3/ 2441 3 13558
Total Comedor ) 2350.60 | 8§/ 35857 | 8l 1,992.03

Area de Limpieza
Banco de plastico everest Fijo no depreciable | Sf 3790 1 st 3790 8 578 |8l 3212
Estante metalico Fijo no depreciable | S/ 80.00 1 &l 80.00 | & 12.20 | & 67.80
Total Area de Limpieza S/ 117.90 | &/ 17.98 | §/ 99,92
TOTAL DE GASTO EN MOBILIARIO 8 9,346.30 | 8 142571 | §/ 7,920.59

Fuente y Elaboracion propia.
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Tabla 36.Gasto en Utiles de Almacenamiento de materia prima

GASTO EN UTILES

. . . S ) Costo total mensual  Costo total anual {inc Costo total anual (sin
Tipo de activo Periodo Costo unitario {inc IGV) Cantidad (inc 16V) iGV) iGV)
Almacenamiento de materia prima

Guantes (caja de 100 unidades) Fijo no despreciable| Trimestral | S/ 18.00 1 5l 18.00 | &/ 72001 8 1098 | 5 61.02
Mascarillas (caja de 50 unidades) Fijo no despreciable| Bimestral | S/ 15.00 1 =) 15.00 | &l 90.00 | & 1373 | 8 76.27
Botas (unidad) Fijo no despreciablel Semestral | S/ 19.90 3 =) 5970 | & 119.40 | 8/ 18.21 | &/ 101.19
Unifarme (polo + pantaldn) Fijo no despreciable| Semestral | S/ 30.00 3 =] 90.00 | S 180.00 | &/ 2746 | 51 152 54
Unifarme (solo pola) Fijo no depreciable | Semestral | S/ 15.00 3 =] 4500 | S/ 9000 | & 1373 |5 76.27
Tocas (caja de 100 unidades) Fijo no despreciable| Trimestral | S/ 20.00 1 =] 2000 | S/ 80.00 | 9/ 1220 | S G7.80
Total de lavado y secado S/ 247.70 | §I 631.40 | § 06.32 | S8/ 535.08

Fuente y Elaboracion propia.

Tabla 37.Gasto en Utiles de Area de Produccidn y laboratorio

Area de produccion y laboratorio

Guantes (caja de 100 unidades) Fijo no despreciable| Trimestral | S/ 138.00 1 =) 18.00 | &/ 72005 1098 | &/ 61.02
IMascarillas (caja de 50 unidades) Fijo no despreciable| Bimestral | S/ 15.00 1 =1 15.00 | S/ 90.00 | 5/ 1373 | 8/ T6.27
Uniforme (polo + pantaldn) Fijo no despreciable| Semestral | S/ 30.00 1 5/ 30.00 [ 8/ 60.00 [ 8/ 915 8/ 50.85
Bata de laboratorio Fijo no depreciable | Semestral | S/ 25.00 1 5/ 25.00 [ &/ 50.00 [ s/ 7.63 |8/ 42.37
Reactivo folin ciocalteu sigma Fijo no depreciable | Semestral | S/ 110.00 1 =) 110.00 | S/ 22000 | &/ 33.86 | &/ 186.44
Reactivo radical (2 2-difenil-1-picrilhidrazil sig| Fijo no depreciable | Semestral | S/ 8758 1 =) 8758 | 3/ 17516 | 5/ 2672 | 8/ 148 44
Acido tricloroacetico Merck Fijo no depreciable | Anual 5/ 120.00 1 5/ 12000 | &/ 120.00 | &/ 18.31 | 8/ 101.69
Estandar acido galico sigma- Aldrich Fijo no depreciable | Anual =) 320.00 1 =) 320,00 | & 320,00 | & 45.81 | &/ 27119
Metanol grado analitico Merck Fijo no depreciable | Anual 5/ 300.00 1 5/ 300.00 | s/ 300.00 | s/ 45.76 | 8/ 26424
Estandar acido escorbico sigma- Aldrich Fijo no depreciable | Anual S/ 269.00 1 S/ 269.00 | S/ 269.00 | S/ 4103 | &/ 22797
Carbonato de sodio Merck Fijo no depreciable | Semestral | S/ 18.00 1 5/ 18.00 [ &/ 36.00 [ &/ 549 |8/ 3051
Tocas (caja de 100 unidades) Fijo no despreciable| Trimestral | S/ 20.00 1 =) 2000 | 8/ 2000 | 5/ 12.20 | &/ 67.80
Calculadora cientifica Fijo no depreciable | Anual S/ 40.00 1 =) 4000 | s/ 4000 | 5/ 6.10 | 5/ 33.90
Algoddn (172 kg) Fijo no despreciable| Semestral | S/ 12.50 1 5/ 1250 [ &/ 25.00 [ &/ 38| s 21.19
Esparadrapo (3 unidades) Fijo no despreciable| Semestral | S/ 17.50 1 =) 17.580 | &/ 35.00 | 5 534 | &/ 20,66
Alcohol 95% (1 litro) Fijo no despreciable| Semestral | 5/ 26.00 1 =1 26.00 | 5/ 5200 |5/ 7.93 | 5/ 44 07
Curitas (100 unidades) Fijo no despreciable| Semestral | S/ 450 1 5/ 450 |8/ 9.00 |8/ 1378l 7.63
Agua oxigenada (1 litro) Fijo no despreciable| Semestral | S/ 18.00 1 5/ 18.00 [ &/ 36.00 [ &/ 549 |8/ 3051
(Gasa (25 unidades) Fijo no despreciable| Semestral | 5/ 15.00 1 =1 15.00 | S/ 3000 | 5/ 458 | 5/ 2542

Total de produccion y envasado S/ 1,466.08 | S/ 2,019.16 | 8/ 308.01 | S/ 1,711.15

Fuente y Elaboracion propia.
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Area de envasado y sellado
Cinta de embalaje (6 unidades) | Fijono despreciab|e| Mensual | 5t 3514 2 51 70.38 | & 84456 | 5/ 128.83 | & 715.73
Total de almacenamiento del producto 8 70.38 | §/ 844,56 | §/ 128.83 | § 715.73
Fuente y Elaboracion propia
Tabla 39. Gasto en utiles de drea de Administracion
Local de Ventas

Uniforme ( solo polo ) Fijono despreciable| Trimestral | S/ 15.00 1 3! 15.00 | &/ 60.00 | &/ 915 | 8/ 50.85
Factura {millar) Fijo no despreciable| Anual SI 100.00 1 51 100.00 | S/ 100,00 | S/ 1825 | 8/ 3475
Boletas (millar) Fijo no despreciable| Anual 3! 110.00 1 =) 11000 | 5/ 110,00 | &/ 16.78 | 8/ 93.22
Balde Fijono depreciable | Trimestral | S/ 10.00 1 S 10,00 | S/ 40,00 | S/ 6.10 | 5/ 33.90
Jabon liquido (galon) Fijo no despreciable| Trimestral | S/ 13.00 1 3/ 13.00 | 8/ 5200 | &/ 7893 |8/ 44 .07
Franela absorvente (paquete) Fijo no depreciable | Mensual 51 0.a0 13 S 1170 | S 14040 | S/ 2142 | 8/ 118.98
Escoba (unidad) Fijo no despreciable| Trimestral | &/ 11.00 1 S 11.00 | &/ 4400 | & 6718/ 37.29
Quitasarro (galon) Fijo no despreciable| Mensual 3! 15.00 1 3! 15.00 | S 180.00 | &/ 2746 | 8/ 152.54
Trapeador toalla Fijo no despreciable| Mensual 51 G.00 1 = G.00 | S 7200 8 10,88 | 8/ 61.02
Ambientador5en 1 Fijo no despreciable| Mensual 3! 14.00 1 3! 14.00 | &/ 14.00 | &/ 214 | 8l 11.86
Detergente ( kilo) Fijo no depreciable | Mensual 51 5.00 1 =) 5005 500 8 076 | S 424
Papel higuienico (paguete de 6 unidades) | Fijo no depreciable | Mensual 3/ 20.00 1 3/ 2000 | 8/ 2000 | &/ 305 | 8/ 16.95
Escobilla de bafio (unidad) Fijo no despreciable| Trimestral | S/ 7.50 1 =) 750 8 30,00 S/ 458 | 5/ 2542
Guantes de jebe (unidad) Fijo no despreciable| Mensual 51 6.00 1 3l 6.00 [ & 1200 | &/ 183 | 8/ 1017
Recogedor Fijono depreciable | Trimestral | S/ 5.00 1 3! 500 8 20,00 &/ 308 | 8/ 16.95
Desatorador (unidad) Fijo no despreciable| Trimestral | 5/ 5.00 1 =) 500 81 2000 S 306 |8/ 16.95
Bolsas de basura (paquete) Fijo no despreciable| Trimestral | S/ 010 100 3! 10,00 | &/ 40,00 [ &/ 6.10 | 8/ 33.90
Total de local de ventas S8/ 364.20 | S/ 950,40 | §/ 146.35 | & 813.05

Fuente y Elaboracion propia
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Tabla 40. Gasto en Area de Administracidn

Area de administracion

Factura {millar) Fijo no despreciable| Anual =l 100.00 1 5 100.00 | & 10000 | & 15.25 | &/ 84.75
Boletas (millar) Fijo no despreciable| Anual =1 110.00 1 =1 11000 | &/ 11000 | &/ 16.78 | &/ 93.22
Archivadores (unidad) Fijo no despreciable| Semestral | S/ 6.50 5 Sl 3250 | & 65.00 | 5/ 992 |5/ 55.08
Micas (paguete de 25 unidades) Fijo no despreciable| Mensual 3 17.35 3 =l 5208 | 8 52460 | & 95.28 | & 529.32
Papel bond (2500 unidades) Fijo no despreciable| Trimetral | &/ 4219 1 3! 4219 [ 5/ 168.76 | S/ 2574 | 8l 143.02
Resaltadores (unidades) Fijo no despreciable| Mensual = 2.00 2 Sl 400 | & 43.00 | & 732 |5 4068
Grapas (caja x 58000u) Fijo no despreciable| Bimestral | 3/ 3.80 1 3! 380 s 760 | 3 116 | 8/ 6.44
Postit (paquete de 6 unidades) Fijo no despreciable| Mensual = 9.00 1 Sl 9.00 | 5/ 108.00 | S/ 16.47 | S/ 9153
Sello {unidad) Fijo no despreciable| Anual 3 11.00 4 =l 44.00 | & 44.00 | & 6.71]8 3728
Calculadora (unidad) Fijo no despreciable| Anual =1 2400 2 3! 43.00 | & 43.00 | 3/ 732 |8l 4068
Perforador (unidad) Fijo no despreciable| Anual = 2932 2 Sl 58.64 | & 58.64 | 5 805 | 5/ 49 69
(rapadora (unidad) Fijo no despreciable| Anual 3 16.30 2 =l 3260 | & 3260 | & 497 | 8 27.63
Folder (paquete de 25 unidades) Fijo no despreciable| Mensual = 6.50 2 Sl 13.00 | &/ 186.00 | S/ 2380 | & 13220
Algoddn (1/2 kg) Fijo no despreciable| Semestral | 8/ 1250 1 =l 1250 | & 2500 | & 3818 2119
Esparadrapo (3 unidades) Fijo no despreciable| Semestral | 3/ 17.50 1 3! 1750 | 8 3500 | 3 534 | &/ 29 66
Alcohol 96% (1 litro) Fijo no despreciable| Semestral | &/ 26.00 1 Sl 26.00 | & 5200 | 5 793 |5/ 4407
Curitas (100 unidades) Fijo no despreciable| Semestral | S/ 450 1 =l 450 | 8 9.00) 8 137 8 7.63
Agua oxigenada (1 litra) Fijo no despreciable| Semestral | 3/ 13.00 1 3! 18.00 | & 36.00 | 3/ 549 | &/ 3051
(3353 (25 unidades) Fijo no despreciable| Semestral | 8/ 15.00 1 =l 15.00 | & 3000 & 458 | 8/ 2542
Lapicero (caja de 50 unidades) Fijo no despreciable| Anual =1 25.00 1 3! 2500 | & 2500 | 3 381 |8 2118
Tampaon (unidades) Fijo no despreciable| Bimestral | &/ 18.38 1 Sl 18.38 | 5/ 11028 | S/ 16.82 | S/ 9346
Cartuchos de tinta (unidades) Fijo no despreciable| Bimestral | S/ 28.00 4 5 112.00 | & 672.00 | &/ 10251 8 569.49
Corrector (caja de 12 unidades) Fijo no despreciable| Anual =1 16.80 1 3! 16.80 | &/ 16.80 | 3/ 256 |8/ 14.24
Lapiz (caja de 50 unidades) Fijo no despreciable| Anual S 25.00 1 Sl 2500 | & 2500 | 5 381 |58 2118
Qwitagrapas (unidad) Fijo no despreciable| Anual = 246 2 Sl 492 |5/ 4492 | 5 075 | 5/ 417

Total de oficina de administracion St 84538 | &/ 261220 | 8§/ 39847 | 8/ 2,213.73

Fuente y Elaboracion propia
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15.4. Estructura de los costos de produccion
El costo se divide en el costo de la materia prima y costo de etiquetado, empaquetado y

transporte, en las siguientes tablas se mostrara a mas detalle.

Tabla 41. Costo de la Materia Prima

COSTO TOTAL UNITARIO:CREMA FACIAL

Unidad Precio sin IGV Precio con IGV Cantidad utilizada Costo total sin IGV IGV Costo total con IGV)|
Costo de materia prima

Mashua Gramos | S/ 003 | 8/ 0.03 35 S/ 0.89 | 5/ 0.16 | S/ 1.05
Propillennglicol Mililitras 5/ 002 s/ 0.03 0.5 S/ 0015/ 0.00| 5/ 0.01
PEG 100 estearato Gramos S/ 026 S/ 0.30 0.5 S/ 013 |5/ 0.02| 5 015
Palmitato de isopropilo Gramos | &/ 0028/ 0.02 1 S/ 0.02 ] 8/ 0.00| 8/ 0.02
|Amd0 estearico Gramos | S/ 023 8/ 0.30 0.5 S/ 013 | 3/ 0.02 s/ 013
Gramos 5/ 002 s/ 0.02 1 S/ 0025/ 0.00| 5/ 0.02
Fuente y Elaboracién propia ) Gramos | 5/ 003] 8/ 0.04 1 s/ 0035/ 0018l 0.04
Ciclometiicona Mililitros | S/ 006 S/ 0.07 1 S/ 0.06 | 5/ 0.01]8/ 0.07
Glicerina Gramos 5/ 003| S/ 0.04 25 S/ 0.08 |5/ 001|535/ 0.08
Trigliceridos caprilico/caprico Mililitros | S/ 005 | 5/ 0.06 1 s/ 0.05 | &/ 0.01 |8/ 0.06
Hidroxi efil acrilato/sodio acriloildimetil taurato copolimero|  Mililitros | S/ 0.19| s/ 0.22 1 s/ 019 | 8/ 003 | % 0.22
Isododecano Mililitros | S/ 005 8/ 0.06 0.5 S/ 0.03] 8/ 0.00| 8/ 0.03
Trietanolamina Gramos 5/ 003| S/ 0.04 0.5 S/ 0015/ 0.00| 5/ 0.02
Escualeno Mililitros S/ 015 S/ 0.18 0.5 S/ 0.07 |5/ 0.01] 5/ 0.09
Tween 60 Gramos | S/ 005 8/ 0.06 1.5 S/ 0.08 | 5/ 0.01]8/ 0.09
Fenoxietanol Mililitras 5/ 014 S/ 017 1 S/ 014 | S/ 003|535/ 017
o ilil el Mililitros S/ 015 S/ 017 0.5 S/ 0.07 |5/ 0.01] 5/ 0.09
Fuente y Elaboracion propia Gramos | S/ 008 | S 0.10 05 s/ 0048 0018 0.05
Total de costo de materia prima S/ 205 8/ 0.37 | 8/ 242

Tabla 42. Costo de Etiquetado, Empaque y Transporte.

Costo de Etiquetado. Empaque y Transporte
Potes de vidrio x 50 Unidad | §/ 017 | S 0.201 1 S/ 017 0038/ 020
Efiquetas Unidad | 8/ 0028 0.024 1 S/ 0.02 0.00| 8/ 0.02
Cajas Unidad | S 0145 0.168 1 S/ 0.14 0038 0.17
Flete Gramos | S/ 0128 012 0.35 S/ 0.04 0018 0.04
Total de etiquetado, empaque y transporte 0.37 0.07 044
COSTO MATERIA PRIMA + ETIQUETADO, EMPAQUE Y TRANSPORTE 242 0.4 286

15.5. Presupuesto Maestro y Estados financieros proyectados

Para el presente trabajo se esta considerando los siguientes supuestos:
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e Larealizacion del presente proyecto cuenta con un tiempo de 10 afios (2021 — 2030)

e lLas operaciones que se realizara seran en moneda nacional (S/)

a. Flujo de caja operativo y de capital

A continuacioén la tabla nos muestra que cantidad de dinero va a generar el proyecto, este flujo
nos ayudara a contabilizar cuanto es nuestros ingresos y los egresos en la actividad de la

empresa.
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Tabla 43. Flujo de caja operativo

Ano 1

1

Afio 0 Afio 1[2021)
2020 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre | Hoviembre | Diciembre
Unidades vendidas A1 0 7hi &0 350 400 350 1000 1080 1ind 1130 1ig0

Frecia 5 E2.71| 5 E2.71] 5 B271| &t B2 | 51 E271| 51 B271| &I B2 | 51 B2 | 51 E271[ 5 E2.71| 5t E2.71| 5t E2.71
Ingresos sin IGV 5t 4086434 | 51 4RB980 | B 4703380 | S5 06949 [ 5 8330608 ) S0 BE440ED | S BARTEZT [ S BATNGE | S EEB4THE [ S BRASI08 | S VOSBRI | S TaT4RTE
Ingresaos =in |G [contado] = 4005434 | 50 430980 | 5 4703340 | S RO6A49 | 51 B3I0603 [ 5 BEA40EE | S0 BAGVEET [ 51 BLTUEE | 5! ERB4TAE | S B 993.05 | 50 V08644 | B T2 14578
Tntaldequrems = 4005434 | 50 438980 | 5 4703340 | S ROI6A49 | S0 B330603 [ 5 BEA40EE | S0 BAGVEEAT [ 51 BZTUEE | 5! ERBATAE | S Eo 99305 | 50 V05644 | B T2, 145,78
\Egresos
Costos fijos
Alquiler de Fabriza -5 66735 |50 3RETO6 | B BBETE WS 3BETOR W51 3EET.9 |50 RBETE W50 BBETR W51 3EET.OR |8 BBETR |5 3667358 |50 3BET.OE (B 3567.38
Alquiler de loca de ventas -5t ZAE2Y -5 24 |-E 24U B 243624 |- 243624 |-B 24URR4 B 243E24|-E 243624 [-51 243624 | -5 24624 (-5 ZAIEM |-E 242624
Alquiler de minivan -5 803 |5 803 |5 803 (-5 34803 |5 34803 [-51 803 |5 34803 [-51 34803 [-51 803 -5 803 |5 803 -5 803
Sueldaz B JRE0TFY | -5 385077 (-5 JBROTTY |50 RA0V.YH|-B0 38R07V9 (-5 JMROTTA |50 33R0TFA (-5 G8A0VYA|-E0 JBAOTRA (-5 JA07.7Y |50 J8h07.09 | -5 3550774
Seryicios = 129860 | -5 123860 (-5 129860 |-50  1238E0 |-50 125860 -5 129960 |5 1294860 -5 129860 -5 129860 | -5 129860 |-50 129560 | -5 129850
Liles menzuales
Uiles bimestrales
Lilez trimestrales
Ltilez zemestrales
Uiles anuaes
Caozto variable -5t 229086 |50 4TG5 RA46RS .51 282307 |51 255946 |50 LTRA0 .50 33254 |51 3ERRTR S BT0822 |5 385166 -5 358762 -5 4,093.39
Depreciacion
Diepreciacion [wida del activo 10 afas] St 124702 |50 1MrR2 |50 TMTRE S0 12472 |-E 0 1MTAR2 (S 1MTRZ VS 1247.52 | -5 1247.52 |-5 124762 | -5 124702 |50 1247 A2 | -E1 124702
Dlepreciacion [vida del activa 4 anos] -5t a0.04 |5t a0.04 |5t a0.04 |5t a0.04 |51 a0.04 |51 a0.04 |5t a0.04 |51 q0.04 |-51 a0.04 | -5t 40,04 |-5¢ a0.04 |-5¢ 40.04
Total de Egresos = 49,7443 |50 4996571 (-5 BOM42A5 |-50 BOSIEES |-50 049503 -5 GOGVI4V [-50 BOA4vA1 (-5 B02454 )-S50 BL2007E [-S BLATR22 |50 G480 [ -5 5158595
EBIT -5 254009 -5 BOBTH |-B 0826 |5 MAI0 | 51 28006 | S BTRRM | S BFARAT | 51 NEATEE | &1 ME4EET| S 1760583 [ 51 19332 | & 2115681
Impuesto 3 la Fenta b1 13400 | S 01| St 4662 | 5 204 -5 4215 -5 B654 |51 130.93 |5 753 -5 219,70 { -5t 26409 [-5t 290,72 [ -5t ]
Diepreciasion St 133766 [ S 1237RE | S 1XITRE | S0 133786 |5 133VEE[ S 1RATEE | S 133786 | 9 133756 | 51 133756 | St 133766 [ 51 133786 | S 133756
Flujo de Caja Economico Operativo -5 TABEAT |50 4R3RA4 B LTMOF | S 119070 | 51 410647 | S0 V02023 | S 993600 [ 51 12B4BFT | S0 IBTR4RI | S 1867930 [ 51 2042806 | S 2207702

Fuente y Elaboracion propia
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b. Flujo de caja econémico

El flujo de caja econémico nos muestra la rentabilidad del presente proyecto, e las siguientes tablas se estd considerando el flujo de caja operativo y el de

capital, aqui podemos observar que en el primer afio 2021 en los cuatro primeros meses se tiene una rentabilidad negativa, sin embargo, después de esos

meses siguientes se tiene una rentabilidad positiva hasta el afio 2030, esto representa ingresos para la empresa Allin Kawsay S.A.C.

Flujo de capital

Flujo de caja operativo

Ajio 1(2021)

-368483.682 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0f -7468.43144| -4638.83533( -1724.0685) 1190.69833( 4105.46528| 7020.23217| 9934.99906| 12849.7659| 15764.5328| 18679.2997| 20428.1599| 22177.02
-368483.682| -7468.43144( -4638.83539| -1724.0685| 1190.69839| 4105.46528| 7020.23217| 9934.99906| 12849.7659| 15764.5328| 18679.2997| 20428.1589) 22177.02

Fuente y Elaboracion propia

Afio 2 (2022)

Fuente y Elaboracion propia

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5945,11772| 14761.7122| 18209.5523( 21607.0186( 25153.3872( 874.042281| 7479.6565| 7817.87725|-6093.87013| -2696.40383| 4321.88232| 21705.5472
3945.11772| 14761.7122| 18209.5523( 21607.0186( 25153.3872( 374.042281| 7479.6565| 7817.87725|-6093.87013 | -2696.40383| 4321.88232| 21705.5472

Afio 3 (2023)

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

7112.76593

16290.9447

19893.9326

23445.2018

27149.3491

1780.11162

8688.27689

9035.52813

-5500.02521

-1948.75598

5383.09957

222845496

7112.76593

16290.9447

19893.9326

23445.2018

27145.3451

1780.11162

B8688.27689

9035.52813

-3500.02521

-1948.75598

5383.09957

22284.5456

Fuente y Elaboracion propia
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Afio 4 (2024)
12484.1488| 22555.1359| 26578.1991| 30548.1627| 34675.0862| 6361.36168| 14101.7259| 14458.2488|-1760.90577| 2209.05784| 10384.4249| 30652.023
12484.1488| 22555.1359| 26578.1991| 30548.1627| 34675.0862| 6361.36168| 14101.7259| 14458.2488|-1760.90577| 2209.05784| 10384.4243| 30652.023

Fuente y Elaboracion propia

Afio 5 (2025)

=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=

15475.773

26148.1783

304449158

34687.1419

33090.5158

8856.38443

17136.33%4

17502.5814

185.329481

4477.55259

13153.7249

34793.7753

15475.773

26148.17383

304449188

34687.1419

39090.5158

8856.98443

17136.53%4

17502.5814

185.329481

4427.55259

13153.7249

34793.7753

Afo b

(2026)

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

18619.6871

29918.447

34500.6111

39026.8022

43718.4468

11482.7755

203247959

20700.6113

2238.18608

6764.37721

16064.9397

39136.2827

18619.6871

29918.447

34500.6111

39026.8022

43718.4468

11482.7755

20324.7959

20700.6113

2238.18608

6764.37721

16064.9397

39136.2827

Fuente y Elaboracion propia

Afio 7 (2027)

=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=

21921.4615

33871.4205

38751.1868

43573.4850

43565.6554

14242.4832

23671.1023

24056.9519

4400.54645

9222.84525

19122.2495

43685.8832

21521.4615

338714205

Fuente y Elaboracion propia

38751.1868

43573.4856

48565.6554

14242.4832

23671.1023

24056.9519
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0

0

0

0

0

Aiio 8 (2028)

0

0

0

0

0

0

0

25384.2481

38014.1676

43204.1614

48335.1534

53640.5519

17141.3866

27181.6253

2757717771

6676.79462

11807.7366

22331.3804

48450.3581

253842481

38014.1676

43204.1614

48335.1534

53640.5519

17141.3866

27181.6253

275717771

6676.79462

11807.7866

22331.3804

43450.5581

Fuente y Elaboracion propia

Afio 9 (2029)

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

28772.5703

42354.0042

47581.7301

53320.0445

589606.3165

20154.9515

30617.9375

31269.4778

9085.9479

14524.2022

257127374

53438.5305

28772.5703

42354.0042

47881.7901

53320.0445

58966.3165

20184.9515

30617.9375

31209.4778

9085.9473

14524.2022

25712.7374

53438.5305

Fuente y Elaboracion propia

Aiio 10 (2030)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

33144.7345

47340.5777

53224.5977

59016.6956

65022.3653

23745.0425

35140.0852

35542.8101

11332.4112

17724.5091

29629.0626

59138.3453

33144.7843

47340.5777

Fuente y Elaboracion propia

53224.5977

59016.6956

65022.3653

23745.0425

35140.0852

355428101
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16. Evaluacion financiera y analisis de los estados financieros

16.1. Tasa de descuento

16.1.1. Modelo CAPM- COK

El costo de oportunidad del capital (o del accionista) se calcula a partir del

Modelo de Valoracién de Activos de Capital (CAPM), el cual se muestra a

continuacion:

COK = Rf + Beta * (Rm — Rf) + Rpais + dif.infl.

Se presentan los siguientes datos de acuerdo a informacion del sector de

cosméticos e higiene personal:

Tabla 44.Costo de oportunidad del capital (COK)

COSTO DE OPORTUNIDAD - COK UTILIZANDO EL MODELO CAPM

Indicador Valor
Tasa Libre de Riesgo 0.66%
Beta 1.04
Prima de riesgo 9%
Riesgo Pais 1.82%
Inflacion 101.14%
Costo de oportunidad 11.50%

Fuente: Banco Central de Reserva del Peru (2020).
Elaboracién propia.

Se obtuvo un COK anual de 11.50%. Convirtiéndolo de COK anual a COK

mensual equivale a un 0.91%.
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16.1.2. Costo promedio ponderado de capital (CPPC) — WACC

El costo promedio ponderado de capital o WACC de la empresa, se calcula

de la siguiente manera:

E
WACC=Ke*E +Kd+(1-T)=*

+D E+D

Para el caso de la empresa “ALLIN KAWSAY SAC”, habrd financiamiento
por parte del Banco de Crédito del Peru (BCP), que representa un 45% de
deuda. No obstante, los socios aportaran el 55% restante como capital
propio para el capital de trabajo, la inversidn en activos fijos, intangibles y

gastos pre operativos.

Tabla 45.Costo promedio ponderado de capital o WACC

Estructura de Capital En porcentaje
Deuda 45%

Capital propio 55%

45%

55%

81.82%

Tasa de impuesto 29.50%
Beta apalancado 1.04
Rf 0.66%
Prima de riesgo 9%
Riesgo pais 1.82%
TEA 25.61%
COK 11.50%
WACC 14.45%

Fuente y Elaboracion propia.
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16.2. Criterios de evaluacion de inversiones

Al realizar una evaluacion de las inversiones y la viabilidad del proyecto es
necesario calcular el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) a

fin de conocer si sera rentable o no.

16.2.1. Valor Presente Neto economico y financiero

En la siguiente figura se muestra el resultado del Valor Presente Neto Econémico

o VAN:

VNA econdmico S/ 881,818.94
VAN financiero S/ 1,051,301.86

Figura 47.Valor Presente Neto Econdomico
Fuente y Elaboracion propia.

Tras haber calculado el Valor Actual Neto Econdmico y Financiero (VANE
Y VANF), mediante la actualizacién del valor de los flujos futuros al
presente con el WACC y COK de 1.13% y 0.91%, respectivamente. Se
puede concluir que el proyecto es rentable, debido a que los valores del
VANE Y VANF son positivos. Asimismo, se concluye que el proyecto de

negocio es viable en su realizacién.

16.2.2. Tasa interna de retorno econémico y financiero

En la siguiente figura se muestra la Tasa Interna de Retorno (TIR) del

proyecto:

TIR (mensual) econémico 3.44%
TIR (anual) econémico 50.00%
TIR (mensual) financiero 3.72%
TIR (anual) financiero 55.05%

Figura 48. Tasa Interna de Retorno Econdmico y Financiero

Elaboracion propia.
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Se puede observar que la TIRE Y TIRF anual son de 50% y 55.05%,
respectivamente. Mientras que la Tasa Interna de Retorno Econdmico y
Financiero (TIRE Y TIFR) mensual son de 3.44% vy 3.72%,
respectivamente. Comparando COK y la TIR anual del proyecto,
podemos concluir que tendria mayor conveniencia invertir en este

proyecto, ya que es mas rentable que otros.
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16.3. Analisis de sensibilidad

Este analisis de sensibilidad permite que los resultados presentes en la investigacion
estén mas ligados con la realidad, ya que su objetivo es que la calidad de la informacién
mejore para que el inversor interesado cuente con una herramienta adicional y con ello

le permita decidir si invierte o no en dicho proyecto.

16.3.1. Variables criticas

En el presente proyecto de investigacion la variable critica a considerar es la cantidad
demandada, es la Unica que se ha considerado debido a su variacion en los diferentes
escenarios, puesto que es una variable que no se puede controlar. No obstante, cabe

mencionar que el precio es una variable que se considera igual en todos los escenarios.

16.3.2. Andlisis bidimensional

Se considerard la variacién de las cantidades demandadas para el célculo de los distintos
escenarios. En cuanto a las cantidades vendidas en un escenario pesimista disminuye -
2.50% respecto al escenario base. Y en cuanto a un escenario optimista las cantidades

que se venderan tienden a aumentar en 2.50%.

a. Variaciones en las cantidades vendidas

Tabla 46. Variaciones de las cantidades a vender por escenarios

Escenarios % ventas

Optimista 2,50%
Base 0
Pesimista -2,50%

Fuente y Elaboracion propia.
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Tabla 47.Variacion de las cantidades a vender, escenario optimista

Ventas 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Enero 668 927 943 1025 1066 1107 1148 1189 1230 1275
Febrero 718 1042 1061 1153 1199 1245 1292 1338 1384 1434
Marzo 769 1100 1120 1217 1266 1315 1363 1412 1461 1514
Abril 820 1158 1179 1281 1333 1384 1435 1486 1538 1594
Mayo 871 1216 1238 1345 1399 1453 1507 1561 1614 1674
Junio 923 811 825 897 933 969 1005 1040 1076 1116
Julio 974 927 943 1025 1066 1107 1148 1189 1230 1275
Agosto 1025 927 943 1025 1066 1107 1148 1189 1230 1275
Septiembre 1076 695 707 769 800 830 861 892 923 956
Octubre 1128 753 766 833 866 899 933 966 999 1036
Noviembre 1158 869 884 961 999 1038 1076 1115 1153 1195
Diciembre 1189 1158 1179 1281 1333 1384 1435 1486 1538 1594
Total 11317 11583 11788 12813 13325 13838 14350 14863 15375 15939

Fuente y Elaboracion propia

Tabla 48.Variacion de las cantidades a vender, escenario base

Proyeccion de ventas por unidad de cremas

Ventas 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Enero 651 904 920 1000 1040 1080 1120 1160 1200 1244
Febrero 700 1017 1035 1125 1170 1215 1260 1305 1350 1400
Marzo 750 1074 1093 1188 1235 1283 1330 1378 1425 1477
Abril 800 1130 1150 1250 1300 1350 1400 1450 1500 1555
Mayo 850 1187 1208 1313 1365 1418 1470 1523 1575 1633
Junio 900 791 805 875 910 945 980 1015 1050 1089
Julio 950 904 920 1000 1040 1080 1120 1160 1200 1244
Agosto 1000 904 920 1000 1040 1080 1120 1160 1200 1244
Septiembre 1050 678 690 750 780 810 840 870 900 933
Octubre 1100 735 748 813 845 878 910 943 975 1011
Noviembre 1130 848 863 938 975 1013 1050 1088 1125 1166
Diciembre 1160 1130 1150 1250 1300 1350 1400 1450 1500 1555
Total 11041 11300 11500 12500 13000 13500 14000 14500 15000 15550

Fuente y Elaboracion propia
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Tabla 49.Variacion de las cantidades a vender, escenario pesimista

Proyeccion de ventas por unidad de cremas

Ventas 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Enero 635 881 897 975 1014 1053 1092 1131 1170 1213
Febrero 683 992 1009 1097 1141 1185 1229 1272 1316 1365
Marzo 731 1047 1065 1158 1204 1250 1297 1343 1389 1440
Abril 780 1102 1121 1219 1268 1316 1365 1414 1463 1516
Mayo 829 1157 1177 1280 1331 1382 1433 1484 1536 1592
Junio 878 771 785 853 887 921 956 990 1024 1061
Julio 926 881 897 975 1014 1053 1092 1131 1170 1213
Agosto 975 881 897 975 1014 1053 1092 1131 1170 1213
Septiembre 1024 661 673 731 761 790 819 848 878 910

Octubre 1073 716 729 792 824 856 887 919 951 985

Noviembre 1102 826 841 914 951 987 1024 1060 1097 1137
Diciembre 1131 1102 1121 1219 1268 1316 1365 1414 1463 1516
Total 10765 11018 11213 12188 12675 13163 13650 14138 14625 15161

Fuente y Elaboracion propia

16.3.3. Punto de equilibrio

Tabla 50. Punto de equilibrio mensual

Finalmente, se realiza el calculo de la cantidad de unidades que se debe producir para obtener

beneficio cero, mensualmente.

Punto de equilibrio mensual

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Costo fijo total 40288.87 40288.87 40288.87 40288.87 40288.87 40288.87 40288.87 40288.87 40288.87 40288.87
Precio de venta

unitario 63 66 68 70 72 73 75 77 79 82
Costo variable

unitario 3.53 3.72 3.82 3.92 4.03 4.13 4.24 4.36 4.47 4.59
Punto de

equilibrio

mensual 680.75 645.80 629.01 612.65 596.72 581.20 566.09 551.36 537.03 523.06

Fuente y Elaboracion propia
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17. Conclusiones y recomendaciones

» EnelPerulatendencia a consumir productos cosméticos organicos en los ultimos
5 afos ha ido aumentando progresivamente, por lo que mediante la elaboracidn
de este proyecto se demuestra que el producto de la crema liofilizada a base
extracto de mashua es rentable, ya que después de haber realizado un analisis
financiero estricto obtuvimos un VANE y un VANF positivos equivalentes a S/
881,818.94 y S/ 1,051,301.86, respectivamente. Y una TIRE de 50% Y TIRF
55.05%. Por consiguiente, de acuerdo con estos resultados podemos decir que
el proyecto es viable.

» La metodologia CAPM es probablemente la que menores limitaciones presenta,
ya que es el Unico método que se encarga objetivamente de estimar los factores
con mayor importancia: la rentabilidad y el riesgo. En ese sentido, la tasa de
descuento o el COK hallado a partir de la informacion del sector nos permite
encontrar un COK de igual riesgo que el del proyecto. EIl COK hallado por la
metodologia CAPM fue de 11.50% menor con respecto a la TIRE del proyecto que
registro 50%, lo que significa un proyecto de inversidn rentable en comparacion
a otros con igual riesgo en el mercado de cosméticos.

» Asimismo, segun el gremio de cosméticos COPECOH a fines del 2019, el mercado
de cosméticos crecio alrededor de 3.3%, esto debido a que el 96% del mercado
total peruano estan dispuestos a cambiar los productos cosméticos tradicionales
a productos que contienen insumos orgdnicos. Entonces la incursion de la
empresa Allin Kawsay S.A.C. en el mercado lograra abarcar parte de la demanda

en dicho sector.
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» Se recomienda intensificar parte de la inversion en publicidad a partir de
promociones 2x1, un precio mas bajo de tal manera potenciar nuestra imagen y
fidelizar al cliente. Por consiguiente, mostrar visibilidad y conocimiento de la
marca hacia nuestros clientes potenciales, lo cual ayudara a aumentar las ventas
como también permitira el ingreso a nuevos mercados.

» Asimismo, se recomienda diversificar las lineas de productos como por ejemplo
fragancias, desodorantes, jabones y champus. No obstante, implementar al
proyecto de inversion nuevos canales de distribuciéon, como el canal online y el
E-commerce, ya que estas quedaron como dos posibles opciones al realizar Ia
encuesta virtual. Debido a que en la actualidad las personas prefieren realizar sus
compras via online, ya que es un método mas rapido, accesible y seguro.

» Como ultimay no menos importante recomendacion se sugiere que, para realizar
la implementacién de las actividades mencionadas previamente, se tenga en
cuenta que parte de la inversidn sea con financiamiento bancario, esto permitira
tener a la empresa un apalancamiento financiero, de tal manera que pueda

acceder a inversiones importantes con menores fondos propios.
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