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RESUMEN 

La presente investigación fue realizada con la finalidad de poder precisar la relación de 

gestión de recursos humanos y satisfacción laboral de los colaboradores del área 

comercial de la empresa Electro Ferro Centro ubicada en el Distrito de Surquillo, Lima, 

Perú.  

Esta investigación es cuantitativo, descriptivo y diseño no experimental, transeccional 

correlacional – descriptivo. La muestra fue de 72 colaboradores del área comercial de 

EFC. 

Los instrumentos utilizados fueron dos encuestas para cada variable de estudio e 

indicaron para la hipótesis general del presente trabajo tiene una relación alta, con un 

Rho de Spearman (0.889), y con la prueba significativa con un pvalor=0.000 <0.05.   

Se demostró que el valor 0,889 para Spearman comprueba que a mayor gestión de 

recursos humanos existe una alta satisfacción laboral en el área comercial, corroborando 

lo explicado. 

Descriptores: gestión de recursos humanos; satisfacción laboral; desempeño. 

 

ABSTRACT 

 

This research was carried out with the purpose of powering the relationship of human 

resources management and job satisfaction of the employees of the commercial area of 

the Electro Ferro Centro company located in the District of Surquillo, Lima, Peru. 

This research is quantitative, descriptive and non-experimental, transactional correlational 

- descriptive design. The sample consisted of 72 employees from EFC commercial area. 

The instruments used were two surveys for each study variable and indicated for the 

general hypothesis of the present work has a high relationship, with a Spearman Rho 

(0.889), and with the significant test with a p-value = 0.000 <0.05. 

It was shown that the value 0.889 for Spearman proves that the greater the management 

of human resources there is a high job satisfaction in the commercial area, corroborating 

what has been explained. 

Descriptors: human resource management; work satisfaction; performance. 

 


