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A GESTAO DO SETOR DE RESTAURANTES DE FAST FOOD E SUA RELAQAO
COM A RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA NO DISTRITO DE LINCE
EM 2020

The Management of the Fast-Food Restaurants Sector and its relationship with Corporate
Social Responsibility in the Lince district in 2020

La Gestion del Sector Restaurantes de comida rapida y su relacién con la Responsabilidad

Social Empresarial en el distrito de Lince en el afio 2020.
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RESUMO

O objetivo principal desta pesquisa é verificar a relacao entre a gestdo de restaurantes fast
food no bairro de Lince, localizado no centro da cidade de Lima, e a responsabilidade social
corporativa (RSC), em 2020, para a qual realizamos um estudo correlacional, que teve
abordagem quantitativa e delineamento ndo experimental, analisando uma amostra composta
por 20 empresas pertencentes a esse setor. As informac6es obtidas foram processadas no
sistema estatistico SPSS onde as varidveis Gestdo de restaurantes fast food e RSE obtiveram
um Alpha de Cronbach de 79,2% e 77,4% respectivamente. Os resultados gerais indicaram
grau de correlacéo positiva com correlacdo de Pearson de 72,8% com valor de p = 0,000
<0,05. Concluiu-se que a variavel gestdo de restaurante fast food tem correlacéo direta com a
RSC.

Palavras-chave: Gestdo, Responsabilidade Social Corporativa, Stakeholders, Meio Ambiente,
Fast food.

ABSTRACT
The main objective of this research is to determine the relationship between the management
of fast-food restaurants in the Lince district, located in the center of the city of Lima and

corporate social responsibility (CSR), in 2020, for what which we carried out a correlational
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study, which had a quantitative approach and a non-experimental design, analyzing a sample
made up of 20 companies belonging to this sector. The information obtained was processed in
the SPSS statistical system where the variables Management of fast-food restaurants and RSE
obtained a Cronbach's Alpha of 79.2% and 77.4% respectively. The general results indicated
a degree of positive correlation with a Pearson correlation of 72.8% with a p value = 0.000
<0.05. It was concluded that the variable fast food restaurant management has a direct
correlation with CSR.

Keywords: Management, Corporate Social Responsibility, Stakeholders, Environment, fast
food.

RESUMEN

El principal objetivo de esta investigacion es determinar la relacion existente entre la gestion
de los restaurantes de comida rapida del distrito de Lince, ubicado en el centro de la ciudad
de Limay la responsabilidad social empresarial (RSE), en el afio 2020, para lo cual realizamos
un estudio de tipo correlacional, que tuvo un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental,
analizadndose una muestra conformada por 20 empresas pertenecientes a dicho sector. La
informacion obtenida fue procesada en el sistema estadistico SPSS donde las variables Gestion
de Restaurantes de comida rapida y RSE obtuvieron un Alpha de Cronbach de 79.2% vy 77.4%
respectivamente. Los resultados generales indicaron un grado de correlacion positiva con una
correlacion de Pearson de 72.8% con un p valor = 0.000<0.05. Se concluyo que la variable
gestidn de restaurantes de comida rapida tiene una correlacion directa con la RSE.

Palabras claves: Gestion, Responsabilidad Social Empresarial, Stakeholders, Medio ambiente,

comida répida.

INTRODUCCION

Hoy en dia a las empresas y organizaciones se les reclama una mayor presencia en la sociedad,
lo que en los ultimos afios se podria llamar “el boom de la RSE” pues ha adquirido una gran
relevancia evaluar el impacto social y medioambiental que tienen las empresas (Garcia,
Palacios, & Espasandin, 2018). Sin embargo, la implantacion de un modelo de diagnéstico e
implementacion de RSE sigue siendo voluntario. Asimismo, ‘“existe aln una escasa
concientizacion ambiental de la poblacion y la necesidad de alcanzar un nivel elevado de
proteccion de los recursos naturales” (Garcia et al., 2018, p. 66). Existe una relacion que

tampoco deberia pasar desapercibida la cual es: Sociedad — medio ambiente — empresa.
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