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RESUMEN 

 

El presente estudio se realizó para determinar la relación que existe entre la 

resiliencia y el compromiso en el equipo de ventas corporativas de una empresa 

de telecomunicaciones líder en el año 2020. Esta investigación tuvo origen 

descriptivo, definiendo la importancia de cada una de las variables de estudio 

para luego demostrar la relación aplicando el método tipo correlacional. Se 

planteó en la hipótesis la posible relación significativa entre la resiliencia y 

compromiso en los trabajadores del área de ventas para lograr los objetivos 

trazados por la empresa. Se realizó un trayecto exhaustivo de fuentes 

bibliográficas que serán los pilares de la investigación las cuales permitieron 

descubrir tres dimensiones de resiliencia (competencia personal, confianza en sí 

mismo y la perseverancia) y tres dimensiones de compromiso (identificación, 

membresía y lealtad), agrupando 18 indicadores como núcleo de estudio. Se 

elaboró un instrumento de medición cuyo resultado de confiabilidad fue 0.95 para 

el coeficiente de correlación Rho de Spearman. 

 

Palabras clave: resiliencia, compromiso, correlacional, ventas. 
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ABSTRACT 

 

This study was carried out to determine the relationship between resilience and 

commitment in the corporate sales team of a leading telecommunications company 

in 2020. This research had a descriptive origin, defining the importance of each 

of the variables of study to later demonstrate the relationship by applying the 

correlational type method. The possible significant relationship between resilience 

and commitment in sales area workers to achieve the objectives set by the company 

was hypothesized. An exhaustive journey of bibliographic sources was carried out 

that will be the pillars of the research, which allowed discovering three dimensions 

of resilience (personal competence, self-confidence and perseverance) and three 

dimensions of commitment (identification, membership and loyalty), grouping 18 

indicators as the nucleus of study. A measurement instrument was developed 

whose reliability result was 0.50 for the correlation coefficient Spearman's Rho. 

 

 

Keywords: resilience, commitment, correlational, sales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


