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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacién de la empresa ROTAPAPEL SAC consiste en la
fabricacidn, comercializacion y ventas de bolsas de papel kraft biodegradables en la que
estara ubicado en el distrito de “CHACLACAYO”. Nuestro objetivo principal es reducir la
contaminacién del medio ambiente y asi innovar disefios de papel kraft satisfaciendo las
necesidades de nuestro cliente.

Capitulo 1 se desarrollara la idea de negocio donde explicaremos el analisis interno y
externo que estan divididos en distintos tipos que son: econédmico, politico, tecnolégico,

social, legal y ecolégico.

Capitulo 2, Aplicaremos un plan estratégico presentando la misidn, visién, los valores y
politica de la empresa. También se utilizard las estrategias genéricas de Porter y una
ventaja competitiva que otorgard mayor impulso a nuestro producto para que el ingreso

al mercado sea un éxito.

En el capitulo 3 En este capitulo se realizara un estudio de mercado dando a conocer
nuestro publico objetivo que son los clientes B2B. Y también nos enfocaremos en la
cadena de tiendas por departamentos en el distrito de ATE como: Plaza Vea, Farmacia,

Polleria, Tambo, etc.

En el capitulo 4, En el plan de marketing se plantea los objetivos principales que tiene
como finalidad atraer y fidelizar al cliente de esa forma manejaremos distintos tipos de

estrategias que nos permitiran llegar de manera oportuna a nuestro cliente.

En el capitulo 5, En este capitulo manejaremos un plan de operaciones que nos va a
permitir disefiar y producir 1200 millares de bolsas de papel kraft mensuales y en cuanto
a las bolsas para panaderias y farmacia 3000 mil millares de bolsas mensuales y para las
pollerias y tiendas por departamento son de 1350 millares de bolsas de papel kraft

mensuales.
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En el capitulo 6, se realizé un plan estratégico del drea de RRHH donde se diseid el
organigrama de la empresa con los puestos y funciones de cada colaborador. también
se implementaron estrategias del proceso del reclutamiento donde existen métodos y
nuevas formas para la selecciéon del personal que nos va permitir descubrir ciertas
habilidades que poseen cada uno de ellos, con el objetivo de ser una organizacién

compuesta por el personal altamente calificado.

En el capitulo 7, en el plan financiero se demostrard el cdlculo y la valoracién de la
rentabilidad del proyecto, a través de la evaluacidn de los presupuestos del capital VAN

y TIR.
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INTRODUCCION
El presente plan de negocio de fabricacion y comercializacion de la empresa
“ROTAPAPEL SAC” tiene como objetivo principal reducir la contaminacion del medio
ambiente, generando un impacto positivo, innovando y disefiando bolsas de papel

biodegradable personalizados.

La empresa ROTAPAPEL ofrece productos de buena calidad para el cuidado del medio
ambiente, que favorecen la conservacién. Por otro lado, una de las ventajas
competitivas es el disefio personalizado y los distintos tamafios hechos con tinta de agua
y gomas ecoldgicas, de esa forma ayudard a promover la disminucién de la

contaminacion.

El proyecto, que lleva como nombre de marca: ROTAPAPEL S.A, pertenece al rubro de
bolsas de papel Kraft, que contard con un disefiador grafico y se utilizara el canal delivery

de forma gratuita para llegar a todos nuestros clientes

Es importante mencionar que, en el mercado de las bolsas de papel Kraft no se brindan
los servicios que ofrecemos en ROTAPAPEL, ya que la empresa “ROTAPAPEL” optd en
crear su propia estrategia para que el cliente pueda sentirse satisfecho con el servicio y

la calidad de producto que se va a ofrecer.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1. Analisis del entorno

“Para realizar la planificacién estratégica del negocio en la elaboracién y
comercializacion de bolsas de papel kraft,” (Licha,2000, p 12), menciona que se
busca generar criterios, entre estabilidad y complejidad nimero de factores que

afectan a la ejecucién de un programa.

El andlisis del entorno es una herramienta que consiste en el analisis externo e
interno con diferentes puntos como: tecnolégico, legal - politico, sociocultural y
econémico que desarrolla una determinada accién, planifica estrategias y
construye escenarios para disolver el comportamiento de las variables (Licha, Nov

2000, p 34).

1.1.1 Entorno Econémico
Debido a la coyuntura que atraviesa el Peru por la (Pandemia del COVID 19) el pais
a través de la reactivacion econdmica fue contrarrestando la crisis con el apoyo de
la poblaciony las empresas. Se realizé una comparacién porcentual de crecimiento

del afio anterior con el afio actual.

Tabla 1. Oferta y demanda global trimestral

cu
PERU: Oferta y D a Global Trimestra
(Variacién porcentual del indice de wolumen fisico respecto al mismo periodo del afio anteror)
Afio Base 2007=100

-3,7 -30,0 8.0

Producto Bruto Interna 4,7 114 38
Esxtractivas 3.1 204 7.3 .8 -85 0.5
Transformacisn 10,8 448 6.7 5.9 -136 24,0

Servicios -1.2 -28.0 =7 -49 -0 -1.6
Importaciones 4.5 -31.3 20,1 -35 -14.9 50
Oferta y Demanda Global -3.8 -30.2 -11.4 2.0 =120 4,0
Demanda Interna -3.4 -Z8.,0 -9.4 0.8 -10.1 6.5

Consume Final Privado -1.7 -221 a1 -1.5 a8 2.1

Consumo de Gobemo T -31 3.9 228 az T2

Forrnaciin Bruta de Cagpital -13,5 -57.2 -17.5 -85 -23.4 19.9

Formacién Bruta de Capital Fijo 9.7 -56.3 a7 11.3 -15.6 30.4
Puablico 133 -68.9 -23.1 as =213 264
Privado -14.8 -51.7 6.3 11,7 -14.0 36

Exportaciones -5,.4 -38.8 -18.8 -12.4 -19.0 5.5

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

Las formas de evaluar los resultados de la oferta y demanda. Carhuavilca (2021), un
autor profesional en el campo de generacion de estadistica y economia, indica que:
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El informe técnico del instituto nacional de estadistica e informatica da como resultado
qgue en el primer trimestre del aifio 2021 el producto interno crecid 3.8% similar al ano
2020 lo que genera un incremento en el sector econdmico (pp. 01-02).

Asi es donde los resultados de cada afo van incrementando econdmicamente lo que
generaria a la poblacién una estabilidad en la demanda.

Figura 1. Producto Bruto interno y demanda interna

Grafico N° 1 |
PRODUCTO BRUTO INTERNO Y DEMANDA INTERNA, 2008 |- 2021 |
(Variacion porcentual del indice de volumen fisico respecto al mismo periodo del afo anterior)
Afio Base 2007=100
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0,0
10,0 +
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (2007) informe técnico de
producto y demanda en el afno 2008.

El crecimiento del PBl va de la mano con el restablecimiento de lademandainterna
que aumento un 6.5% con el efecto favorable de invertir y desarrollar un negocio,
un porcentaje de sus beneficios contribuyen al estado peruano generando liquidez
y sostenibilidad en el sector econdmico.

La industria manufacturera registré un incremento del 7% en enero del 2020 y en
diciembre el 9.2% de la mano con diferentes sectores tales como: Construccion,
Financiero, Telecomunicaciones, Pesca.

1.1.2 Entorno Politico — Legal

A puertas de entrar al aiio del bicentenario, la pantalla macroecondmica sefialo
un reporte de inflacion en diciembre 2020 del BCR en el cual indica que los
préximos afios tendremos momentos favorables en la economia nacional.

Se estiman proyecciones de altas tasas de desarrollo en diversos sectores:
manufacturero, construccidon, mineria, exportaciones, entre otros, indica que se

favorece la reactivacion econdmica.
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Si Peru sigue manteniendo esa inclinacién crecera mas rapido que otros paises
como: Brasil, Argentina, Chile, Colombia (de la regién). (Diario El Peruano, 2020).
El plan econdmico debido a la pandemia del COVID 19 fue acompainada de la
politica equivalente al 20% PBI el mas importante de la regidén y pais, con la
finalidad de dar avance a la pandemia y soporte a la reactivacién econdmica.

El plan contiene un uso diversificado de instrumentos de politica para impulsar su
validez.

Es importante los puntos principales macroecondmicos y microecondmicos
porque tiene el objetivo de realizar un crecimiento sostenible con calidad de vida
para la poblacion y empresas, con el fin de promover la productividad y

competencia. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2012-2024).

El Peru tiene una ley general del medio ambiente N°28611 que contribuye a la
regulacién de dafios ambientales y a consagrar la responsabilidad para gestionar
un buen ambiente. Asimismo, toda la poblacién tiene derecho y el deber de
conservar un ambiente saludable. Lo cual el ministerio del Ambiente (MINAN) dio
a conocer el reglamento N°30884 que respalda la desaparicién de bolsas plasticas
porque genera un riesgo para la poblaciéon y el ambiente. A través de esa
normativa se fiscalizard el cumplimiento de no ser asi recibird una sancion. El
proyecto a través de una norma legal fue aplicado en diferentes 60 paises, lo cual
se estd teniendo resultados favorables, evitando el consumo de bolsas plasticas
innecesarias. Minan lanzo una estrategia de proyecto denominada “PERU LIMPIO”
promoviendo la concientizacion del NO uso de bolsas plasticas para nifos y
adultos, llegando a mercados, supermercados y escuelas. Con el fin de reducir la
contaminacién en rios y mares y cambiando el patron de consumo. (Sistema
Nacional de Informacién Ambiental,2019, parr. 7).

Se estiman proyecciones de altas tasas de desarrollo en diversos sectores:
manufacturero, construccidon, mineria, exportaciones, entre otros, indica que se
favorece la reactivacién econdmica.

Si Peru sigue manteniendo esa inclinacién crecerd mas rapido que otros paises

como: Brasil, Argentina, Chile, Colombia (de la region). (Diario El Peruano ,2020,).
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El plan econdmico debido a la pandemia del COVID 19 fue acompainada de la
politica equivalente al 20% PBI el mas importante de la regidon y pais, con la
finalidad de dar avance a la pandemia y soporte a la reactivacién econdmica.

El plan contiene un uso diversificado de instrumentos de politica para impulsar su
validez.

Es importante los puntos principales macroeconémicos y microeconémicos
porque tiene el objetivo de realizar un crecimiento sostenible con calidad de vida
para la poblacién y empresas, con el fin de impulsar la productividad y
competitividad. (Ministerio de Economia y Finanzas ,2012-2024).

El Peru tiene una ley general del medio ambiente N°28611 que contribuye a la
regulacion de dafios ambientales y a consagrar la responsabilidad para gestionar
un buen ambiente. Asimismo, todos los ciudadanos tienen el derecho y deber de
conservar en ambiente saludable. Lo cual el ministerio del Ambiente (MINAN) dio
a conocer el reglamento N°30884 que respalda la desaparicién de bolsas plasticas
porque genera un riesgo para la poblacidn y el ambiente. Atreves de esa normativa
se fiscalizara el cumplimiento se no ser asi recibird una sancién. El proyecto a
través de una norma legal fue aplicada en diferentes 60 paises, lo cual se estd
teniendo resultados favorables, evitando el consumo de bolsas plasticas
innecesarias. Minan lanzo una estrategia de proyecto denominada “PERU LIMPIO”
promoviendo la concientizacién del NO uso de bolsas plasticas para nifos vy
adultos, llegando a mercados, supermercados y escuelas. Con el fin de reducir la
contaminacién en rios y mares y cambiando el patréon de consumo. (Sistema
Nacional de Informacién Ambiental,2019, parr. 7).

1.1.3 Entorno Social cultural:

La prevencion del medio ambiente se desarrolla por todos lados, nos localizamos
en el punto de la concientizacidn sobre la necesidad y el cuidado del medio
ambiente, porque se encuentra dafiado en la actualidad en toda indole politico,
climatico y social.

Las bolsas de papel Kraft tienen diferentes ventajas:

1. El papel succiona particulas de diéxido de carbono (CO2), lo que contribuye a
reducir la contaminacion.
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La industria papelera ayuda a repoblar los bosques de manera significativa

porque son el pulmén del planeta.
3. Son productos biodegradables que desaparecen en corto tiempo, si cae en un
cultivo las bolsas llegan a transformarse en abono.
4. Son reutilizables, podrian pasar de mano en mano.
5. Se caracterizan por ser econdmicas y resistentes, porque tiene larga vida util.
6. Se le puede dar diferente uso como herramienta publicitaria para dar a
conocer un mensaje o promocionar algun producto.
1.1.4 Entorno Tecnolégico
A pesar del COVID 19 las empresas basadas en el sector manufacturero desean
invertir en modelos de negocios actuales y futuros, cambiando el desarrollo, la
distribucién y disefio del producto o servicio implementando sistemas tales como:

a) Laindustria 4.0 o también llamada Cuarta Revolucién Industrial (14.0): Se basa en
la integracién de dispositivos manufactureros que interactdan con el internet,
para reconocer que es lo que sucede, visualizar futuras dificultades y adecuar
acciones preventivas .A su vez trabaja de la mano con sistema de Inteligencia
Artificial (IA) avanzada que mejora la eficiencia y fomenta la AUTOMATIZACION en
la produccién con una pequefia participaciéon humana .El 60% de la industria
manufacturera estd implementando el sistema 14.0.

b) Impresién 3D: Es un sistema de fabricacion digital que en un futuro reducira la
sujecion en la mano de obra humana. La impresion 3D se unid para producir,
disefiar y entregar de manera rdpida los productos a nuestros clientes porque son
soluciones de automatizacion lo que permite a las empresas seguir produciendo y
planificarse a futuro lo cual prolonga la vida de los productos mas util para generar
sostenibilidad en un mercado altamente competitivo.

Por las industrias mantienen su estabilidad y enfocan su eficiencia en sistemas
tacticos. (Carlos Juarez ,03).

Figura 2. Sistema de fabricacion digital

Fuente: https://www.autodesk.com/productos/funcion 360
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1.1.5 Entorno Ecoldgico:

Se aprobd la ley del decreto legislativo N°30884 que regula la utilizacion del
plastico aun 35% del 1 afio aprobado a productos tales como: bolsas plasticas,
envases polietileno y sorbetes con el fin de reducir la contaminacién y ayudar al

planeta.

Las grandes empresas y supermercados estan prohibidos dar bolsas para cargar
sus productos adquiridos, si el cliente desea pagara un impuesto por el valor de
bolsa ecoldgica fabricadas a base de yuca para reducir el consumo de 947,000

toneladas de plastico al afio.

El plastico estd hecho de POLIETILENO un derivado del petréleo que tarda 100 a

500 afios en descomponerse. (El Comercio, 2018, pag 5).

La empresa Rotapapel busca netamente cuidar el medio ambiente,
implementando normas de cultura ambiental dentro de la organizacién, por
ejemplo: colocar tachos de diferente color con su significado para recolectar y
clasificar los desperdicios de forma razonable. Cémo también la merma que sale

de maquina para ser proceda y fabricar

Tabla 2. Cédigo de Colores para la Segregacidon de Residuos

Norma Técnica Peruana-NTP 900.058 (2005) aprobada por INDECOPI

Amarillo Para metales
Verde Para vidrio
Azul Para papel y cartén
Blanco Para plastico

Marrén Para organicos

Rojo Para residuos peligrosos

Negro Para lo que no se puede reciclar y no es catalogado como residuo peligroso.

Fuente: https//detrujillo.com/como-clasificar-la-basura-y-residuos

correctamente.

EL Ministerio del Ambiente (MINAN) tiene como objetivo principal proteger la
conservacién y mantener un equilibrio con recursos ecoldgicos para el beneficio
de los ciudadanos. A su vez fomenta reducir los desperdicios, el reciclaje y la

reutilizacion de productos en el sector industrial.
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1.2 Sondeo de Mercado

1.2.1 Sondeo de Mercado local

a) Publico objetivo

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

El mercado potencial de Rotapapel estd conformada por cadenas de

supermercados, pollerias, farmacias, panaderias y tiendas por conveniencia en

la zona de ate, con el objetivo de sensibilizar al NO consumo de bolsas plasticas.

Tabla 3. Sondeo de Mercado

CADENAS DE TIENDAS
SUPERMERCADO | COVENIENCIA | PANADERIAS | POLLERIAS FARMACIAS
Plaza Vea Tambo Rosario Lefia y Carbdn | Inkafarma
Metro Oxxo Santana Pio ‘Pio Mifarma
Mass Mass Elena Chiken Botica Génesis
Precio Uno Listo Santa Inés Donde Walter
Makro Masspan Las Canastas
Pasticake Kasumi
Rokys

Fuente: Elaboracidn propia

b) Cuantificacion de tiendas por departamentos.

Se cuantifico las tiendas por departamentos en la zona de ate al cual se dirige

nuestro proyecto utilizando como fuente de informacién a INEI

Tabla 4. Cantidad de Tiendas por Departamento

CANTIDAD DE TIENDAS POR DEPARTAMENTO -ATE

SUPERMERCADO

POR CONVENIENCIA

PANADERIAS

POLLERIAS

FARMACIAS

9

25

310

2345

603

TOTAL: 3,292.00

Fuente: Instituto Nacional Estadistica e Informatica (2014) informe de la INEI,

uniendo la informacion se encontré a cada departamento dividido en el Afio 2020.
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C) Determinacién de la muestra a investigar

Para la presente investigacion se extrajo informacion del Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (INEI) uniendo la informacion de cada

departamento para cuantificar la poblacidn al cual vamos a encuestar. Se logré tener la cantidad poblacional del distrito de Ate a través de una

férmula de muestreo finita que arroja la siguiente cantidad:

i NxZi*p*q
CALCULO TAMANO DE MUESTRA FINITA n= >
e?x(N—1)+Z;*p*q
PARAMETRO INSERTAR VALOR
N 3292 n = Tamano de muestra buscado
' N =Tamaiio de la Poblacion o Universo
y4 1.960 Tamafio de Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)
muestra n” e = Erro de estimacién maximo aceptado
P >0.00% 24685 p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)
Q 50.00% ' q = (1 —p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado
. Mivel de confianza 7 aia
E 6.00% 99.7% 3
99% 2.58
98% 2,33
95% 2,05
95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674
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a) Elaboracion del cuestionario
Para cumplir las expectativas del cliente y no quebrar cuando se lanza el producto,
se formuld 8 preguntas. Anexo 1.

b) Disefio

Se realizd un cuestionario de preguntas de disefio experimental, en escala de

Likert con el fin de obtener resultados constructivos para tener buenos resultados.

c) Participantes
Entre hombres y mujeres que estén a cargo del area de compras, en total es para
247 participantes.
Informe del cuestionario

Figura 3. Genero

B femenino

B masculino

Segun la encuesta realizada a las personas el 54% son femenino el 46% son

masculinos.

Figura 4. i Usted es el representante de llevar acabo las compras de la empresa?

m S|

H No

Segun la encuesta se determina que el 100% de los representantes encuestados realizan

las compras de manera adecuada.
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B gpwm E

i -

A) POLLERIA B) FARMACIA Q) D) TIENDAS POR
SUPERMERCADO CONVENIENCIAS

Gran parte de las personas encuestadas indicaron que el 35% son supermercados
,30% farmacia, 20% polleria y por ultimo el 15% de tiendas por conveniencias se

encuentran ubicados en ATE

Figura 6. {Compraria bolsas de papel kraft biodegradable para empaquetar sus

productos en lugar de usar bolsas pldsticas?

% Oa) Si

Segun la encuesta realizada a las empresas el 98% estd dispuesto a comprar

nuestra bolsa de papel kraft y el 2% no esta dispuesto.

Figura 7. i De las diferentes medidas, que cantidad compraria anualmente?

450MLL 300MLL 300MLL 600MLL
A) BOLSA B) BOLSA ) BOLSA 34X5(Q D) BOLSA N224
10X16 CM 24X36 CM c™M

Segun la encuesta realizada anualmente comprarian el 30% de la bolsa N225, 25% de
bolsa 10 x 16 ¢cm ,25% de bolsa 34 x 50 cm y el 20 % de bolsa 24 x 36 cm que nos

comprarian.
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1.Bolsal0x 16 cm:

‘B
1. BOLSA 10 X A)S/ 20 B) S/ 25 C)S/ 30
16 CM

Segun la encuesta realizada el 50% indica que el precio a pagar del papel kraft
deberia ser de s/25, el 30% indica que el precio deberia ser s/ 20, el 20% piensa

que deberia ser s/30.

2. Bolsa 24 x 36 cm:

mE

2.BOLSA 24 X 36 A)S/ 70 B)S/ 75 C) S/ 80
CM =

El precio establecido por la bolsa de 24 x 36 cm el 60% de las personas estan
dispuesto a pagar s/75, el 25% indica que el precio de veria ser de s/70y el 15%

piensa que deberia ser de s/80.

3. Bolsa 34 x 50:

= o gy

3.BOLSA34X50 A)S/125 B) S/ 130 C) s/ 135
M=

Segun la encuesta realizada el 55% de las personas estan dispuestos a pagar s/130

El precio de las bolsas n225 el 65% de las personas encuestadas estan dispuestos

a pagar s/135, el 10%
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A)MENSUAL B)QUINCENAL C)TRIMESTRAL

Segln la informacién realizada, el 75% de los encargados estan dispuesto a

comprar mensual las bolsas de papel kraft,el 15% trimestral y 10% semestral.

Figura 10. i Cudl seria su forma de pagar?

= N

A) CREDITO A 30 DIASB) CREDITO A 60 DIASC) CREDITO A 90 DIAS

Segun la encuesta realizada el 65% de las personas su forma de pagar seria
crédito 30 dias habiles, 20% seria créditos a 60 dias y 15% seria créditos a 90

dias.
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1.3.1 Competidores Actuales:

Existen muchas empresas dedicadas al rubro de bolsas de papel kraft, es un
mercado extenso donde la tecnologia influye mucho en el rubro. La
competencia genera enfrentamiento en cuanto a precio, calidad y facilidades
de pago, Rotapapel tiene una barrera de diferenciacion en cuanto al
asesoramiento del disefio teniendo en cuenta para que rubro va dirigido y la

calidad que se le brinda.

Rotapapel cuenta con 2 competidores directos en el mercado laboral en el cual
se encuentra muy reiido, entre ello tenemos a la empresa Schroth Corporacion

Papelera Y Consersa:

Tabla 5. Cuadro de los competidores directos.

CUADRO DE LOS COMPETIDORES DIRECTOS

e Empresa dedicada a la importacién, elaboracién y
comercializacion de bolsas kraft.

e Tiene 2 marcas posicionadas en el mercado como:

Corporacion Papelera Schorth Kero y Gallo

(SCP) e Venden otros productos para oficina.

e Cuentan como muchos anos de experiencia.

e http://www.scp.com.pe/es/index.php

e Venden sus productos a nivel nacional e

internacional, ademas fabrican sacos de papel.
Conversidn y Servicios S.A e Imprimen sus bolsas con logos personalizados.
(CONSERSA) e Comprometidos con el cuidado del medio ambiente.
e Tiene mas de 28 de experiencia.

e https://www.consersa.com.pe/about

Fuente: elaboracion propia
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Nuestro principal insumo para la elaboracién de bolsas de papel kraft son
bobinas biodegradables que seran fabricadas en nuestro pais ya que la sociedad

recién se estd dado cuenta de como proteger el cuidado del medio ambiente.
En el Perd encontramos los siguientes proveedores:

e Papelera Nacional S.A

e Trupal S.A
En caso de que nuestros 2 proveedores nacionales no satisfagan nuestras
necesidades, se importara bobinas de papel kraft biodegradables de los siguientes
paises:

e Papierfabriek Doetinchem bv (Holanda)

e Euripack (Espafia)

e Bio papel S,A,B de C.V (México)
Existen diversos insumos necesarios para la fabricacidon de bolsas ecoldgicas

= Tintas para impresién — VELCAR S.A.C.
Empresa dedicada a la produccién y manejo de marketing en tintas a prueba
de agua por mayo y menor, logrando cubrir las expectativas del cliente.

= Goma para la bolsas - MARCOLA S.A
Empresa dedica al rubro de pegamento para todo tipo de articulo con afios de
experiencia en el mercado laboral, eficiente y puntual.

=  Pegamento para los clisse — TESSAPRINT S.A.
Empresa dedicada al rubro de pegamento exclusivamente para clisse, su
publicé objetivo son las empresas industriales que tiene el segmento de
impresion personalizado.

=  Polimero de impresién - FLEXOPRINT S.A.

Empresa dedicada a realizar planchas de polimeros con logos, frases o
comentarios, entre otros, pero personalizados brindando asesoramiento

como ventaja competitiva.
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Nuestras bolsas de papel kraft bioecologicas esta dirigido a B2B que estdn
asesorados para ofrecer productos a consumidores finales a continuacion se
mencionara los siguientes rubros que son:

e Panaderia

e Polleria

e Supermercado

e Boticas

e Minimarket,etc
Desarrollo y habito de compra:

e Aquellos clientes que compran a diario distintos productos, pero que
buscan deshacerse de la contaminacién ,por ellos estan evitando la compra
de bolsas plasticas sustituyéndolas por las bolsas de papel de esa forma
contribuyen el medio ambiente de manera positiva
= Esun sector casi nuevo porque estamos cambiando las bolsas plasticas por
las bolsas de papel kraft.
= Nuestro poder de negociacién con el cliente es medio porque vamos a
cambiar el paradigma del consumo de bolsas plasticas por las bolsas de
papel biodegradables.
1.3.4 Amenaza de productos sustitutos
La calidad de productos que brindamos a nuestros consumidores son bolsas
degradables, a continuacidon, se mencionara los productos que seran
remplazados por las bolsas plasticas:
e Canastilla de paja de mano
e Empaques de bolsas de tela
Estos productos mencionados estan hechos con materiales bioecologicos que
nos ayudaran a reducir la contaminaciéon ambiental.

1.3.5 Competidores potenciales barreras de entrada

El empresario, campo (2018) menciona que “existen organizaciones locales orientadas
al uso de las tecnologia fotodegradables y biodegradables” (p,10); lo que generaria un

impacto positivo.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

Tabla 6. Analisis Foda
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FORTALEZA

DEBILIDADES

e Los productos que vende Rotapapel busca

cuidar el medio ambiente 100 %
biodegradable.

e Contamos con una parte de capital propio
como parte de la inversion

e Los precios son competitivos y los disefos
exclusivos y personalizados.

e Producto innovador.

. Falta de busqueda de proveedor

) Somos una marca nueva, lo cual no
se encuentra posicionada en el mercado
laboral.

. Su costo de la materia prima

depende de la inflacién del ddlar, si en algun

momento se necesite importar.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

o El estado peruano a través de la ley N°2696
— CR, busca remplazar las bolsas plasticas
por bolsas de papel biodegradables.

e Pocas empresas se dedican a este rubro lo
que hace que nuestro poder de
negociacion con el cliente sea alto.

eEn la actualidad la poblacién tiende a

consumir productos biodegradables.

e Las empresas productoras de bolsas
pldsticas, optan por cambiar de rubro a
bolsas de papel kraft.

e La costumbre de consumir bolsas
pldsticas.

e En cuanto al precio: las bolsas
plasticas son mas econémica que las bolsas

de papel kraft

Fuente: elaboracién propia
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Ser una empresa lider nacional en la comercializacién y disefios de bolsas
ecolégicas, alcanzando la satisfaccion de todos nuestros clientes con el

compromiso de mejorar en nuestro proceso productivo.

1.4.3 Mision
1.4.4 Somos una empresa dedicada a la produccidn, comercializacion y venta de bolsas
de papel kraft biodegradables, brindando asesoramiento con disefos
personalizados para las principales empresas en el sector de Ate, con la finalidad
de generar valor a tu empresa y conservar el medio ambiente.
1.4.5 Valores
= Respeto
=  Compromiso
= Calidad
= Responsabilidad
=  Transparencia
1.4.6 Objetivos estratégicos
Los objetivos estratégicos de la empresa Rotapapel son los siguientes:
= Manejar las redes sociales de manera 6ptima, dando a conocer la calidad
de producto que ofrece la empresa Rotapapel, con la finalidad de abarcar
todo el territorio de Ate.
= Realizar encuestas peridédicamente para analizar la satisfaccion del cliente
en cuanto al producto ofrecido, incrementando nuestras ventas a un 15%
el primer ano.
= Se tendra un empleador totalmente capacitado en ventas para concretar
O cerrar negociaciones.
= Mantener un trato adecuado, directo y saludable con nuestros
proveedores para negociar precios de nuestros insumos principales para la
fabricacion de las bolsas kraft.
= Tener un proceso adecuado y optimizado para cada area reduciendo
recursos y tiempos.
= Realizar promociones por fiestas festivas con el fin de incrementar las

ventas 20%.
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1.4.7 Estrategia del negocio
Estrategia de negocio de la empresa Rotapapel:
= Asesoramiento rapido para dar respuesta a la necesidad del cliente.
= Atencidn personalizada para la fabricacién de bolsas de papel, cumpliendo
las expectativas del cliente.
= Precios competitivos.
= Puntual en la entrega del producto.
= |nsumos de fabricacion certificado.
= Delivery incluido.

= Ventas de productos via online.

Figura 11: Estrategia de negocio de la empresa Rotapapel

Realizaremos de delivery Asesoramiento rapido para’

dar respuesta a la necesidad

del cliente.
Atencidn personalizada para n 22
la fabricacién de bolsas de /|
papel, cumpliendo las \ | ]
expectativas del cliente. V G X

Puntual en las entregas
Usamos las redes sociales del producto.

como canal de atencion. Precios accesibles.

Atrévete a disefiar para
sobresalir de la competencia.

Fuente: Elaboracién propia
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La empresa Rotapapel aplicara las siguientes estrategias de DIFERENCIACION:

=  Para realizar la elaboracion de bolsas ecolégicas se requiere contar con

materias primas, sustancias y asesorias para los disefios personalizados

generando un impacto positivo.

= Rotapapel ofrece productos de calidad que mejoran el cuidado ambiental

= Una de las ventajas competitivas de rotapapel es que brinda distintos

tamafios y disefios innovadores personalizados con tinta de agua y goma

ecolégicas de esa forma ayudamos a que la poblacidon tome conciencia sobre

el cuidado del planeta.

= Se manejara el canal de delivery de forma gratuita para llegar a todos

nuestros clientes.

= Se realizara encuestas Online para validar la respuesta el cliente frente a
nuestros productos, como también aperturando un buzdén de reclamos y
recomendaciones para mejorar y cubrir sus expectativas.

= Se brindara obsequios como lapiceros, revistas, polos, gorras con el logo

de Rotapapel.

Figura 12: Contaremos con un disefiador grafico
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Fuente: Elaboracién propia
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1.5.1 Objetivos de Marketing

a) En 5 afos alcanzar las ventas de 300,00 millares de bolsas del papel Kraft.

b) Mantener el precio por mayor a todos nuestros clientes fijos y a los clientes
nuevos que solo adquieren poca cantidad dar el precio normal.

c) Incrementar las ventas e ingresos a un 50% para el afio 2026.

d) Conseguir el 40% de participacion en el mercado competitivo.

e) Contar con suficiente stock para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes reales y potenciales.

f) Distribuir al 100% en todo el territorio de Ate, pollerias (delivery),
farmacias, panaderias, supermercados y tiendas por departamento durante
el primer ano.

g) Dar a conocer que nuestra empresa sea reconocida por vender bolsas de
papel biodegradables, de calidad y con disefios personalizados con la
asesoria de Disefiador Grafico.

1.5.1 Marketing mix
El experto en Marketing mundialmente define el Marketing Mix o Mezcla
Mercadotecnia como una estrategia para atraer al consumidor digital utilizando
herramientas clasicas para planificar que ofrecer y como ofrecer. Philip K. (s.f)
explica que se debe analizar las 4 variables (precio, plaza, producto y promocién)
principales para lograr el objetivo principal que tiene como finalidad atraer y
fidelizar al cliente, de forma resumida es colocar el producto, en el lugar adecuado,

en el momento oportuno y aun precio accesible.

Figura 11. Bolsa con logo

Fuente: Elaboracion propia
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El producto que estamos elaborando son bolsas de papel degradables que serd
ofrecido a clientes de diferentes rubros, estos pueden ser personalizados segun el
requerimiento del cliente al cual esta dirigido.

Marca

Hace referencia a todos los clientes que cuentan con un negocio, emprendimiento
o0 empresa con la estrategia de promocionar sus productos, cuidando su salud y la

del medio ambiente.
a) Slogan
“BOLSAS DE PAPEL BIODEGRADABLE”

Nuestro producto estd caracterizado, por tener facil descomposicién de manera

natural y con logos personalizados.

C) Logotipo

El logotipo (Rotapapel SA — Bolsas Biodegradable)

Figura 12. Logo Rotapapel S.A

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 13. Materiales para la fabricacién

Materiales Para La Fabricacion

PAPEL KRAFT GOMA LATERAL GOMA DE BASE

RAFIA CAJA (EMPAQUETADO) CINTA DE EMBALAIJE

Fuente: Elaboracidon propia

Nota. La figura detalla los materiales que se requiere para la fabricacion. Elaboracion
propia.

1.5.3 Estrategia de precio

La estrategia para nuestro producto serd adquirir un margen de ingresos vy
establecer un crecimiento en el transcurso del tiempo.

Rotapapel cuenta con el personal capacitado y con experiencia necesaria para
realizar la fabricacion de los productos a costos minimos de mano de obra,
recibiendo induccién sobre eficiencia y eficacia.

El precio del producto sera variado ya que ofreceremos diferentes tamanos de

bolsas.
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Tabla 7: Cuadro de precios

Tiendas Precios de bolsas Kraft
Supermercados y Panaderias Millar (caja x Millar)

24 X 36 cm. S/75.00

34 x50 cm. $/130.00

Por conveniencia y Pollerias

N°25 S/135.00
Farmacias
10x 16 CM S/25.00

Fuente: Elaboracién propia.

1.5.4 Estrategia de distribucion de plaza
Rotapapel estara ubicado en el distrito Chaclacayo — Nafia misma carretera central
siendo ahi el punto de fabricacién, ventas y despachd, se implementara una pagina
web donde los clientes podrdn visualizar las diferentes medidas de las bolsas,
ubicacién, teléfonos y también serd un medio de venta Online para cubrir las

necesidades del cliente.

Figura 14. Ubicacion de la plaza
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Fuente: Extraido de Google Maps
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Farmacias i énd
Bolsas 10 x 16 pec.clon €
calidad
cm
Recoleccién Panaderias
de Disefios de Bolsas 24 x 36
cada Empresa cm -
| supermercados:
Clasificacion Plaza vea,
de bolsas de Tambo, Metro
papel Kraft Bolsas 24 x 50 s
cm .

Fuente: Elaboracion propia

1.5.5 Estrategia de promocidon

La empresa Rotapapel mediante diversas publicidades lograra adquirir clientes

donde debe informar y convencer de manera amplia sobre las diversas variedades

de productos, la empresa utilizara dichas herramientas para promocionar el

producto.

Como estrategia publicitaria tenemos lo siguiente:

a. Lanzaremos spots publicitarios con mensaje subliminal que seran transmitidos
por emisoras de radio local.

b. Participaremos en diversas ferias organizadas por las municipalidades y
organizaciones.

c. Enviaremos muestras de bolsas a clientes que quieran conocer nuestros y
quieran adicionar un valor agregado a su negocio o empresa.

d. Distribucidn de tarjetas de presentacion para los que desean personalizar sus
bolsas.

e. Crearemos nuestra pagina web para dar a conocer el catalogo de nuestros

productos.

Figura 15. Gorra con logo
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 16. Llavero con logo

~

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17. Tarjeta con el logo

ROTAPAPEL
S.A.C

0120 de popel bladegra

_"'&N_(y -

Fuente: Elaboracion propio
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La estrategia serd brindar una buena atencidn a nuestros clientes, por el

contaremos con una persona encargada.

a. Realizar el cambio de las bolsas en caso se encuentran en mal estado.

b. Brindar informacion sobre los beneficios de nuestro producto.

c. Otorgar descuentos a todos los clientes que compran en mayor cantidad.

d. Enviar informacién de todas las medidas que comercializamos.

e. Enviar por correo las boletas y facturas electronicas emitidas.

f. Personalizar el trato a nuestros clientes.

g. Otorgar una propuesta rapida ante cualquier duda, para que no afecte la
decisién de compra.

h. decisién de compra.

Figura 20: Estrategia de servicio post venta

+
Estrategia del Servicio Post Venta en la Empresa
ROTAPAPEL S.A.C

Fuente: Elaboracion propia
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a. Asesoramiento de un disefador grafico viateléfonoy correo, para personalizar
los disefios de las bolsas kraft al gusto del cliente.

b. Brindar descuento por fechas festivas de 20% a 50%.

c. Los productos seran entregados en la hora, fecha y destino asignado.

d. Cada cliente recibira una revista informativa sobre el uso de las bolsas de papel
kraft y su aporte al medio ambiente.

1.6 Plan de Operaciones

1.6.3 Objetivos de operaciones
a) Capacidad disefiada
La planta de produccién tiene una capacidad disenada de producir 1200 millares
mensuales en cuanto a bolsas para panaderias.
En cuanto a bolsas Pestilleras para farmacias 3000 mil millares mensuales.
En cuanto a bolsas Pollerias y tiendas Por departamento 1350 millares
mensuales.
b) Capacidad instalada
La planta de producciéon tiene una capacidad instalada de producir
mensualmente las siguientes cantidades:
= Bolsas panaderias 1150 millares.
= Bolsas pestilleras 2250 millares.
= Bolsas Delivery 1300 millares.
¢) Capacidad real
La planta de produccion tiene una capacidad de fabricar sin ningln problema
mensualmente las siguientes cantidades:
= Bolsas panaderias 1112 millares.
= Bolsas pastilleras 2212 millares.

= Bolsas Delivery 1262 millares.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Figura 21: Recepcion de los Materiales

RECEPCION: VERIFICACION:
INICIO —>  Recepcién e inspeccién de —> ifi

materia prima

TRANSPORTE UBICACION ACONDICIONAMIENTO:
Traslado de materia primaa] —> Acomodar la mater.la prima _5, Se deb’e acomoda'r I.a
p L en los andamios mercaderia con condiciones
Almacén de materia prima . .
correspondiente. especiales.
GRABACION:
GENERAR: TRASLADO:

Grabar en el sistema la

e L Generar una orden la planta .
recepcién de la materia prima —> d duccic 7 —> | Trasladar los materiales a la
con su respectiva orden de € produccion con fos planta de produccion
materiales
compra.
FIN

Fuente: Elaboracién propia.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

a) Materia prima
Se realiza la cotizacion de los materiales requeridos para la fabricaciéon de las
bolsas previo con el proveedor una vez confirmado el pedido se realiza la orden
de compra teniendo en cuenta los altos estandares y certificados de calidad.

A) Ubicacion y almacenamiento de la materia prima
Se decepciona los materiales y se verifica con la orden de compra la cantidad y
calidad solicitada.
Lo cual se almacena en su determinado andamio totalmente sefalizado e
iluminado con total seguridad.

b) Traslado de materia prima
En esta etapa el personal encargado de materia prima teniendo como base la
orden de produccion traslada la bobina de papel, gomas, cajas, cinta de embale
y rafia al area de produccién entregandole al maquinista responsable.

c) Aprobacién del disefio y clisse
En esta etapa se le entrega el clisse al maquinista, previa aprobacion del cliente
con el encargado (disefiador).

d) Proceso de armado de bolsa
Se sube la bobina para posteriormente armar la bolsa en la medida que el
cliente lo solicite.

e) Cuadre de clisse
Posteriormente se cuadra el disefio (clisse) con el color solicitado en su orden
de compra (pedido de venta).

f) Pegado de gomas

Ya se tiene armado la bolsa, se tiene cuadrado el clisse, como ultimo paso se
pega la goma liquida en el parte lateral de la bolsa y la goma espesa en la base

de la bolsa.
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Se amarra con rafia de 500 unidades, se coloca en una caja de 1 millar, se cierra
con cinta de embalaje y se coloca una etiqueta mencionando la descripcién del

producto y cantidad.

h) Proceso terminado y almacenado
Dentro de la empresa hay un espacio regular para almacenar los stocks que se
realizan de cada impresion, previo acuerdo con el cliente para su siguiente
pedido como producto terminado que salen de maquina para no danarlas, con
las medidas de seguridad adecuada.

1.7 Diseiio de estructura y plan de recursos humanos

1.7.1 objetivos de recursos humanos:

e Obtener buen control del ingreso a planta, productividad, eficiencia y
eficacia.
= |dentificar la mejora en el drea de produccion.
= |dentificar la productividad del personal y optimizar las actividades que
realizan.
= Adquirir nuevas formas y métodos para la seleccidon del personal donde
descubriremos ciertas habilidades que poseen cada uno de ellos, la cual es
indispensable para la empresa, con el objetivo de ser una organizacién
compuesta por el personal altamente calificado.
1.7.2 Estrategias de reclutamiento, seleccién y contratacion del personal
a) Estrategia de reclutamiento
Contard con un sitio web donde ofreceremos oportunidades laborales como:
CompuTrabajo, redes sociales como también en la pagina del distrito de Chaclacayo.
De la misma manera la misma pagina web de Rotapapel tendra una pestafia donde
enviaran su curriculo vitae las personas interesadas en formar parte de la empresa.
Para la seleccion del personal se tendrd en cuenta la experiencia, valores, actitudes,

trabajo en equipo y trabajo bajo presién.
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Se revisara los curriculum vitae, observando sus habilidades, a la vez se realizara
una entrevista personal para conocer un poco mas acerca del personal que
postula, y es indispensable poner a prueba sus habilidades 2 dias e ir especificando
las funciones que se realiza dentro del drea de produccion.

c) Estrategia de contratacion
Para la contratacion del personal se realizara una entrevista con el administrador
y el postulante para que valide los conocimientos para la correcta seleccién, asi
también se le brindara la suficiente informacion necesaria de la empresa y las
funciones a realizar, asimismo en el contrato se le especificara la remuneracion,
tiempo de contrato y horario a laborar.

1.7.3 Diseiio del perfil del puesto
Se detallard los perfiles de cada area en el anexo 2,3,4 y 5 con el que esta

conformada la empresa Rotapapel.

1.7.3 Estrategias de induccion, capacitacion y evaluacion del personal

a) Estrategia de Induccion
El administrador estara encargado de la induccion del personal seleccionado para
formar parte de la organizacién, a la vez tiene que brindar toda la informacién
necesaria, para que se incorpore a su puesto de trabajo, se la dara la bienvenida
correspondiente y se le monitoreara para ver el grado de conocimiento que posee
el colaborador y el compromiso con la empresa.

b) Estrategia de capacitacion

Se realizard constantemente capacitaciones al personal para mejorar y aplicar los

conocimientos aprendidos mediante las instrucciones, el area encargada de

capacitar serd con un experto en Psicologia Industrial y asi el colaborador pueda

establecer, metas, compromiso, objetivos y pueda estar motivado y genere

confianza al personal para un mejor desempeno eficaz.
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Se realizard una evaluacién de desempefio que serd a través de un analisis y
supervision en la permitira medir su rendimiento laboral de cémo estd realizando
su funcién en su area y asi se podrd analizar cdmo estd optimizando los recursos y
como se relaciona con sus compafieros.

1.7.4 Estrategias de motivacion y desarrollo del personal

La empresa “Rotapapel s.a.c” manejard un sistema estratégico-tactico de
motivacion y desarrollo del colaborador en la que nos permitira llevar una mejoria
en la organizacion. A continuacién, la siguiente estrategia que aplicaremos en la

empresa es lo siguiente:

a. Establecer un ambiente saludable donde la comunicacion fluya de forma
armonica entre todos los colaborados con el objetivo de interactuar.
b. Se otorgard incentivos de bonos salariares al personal que tenga mas
productividad.
c. Se otorgard bonos alimenticios al personal que tenga mayor productividad.
d. Planificar horarios donde el personal pueda rotar ya sea de dia o noche
e. El personal podrd compartir diversas opiniones para la mejora de la
organizacion.
f. Se otorgara constancia de reconocimiento laboral.
g. Establecer confianza y comunicacién con el colaborador.
h. Brindar charlas y cursos gratuitos al colaborador.
1.7.5 Politicas de remuneraciones y compensaciones
La empresa aplicara sus politicas de remuneraciones y compensaciones donde nos
permitira poder motivar y retener a los mejores recursos humanos.
A Continuacidn, presentaremos las siguientes politicas de remuneraciones y
compensaciones:
a. El personal adquirira una remuneracion fija
b. Recibirdn bonos por tener mayor productividad
c. Los pagos se realizara previo acuerdo con el personal ya sea semanal o
guincenal
d. Brindar un incentivo por el cumpleafnos del colaborador.

e. Se brindara todos los beneficios de la ley
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Tabla 8. Planilla de remuneraciones

PLANILLA DE REMUNERACIONES

Cargo Sueldo Fijo = Cantidad de empleados  Sueldo fijox 3 = Gratificacién Bono especial  CTS Essalud Total, mes Total, afio

Administrador 1,500 1 250,00 25,00 145,50 135,00 2,055.5 24,666
Contable
Vendedor 1,200 1 200,00 18,00 96.30 90.50 1,604.8 19,257.6
Operario 930,00 3 2,790 465,00 90,00 270,00 251,1 3,866.1 46,393.2
Diseiiador 1,100 1 150,00 25,00 85,00 79,00 1,439.00 17,268.00

Grafico
TOTAL ANUAL $/107,584.8

Fuente: Elaboracidn propia.

Nota. En la tabla se detalla la remuneracion fija con todos sus derechos.
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1.8.1 Historia financiera de Organizacion

El plan de negocio de la empresa Rotapapel se enfoca en la fabricacidon y
comercializacion de bolsas de papel kraft. Teniendo como idea dicho plan de
negocio en el afio 2020 posteriormente se llevd acabado el planeamiento

estratégico y finalmente se realizé una inversién en el 2022.

Estd formada por 3 accionistas con gran interés de superacién y un enfoque al
cuidado del medio ambiente.
Se tiene la experiencia, la formacién profesional y el entusiasmo en el plan de
negocio.
Se realiz6 la proyeccion de costos y ventas para la produccién de bolsas de papel
kraft con disefios personalizados para evitar el consumo de bolsas plasticas y
cuidar el medio ambiente. Se cuenta con la capacidad de inversién del 60% para
la produccién de bolsas de papel con impresidon de logos personalizados, ademas
aportando de manera significativa al ecosistema vy la salud humana ya que las
bolsas pldsticas tarda 100 afos en degradarse.
Es un producto esencial de gran utilidad porque ademds de utilizar como
transporte de compra, sirve para dar a conocer la imagen como publicidad del
negocio o empresa. No tiene fecha de caducidad es principalmente un producto
reutilizable con el uso constante que se le brinda se va desgastando porque es
biodegradable. No tiene historial financiero.
1.8.1 Datos, supuestos y politicas econdmicas y financieras

La idea de negocio ofrece 4 tipos de productos en su fase inicial, en el cual se
ampliara de acuerdo a la demanda o necesidades de nuestro publico objetivo. Se
realizara un analisis de ventas y cuadros financieros con proyeccidn de 5 anos.
Proyeccion de 5 afios — Rotapapel

e Ejecucidon de actividades: enero 2022.

e Se trabajara con moneda nacional (PEN).

e Los despachos seran de 5 a 10 dias habiles.

e Los pagos serdn contra entrega o 30 dias de crédito.
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Ventas anuales en 5 afios, cuadro financiero es el siguiente:

Tabla 9. Ventas anuales en un periodo de 5 afios

PRODUCTO  PRECIO 1AN0 2AN0 3ANO 4ANO 5ANO
BOLSALOX16CM. | §/25.00 i 162 600 690 780
BOLSA24X36CM. | §/75.00 146 520 610 70 360
BOLSA3X50CM. | 5/130.00 530 590 710 830 530

BOLSAN'DS | §/135.00 | 61576 | 67448 670.1 738.17 12435

TOTAL UNIDADES 01276 | 24648 | 25001 207807 | 3863.95
TOTALVENTASANUAL  [5/196,002.52| §/218,304.21 |/ 243,512.85| $/278,802.83 |5/375,333.30

Fuente: Elaboracidn propia

Nota. El volumen de ventas, mostrando en moneda nacional

Los costos fijos y variables anuales de la empresa rotapapel es el siguiente:

Tabla 10. Costos Totales Anuales

(0STOS ANUALES A0 1 Ali02 03 | ANod A0S

COSTOSVARIABLES |  §/57450.00 | §/66,430.00 | §/78,700.00 | §/97,660.00 | $/131,800.00
COSTOS FIIO §/112,004.00 | §/112,024.00 | §/112,004.00|5/112,004.00| §/112,024.00
C0STOTOTAL §/169,474.00 | §/178,454.00 | §/190,724.00 |5/ 209,684.00| S/ 243,824.00

Fuente: Elaboracion propia.

Nota. Elaboracidén de los costos totales anuales en un periodo de 5 anos.

1.8.2

Plan de ventas de la empresa

Segun lo investigado se tiene un mercado estimado, en el cual la venta representa

el 1 e r afio 2007 unidades, va creciendo de forma adecuada desde 1 % hasta el

15% para el quinto afio en el cual representa 3 863.95 unidades en el plan de

ventas.
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CRECIMIENTO DE LAS VENTAS -ROTAPAPEL
ANO 1 ANO? AND 3

| VOLUMEN DE ANO# ANOS

VENTAS ANUALES

2012.76 2246.48 2590.1 2078.17 3863.95

Fuente: Elaboracion propia.
Nota. Plan de ventas en un periodo de 5 aiios.

1.8.3 Analisis de costos

Se analiza los costos variables y costos fijos que aproximadamente suman un 98%
de ventas en el total del mes, obteniendo para el quinto afio un 50 % equilibrado.
La empresa no pagara del alquiler porque es un bien inmueble de uno de los
accionistas, representando un porcentaje de ganancia mayor.

Tabla 12. Analisis de costos

ANO 1 ANO 2

ANO 3 ANO 4 ANO 5
{GRESOS TOTALES |5/196,002.52|5/218,304.21 | §/243,512.85 |5/ 278,802.83 | §/379,333.30
OSTOSTOTALES  |5/169,474.00 |5/ 178,454.00 | §/190,724.00 |$/209,684.00| S/ 243,824.00
OTAL §/26,528.52 | 5/39,850.21 | 5/52,788.85 | §/69,118.83 | S/ 135,500.30

Fuente: Elaboracion propia.

1.8.3.1 Costos Variables

Es todo aquel costo que varia dependiendo de la demanda de produccién.
Mientras mayor sea la demanda mayor costo variables tendrds y si el nivel de
productividad baja el costo variable disminuira.

Tabla 13. Costos variables anuales

COSTOS

AND1

AND 2

ANO3 ANO 4 ANO 5

BOLSA 10X 16 CM. | 5/3,500.00 | 5/4,300.00 | §/5,200.00 | S/6,900.00 | S/8,500.00
BOLSA 24X 36 CM. |5/ 10,620.00| S/12,700.00 | S/15,800.00 | §/17,560.00 | S/25,000.00
BOLSA 34X 50 CM. |5/ 20,100.00| 5/ 23,830.00 | S/ 26,700.00 | §/33,000.00 | S/43,600.00
BOLSAN°25  |S/23,230.00| S/ 25,600.00 | S/31,000.00 | S/40,200.00 | S/54,700.00
COSTOS VARIABLES |5/ 57,450.00| S/ 66,430.00 | S/ 78,700.00 | $/97,660.00 | S/131,800.00

Fuente: Elaboracion propia.
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1.8.3.2 Costos Fijos

Es todo aquello que se debe pagar sin tener que ver el tema de produccién dentro

de los cuales se encuentras los siguientes puntos: planilla, luz, agua, internet —

teléfono y materiales de limpieza.

Tabla 14. Costos fijos anuales totales

COSTOS ANUALES AND 1 ANO 2 AND 3 Afl0 4 ANO 5
PLANILLA §/107,584.00{ §/107,584.00| S/107,584.00| 5/ 107,584.00]  §/107,584.00
AGUA §/1,200.00,  §/1,200.00| §/1,200.00 $/1,200.00]  §/1,200.00
LUz §/1,40.000  §/1,40.00| §/1,440.00 §/1440.00]  §/1,440.00

INTERNET-TELEFONO §/960.00]  §/960.00  $/960.00|  §/960.00 §/960.00

MATERIALES DE LIMPIEZA §/840.00]  §/840.00]  5/840.00|  5/840.00 §/840.00

COSTOS FIIOS §/112,024.00{ §/112,024.00| 5/112,024.00| §/112,024.00{ §/112,024.00

Fuente: Costos fijos en un periodo de 5 afios. Elaboraciéon propia.

1.8.5 punto de equilibrio de la empresa

La empresa Rotapapel realizo su punto de Equidad que dio como resultado de 2007

unidades, con un ingreso de S/ 285.662 (punto donde se cubren nuestros costos fijos y

variables) a un margen de ganancia del 0%.

Tabla 15. Punto cero

|[Precio unitario | s/ 25.00]
Costo Fijo s/ 285.66
Punto de Equilibrio 2007

Figura 19. Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRO - ARO 1

s/285.662 soles
2007 unidades

INGRISOS

Fuente: Elaboracion propia
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1.8.6 Adquisicion de materiales e insumos para la produccion

Para el abastecimiento de insumos de papel Kraft, se encuentra con la empresa
Papelera Nacional S.A, quien nos proveera cada mes, para no tener pérdidas a
futuro asi mismo se ha estimado consumo mensual de 180 millares para la
elaboracién de Rotapapel.

1.8.7 Inversiodn inicial
La empresa ROTAPAPEL cuenta con una inversion inicial de $/85,432.00
Esta inversidn nos permitird poder realizar nuestras operaciones de manera eficaz
y eficiente.

Tabla 16. Inversion inicial

MONTO
INVERSIONES FIJAS $/83,732.00
INVERSION TANGIBLE $/77,062.00
Maquinaria y equipo $/61,480.00
Equipos adicionales u otros $/15,582.00
INVERSION INTANGIBLE $/6,670.00
Preparacion del proyecto S/5,080.00
Licencia de funcionamiento $/420,00
Constitucion de empresa S/1,170.00
IMPREVISTO $/1,700.00
INVERSION TOTAL $/85,432.00

Fuente: Elaboracion propia.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1.8.8 Capital de trabajo

La empresa Rotapapel cuenta con un capital de trabajo de 5/30,592.00.

Tabla 17. Capital de trabajo

EVALUACION PROYECTO EN 5 A0S
Detalle 0 1 2 3 4 5
Costo Anual : §/290,750.00|5/400,890.00|5/420,530.00
NECESIDAD DE TRABAID - 5/30,592.00 | 5/35,560.00 | $/40,890.00 | 5/45,590.00 | $/50,590.00
INCREMENTO DE CAPITAL DE TRABAIO - §/1,990.00 | 5/1,850.00 | 5/3,590.00 | 5/3,900.00
Valor de recupero de capital de trabajo §/50,590.00

Fuente: Elaboracidn propia

1.8.9 Fuentes de financiamiento
El monto para la inversién es de 5/85,432.00 que sera divido en 2 partes, lo cual
tomaremos como financiamiento al “Banco Pichincha” que nos brindard un

préstamo con las siguientes restricciones

Tabla 18. Tabla de Amortizacion con cuota fija.

financiamento S/25,432.00
capital propio S/60,000.00

Fuente: Elaboracién propio

TABLA DE AMORTIZACION CON CUOTA FlIA

25,432.00

0 s/ 25,432.00
1 5/ 25,432.00 | S/ 7,055.08 | S/ 3,051.84 | S/ 4,003.24 | 5/ 2142876
2 s/ 71,428.76 | S/ 7,055.08 | S/ 257145 | §/ 448363 | 5/ 16,945.12
3 5/ 16,945.12 | S/ 7,055.08 | §/ 2,033.41 | §/ 502167 | 5/ 1192345
4 5/ 11,923.45 | §/ 7,055.08 | S/ 143081 | §/ 5,624.27 | §/ §,200.13
5 s/ §,299.18 | §/ 7,055.08 | S/ 755.90 | S/ §,299.18 |-5/ 0.00

Fuente: Elaboracion propia
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1.8.10 Proyeccion de flujo de caja

Nuestro analisis de flujo de caja econédmico expresado de forma anual nos da

s/1,990.00, visualizar en la tabla.

Y nuestro flujo de caja financiero expresado de forma anual es de s/ 19,450.00

Visualizar en el cuadro.

Tabla 19. Flujo de caja de finanzas

FLUJO DE CAJA ECONOMICO 0 1 2 3 4 5
[+] |Ingresos de efectivo 5/196,002.52 | 5/ 218,304.21| §/243,512.85 |5/278,802.83 | §/379,333.30
[-} |Costos fijos(*) §/112,024.00| 5/112,024.00|  5/112,024.00| §/112,024.00( 5/112,024.00
[+] |Gastos de Administracion y Ventas §/2,720,00{ §/2,720.00 §/2,720.000 §/2,720.00| §/2,720.00
(-} |Costos Variables 5/57,450.00| 5/66,430.00(  §/78,700.00| §/97,660.00| S/131,800.00
(-) |Depreciacion y amortizacion §/8,040,50( §/8,040.50 §/8,040.50) §/8,040.50| §/8,040.50
(=] |Utilidad antes de impuestos §/7,798.00( S/28,723.000  §/52,216.00| $§/78,256.00 5/91,216.00
{-) |Impuestoa la renta(29.5% de utilidad antes impuesto) §/2,339.40( §/8,616.90)  §/15,664.80| $§/23,476.80| S§/27,364.80
=) |Utilidad despues de impuestos §/5,458.60| S/20,106.10 §/36,551.20| §/54,779.20| §/63,851.20
[+] |Depreciacion y amortizacion §/10,233.00 §/10,233.00 §/9,930.00) §/9,330.00 §/9,930.00
(=] |FLUJO OPERATIVO §/15,691.60| 5/30339.10(  5/46,541.20] 5/64,769.20( 5/73,841.20
(-} |Inversion Fija §/ 54,840.00
{-) |Inversion en capital de trabajo §/30,592.00 |  §/1,990.00| §/1,850.00 §/3,590.000 §/3,500.005/
[+] [Valor derecupero de la inversion fija §/ 5,430.00
| [+] [Valor de recupero del capital de trabajo §/ 41,922.00
=] [FLUJO NO OPERATIVO S/ 85432.00| §/1,990.00( §/1,850.00 §/3,590.00( §/3,900.00| §/ 47,372.00
(=] |FLUJ0 DE CAIA ECONOMICO |5/95,432.00 | §/13,700.60] 5/28,489.00]  5/42,951.20| $/60,869.20] 5/121,213.0|

0 1 2 3 1 5

|FLUJO DE CAJAECONOMICO -5/85,432.00 | §/13,701.60 S/28,489.10]  5/42,951.20| S/60,869.20| §/121,213.20
Interés §/ 3,050.84|S/ 2571.45|5/  2,03341(% 143081|S/ 75590
Amortizaciin 5/ 4003.24 |3/ 448363 |5  500067|S/ 6,62427|5 6,229.18
Préstamo §/ 25,432.00
Interes*29.5% = escudo fiscal 5 91555 |§ TILM S/ 61002 |5/ 429.24|5 2677

FLUJO DE CAJA FINANCIERO

5/ 60,0000 | 5/ 19,450.00 |5/ 28,255,005/ 36,123.00 |/ 4560000 | §/ 83,1000

Fuente: Elaboracion propia.
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La idea de negocio tiene como variables el VAN Y TIR que tiene la organizacion al
momento de realizar el incremento y descenso de los costos y precios.

Tabla 20. Anilisis de rentabilidad (VAN/TIR)

0= 85,432.00
FLUJO DE INGRESOS FLUJO DE EGRESOS FLUJO DE EFECTIVO NETO

ANO VALOR ANO VALOR ANO VALOR -85,432.00
1 $/196,002.52 1 §/112,024.00 1 |s/s3gmsa| 8397852
2 §/218,304.21 2 §/112,120.00 2 |s/w06184.21 10618421
3 §/ 43,5185 3 §/112,320.00 3 |s/131,19285| 13119285
4 5/ 278,802.83 4 $/112,520.00 4 |[5/166,282.83|  166282.83
5 §/379,333.30 5 §/112,720.00 5 |s/266613.30]  266613.3
TOTAL §/1,315,955.71 TOTAL §/561,704.00

Fi= 5/83,978.52 lvan | 5/ 456,354.08|

F2= $/106,184.21

F3= 5/131,192.85 ITIR | 119%|

F4= §/166,282.83

F5= $/ 266,613.30

N= 5/5.00

I= 10 % tasa de interes(0.10)

0= 85,432.00

Fuente: Elaboracion propia.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

1.8.12 Estado de Ganancias y Pérdidas proyectado de la empresa

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

La empresa Rotapapel tiene como resultado su proyecto de 5 afios, donde esta

detallado en el siguiente cuadro.

Tabla 21. Estado de resultados.

ESTADO DE RESULTADOS
PROYECTADO
(Expresado en Nuevos Soles)
Ali01 | ANO2 | AHNO3 | ANO4 | ANOS
2021 2022 2023 2024 2025
VENTAS NETAS (ingresos Cperacionales) 196,002.52) 21830421 24351285 27880283 379,333.30
COSTO DE PRODUCCION 168,474.001 178,454.001 190,724.00| 209684.001 243824.00
UTILIDAD BRUTA 26,028,521 39,850.21] 52,788.85| 69,118.83| 135,509.30
() GASTOS ADMINISTRATIVOS Y VENTAS 2720000 2720000 2720000 272000  2720.00
DEPRECIACIONES 7707000 7707000 707000 7707000 7,707.00
AMORTIZACION 333.50 333.50 333.50 333.50 333.50
TOTAL GASTOS 10,760.50] 10,760.50 10,760.50| 10,780.50|  10,760.50
UTILIDAD ANTES DE INTERES E IMPUESTOS|  15,768.02] 29,089.71] 4202835 58,353.33] 124,743.80
INTERESES 305184 2545 20334 1,430.81 735.90
Utilidad (o Perdida) Neta Antes de IR | 12716.18] 26,518.25| 39,994.34| 56,927.52| 123,892.90
(-) Impuesto & la Renta (29.5%) 3,}'51.?_?- ?,EZZ.EEI' 11,798.5 1- 16,?‘33.52' 36,577.91
UTILIDAD (o perdida) NETA 506491 1369537 28,1%.43| 40,133.90] 87,4149

Fuente: elaboracion propia.
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Balance financiero proyectado en la empresa Rotapapel.

Tabla 22. Balance General

BALANCE GENERAL
PROYECTADO
(Expresado en Nuevos Soles)
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ARNO 5
ACTIVO CORRIENTE 2022 2023 2024 2025 2026
CAJA Y BANCOS 0 13,701.60 28,489.10 42,951.20 60,869.20 | 121,213.00
INVENTARIOS 11003.4 11003.4 11003.4 11003.4 11003.4 11003.4
CUENTAS POR COBRAR 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 11003.4 24,705.00 39,492.50 53,954.60 71,872.60 | 132,216.40
ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVOS FLIOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 77602 77,602.00 77,602.00 77,602.00 77,602.00 |  77,602.00
DEPRECIACIONES 7,707.00 15,414.00 23,121.00 30,828.00 | 30,828.00
ACTIVOS DIFERIDOS 6670 6,670.00 6,670.00 6,670.00 6,670.00 |  6,670.00
AMORTIZACION 333.50 667.00 1,000.50 1,334.00 | 1,667.50
(T:g;‘:i:gévo U 84272 76,231.50 68,191.00 60,150.50 52,110.00 51,776.50
TOTAL ACTIVOS 95275.4 100,936.50 |  107,683.50 | 114,105.10 | 123,982.60 | 183,992.90
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR
PASIVO NO CORRIENTE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CREDITO REFRACCIONARIO 35275.4 35275.4 28220.32 21165.24 1411016 | 7055.08
AMORTIZACION DEL CREDITO 7055.08 7055.08 7055.08 7055.08 | 7055.08
TOTAL PASIVO 35275.4 28220.32 21165.24 14110.16 7055.08 0
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 60000 60000 60000 60000 60000 60000
UTILIDADES ACUMULADAS
RESULTADO DEL EJERCICIO 12,716.18 26,518.26 39,994.94 56,927.52 | 123,992.90
TOTAL PATRIMONIO 60000 72716.18 86518.26 99994.94 116927.52 183992.9
TOTAL PASIVOS Y
PATRIMONIO 95275.4 100936.5 107683.5 114105.1 123982.6 183992.9
RESULTADO 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Fuente: Elaboracién propia
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1.8.14 Analisis de sensibilidad y riesgo de la empresa

Se define como una herramienta de gestion que aprueba resultados de una
inversion con la finalidad de tomar decisiones. Proporciona la probabilidad del
VAN y TIR en estimaciones de un proyecto de inversién, se utilizé las siguientes
variables: ventas, precio, mano de obra y maquinarias. Tiene como resultados los
siguientes montos.

Tabla 23. Andlisis de sensibilidad y riesgo

lvan | 5/ 456,354.08|

IR | 119%|

Fuente: Elaboracién propio
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1.9 Descripcion del equipo gerencial de la empresa

DISENADOR
GRAFICO

OPERARIO DE
VENTAS PRODUCCION

1.9.1 Organigrama a largo plazo

disefiador
grafico

[ I I |
jefe de . jefe de jefe de recursos
. jefe de ventas ;
marketing operaciones humanos
ayudante de
operaciones

L conductor
delivery
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1.10 Conclusiones

e La empresa Rotapapel es un negocio de inversidn viable porque cuenta con
importantes recursos de capital, tecnolégico, econdmico, social y ecolégico que
pone en marcha el plan de negocio.

e Como segundo punto manifiesta una excelente de oportunidad de posicionar y
llevar a cabo el plan de negocio a largo plazo

e Como punto importante la empresa Rotapapel contribuye al cuidado del medio
ambiente para la reutilizacién de productos biodegradables transformandolo en
bolsas de papel kraft y dando una gran utilidad a la poblacion.

e Finalmente, los cinco primeros afios se tendra una rentabilidad alta extrayendo

un VAN de 456,354.08 y un TIR 119% para el afio 2022.
1.11 Recomendaciones

e Nuestra prima es fabricada en el territorio nacional como internacional por lo
que es necesario tener alianzas estratégicas y de compromiso con los
proveedores internacionales.

e Se recomienda que las empresas de rubro de fabricacién de bolsas plasticas
tomen conciencia para reducir la contaminacion ambiental por las bolsas
plasticas tardan afios en degradarse.

e Al pasar los anos se implementard mas medida de bolsas kraft para cubrir las
expectativas y abarcar el mercado competitivo.

e Disefiar una pagina profesional e implementando medios de distribucién que nos

permitira cubrir el territorio nacional.
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ANEXOS
ENCUESTA PARA CLIENTES
1. Género:
A) Femenino B) Masculino

2. ¢Usted es el representante de llevar acabo las compras en la empresa?

st [] NOo [ ]

3. ¢A qué rubro pertenece la empresa?

1. Polleria () 2. Farmacia ( )
3. Supermercados () 4. Tiendas por conveniencia. ()

4. i Compraria bolsas de papel kraft Biodegradables para empaquetar sus productos, en lugar de
usar bolsas plasticas?

si [ No [I

5. ¢De las diferentes medidas, que cantidad compraria anualmente?

1. Bolsa10x16cm. =450 mll. ( ) 2.Bolsa24x36cm. =300mll. ( )

3. Bolsa34 x50cm. =300mll. ( ) 4. Bolsa N°25 =600mll. ( )
6. ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar?

A. Bolsal0x16cm:

a) s/20 || b)s/25 [ c)s/30 [
B. Bolsa24x36cm:

a) s/70 [ b) s/75 [ c)s/80 [

C. Bolsa34x50cm:

a) s/125 [ b) S/130 [ c)s/135 [ |
D. Bolsa N225:
a) s/130 [ b) $/135 [ c) s/140 ||

7. ¢Cada que tiempo compraria las bolsas de papel kraft?
1. Mensual () 2. Quincenal ( ) 3. Trimestral ()

8. ¢Cual seria su forma de pago?
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Anexo 2 - Perfil del administrador contable- Elaboracién propia

PERFIL DEL CARGO DE ADMINISTRADOR CONTABLE

OBIJETIVO:

Realizar actividades administrativas y llevar un buen control en las transacciones
contables. Planificar, organizar, dirigir y controlar de manera adecuada el drea trabajo

COMPETENCIAS:

EDUCACION: estudiante en formacion profesional con certificado en el area de
administrador contable.

EXPERENCIA: 2 afios de experiencia minima en el area de administrador contable

HABILIDADES3:

= Trabajo en equipo

= Tomar lainiciativa en el trabajo

= (Capacidad de comunicacién

=  Compromiso y responsabilidad en el trabajo

FUNCIONES:

= Realizar los documentos administrativos

= Planifica las actividades de manera adecuada.

= Establecer los objetivos en la empresa.

= Supervisar a los trabajadores.

= Analisis y gestion de estados financieros.

= Controla de manera eficaz y eficiente los recursos.
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Anexo 3 - Perfil del disefiador gréfico — Elaboracién propia

PERFIL DEL CARGO DE DISENADOR GRAFICO

OBJETIVO:

Innovar la creacién de bolsas kraft transmitiendo el mensaje de la marca de la
empresa.

COMPETENCIAS:

EDUCACION: estudiante /egresado en los ultimos ciclos con certificado.

EXPERIENCIA: 2 afios de experiencia en disefio gréfico.

HABILIDADES:

= Creatividad e innovacién

= Capacidad para retroalimentar su disefio
= Habilidad de trabajo en equipo

= Dominio de la tecnologia

FUNCIONES:

=  Grafica y disefia la forma del producto.

= Presenta los disefos.

= Selecciona los materiales mas utiles para el disefio.
= Creacion de pagina web y logotipos.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Anexo 4 - Perfil del personal de Ventas — Elaboracién propia

PERFIL DEL CARGO DE VENTAS

OBIJETIVO:
Incrementar las ventas en un mediano plazo para asi generar el aumento de la
productividad.

COMPETENCIAS:

EDUCACION: estudiante universitario que esta cursando los ultimos ciclos de la
carrera de maketing.

EXPERENCIA: 3 afios de experiencia minima en puesto similares.

HABILIDADES:

= Ser amable y explicito.

= Capacidad para organizar a los equipos.

= Motivar e incentivar a su equipo comercial.
= Aplica estrategias para generar mas ventas.
= Tener una comunicacién asertiva.

FUNCIONES:

= Lleva acabo la estrategia comercial
= Realiza ventas por via llamada, online y presencial.
= Busca clientes externos.
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Anexo 5 - Perfil del operario de produccidon — Elaboracién propia

PERFIL DEL CARGO DE OPERARIO DE PRODUCCION

OBIJETIVO:

Lograr que los productos terminados se encuentren en buen estado.

COMPETENCIAS:

EDUCACION: Secundaria completa terminada.

EXPERIENCIA: 1 afio de experiencia como operario de fabricacién en el departamento de
produccién.

HABILIDADES:
e Trabajo en grupo
e Tener talento para asumir las funciones asignadas por el jefe

e Capacidad para solucionar cualquier problema que presenta el drea de
produccién.

e Tomar iniciativa.

FUNCIONES:

e Realiza control de los productos.

e Supervisa el proceso de produccién.

e Distribucidn de la materia prima en el area correspondiente.
e Uso adecuado de las maquinarias.

e Control de la calidad de productos
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