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Resumen ejecutivo

Nuestra empresa se dedicara a la produccién y comercializacién de calzado femenino
con tacones intercambiables de alta calidad y con precios competitivos en el mercado,
basandose en el uso de un tacon (segun medida que elija) que podra cambiar de acuerdo
a la situacién o labor que realizan tanto en su vida personal como profesional, el cual
podra llevarlo en el bolso; asimismo, ofreceremos un aplicativo virtual interactivo, que
permitird al cliente elegir el modelo y tamano de los tacones de acuerdo a su estilo,

gustos y preferencias.

Hoy en dia en Perd contamos con talento e inteligencia técnica para crear diversos
productos de calzados con tacones intercambiables y modelos exclusivos. El propdsito
es desarrollar el plan de negocios “You: Calzado & Taco” con el fin de atraer al mercado
un producto nuevo y facil de trasladar, este serd comercializado tomando en
consideracién los gustos y preferencias del mercado donde proponemos comercializar
los tacos intercambiables, debido a que su uso serd para todo tipo de ocasidn. Los
calzados son los accesorios mds codiciados por las mujeres, ya que necesitan sentirse

comodas a la hora de desplazarse de un lugar a otro.

En la actualidad ninguna empresa en Lima Metropolitana comercializa calzados con
tacos intercambiables por lo que no tenemos competidores y eso hace que el producto
sea innovador y asi poder comprometernos mas con los futuros clientes, no solo con las
ventas sino con la salud y de esta manera complacer a todos los consumidores y lo mas

importante promover una cultura de salud a nuestro publico objetivo de 18 a 45 afios
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de edad que tengan preferencia de usar tacos intercambiables para todo tipo de

ocasiones sin la necesidad de llevar 3 de ellas en una cartera .
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Introduccion

En la actualidad, las personas obtienen cada vez mayor poder adquisitivo, ello
implica que su consumo sea mayor y a su vez que estén dispuestos a adquirir productos
novedosos, pero no por ello menos utiles. Existen mds de 7 millones de mujeres
consideradas dentro de la poblacidon econdmicamente activa, que trabajan en el campo,
en areas de produccién, en gerencias o siendo dueiias de su propio negocio. Lo que
tienen en comun estas mujeres es que dia a dia tienen la necesidad de desplazarse a
diferentes locaciones en cumplimiento de sus deberes y ello conlleva a que no puedan
estar con un mismo estilo de calzado para ambientes que no son los adecuados,
ocasionando que puedan estropearse en un periodo de tiempo mads corto o en el peor

de los casos, puedan daiar su integridad fisica.

La preocupacion por la salud en estos tiempos es mucho mas priorizada que en
épocas anteriores, y las mujeres tienen mayor cuidado en este aspecto que los hombres,
por ello cuidan su alimentacion y su salud fisica, por consiguiente, no es una buena
noticia que las mujeres deban llevar todos los dias tacones porque se sabe que puede
afectar la circulacién en los pies y en las pantorrillas, provocando desde varices hasta

desgarros musculares en caso de los tacones altos.

Es en este entorno que nace la idea del plan de negocios “You: Calzado & Taco “.
El objetivo es crear una necesidad de demanda de un nuevo estilo de calzado, que sea
lo tipico de todos los dias como los tacones o las ballerinas, con el valor de poder utilizar

el mismo calzado para diferentes situaciones y entornos, todo esto gracias a los tacones
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intercambiables, esto abre muchas puertas crear nuevas costumbres, reducir los riesgos
de los tacones altos y darle mayor practicidad a las mujeres que ahora podran guardar

en sus carteras varios tipos de tacones en lugar de varios calzados diferentes.

Desde el punto 1.1 hasta el 1.3 se despliegan los aspectos del entorno
relacionado a la empresa, que se analizard para conocer la situaciéon en la que se
ingresara al mercado por primera vez y poder disefiar de la mejor manera posible un
planeamiento que esté acorde con las circunstancias que nos permita una apertura

exitosa.

En el punto 1.4 se muestra el plan estratégico que desarrolla la empresa,
mostrando las estrategias que vamos a seguir y teniendo en cuenta cédmo se

aprovechard la ventaja competitiva que tenemos frente a la competencia.

En el punto 1.5 se desglosa la investigacién realizada y se profundiza las
estrategias que se van a seguir segun los objetivos de marketing mix propuestos para

este plan de negocios.

En el punto 1.6 se detalla nuestro plan de operaciones, dénde se conoceran
todas las actividades que vamos a realizar desde los materiales que se van a necesitar,
asi como la infraestructura y aliados estratégicos que se requieran para el inicio del

funcionamiento para una correcta produccidn.
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En el punto 1.7 se disefian las estrategias para lograr atraer al mejor capital
humano a través de una buena seleccion de personal y con el apoyo a través de
capacitaciones e incentivos hacer que logren crecer con nosotros y esto conlleve a una

mejor productividad.

En el punto 1.8 se muestra el plan financiero de la empresa, aqui se puede ver el
dinero necesario que se necesitara por parte de los socios y de que manera se financiara
lo que falte para poder cubrir lo necesario para comenzar con las operaciones y tener la
liguidez para comenzar a producir. Aqui también se comprueba la rentabilidad y los
riesgos que supondra esta inversion. Y finalizando con el punto 1.9 donde se presenta el

organigrama de la empresa.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1. Analisis del entorno

Factores Politico - Legales

Varios sectores se han visto gravemente afectados tras la Pandemia que se estd
atravesando, en tal sentido el Ministerio de la Produccién (Produce) con el fin de poder
apoyar con la reactivacién al sector nacional del cuero y calzado, destinara S/ 146
millones de soles para ser utilizado a través de la estrategia denominada compra a
MYPEru que viene a ser un Programa de compras estatales, con este apoyo logrardn
beneficiar a micro y pequefias empresas de diversos sectores asi como a la industria del

calzado.

Tras encontrarse cerca al mes de noviembre, mes en el que expirard los derechos
de antidumping, en tal sentido un grupo de empresarios que se encuentran en la
industria del calzado, han solicitado a Indecopi que amplien la fecha de estos derechos
de antidumping, ya que estos son aplicados a los productos importados, debido a que
de no tomar en cuenta la peticidn de estos empresarios, este sector podria verse muy
afectado econdmicamente, teniendo en cuenta que al expirar estos derechos se
beneficiaria a paises como China que tiene productos mas baratos que los productos
peruanos. Ante esta solicitud que hicieron los empresarios del calzado, la Comisidn de
Dumping de INDECOPI, informd que ya se encuentran en proceso el tramite solicitado,
pero que se debe tener en cuenta que el proceso tiene una duracién aproximadamente

de 1 afio.
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Factores Econédmicos

El sector calzado fue uno de los sectores mas afectados durante la pandemia,
debido a que en el afio 2020 registraron un retroceso del 25.54%, es por ello que de
acuerdo al informe del Instituto de Investigacion y Desarrollo del Comercio Exterior
(IdexCam), el sector calzado en comparacidon con el afio 2020 ha reflejado un
crecimiento del 30.6% durante los meses de enero hasta abril, logrando obtener
ingresos econdmicos para el Perd de USD 6,5 millones; estos ingresos fueron gracias a

la exportacién de calzados hacia paises como Chile, Estados Unidos y Bolivia.

Factores Sociales

Con el programa PROCOMPITE a quienes la Municipalidad de El Porvenir de
Trujillo brindd un aporte econdmico que servira para la reapertura del Centro de
Formacidn para la Industria del Calzado -CEFOLIC, el cual estuvo cerrado durante 8 afios.
Con la reapertura de este centro, los emprendedores que se encuentran en el rubro del
cuero y calzado podran seguir capacitandose y generando oportunidades para sus
empresas, ya que este Centro de Formacién cuenta con 15 mdquinas las cuales estan
especializadas en distintas operaciones; asimismo, cuentan con personal capacitado
para que pueda brindar ensefanzas sobre corte, desbastado y todos los procesos hasta

el armado del calzado.

Factores Tecnoldgicos

La apertura del CITEccal, permitid guiar a unos emprendedores a desarrollar una
tecnologia 3D a través de la empresa Giada con quienes crearon una plataforma para

que el consumidor pueda disefiar el modelo de calzado que desea eligiendo colores,
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accesorios, tamanos y que en cuestion de segundos podrdn visualizar el calzado en
efecto tridimensional y realista, este desarrollo tiene por finalidad contribuir a la mejora

de la productividad y con ello poder lograr productos con mayor valor agregado.

Factores Ecolégicos

De acuerdo con la Revista Innovate Peru sefiala que, la Startup Eva Ecofashion
disend calzados sostenibles utilizando productos como caucho natural, algoddn
orgdanico y tintes biodegradables los cuales son productos que se encuentran en nuestra

biodiversidad.

Este proyecto es desarrollado por jévenes de comunidades amazdnicas quienes
hacen el proceso del arbol de la shiringa para obtener el caucho natural, su objetivo es
fabricar calzados sin dafar animales y sin contaminar el medio ambiente; asimismo,

empoderar a las comunidades nativas de nuestro pais.

1.2. Sondeo de Mercado

En el mercado donde se va a realizar la comercializacién del producto de calzado
de damas con taco intercambiables serd en toda Lima Metropolitana, siendo la
ubicacién principal en el distrito de Miraflores este producto se encontrara en el
segmento A y B, para personas del sexo femenino que se encuentren entre los 18 a 45

anos, que tengan preferencia en usar tacos intercambiables para cada tipo de ocasion.

Por otro lado, se realizara una investigacion a profundidad cada mes a todos los

clientes con el propdsito de conocer sus recomendaciones sobre los productos
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comercializados, esto ayudara a que la empresa mejore en la calidad de producto, color

y tamafio para el mercado objetivo donde se encuentra posicionada.

Tabla 1

INEI: El Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica

Total de poblacion trabajadora de Lima Metropolitana alcanzé 4 millones 117

Lima Metropolitana. mil 100 personas
Hombres Mujeres
56,9% 43,1%

Nota: Resultados obtenidos de Encuesta Permanente de Empleo (EPE)

La comercializacion de calzado para damas con taco intercambiable esta dirigida
a los 43.1% que son las mujeres que trabajan lo cual lo pueden llevar en la cartera,

mochila para todo tipo de ocasién.

1.2.1. Sondeo de Mercado local

En este proceso se definird los objetivos de los productos que se
van a producir y comercializar, el tipo o modelo de calzado que se va a
lanzar con el propdsito de analizar la oferta, demanda y condiciones de

competencia respecto a los calzados intercambiables.

Por otro lado, se va a desarrollar estrategias de mercado donde el
producto sera conocido y aceptado por el publico y asi determinar los
siguientes procesos con la finalidad de presentar documentos reales para

toma de decisiones
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También se determinard los principales competidores que la
empresa tendra; asimismo, verificar si existe aceptacién del producto que
va a ofrecer y asi analizar con qué regularidad visitan los posibles

consumidores a la compafiia.

Objetivo de estudio de mercado

En este proceso se identificara la habilidad de consumo, precio y
preferencia de todos los consumidores y de esta manera se definira el
producto a ofertar a través de los resultados de la investigacion de

mercados.

1.3. Analisis de la empresa

La comercializacidon de calzado para damas con taco intercambiable en Lima
Metropolitana, se dirigira a la clase A y B personas de 18 a 45 anos de edad
principalmente damas, en los diferentes distritos donde se encuentran los potenciales
consumidores y donde realizan sus compras ya sea de manera online o presencial, de
esta manera se tendrd la oportunidad de adquirir tacos intercambiables para todo tipo
de ocasiodn, los cuales se pueden llevar a cualquier lugar sin ningun tipo de problemay
sin ocupar demasiado espacio en un bolso o cartera de mano, esto seria una

oportunidad de ingresar exitosamente al mercado.
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1.4. Plan estratégico de la empresa

La empresa tiene por razon social “FREE BUSINESS SAC”, y por razéon comercial
“You - Calzados & Taco”; es una empresa constituida bajo el régimen general. A
continuacion, se muestra el logo de la empresa:

Figura 1

Logo de la empresa

CALZADO & TACO

1.4.1. \Vision

Abarcar el mercado de Lima Metropolitana en los préximos tres
anos, generando innovacién en el calzado para damas, agregando valor y
estando a la vanguardia de la tendencia de la moda para que nuestros

clientes se sientan a gusto.

1.4.2. Mision

Ofrecer calzado de calidad y modelos exclusivos con accesorios
intercambiables para facilitar el uso y la comodidad del cliente,
manteniendo en todo momento la atencion personalizada y la garantia de

nuestros productos
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1.4.3. Objetivos estratégicos

- Abastecer el mercado de Lima Metropolitana con la apertura de 3
locales en los préximos 3 afios.

- Generar estrategias comerciales con centros comerciales para la
distribucién y comercializacién de nuestros productos para extender
la marca en los préximos 5 afios.

- Incrementar el nivel de ventas en un 15% anual, aprovechando las

herramientas tecnoldgicas y redes sociales para llegar a mas clientes.

1.4.4. Estrategia del negocio

Estrategia de diferenciacion

Aplicando la estrategia de diferenciacién hay que tener en cuenta
gue hay tres tipos de diferenciacién del producto:
- Simple: cuando la estrategia se basa en una variedad de caracteristicas
del producto.
- Horizontal: cuando se basa en una sola caracteristica que determina al
producto, pero los consumidores no conocen la calidad del mismo.
- Vertical: cuando se basa en una sola caracteristica, pero los

consumidores conocen la calidad del producto y deciden la compra.

Para este proyecto, aplicaremos la estrategia de diferenciacién vertical, de

tal manera que los consumidores conozcan el producto por su
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caracteristica principal que es tener una variedad de tacos que sean
intercambiables, de tal manera que el cliente perciba el beneficio del
producto, y, ademds, compre un producto de calidad, garantizado por

nuestra cadena de valor.

1.4.5. Fuentes generadoras de la ventaja competitiva

Para generar ventaja competitiva en el mercado de calzados para dama,
vamos a asegurar nuestra cadena de valor con los siguientes puntos:

- Canales chatboot para atencién 24/7 a los clientes que visiten las redes
sociales y la plataforma online.

- Atencion personalizada en tiendas virtuales y tiendas fisicas.

- Contratacion de un community manager para recepcionar los pedidos y
derivarlos al Area de Logistica y Despacho al Cliente.

- Proveedores homologados en procesos y calidad para mantener la
cadena logistica de almacenamiento y distribucion.

- La gestidn de entregas estard asociada a las principales apps de delivery
gue hay en el mercado de tal manera que las entregas sean oportunasy en
el menor tiempo posible. Ademas, el cliente puede dar seguimiento a su
producto.

- Beneficios para el cliente: pagos contra entrega, gestion de cambios y
devoluciones (segun politicas de la empresa), aceptacion de cualquier
medio de pago, atencidn 24/7, entre otros que se explicaran con mayor

detalle en el apartado de marketing.
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1.5. Plan de Marketing

1.5.1. Objetivos de marketing

— Generar trafico de 10 mil personas mensuales en las redes sociales en
6 meses.

— Incrementar en 10% las ventas en 1 afio, captando a los clientes de
distintas marcas de calzado que ya estan posicionadas en el mercado.

— Desarrollar 2 modelos nuevos en el plazo de 1 afio a través de la
retroalimentacidn con el cliente para diversificar nuestro catdlogo.

— Lograr una participaciéon de mercado del 10% en 1 afio.

1.5.2. Marketing mix

Como parte de la estrategia de posicionamiento que aplicara la
empresa, se planteara un analisis de las 4 p’s enfocadas a los productos de
comercializacién y se detalla aspectos importantes como los costos,
teniendo en cuenta la competencia, asi como los medios de distribucion y

la publicidad que se realizara para conectar con el cliente.

1.5.3. Descripcidn de producto o servicio

Calzado femenino con tacones intercambiables por coleccién para
damas desde los 18 hasta los 45 afios, hechos a base de cuero que es el
material ideal porque se puede planchar y moldear conservando su forma
y otras propiedades del material. También es resistente y duradero, fresco,

suave y absorbente, adaptandose a diferentes formas de pies.
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Actualmente se disponen de dos modelos: tipo ballerina y tipo
sandalias, estos son los modelos con mas demanda de calzado femenino
actualmente.

Figura 2

Modelo de calzado 1

/ €07ra

Nota. Calzado tipo ballerina cuyo taco base es de 3cm y sus diferentes
personalizaciones.

Figura 3

Modelo de calzado 2

Nota. Calzado tipo sandalias cuyo taco base es de 3 cm vy sus diferentes
personalizaciones.
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1.5.4. Estrategia de precio

El precio del producto se encontrara disponible desde los 199 soles
a mas dependiendo de los accesorios que el cliente solicite. con ello se
podra cubrir los costos de fabricacidon y se cumplird con el margen de
ganancia propuesto del 35%.

Al establecer este precio se tuvo en cuenta los que se manejan en
los mercados de calzado exclusivo de la capital y la calidad en cuanto a los
materiales y acabados. Los clientes mds exclusivos obtendran acceso a

descuentos especiales en momentos de temporada baja.

1.5.5. Estrategia de distribucion de plaza

La empresa dispondra de stands en los principales malls de Lima
Metropolitana; también a futuro se tendrd una tienda principal que contara
con un gran almacén en el cual siempre estaran disponibles todos los
modelos de la marca y servird como centro de distribucion para los demas
puntos de venta.

Todas las tiendas seran disefiadas con un concepto visual atractivo,
el logotipo y el banner deben captar la atencion del usuario final. La tienda
transmitira la cultura organizacional de la empresa, resaltando el valor del
producto, de tal manera que el cliente pueda percibir la diferencia respecto
a otras marcas.

En concordancia con la época actual, se dispondra de los canales de

ventas online, puesto que los canales digitales han cobrado relevancia
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durante estos ultimos anos, sobre todo con el publico millennial. Se
actualizaran los contenidos de la pagina web de la empresa y de todas
nuestras redes sociales diariamente ya que por estos medios también se

pretende llegar a mas clientes y concretar compras.

1.5.6. Estrategia de promocion

Para posicionarse en la mente del consumidor se buscara contratar
espacios en programas dedicadas a la moda como “Un dia en el Mall”
programa transmitido por Willax TV que impulsa los negocios de los

centros comerciales como Plaza Norte Y Mall del Sur.

El objetivo es lograr posicionar la marca en el mercado al cual nos
dirigimos, de tal manera que centremos las campafas de Marketing de
acuerdo con la segmentacion de nuestro “target”. Dado que muchas
jovenes ven como lideres de la moda a las conductoras, y también querran

adquirir nuestros calzados.

Otra manera de hacer que se conozca la marca es aprovechar los
contactos de los influencers, quienes, a través de sus redes sociales o blogs,
van a comunicar la marca y compartir fotos, lo que ayudara a la empresa a
ingresar al mercado, debido a que sus blogs son leidos por todo el publico
y en especial mujeres, quienes forman parte del publico objetivo de la
empresa. De tal manera que este tipo de alianzas con influencers seran de
mucho beneficio para lograr dos objetivos principales: posicionamiento de

la marca e incremento del nivel de ventas.
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El uso de redes sociales tales como Instagram, Facebook, Tik Tok y
también la pagina web, seran claves para poder interactuar con los
potenciales clientes, y dado que no tienen costo alguno, nos dan la
oportunidad de interactuar las 24 horas al dia como nuestras promociones
en cualquier dia festivo, como: cumpleafios, Dia de la Mujer, Navidad, Dia

de la Madre, entre otras fechas importantes.

1.5.7. Estrategia de servicio al cliente o postventa

La Gerencia y el Area de Atencidn al Cliente se encargara que este
se sienta en confort con la atencién recibida, asi asegurar que el tiempo de
espera por la compra de un producto deberia ser minima.

Se programaran encuestas en los canales digitales que incluiran
vales de descuento, con la finalidad de conocer el nivel de satisfaccion en
todo el proceso de compra y de esta manera realizar los ajustes
correspondientes en caso se requiera.

Se realizard una correcta gestidn de espacio en todos los puntos de
venta para que los clientes puedan visualizar correctamente los productos
en un espacio iluminado y tener también un lugar para poder probarse el
calzado de forma mas privada y por ende aportar a la comodidad del
proceso.

Si un cliente reclama por compra un calzado defectuoso, este se

revisara y se realizard la trazabilidad para encontrar el problema,
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posteriormente se podrd entregar un ejemplar nuevo al cliente en la
brevedad posible.

En el caso que el cliente no sepa cémo usar los tacones
intercambiables, se le brindard una asesoria remota a través de apps de
videollamada para que pueda comprender de manera diddactica y sencilla
los diferentes modos de uso del calzado sin necesidad de acercarse a una
tienda fisica.

Y como parte de una estrategia de fidelizacién implementaremos la
tecnologia que se requiera para identificar a todas las personas que
atendemos y colocarlas en una base de datos, de este modo podremos
aplicar diferentes estrategias de atencién tanto a clientes frecuentes como
nuevos (en el caso que sea necesario o existan demoras), y de esta forma
podriamos ofrecer premios y opciones personalizadas a nuestros clientes
habituales como también orientar a nuevos clientes como segundo plano,

si es que el tiempo escasea.

1.5.8. Estrategia de posicionamiento

La ventaja competitiva que ofrecemos al cliente esta basada en el
beneficio de obtener diversos usos del calzado en diferentes momentos,
pues éste, le permitird cambiar la altura del taco en el momento que lo
desee, beneficio que serda nuestro principal atributo diferenciador con
respecto a la competencia, porque si bien existen marcas de calzados,

ninguna cuenta con tacos intercambiables.

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1.6. Plan de Operaciones

1.6.1. Objetivos de operaciones

Para satisfacer las necesidades de los potenciales clientes, y para
que el proceso productivo sea dptimo, la empresa tendrd los siguientes
objetivos:

- Mantener una politica de bajos costos de produccién, para lo cual se
tercerizard la cadena productiva, bajo la supervision de estandares de
calidad y reduccién de costos.

- Abastecer el mercado y competir con las marcas mds sobresalientes
del rubro, de tal manera que la marca logre posicionamiento en el
mercado en los proximos tres afios.

- Simplificar la cadena logistica aprovechando los canales de
distribucién online o via delivery, gestionando los pedidos vy
maximizando tiempos de entrega.

- Para el inicio de cada temporada lanzaremos 02 nuevos modelos de
calzados y con ello esperamos aumentar las ventas.

- Contaremos con 100% de personal capacitado en la fabricacién de
calzados, cumpliendo con todos los estandares y normas de calidad.

- Con lafinalidad de cumplir con los gustos de los clientes, utilizaremos
las herramientas tecnolégicas en 3D que brinda la empresa Giada, con

ello aumentaremos la produccién de calzados.
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1.6.2. Actividades previas al inicio de la produccién

Para el inicio de la cadena productiva, las actividades que se

realizardn son las siguientes:

Estudio de la localizacidn del negocio:

Evaluar la factibilidad del proyecto y la zonificacion para la apertura
de un local comercial con todos los permisos correspondientes, como:
licencia de funcionamiento, certificado ITSE, licencia para exhibicién de
publicidad, entre otros requisitos.

Siendo un punto importante la localizaciéon del negocio, se ha
tomado en cuenta los siguientes factores para ser ponderados:

v Relacion con la Municipalidad
v La seguridad

v’ Perfil del cliente

v Afluencia del publico

v Costo de alquiler del local

v’ Facilidad de acceso al local

v’ Facilidad para delivery

Figura 4

Ponderacion de Factores

FACTORES DE LOCALIZACION | | PUNTAJE [ POND
RELACION CON LA MUNICIPALIDAD A 1 5 7.94%
SEGURIDAD B 3 17 26.98%
PERFIL DEL CLIENTE C 0 10 15.87%
AFLUENCIA D 1 10 15.87%
COSTO DEL ESTABLECIMIENTO E 1 9 14.29%
FACILIDAD DE ACCESO AL ESTABLECIMIENT(Q F 1 5 7.94%
FACILIDAD PARA DELIVERY G 1 7 11.11%
63 100.00%
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Figura 5

Ranking de Factores

SAN ISIDRO MIRAFLORES MAGDALENA

FACTORES DE LOCALIZACION POND VALOR | PUNTAJE | VALOR | PUNTAJE | VALOR | PUNTAIE
RELACION CON LA MUNICIPALIDAD 7.94% 10 0.79 10 0.79 6 0.48
SEGURIDAD 26.98% 10 2.70 10 2.70 5 1.35
PERFIL DEL CLIENTE 15.87% 10 1.59 10 1.59 5 0.79
AFLUENCIA 15.87% 7 1.11 10 1.59 3 0.48
COSTO DEL ESTABLECIMIENTO 14.29% 3 0.43 2 0.29 10 1.43
FACILIDAD DE ACCESO AL ESTABLECIMIENT 7.94% 5 0.40] 10 0.79 6 0.48
FACILIDAD PARA DELIVERY 11.11% 6 0.67] 10 1.11 4 0.44

100.00% 7.68| 8.86 5.44

De acuerdo con los resultados obtenidos en el Ranking de factores,
es mads conveniente localizar el negocio en el distrito de Miraflores, en tal
sentido, la tienda estara ubicada en la Av. Pardo N° 444,

- Homologar proveedores de calzado para tercerizar la produccién y/o
compra del producto para su posterior comercializacién en nuestros
puntos de venta.

- Evaluar proveedores de materia prima para contratar y asegurar la
cadena productiva, desde la elaboracion del producto hasta su
presentacion final del producto y envio al cliente final.

- Gestionar los préstamos bancarios para apalancar el proyecto y tener

capital de trabajo.

1.6.3. Proceso de produccion del bien

Para brindar al mercado nuestra propuesta de valor se realizara los

siguientes procesos para la elaboracion del calzado.

Almacenamiento de materia prima
Mediante este proceso el fabricante recibe la materia prima e

insumos previamente solicitados.
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Disefio del calzado

Su principal funcién es disefar el producto final, desde su
produccién hasta su presentacion final. Proponer, idear e innovar, cada
modelo que serd lanzado al mercado dependiendo de las tendencias de la
moda y acorde a los requerimientos del cliente.

Figura 6

Disefio del molde

Area de corte
Mediante este proceso se procedera a trazar el diseiio en el cuero,
para luego cortarlo, con la previa verificacién de que todas las piezas estén

completas, para luego proceder a entregar al area de aparado.
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Figura 7

Moldes para proceso de corte en el cuero

Figura 8

Persona cortando el cuero

Area de aparado
Mediante este proceso se recibe las piezas para proceder a unir las

mismas con las maquinas de coser o aparar.
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Figura 9

Persona uniendo las piezas cortadas

Area de armado o montado
Mediante este proceso se recibe las piezas cosidas para proceder a
armar en la horma y darle forma al calzado.

Figura 10

Persona armando el cuero en la horma
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Figura 11

Persona puliendo el calzado armado

Figura 12

Persona colocando el taco intercambiable

Figura 13

Persona pegando la suela - piso
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Producto terminado
Aqui se muestra el calzado en su proceso terminado.

Figura 14

Calzado terminado

(€d7ra

A continuacidn, presentamos el flujo del proceso de elaboracion
del producto:

Figura 15

Nivel 1 — Proceso de elaboracion del producto

NIVEL 1 - Proceso de elaboracion del producto

A

[ LOGISTICA l FRODUCCION I MKT ¥ VENTAS ][ CUENTE ]
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Figura 16

Nivel 2 — Elaboracion del producto

NIVEL 2 - Elaboracién del producto
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1.7. Diseio de estructura y plan de recursos humanos

1.7.1. Estrategias de reclutamiento, seleccion y contratacion del personal

Reclutamiento de personal:

- La cultura organizacional esta definida por la mision, la visién y los valores
corporativos, en base a los cuales se reclutara el personal para los distintos
puestos de trabajo.

- La elaboracién del MOF de cada puesto de trabajo nos permitirad determinar
el perfil de los candidatos para los puestos que se necesita cubrir, y la
descripcién de conocimientos, destrezas y competencias necesarias para
desempeiiar el puesto.

- Contratar y/o tercerizar servicios de plataformas laborales, para publicar
vacantes y obtener CV. Ademas, se publicara las vacantes a través de las redes

sociales de la empresa, aplicando herramientas de community manager.
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Seleccion de personal

Fidelizar al talento que se incorpora a la organizacidn para poder retenerlo y
mantenerlo a largo plazo, incentivando la linea de carrera con desarrollo
continuo, expectativas salariales, nuevos procesos y otros beneficios.

- Brindar induccién a los postulantes para que sigan el proceso de asimilaciéon
en la empresa y tengan el acompafiamiento necesario para facilidad su
insercién dentro del equipo de trabajo.

- Brindarfeedback respecto a los procesos del area al cual ingresa el postulante.

Contratacion del personal

- Aplicacidn de filtros en el curriculum vitae, para conocer LOS ASPECT

- Se realizaran entrevistas online y presenciales con la finalidad brindar
informacién del puesto requerido; asimismo, absolver las dudas o preguntas del

postulante.

- Se realizara evaluaciones sobre las competencias del postulante; asimismo, se

evaluard sus conocimientos, aptitudes y destrezas para la vacante que postuld.

- Posterior a las evaluaciones realizadas, se determinara la calificacidon y puntaje

obtenido, el cual definira si califica para el puesto.
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Figura 17

Estrategias de reclutamiento, seleccion y contratacién del personal

RECLUTAMIENTO SELECCION DE PERSONAL CONTRATACION PERSONAL

El proceso de reclutamiento es atraer Pasos para el proceso de seleccidn

candidatos calificados para ocupar puestos
dentro de la organizacion.

PROCESO DE RECLUTAMIENTO: - Recepcidn de solicitudes - Sistema de informacidn de elaboracidn de
contratos
INICIA: Con el requerimiento del - Pruebas de idoneidad - ERP

departamento donde surge |a vacante.
TERMINA: Cuando se tiene a los
candidatos que cumplen con los requisitos

Entrevista de seleccidn

para el puesto.

Verificacidn de datos y referencias
REQUISITOS DE LOS RECURSOS HUMANOS: - Entrevista con el comité de seleccidn
- Planeacion de Recursos Humanos

Decisidn de contratar

Solicitudes especificas
Identificacién de una vacante
Informacidn del anélisis de puestos
Comentario del gerente

Requisitos de los puestos
Métodos de reclutamiento
Cumplimiento de candidatos

1.7.2. Estrategias de induccidn, capacitacion y evaluacion del personal

Figura 18

Estrategias de induccion, capacitacion y evaluacion del personal

INDUCCION CAPACITACION ENTRENAMIENTO DESARROLLO

En esta etapa se guiara a los Se le ensefiara a los trabajadores |En este proceso los colaboradores |Los trabajadores conocerén los
trabajadores hacia la nuevos, las habilidades, aptitudes |aprenderan a desarrollar sus planes, proyectos o cambios
incorporacién de su puesto. bésicas que necesitan aprender  |habilidades, conocimientos ocurridos durante la trayectoria

para el buen desempefio de sus obtenidos durante la capacitacion |como empresa.

puestos.

EVALUACION DE DESEMPERNO
1.5e le hara conocer al trabajador |1.5e le indicara el método de Diagndstico: Verificar la obligacidn| - Jefe a colaboradores
toda la linea del negocio trabajo gue se va a llevar a cabo. |del entrenamiento dentro de la
empresa.

2.Principales responsabilidades  [2.Funcidn del puesto - Retroalimentacion
dentro de la empresa.
3.Presentacion ante los restos de [3.Cursos de induccién Implementacidn: Se llevara a cabo
sus compafieros el proceso de entrenamiento de

los trabajadores.
4. Cursos especificos
Evaluacion: Conocer el resultado
final de los trabajadores.
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1.7.3. Estrategias de motivacion y desarrollo del personal

Figura 19

Estrategias de motivacion y desarrollo del personal

Motivacion Desarrollo personal
- Ser aceptado por el equipo de trabajo. - Capacitaciones mensuales para
incrementar las ventas.

- Tener objetivos claros. - Reuniones periodicas con la finalidad de
fortalecer la cohesidn del grupo.

- Tener un buen lider. - Actividades recreativas y culturales dentro
de la organizacidén

- Generar un buen clima laboral donde el
trabajo sea en equipo.

- Dar incentivos al mejor vendedor del
mes.

- Ascenso de personal.

1.7.4. Politicas de remuneraciones y compensaciones

Figura 20

Politicas de remuneraciones y compensaciones

POLITICA DE REMUNERACION POLITICA DE COMPENSACION
- El conocimiento de la estrategia de la | - Consideraciones de variables internas.
empresa.
- Establecer una politica salarial. - Puesto
- Determinar cuales son lo mas - Desempefio

importantes para el desarrollo de la
actividad de la empresa.
- La evaluacion de desempefio - Antigiiedad
- Determinacion de la politica de sueldo. | - Experiencia

COMPETITIVIDAD

- ¢Qué grupo de empleados?

- ¢En qué mercados?

- ¢0ué elemento salarial?

- ¢En qué periodo de tiempo?

- Composicion de la remuneracion total
- Sueldo base

- Incentivo a corto plazo

- Incentivo a largo plazo

- Beneficios
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1.8. Plan financiero

1.8.1. Historia financiera de la empresa

La empresa al ser nueva no posee un historial financiero por lo que toda
nuestra estructura de costos es una proyeccion, basandose en el conocimiento de

la industria y la realidad de las empresas existentes en este rubro.

1.8.2. Datos, supuestos y politicas econdmicas y financieras

Para la proyeccion del plan econdmico y financiero de la empresa You

calzados & taco, se desarrollaron bajo los siguientes supuestos:

- Se tomardn proyecciones de 5 afios para la evaluacion del proyecto, tanto en el
plan de ventas como en los estados financieros.

- Lamoneda que se utilizara para este proyecto es el SOL (s/)

- Para nuestro plan de ventas, se tuvo en cuenta la proyeccién de la demanda
segun la estacionalidad y los meses julio y diciembre (donde aumenta el poder
adquisitivo del consumidor).

- Para el 2021 se considera la cantidad de 4100 pares de calzados vendidos, se
proyecta un incremento del 4% para el 2022, un 6% para el 2023, 6% para el 2024
y 7% para el 2025.

- El costo de venta para los 2 primeros afios serd de S/105 sin IGV.

- El precio de venta serd de S/199 incluyendo el IGV con un descuento del 20% el

primer afio de operaciones.
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El periodo de pagos promedio de la empresa sera en 30 dias

- La empresa contara con una inversién inicial de S/35,300.

- La inversidn inicial se financiard con aportaciones de los accionistas y con un
préstamo en el banco BBVA

- El capital de trabajo de la empresa es de S/11,770

- Impuesto a la renta 29.5%

- para comprobar la rentabilidad del proyecto se demostrara que el TIR sea mayor

al COKy que el VAN supere los S/ 0.

1.8.3. Plan de ventas de la empresa

En el siguiente cuadro se detalla la proyeccién de la demanda para el primer

Figura 21

Plan de ventas del primer afio

ANOT e | Feb Mar | Abr [May | Wn [l |Ago Sep |Oct |Nov Dic| TOTAL

Ventasmensuales (Q)| 315 02 234 433 4% 1 478 M | 255 279 488 4100

En base a la proyeccién que se muestra en el cuadro anterior se tiene una
estimacion de crecimiento del 4% al 7% entre el segundo y el quinto afio,
crecimiento que esta justificado con el posicionamiento de la marca en el mercado.
Ademas, se muestra el costo de venta y el precio de venta, para determinar el coste

anual.
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Figura 22

Cuadro de estimacion de crecimiento

CRECIMIENTO VS. |  CANTIDAD | COSTOVENTA | VALORVENTA | COSTO VENTA | VALOR VENTA
ANO ANTERIOR CALZADO "UNIDAD UNIDAD TOTAL TOTAL
PrimerAio | = ... 4100 S/ 105|S/ 169.42| S/ 430,500 S/ 694,637
Segundo Afio 4.00% 4264 S/ 1055/ 190.60| 5/ 447,720 S/ 812,726
Tercer Afio 6.00% 4520 S/ 108|S/ 201.19| S/ 488,821 S/ 909,350/
Cuarto Ao 6.00% 4791 S/ 112|5/ 201.19| S/ 538,876) S5/ 963,911
Quinto Afio 7.00% 5126 S/ 112|S/ 201.19| S/ 576,597] S/ 1,031,384

1.8.4. Analisis de costos

Para hacer el andlisis de costos del producto, es importante mencionar que
el proceso de produccion sera tercerizado, con la finalidad de reducir costos y
agilizar tiempos de entrega al cliente.

Se presenta la siguiente estructura de costos en base a los materiales a
utilizar y a los gastos, como: pagos de servicios, planilla e instalaciones, entre
otros.

Inicialmente se trabajara con dos modelos, segun el siguiente detalle:

Figura 23

Estructura de costos

DESCRIPCION COosTO VALOR  VENTA UTILIDAD
Calzado modelo sandalias S/ 105.00 S/ 169.42 S/ 64.42
Calzado modelo ballerma S/ 105.00 S/ 169.42 S 64.42
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En el siguiente cuadro se detalla los gastos operativos mensuales que se

tienen que asumir para el funcionamiento 6ptimo de la empresa.

Figura 24

Cuadro de gastos operativos mensuales

GASTOS OPERATIVOS MENSUAL
Alquiler de local S/ 1.700 S 20.400
Servico de hz S/ 400 S/ 4,800
Servicio de agua S/ 200 S 2,400
Servicio de teléfono + mternet S/ 100 S/ 1200
Utiles de oficina S/ 500 S 6.000
Seguro S/ 100 S 1200
Soporte técnico S/ 100 S/ 1.200
Gastos del showroom (bocaditos y bebidas) S/ 200 S 2.400
Botiquin completo S/ 30 S/ 360
Uniformes (polos) S 138
TOTAL S/ 3,330 S/ 40,098

Entre otros gastos operativos tenemos:
Figura 25
Cuadro de gastos operativos anuales

GASTOS OPERATIVOS ANUAL

DES CRIPCION UNIDADES COSTO MONTO S/,
Disefio de pagma web 1 S 300 |S 300
Antivirus 5 S/ 105 |S 525
Constitucion de la empresa 1 S 320 S 320
Garantia del local 1 S 1700 |S/ 1,700
Licencia de funcionanuento 1 S 205 205
Certificado de defensa civil 1 S 50 S 50
Acondicionamiento del local (pmtura, pmntor, S 250
etc.) .

TOTAL S/ 3,350
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En lo respecta a gastos de personal, a continuacidn, se detalla una proyeccién de

los cinco primeros afios del negocio.

Figura 26

Cuadro de gastos de personal

GASTO ANUAL RECURSOS HUMANOS
NOMBRE PUESTO 2021 2022 2023 2024 2025

Gerente General s/ 85,398.00 s/ 8539800 | S/ 85,398.00 S/ 85,398.00 s/ 85,398.00
Supervisor de Logistica sf 42,699.00 s/ 42,699.00 | 5/ 42,699.00 S/ 42,699.00 s/ 42,699.00
Supervisor de Finanzas sf - s/ - s/ - s/ - s/

Supervisor de Marketing y Comercial s/ 42,699.00 5/ 4269900 | S/ 42,699.00 s/ 42,699.00 s/ 42,699.00
Supervisor de Recursos Humanos sf - s/ - s/ - sf - s/

Community Manager s/ 22,203.48 s/ 22,203.48 s/ 22,203.48 s/ 22,203.48 s/ 22,203.48
Disenador Grafico Free Lange 5/ 700.00 s/ 70000 | S/ 700.00 s/ 700.00 5/ 700.00
Asistente Contable Free Lange s/ 4,200.00 s/ 4,200,000 5/ 4,200.00] s/ 4,200.00 s/ 4,200.00
Practicante de Logistica s/ - s/ - s/ 10,800.00/ s/ 10,800.00 s/ 10,800.00
Practicante de Marketing y Comercial s/ - s/ - 5/ 10,800.00! s/ 10,800.00 s/ 10,200.00

TOTAL 5/ 197,899 s/ 197,899 s/ 219,499 s/ 219,499 | s/ 219,499

1.8.5. Punto de equilibrio de la empresa

Para calcular el punto de equilibrio, se analizara los costos y se determinara
la cantidad de pares de zapatos que se tienen que vender durante el afio para
cubrir los gastos y costos operativos, y a partir de ahi comenzar a generar

utilidades.

Figura 27

Costos para calcular punto de equilibrio

DESCRIPCION COSTO VALOR  [CANTIDAD | PROYECCIONANOL

VENTA VENTA  [cAZADO | COSTO VALOR
UNIDAD 'UNIDAD VENTA VENTATOTAL

You - Calzados & Taco S/ 105 S/ 169 4100 S/ 430,500 |S/ 694,637

[ COSTOS FIIOS ( PRIMER ANO) MONTO

Gastos Recursos Humanos S/ 199,639

Gastos Operativos (Incluido Pre Operativos) S/ 43,448

Gastos Ventas S/ 13,551

TOTAL S/ 256,638
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Hacemos el cdlculo para obtener el punto de equilibrio operativo.

Figura 28

Cdlculo del punto de equilibrio

Ingresos 100% S/ 674,917
(-} Costo de Ventas 61.97% S/ 418,278
(=) Margen de Contribucién Costo Fijo 38.03% S/ 256,638
S/ 256,638
Punto de Equilibrio{unidades) = & ¥ %5838 3984
Pv-CQv 5§/ 64
Margen de Seguridad (/) S/ 19.721
[Margen de Seguridad (%) 2.92%

Como resultado tenemos que se necesita vender 3,984 unidades de calzado para

poder cubrir los gastos y costos del proyecto.

1.8.6. Adquisicion de materiales e insumos para la produccién

Debido a la tercerizacién de la cadena productiva, solamente consideramos

el costo del producto final. En el siguiente cuadro, se muestra el costo unitario del

calzado.

Figura 29

Costo unitario del Calzado

COSTO CALZADO
COMPOSICION COSTO
Calzado cuero S/ 102.00
Caja de Calzado S/ 1.00
Bola de calzado S/ 1.50
Bolsita de tacon S/ 0.50
COSTO TOTAL S/ 105.00
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1.8.7. Inversion inicial

Figura 30

Inversion inicial

DEFRECIACON ANUAL
ARO1 | ARD2 | Aoy | AKOe | AROR resatol
NS0 [WAIBW WSO LISW | Y 5 ] L5 & 55
W0 513000 (31300 8 1w N o S/ Y & LY
[SCIES.00 {87 165.00 S/ i §
Sias0 |
. e whoy | ako3 Ve
Escritonos S, LS 10% W 150w |V B0l 15000 & e & MM 508/ 1508/ W
Silas do oficina H o) 0% W e Y @Y @y o Y amsy 0y ely w2
Silas de vivta 5 o 10% WV wm |V Ny Wy 0w | W oo 150 5/ Wy o
Liboe ria para oficina s & 1% W w0 ¥ umly oy 0o W oy 2008/ oy &
Frgia de exbicion del prodecto H o) 0% W B |V wnooly/ WVofy) W Y wms 1505/ w5/ e
tioeion s 160} 10% W oo |3 ools/ s/ a0 | W Mo 0/ W s
Yol in modulares s s 10% W mo |y Ny Wiy o Y s 10 0y [
Mesa S 20 10% S N |8 205 DS A W UM 108/ v 4xd
Andarmios para abmaces S/ 60 10% W e |V AN RIS &0 L 600 08/ &Sy 1
U8 TOTAL |72 v | ms/ mis/ I s w Loaslss W va
TOTALAC I8t m W |y ammly) ARy b2 200 w 2.208)
[WERSICn DF ACTIVOS WIANGHRES AMORTZAOON ANUAL
MRARLEY T MM A 2 ako oy ARor | Akoe ano s .. :
Scftware de dnedo s =0 10% Y Bm |y Ay Imy mm oy Amy 1288/ pL LY [T
R stro G manca s/ 1, 200 10% &/ 10w |8 1moo {8/ o) s: 120000 S omls &0 s/ 1208/ i)
ACTVOS I8/ X LY L ] L3 s £}
Figura 31

Gastos Pre operativos

GASTOS PRE - OPERATIVOS
Diseno de pagina web 1 S/ 300| S/ 300
Antivirus 5 S/ 105| S/ 525
Constitucion de laempresa 1 S/ 320| S/ 320
Garantia del local 1 S/ 1,700, S/ 1,700
Licencia de funcionamiento 1 S/ 205| S/ 205
Certificado de defensa civil 1 S/ 50| S/ 50
Acondicionamiento del local (pintura, S/ 250
pintor, etc.)
TOTAL GASTOS PREOPERATIVOS s/ 3,350
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Figura 32

Resumen Inversion

RESUMEN INVERSION
DESCRIPCION MONTO S/.
Activo Tangible S/ 18,760
Activo Intangible S/ 1,450
Gastos Pre-Operativos S/ 3,350
TOTALINVERSION S/ 23,560

1.8.8. Capital de trabajo

Figura 33
Capital de trabajo
ARO 1 ANO2 ANO 3 ARO4 ANDS
Venta proyectadas Y, eas637| s/ sz 909,350 [§/ 963911 S/ 1,031,384
Costo do ventas s/ 430,500 S/ 447,720(8/ 488,821 s/ 53887 S/ 576,597
Caja minima (dias) 3 3 3 3 3
P, P. cobranza (dias) 0 0 0 0 0
P, C inventarios (dias) S 35 5 35 S
P. P. pago proveedores 30 30 ) 30 0
Cajo s/ 5| s/ 6,773|s/ 7578 s/ 8033 |s/ 8595
Cuentas por cobrar s/ | s s/ -[sy || s/
Inve ntarios S/ 41,854 S/ 43,5285/ 47,524 S/ 52,39 S/ 56,058
Cuentss por pagae s/ 35,875 S/ 37,31cls,,' 20,735 |5/ 4006 |s/ 480%0
C. trabajo roquerido |S/ 11,%8[ s/ 12,991[8/ 14,367 |8/ 15,517 |s/ 16603
C. trabajo Incre mental s/ 11,768 s/ 1,223/ 1376 |5/ 1,150 s/ 108
[afio i [ 1 2 3 : 5
Valor Venta s/ 6946375/ 812,7265/ a09,350[S/ %3911 5/ 1,031,384
Factor | CT/V) 169% 1.60% 1.58% 1.61% 1.61%
Capital Trabajo s/ 11,768{s/ 12,91|5/ 14,367[5/ 15,517 S/ 16,603
Wversidn en Capital Trabajo s/ -11,768] §/ -Lusls/ 1,376 |8/ 1,150 s/ 086 |8 1658

1.8.9. Fuentes de financiamiento

Para el desarrollo de este proyecto tenemos dos fuentes de
financiamiento, a saber:
- Aporte de los socios, que representa un 55% del total del capital, es decir, el

monto de S/19,430.
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- Préstamos bancarios, que viene a ser el 45% del total del capital, es decir, la

suma de S/15,898.

Detallamos el total de inversion para el proyecto, tanto con el aporte

de accionistas como la estructura de financiamiento bancario.

Figura 34

Inversion Total

TOTAL INVERSION INICIAL PARA EL PROYECTO

DESCRIPCION | monTOS/ | PESO
ACTIVOS FIIOS
Muebles y Enseres S/ 3,890 11.01%
Equipos diversos S/ 14,870 42.09%
ACTIVOS INTANGIBLES
Software, registro de marca, etc. S/ 1,450 4.10%
Gastos Preoperativos S/ 3,350 9.48%
CAPITALTRABAJO
Inversion en capital de trabajo S/ 11,768 33.31%

TOTAL s/ 35,328 100%

Figura 35

Cuadro de Inversionistas

ACCIONISTAS MONTO (S/)
Accionista 1(Aldo) S/ 3,303
Accionista 2 (Yonel) S/ 3,303
Accionista 3 (Olga) s/ 3,303
Accionista 4 (Vanessa) s/ 3,303
Nuevo inversionista S/ 6,218
TOTAL APORTE s/ 19,430
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Figura 36

Estructura de Financiamiento

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

DESCRIPCION MONTO S/.
Prestamo Bancario (D) S/ 15,898
Aporte Accionistas ( E) S/ 19,430
INVERSION S/ 35,328

D/E 0.82

D 45%

E 55%
FINANCIAMIENTO S/ 15,898

1.8.10. Proyeccion de flujo de caja

Figura 37

Proyeccion de flujo de caja

CONCEPTO 00 ARO 1 ARDI | ARo3 A0S 5
(*) Ventas LY 6M,637| & 812.726|S/ 9093505/ 9639115/ 1031384
() Costo Ventas S/ 430, 500| 5/ 447,720\ 8/ 488 82115/ 376|5/
_UTIUDAD BRUTA S 264,137|5/ 365006 'S/ 420,529
(-) Gastos RRHH 199.630| &/ -199.630/ 8/ -221.230]s/ -221.239
(-) Gastos Operativos Y 40.098| 5/ & 40,058
() Gastos Ventas S/ 13551 &/ 2 45,8281
(-) Deprec acion 1,829 s/
(-) Amortizacion by 145] § -145/S -145|
UTILIDAD OPERATIVA (E8T) s/ s 146,843|
(-) Impuesto s larema (29.5%) 2.028| & 28968 S/ -39.303|S/ 34,239|S/ -43,321
(+) Depreciacidn S 38N Y 3829 8/ 38298/ 1809|5/ 574
(+) Amontizacion S 5| 8 145 5/ 1455/ 145|5/ 145
FLLLO DE CAJA GERATIVO (FEQ) s/ LR nazs/ 0.902i5/ 5,800(S/ 104,248
() Mueblesy Enseres S/ 3,850
(-) Equipos diversos 14 80
() Software, registro de marca, etc S/ A
() Gastos Preoperativos S 3,350
(+) Liquidacion del proyecto S, 2485
Inversidn en Capital de Trabajo S 11,768} &/ 28| 1.37%6|S/ 1,150]S/ L0618/ 16,603
(<) FLUJD DE CAJA LIDRE DISPONIBLE (FCLD). S wmanls 1598/ nses/ s/ sayls/ 1o
(+){-) |Préstamo Obtenido Amortizacion de |a deuda Interés de s/ 15,85
()64) s dewds s/ 15,885/ 25215/ 2818/8/ 3,506(5/ 3914
Escudo fiscal de los intereses 3 L8ans/ 5415 2715 e 455
FLUJO CAJA FINANCIERA S 545|5/ 4598/ 362|5/ BAIS/ 134
Y Lum| 300y anofss L1safss .13
) [AUDECAANMOWVIRRONBTATINN | ¥ ua0[y Ny emes sy S ukeis
[ Rentabitidad Inversionista | | osa [ 83w | 120w | =@ [ unx |
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1.8.11. Analisis de rentabilidad

Figura 38

Andlisis de rentabilidad

RATIOS DE FLUJO LIBRE
VPN Libre 272,048
TIRFCLD 115%
WACC 6.23%
Indice de Rentabilidad (IR) 8.70
Payback Libre (Periodo de recuperacidn) lafioy5
meses
RATIOS DE FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA
VPN Inversionista 257,868
TIR FCNI 160%
COK 7.63%
Indice de Rentabilidad (IR) 14.27
Payback Inv. (Periodo de recuperacion) lafioy3
meses|

1.8.12. Estado de Ganancias y Pérdidas proyectado de la empresa

Figura 39

Estado de resultados proyectado a 5 afios

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

CONCEPTO | aRoo ARO1 ARO2 ARO3  ARND4 ARO 5
(+) Ventas S/ 654,637 S/ 812,726(S/ 909,350 §/ 963911| S/ 1031384
) Costo Ventas S/ 430,500/ 447,708/ 488,821/ 538876 S/ 576,597
|-)  Gastos RRHH S/ / 9| 5/
) Gastos Operativos S/ 8 S/
-) Gastos Ventas S/ S 3| 5/
) Depreciacion S/ 3. 3828/ 3,826 8/ 38291 S/ 574
[-)  Amortizaddn S/ S| S/ 145(8/ 1455/ 145 S/ 145
:) UTILIDAD OPERATIVA s/ 6,875 8/ %8,196/s/ 133231 S/ 116,065 S/
I-) Gastos Financeras S/ 1,847] §/ 1,554|8/ 1,227'5/ -862| S/ 455
(+) UTILDAD ANTES DE IMPUESTOS 5,028 s/ 96,642|5/ m.oooi 5/115,203| 5/ 145,
(<) Impuesto a I3 Renta (29,5%) S/ 1,483] S/ 28,508|8/ &.\:,94;\9 33,985( S/ 43,186
UTILIDAD DESPUES IMPUESTO s/ 3544 s/ 68132fs/ 93,0635/ 81218 5/
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1.8.13. Balance General proyectado de la empresa

Figura 40

Estado de situacion financiera proyectada a 5 afios

CONCEPTO [ afoo | _ARO1 [ aNO2 | ARO3 [ aNoa | afos

Activo Comientes
Caja y Banco S/ 11,768| S/ 9,366( S/ 73661 S/ 98,264 S/ 86,084| S/ 104,382
Cuentas por Cobrar S/ - S/ - s/ - S/ - S/ - S/ -
Existenca s/ - S/ 1,922| §/ 36967 S/ 120,063 S/ 212,765| S/ 307,854
Total Activa Corrients s/ 11,768 S/ 1,288 s/ u0sw| s/ 218327|s/ mm] s/ an,
Activo No Corriente
Activo Tangible S/ 18,760 S/ 18,760) S/ 18,760| S/ 18,760| S/ 18, 760| S/ 18,760
Depredaddn S/ 3,829| 5/ 7,658| §/ 11,487\ S/ 15,316| S/ 15,890
Activo Intangible S/ 4800 S/ 1,450/ §/ 1,450 S/ 1,450 §/ 1,450| S/ 1,450
Amortizacion S/ -145( S/ 290] &/ 435| S/ -580| S/ 725
Total Activo No Corriente s/ n,sso} s/ 16,236 5/ s/ m[ s/ 4314 5/ 3,595
TorALACTVO T sy vy me y mesy wme| Y
Pasivo Corriente
Tributos por Pagar S/ 2,028, S/ 28968 S/ 39,303 S/ 34.239| S/ 43,312
Deuda Bancaria S/ 15,868 S/ 2,521 8/ 2814 S/ 3141/ 8/ 3,506| S/ 3,914
Yotal Pasivo Corriente s/ u,nsa[ s/ 4.99{ s nm oy u,us[ s/ 37,74/ 5/ 7,34
Patrimonio
Capital Social s/ 19,430| S/ 19,430( S/ 19.430| S/ 19,430 5/ 19,430| S/ 19,430
Utilidades Retenidas S/ 3,584| S/ nem s/ 164,740 S/ 245,98| S/ 349,166
Total Patrimania st wa| s/ ness 90| s/ im0y 2es3sls/  3685%)

ALPASIVO Y PATRIMONIO 5/ :s.ﬂll'u ' z'v.sul:sl' 889] s/ mﬂsjﬂ‘ !mul s/ us.m]

1.8.14. Andlisis de sensibilidad y riesgo de la empresa

Figura 41

Andlisis de sensibilidad y riesgo

'ESCENARIOS

VENTA s/ 576,549| S/ 694 637|8/ 784 940
PRECIO DE VENTA POR PRODUCTO s/ 166| S/ 200(s/ 226
COSTO POR PRODUCTO s/ 87| s/ 1055/ 119
TASA DE DESCUENTO (WACC) -sj % 7%

VALOR ACTUAL NETO (VAN - LIBRE s/ 225,800| S/ 272,048]s/ 307,41
INVERSION INICIAL s/ 29,322| 5/ 35,328| 5/ 39,920
INDICE DE RENTABILIDAD (IR) S/ 196,477| S/ 236, 720‘5/ 267,493
TIRFCLD 96% 115% 130%
TASA DE DESCUENTO (COK) % 8% 9%
VALOR ACTUAL NETO (VAN - INVERSIONISTA s/ 214,030| 5/ 257,868/S/ 291,391
INVERSION INICIAL S/ 16,127| S/ S 21,956
INDICE DE RENTABILIDAD (IR) s/ 197,903| S/ 238 438|Y/ 269,435
TIR FCNI 133% 160% 181%
VARIACION -17% 0% 13%
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1.9. Descripcidn del equipo gerencial de la empresa

FREE BUSINESS SAC esta conformado por gerente general que se encarga de
planificar y dirigir a la empresa. También contaremos con una jefatura de produccién,
jefatura de administracion y recursos humanos, jefatura de finanzas y jefatura

comercial.

Este esquema muestra la organizacion de la empresa en conjunto con sus
diferentes dreas y la jerarquia que tendrdn en su forma organizacional para un mejor

desarrollo de las decisiones y procesos que se llevardn a cabo.

Figura 42
Organigrama
GERENCIA GENERAL
Jefaturade
Jefatura de Operaciones L Jefatura de Finanzas Jefatura Comercial
Administracion y RRHH
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