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RESUMEN

La presente investigacion expone el alcance de la radio comunitaria — voz
vecinal como una herramienta para mejorar la participacion ciudadana en la zona
periurbana del distrito de Ayacucho, provincia de Huamanga, region de
Ayacucho (Peru), impulsadas por la Subgerencia de Participacion Vecinal de la
Municipalidad Provincial de Huamanga. Se utilizaron como instrumentos
metodoldgicos la observacion, entrevistas a profundidad, cotejo de programas
radiales, la “Escalera de Participacion” de Hart para medir la participacion y el
modelo de la “Comunicacién Horizontal” de Ramiro Beltran. Recoge los
consensos y disensos entre los pobladores, dirigentes y agentes de desarrollo
(trabajadores, funcionarios y autoridades de la institucién edil), asi como las
percepciones de estos sobre la participacion comunitaria y ciudadana que se
pudo fortalecer con el uso de altoparlantes para promover una experiencia de
radio comunitaria similar a otras experiencias en Latinoamérica. Pone en
relevancia el papel de promotor que cumple el gobierno local al instalar estos
sistemas de comunicacién analdgica que permitieron empoderar al vecindario,

atender sus problemas con la presencia de los representantes del gobierno local.

Palabras clave: Comunicacion horizontal; Comunicacion Comunitaria; Radio

Comunitaria; Participacion Ciudadana; Participacion Comunitaria.
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ABSTRACT

This research exposes the scope of community radio - neighborhood voice as a
tool to improve citizen participation in the peri-urban area of the district of
Ayacucho, province of Huamanga, region of Ayacucho (Peru), promoted by the
Sub-management of Neighborhood Participation of the Provincial Municipality of
Huamanga. Observation, in-depth interviews, comparison of radio programs,
Hart's “Participation Ladder” to measure participation, and Ramiro Beltran's
“Horizontal Communication” model were used as methodological instruments. It
collects the consensus and dissent between the inhabitants, leaders and
development agents (workers, officials and authorities of the municipal
institution), as well as their perceptions about community and citizen participation
that could be strengthened with the use of loudspeakers to promote a community
radio experience similar to other experiences in Latin America. It highlights the
role of promoter that the local government fulfills when installing these analog
communication systems that allowed the neighborhood to be empowered, to

address its problems with the presence of local government representatives.

Keywords: Horizontal communication; Community Communication; Community

Radio; Citizen participation; Community participation.
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I. INTRODUCCION

La participacion ciudadana es uno de los pilares de la actual democracia,
en el Peru se considera un apartado especial en la Constitucién Politica del Peru
y también en la Ley Organica de Municipalidades; en ambos casos se presenta
como el eje central que logra dinamizar la democracia representativa y su

legitimidad con el ciudadano.

En la Municipalidad Provincial de Huamanga en la regién peruana de
Ayacucho, se visibilizd una forma diferente de viabilizar la participacion
ciudadana, justamente con la instalacion de lo que llamaron sus impulsores:
‘radios comunitarias” —megafonos, consolas y aparatos basicos para lograr
producir programas radiales promovidos por la institucion edil pero administradas
y conducidas por la poblacion de las zonas periurbanas — del distrito de
Ayacucho (capital de la region) para que pueda manifestarse un acercamiento
entre funcionarios/ trabajadores de la institucion edil y dirigentes/ ciudadanos de
estos lugares donde tienen particularidades diferentes a comparacién de la

jurisdiccion urbana o rural.

Esta experiencia es parte de una iniciativa que se ha incorporado al plan
de actividades de la Subgerencia de Participacion Vecinal sobre la importancia
de tener un enfoque diferente en la estrategia de comunicacion en el proceso de
gobernanza de un determinado territorio, en este caso la zona urbano marginal

del distrito de Ayacucho; que puede ser uno de los mecanismos de minimizar la
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inercia que se presenta en los ciudadanos sobre la importancia de estar

presentes en la gobernabilidad, quiera decir en la cosa publica.

En el planteamiento del problema se ha decidido considerar los estudios
previos que han llevado a la subgerencia de participacidbn vecinal de la
municipalidad provincial de Huamanga para poder ejecutar las actividades que
refieren al proyecto de «Mejoramiento de la Participacién Ciudadana para el
Proceso de Desarrollo Local en el distrito de Ayacucho — Huamanga —
Ayacucho» que correspondia al afio 2018 y que se mantiene a la actualidad,
asimismo los procesos que se ha seguido para definir los caminos que nos han

llevado para abordar esta experiencia comunicacional y ciudadana.

En el Marco Tedrico se conceptualiza las variables de «radio comunitaria»
y «participacion ciudadana»; en el primero hemos podido darle un andlisis sobre
la importancia que amerita redefinir la comunicacién desde la perspectiva de
comunicacién horizontal con teéricos como Luis Ramiro Beltran (2012) y Manuel
Calvelo Rios (2006) de la denominada “escuela latinoamericana” de la
comunicacién, esta parte se ajusta a las manifestaciones comunicativas del
sistema de bocinas que se usa como un medio de radio comunitaria que
buscamos y detalles que se han considerado superadas al modelo y propuesta
conservadora de «comunicacion para el Desarrollo» desde los postulados de
Wilbur Schramm (1964); ambos planteamientos son expuestos y discutidos.
Ademas, sobre participacion, como concepto se ha podido definir el contexto del
ciclo virtuoso que implica la participacion como accion legitimadora de la

democracia, a través de un sistema de manifestaciones planteadas en «la
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escalera de participacion», modelo analitico elaborado por Roger Hart (1993) y
los enfoques gubernamentales de lo que se entiende sobre espacios de
participacion ciudadana existentes; argumentadas desde las concepciones de

democracia de Hanna Fenichel Pitkin (1985), entre otros.

En el cuarto capitulo sobre los objetivos e hipotesis se expone la intencion
de investigar a la radio comunitaria — voz vecinal como promotora de
participacion ciudadana. Asimismo, se define los objetivos relacionados con las
percepciones de los actores sociales que participan en este proceso. Se plantea
la hipotesis sobre la capacidad de fortalecimiento de participacion ciudadana a

través de la radio comunitaria — voz vecinal instalada

En el capitulo quinto se da cuenta de la poblacién que se ha considerado,
con la muestra respectiva que se tiene, habiéndose definido una muestra
significativa, no probabilistica, basada en los sujetos disponibles y muestreo
deliberado; entrevistando a los comunicadores comunitarios (tres en total),
dirigentes de juntas vecinales comunales (tres presidentes), seis trabajadores de
la municipalidad provincial de Huamanga (entre funcionarios, responsables del
proyecto y comunicadores de diferentes gerencias), también se dan cuenta de
las definiciones operacionales sobre las variables, se hace una exposicion de las
guias de entrevistas, de analisis de programas radiales, de guiones de
programas radiales y de participacion. Ademas, de los aspectos éticos que se
han tomado en cuenta donde se ha presentado a cada entrevistado una hoja
informativa (o leido la misma) de acuerdo a las circunstancias, para que puedan

saber cual eran los objetivos de la entrevista.
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En el sexto capitulo se presentan los resultados que se han obtenido en la
investigacion tomando en consideracion las dos variables que nos han servido
de base para poder lograr los resultados, relacionados al ejercicio del derecho
de comunicacién, la consolidacién de este ejercicio que repercute en el derecho
de participar y un acercamiento que tiene a la participacion ciudadana y como se
refleja esta misma en la resolucién de los problemas que tiene en la comunidad

de influencia de las radios comunitarias.

En seguida se aborda, en el capitulo siete, un analisis de los resultados en
base a la confrontacion de la tesis y las propuestas que se plantea sobre las
manifestaciones encontradas en la participaciébn y la comunicacion que se
plantean en la investigacion, haciendo incidencia los logros que se han obtenido
a través de esta forma de participar desde las radios comunitarias por parte de

los agentes de desarrollo y los beneficiarios de los barrios.

En seguida en el capitulo ocho se destaca las conclusiones de la

investigacion.

Asimismo, en el noveno capitulo se encontraran las recomendaciones
sobre la relevancia de los resultados del estudio donde se sugieren aspectos
metodologicos y congruentes con mejorar las actividades de las radios

comunitarias.
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En el décimo capitulo se cumple con responder a los aportes cientificos que
hemos podido encontrar para explicar el presente fenédmeno estudiado, sin dejar
de lado la presentacion de los anexos en el capitulo XI, como parte de la
contribucion que hemos podido realizar con las herramientas utilizadas, la

exposicion de las entrevistas, los programas radiales, entre otros.
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Estado es la institucion generada en la sociedad, asentada en un
determinado territorio, donde ejerce su poder legitimo y soberano (Porrua, 2005).
A nivel local, el Estado se expresa a traveés de la Municipalidad Provincial de
Huamanga y administra su gestion mediante las gerencias, subgerencias,
unidades de gestion, direcciones y areas funcionales. Brinda los servicios
bésicos; destacando tributacion, seguridad ciudadana, limpieza publica, entre
otros. El distrito de Ayacucho, capital de la provincia de Huamanga, es
administrada por la municipalidad provincial. Promueve la participacion
ciudadana en los siguientes espacios: presupuestos participativos, eleccion de
Consejos de vigilancia, fiscalizacion de recursos publicos y politicas publicas

(2003).

Para cumplir con la promocion y participacion ciudadana, emplea diferentes
estrategias comunicativas habituales contratando servicios en los medios de
informaciéon masivos como la radio, prensa escrita y televisada y asi difundir sus
actividades a un mayor numero de ciudadanos (Lucas, 1997). Se trata de una
comunicacién gubernamental que simula una cercania entre pares (Crespo,
2016). Para lograrlo la estrategia de comunicacion debe utilizar un plan de
medios que refleja el uso de las distintas plataformas: radio television o medios
digitales, con mensajes construidos y utilizando técnicas para elaborar y/o
difundir spots publicitarios, notas de prensa, comunicados, ordenanzas, y
convocar a conferencias de prensa. Construye este sistema comunicativo,
utilizando estos mecanismos formales de comunicacion, que, estan estipulados

en la Constitucion Politica del Peru (Art. 14 parrafo 4).
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La comunicacion formal esta a cargo de la Unidad de Relaciones Publicas
e Imagen Institucional, que tiene un presupuesto propio para difundir, en
diferentes formatos los mensajes convenientes al ente estatal, teniendo como
objetivo llegar a la mayor cantidad de pobladores. De esta manera, se difunden
las obras proyectadas o en ejecucién, recaudacion tributaria, campafas de
limpieza y de salud, cabildos abiertos, campafias ambientales, proceso de
presupuesto participativo, entre otras actividades importantes en las que

aparecen el alcalde.

La presente investigacion no aborda este sistema habitual de encuentro
entre gobernante y gobernado, sino que trata de otro sistema implementado
desde la Subgerencia de Participacién Vecinal que tiene un acercamiento entre
la municipalidad y las Juntas Vecinales Comunales de los barrios periurbanos

del distrito de Ayacucho.

El distrito de Ayacucho, capital de departamento; tiene una poblacién total
de 99 427 habitantes (INEI, 2017), distribuida en urbana (97.8 %) y rural (2.2 %).
Esta dividido en cuatro areas: Centro Histérico Monumental, area urbana, area
periurbana y area rural. El area periurbana esta dividida en conos: norte, este,
oeste y sur. En la zona periurbana la organizacion ciudadana es ejercida a través
de las Juntas Vecinales Comunales — JVC, reconocidas por ley y que se
relacionan de manera directa con la Sub Gerencia de Participacion Vecinal del

municipio.
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Son organizaciones dindmicas porque deben reclamar sus necesidades
bésicas de: acceso a los servicios publicos que ofrece el Estado, mejoras en su
calidad de vida y promocién social (Garcia, 2013, p. 56). Su fortaleza
organizativa les permite exigir una mayor eficiencia de la gestion municipal,
considerando que el gobierno local es la institucion encargada de proponer y
ejecutar planes que impliquen el desarrollo de la jurisdiccién especialmente para

los ciudadanos de la zona periurbana (Garcia, 2013, p. 57).

De acuerdo al «Informe de la linea de base y mapa de actores de la
sociedad civil del distrito de Ayacucho» organizado por Lia Garcia Ledén (2013),
no hay presencia de las JVC en los procesos de participacion ciudadana (véase
cuadro 2.1) por carecer de informacion que les permitiria tener mayor
acercamiento a las actividades participativas que convoca la Municipalidad

Provincial de Huamanga.

Tabla 2.1
Razén del No involucramiento en procesos de participacion (Garcia, 2013) Informe de linea de base y
mapa de actores de la sociedad civil del distrito de Ayacucho

No cuentan con informacion 96 | 27%
Otras 21 | 6%
Conocen pero no tienen interés 15 | 4%
No confian en la transparencia del proceso 10 | 3%
Los acuerdos no se respetan 7 | 2%
Hay proyectos que no se ejecutan 1 0

Al ser limitada la informacion dirigida a la poblacion, surge un problema de
convocatoria que genera una escasa participacion vecinal de los barrios

periurbanos en las politicas publicas del gobierno local. La respuesta del
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municipio fue implementar el proyecto “Mejoramiento de la Participacion
Ciudadana para el Proceso de Desarrollo Local en el distrito de Ayacucho —
Huamanga — Ayacucho”, desde la Sub Gerencia de Participacion Vecinal. Con
la finalidad de corregir y mejorar la relaciéon entre ciudadano y gobierno teniendo
en cuenta que el poblador se encuentra, casi siempre, relegado o condicionado
a la voluntad politica de la autoridad de turno. El proyecto responde a un interés
de un espacio donde se debatan propuestas de desarrollo que respondan a un

interés compartido.

Para lograr este objetivo la propuesta fue cambiar la organizacion vecinal
de las JVC; planteando una nueva conformacion, es decir, a través de
secretarias comunales (véase figura 2.1) como son: Desarrollo urbano y
ambiental, seguridad ciudadana, limpieza publica y areas verdes, desarrollo
social y salud, desarrollo econémico, programas sociales, cultura, educativo y

recreativo, de la juventud y de Comunicacion.

Figura 2.1
Consejo Directivo de las Juntas Vecinales Comunales (Huamanga, 2016), “Revista Voz Vecinal”,
Ayacucho, p. 11.
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La Secretaria de Comunicacién la Municipalidad Provincial de Huamanga
— MPH, implementé un sistema de comunicacion con altoparlantes que
denomind “radio comunitaria”, El sistema comunicativo es similar a la “Voz de los
Techos” implementado en Ecuador (Moreira, 2020), o también en Brasil conocido
como “Radio — Poste” (Krohling, 1998). En el caso analizado aqui el sistema esta
formado por altoparlantes instalados con los siguientes recursos: tres bocinas de
200 watts, 2 micréfonos y un amplificador; todos instalados, por lo general, en
los locales comunales o en las zonas mas altas. Los barrios beneficiarios son:
Pilacucho, Rio Seco, Sefior de la Picota, Pisco Tambo, Mollepata, Pueblo Libre,

Sefior de Los Palacios, Santa Luisa, Morro de Arica, Cuchipampa y Los Pinos.

Con estos equipos, semanalmente, los secretarios de comunicacion de la
JVC dialogan con representantes del gobierno local, dirigentes de los barrios,
vecinos y otros invitados en base a una agenda. La Sub Gerencia de

Participacion Vecinal asesora en la construccion del guion y la programacion.

La denominacion de “radio comunitaria” por parte de la Municipalidad
Provincial de Huamanga, relacionada a la implementacion del sistema de
altoparlantes, difiere con lo que sefiala la Ley de Radiodifusion (Ley N° 28278,
2004). que define “radio comunitaria” a las “estaciones (que) estan ubicadas en
comunidades campesinas, nativas e indigenas, areas rurales o de preferente
interés social” y que utilizan las ondas hertzianas, es decir, un recurso publico

que es administrado por el Estado y responde a una perspectiva legal.
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La presente investigacion, sin embargo, utiliza el término definido por el
organo gubernamental en su estrategia comunicacional, con el objetivo de
recuperar el concepto de emision radial como un servicio destinado directamente
a la miembros de la comunidad, transmitido desde una cabina y con el uso de
también, de bocinas. Se entiende que hay un debate en torno a esta definicion y
se posiciona a favor del término también en la experiencia analizada, de manera
a valorizar las iniciativas alternativas a los sistemas formales, ademas de la
importante asociacion de esta experiencia con la comunicacién comunitaria. Sin
embargo, se reconoce la necesidad de conceptualizar mejor estas definiciones,

postura que asumimos en e marco teorico.

Vale resaltar que la experiencia, es similar a las “radios comunitarias” de
Villa El Salvador cuando este distrito era la Comunidad Urbana Autogestionaria
de Villa el Salvador -CUAVES- en la década de 1970 (Morote, 2016). Fue una
experiencia autogestionaria lograda a través de debates y reflexiones que
definieron la importancia de un medio de comunicacién propio para visibilizar sus
problemas (Calleja y Solis, 2007). Esta experiencia, no contd con el apoyo del

Estado, que incluso puso trabas para su funcionamiento.

Otra experiencia que nos sirve de referencia es la planteada por Aida
Moreira (2020) quien estudia la experiencia de la comunidad Manantial de
Guangala, en la parroquia ecuatoriana de Colanche. El estudio analiza el uso de
altoparlantes para la participacion ciudadana visibilizando las actividades

entorno a lo que denomina “La voz de los techos”. Considera el concepto de
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‘radio comunitaria” por ser el espacio de encuentro de la poblacién para cumplir

el objetivo de convocar a los pobladores de su localidad.

Lo particular de la investigacién es que presenta el espacio abierto por
altoparlantes como una forma de informacion que acceden los miembros de la
comunidad, donde el interés de todos ellos se refleja por los mensajes emitidos
que se vinculan a su dinamica (sus necesidades, problemas, aciertos,
convocatorias a actividades entre otros). Asi los pobladores, de acuerdo a
Moreira (2020) consideran a este sistema de comunicaciéon como un generador
de informacién. Es decir se convierte en un instrumento donde no puede existir
dialogo ni debates, sino sirve como mediador de convocatorias a asambleas
vecinales con una agenda, que permite a los pobladores preparar sus
argumentos y asi se visibiliza el rol de “la voz de los techos” en la comunicacién

comunitaria.

Por su parte (Sabrera, 2002), expone la experiencia del uso de
altoparlantes en los mercados del distrito limefio de San Martin, donde destaca
la programacién de lo que denomina “Radio Comunitaria — Alto Parlante”, de
“Bocina” o “Emisoras Comunitarias” donde existe un encuentro de la poblacion
migrante de las provincias hacia Lima. La contribucion del uso de este sistema
de comunicacion es el de abordar los temas relacionados a las necesidades del
publico que lo usa, en este caso los comerciantes de los mercados,
permitiéndoles el acceso como miembros activos en el quehacer social de la
sociedad a la que se estan incorporando. A través de un medio que le da voz

teniendo una comunicacion horizontal.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

La investigacion sobre la “radio comunitaria — Voz Vecinal” continua el
debate sobre la importancia del uso de bocinas como estrategias comunicativas
en los sectores periurbanos y rurales, que sirven para lograr informar y convocar
a la poblacién (Moreira, 2020) o en otros, consultados hasta el momento, lograr
integridad de sectores de migrantes en base a una determina jurisdiccion
(Sabrera, 2002). Siendo asi, la “radio comunitaria” implementada por la
municipalidad provincial de Huamanga se encuentra dentro de las
investigaciones del uso de tecnologias analdgicas para el fomento del derecho

a la comunicacion.

Las investigaciones mencionadas forman parte de ese conjunto de temas
comunicacionales, como indica Mario Kaplun (1983), que ponen la prioridad en
las experiencias a pequefa escala — micro — donde se puede plasmar ese orden
comunicaciénal conocida como ‘“horizontal”’, “participativa” y “comunitaria”,
porque el énfasis esta puesto en buscar la igualdad, la practica democratica y la

participacion ciudadana, como es el caso de la presente investigacion.

Estas experiencias consideran que el ciclo de la comunicacion y los
mensajes emitidos no son el principal objetivo, sino el uso de los espacios que
genera (Kaplun, 1983) al servicio de las organizaciones civiles que buscan, a
través de la informacion, su participacion y la movilizacion ciudadana, alcanzado
a través de los espacios de comunicacion horizontal, de manera que, en la
presente investigacion, se centrara en analizar los espacios y relaciones que

surgen por el uso de la “radio comunitaria — voz vecinal”.
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Para la presente investigacion la comunicacién comunitaria, es el proceso
gue alienta el desarrollo local y toma en cuenta las estrategias que acompaifan
las iniciativas productivas y sociales de las comunidades, Kaplin (2007). Para
(Uranga, 2009) en la misma linea, es el “espacio publico” de construccion politica
que deben merecer atencion desde el Estado garantizando la participacion de
los distintos actores sociales donde se expresan los derechos y reconocimientos
de los mismos, y agrega, su futuro esta condicionado a estrategias

comunicacionales.

El sistema de alto parlantes “radio comunitaria — voz vecinal”, cumple con
las caracteristicas de comunicacion comunitaria (Salas, 2017): a) tiene definido
un territorio y poblacién objetivo, b) con sus herramientas de comunicacién
profundiza su capacidad de incidencia politica y social, c) fortalece a los
miembros de la comunidad para expresarse y ejercer su ciudadania desde la
comunicacién horizontal, d) esta presente en los dialogos y encuentros en los
programas radiales producidos por las JVC. La particularidad de la radio
comunitaria — voz vecinal es que tiene asesoramiento de profesionales de la
comunicacion de la Sub Gerencia de Participacion Vecinal de la municipalidad
de Huamanga para elaborar los guiones y programas, a diferencia de lo que

indica AMARC (2010) que estas surgen por iniciativas de la sociedad civil.

También se define a la “radio comunitaria” como aquella que es diferente a
la radio publica o la radio comercial, donde la prioridad es considerar a su

audiencia como sujetos y participantes de un determinado espacio que tiene
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similitudes culturales, idiomas entre los que viven en el lugar tal como indican
Lewis y Booth (1992) cuando se refieren a medios de comunicacion que utilizan

las ondas hertzianas para transmitir mensajes hasta un receptor.

En esta linea, casi similar definicion tiene el Estado peruano, mediante la
Ley N° 28278 (2004) considera a una radio comunitaria a la que se le otorga una
licencia de funcionamiento para el uso del espectro radiofénico y que sus
estaciones se encuentran en comunidades rurales (campesinas, nativas e
indigenas) teniendo su programacion un interés de fomentar la identidad y

costumbres de estas localidades para fortalecer una mejor integracién nacional.

En el caso de la presente investigacion, las caracteristicas de las bocinas
instaladas por la municipalidad provincial de Huamanga en los barrios
periurbanos a las que denomina como radios comunitarias se caracterizan por
tener una agenda informativa y priorizar temas elaborados con la colaboracién
de un profesional en comunicacién social, seleccionan los invitados, utilizan su
propio idioma y participan los vecinos en los diadlogos y entrevistas con

representantes de la municipalidad.

Los encuentros con representantes del gobierno local han dado como
resultado campafas que permitieron atender las necesidades y los problemas
gue los aquejan, confirmando que la comunicacion es utilizada como un proceso
de aprendizaje, de construccion y de cambio de las relaciones entre la

Municipalidad y los vecinos; construyendo agendas propias al margen de la
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agenda comunicacional implementada por la oficina de comunicacion e imagen

del gobierno local.

La programacion de la radio comunitaria es un ciclo que tiene las siguientes
etapas: 1) reunién de coordinacion entre los secretarios de comunicacion de las
Juntas Vecinales Comunales con la Subgerencia de Participacion Vecinal, 2)
elaboracion de la agenda con los temas de la semana que deben ser abordados
de acuerdo a la problematica de cada uno de los barrios, 3) los secretarios de
comunicacion socializan la agenda en sus barrios, 4) se emite el programa con
los funcionarios de la municipalidad, 5) se crean consensos y se acuerdan
actividades, 6) se realiza reunion de evaluacion del programa con la Sub
Gerencia de Participacion Vecinal para el cumplimiento de los acuerdos y definir

la agenda del nuevo programa radial.

Esta propuesta comunicacional ejecutada desde el gobierno local es
analizada en la presente investigacion, donde se evalia el alcance de la
participacion ciudadana, asi como aciertos y desaciertos de los actores sociales

y representantes del Estado.

Para ello la investigacion debe responder las siguientes preguntas: ¢ Cuales
son las percepciones de los trabajadores y funcionarios municipales sobre la
radio comunitaria como estrategia comunicativa para promover la participacion
ciudadana? ¢ Cuales son las percepciones que tienen los dirigentes comunales
beneficiarios del proyecto, sobre la radio comunitaria como estrategia

comunicativa para promover la participacion ciudadana? En los programas de
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las radios comunitarias: ¢Como se evidencia el uso de la radio comunitaria por
los vecinos? Es decir, se podra saber si La radio comunitaria, implementada por
la Municipalidad Provincial de Huamanga, cumple su funcion promotora de la

participacion ciudadana, en los barrios periurbanos de su jurisdiccion.
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Ill. MARCO TEORICO

1. Laradio comunitaria

1.1. La «comunicacién horizontal» como base de interaccion

social

El proceso de comunicacion en la perspectiva de la radio comunitaria,
conduce al debate entre los aportes de la escuela Latinoamericana de
comunicacién y la propuesta norteamericana de comunicacién para el desarrollo.
Resaltando el modelo clasico, de Wilbur Schramm, con los tres elementos de la
comunicacion: fuente, mensaje y destino. (Schramm, 1964). EI modelo
considera el valor del mensaje que llega al receptor, de manera que éste tenga
la posibilidad de interpretar sin ninguna capacidad de expresar su opinion.
Considera a la comunicacion como la correspondencia particular y armonica de

la colectividad en su conjunto, que es la “sociedad comunicandose”.

Figura 3.1
Modelo de comunicacion de Wilbur Schramm (Fuente: Schramm, 1964) Procesos y Efectos de la
Comunicacion Colectiva. Quito. CIESPAL P. 4.

Fuente Cifrador Senal Descifrador Destino
Comunicador Perceptor

Utilizando este modelo, Sosa y Arcilla, precisan que el “Comunicador
/intérprete /perceptor”, construye la informaciéon, en su contexto, le permite

descifrar el mensaje, en primera instancia, y luego en el espacio mayor, creando
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nueva informacion primaria y al retorno a la primera fuente construye la
ciudadania comunicativa (Sosa y Arcila, 2013, p. 41). Sobre esta base, Castello
y Del Pino (Castell6 y Del Pino, 2019) definen a la comunicacion como un ciclo,
sininicio y ni final, donde el emisor y el receptor asumen atribuciones funcionales
relacionadas al mensaje. En sintesis, la comunicacion es el espacio donde existe
alimentacion y retroalimentacion y expresar la influencia entre uno u otro: emisor

o perceptor, de acuerdo al rol y la funcién que cumple en el ciclo.

El concepto de la comunicacién, (Beltran, 2012, p. 42) y (Calvelo, 2006), es
la interaccion social democrética, que prioriza tres ideas fuerza: acceso libre e
igualitario, dialogo, y participacion. Es la respuesta clara entre los interlocutores,
horizontal y democrética, Donde, agrega Beltran (2012), el objetivo no es influir
en el receptor, sino el ejercer su derecho. Los medios son vasos comunicantes
entre los actores, que se vinculan para transmitir mensajes relevantes de
acuerdo a sus necesidades de enlazarse (Calvelo, 2006), presentes en su
convivencia diaria. Asi, se convierten en interlocutores y usuarios del

discernimiento cooperativo entre ambos.

Mullo et al. (2019), afiade que, la comunicacion es el intercambio de ideas,
gue busca el bien comun, implicando el ejercicio de un derecho humano. Con
esta definicién coinciden Barragan y Garzén (2015), y Krohling et al. (2019),
precisando que la comunicacion es la base del ejercicio de los otros derechos,

entre esos la participacion.
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Figura 3.2
Modelo de comunicacién horizontal (Fuente: Beltran, 2012) Democracia y Comunicacion. La Paz.
Tribunal Supremo Electoral. P. 43.

Derechos, necesidades y recursos de comunicacion
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Multiples finalidades de la comunicacion

El modelo como incide Krohling et al. (2019), es una propuesta de
actividades de encuentro, cara a cara. Destaca el sentido del individuo, sus
relaciones propias a los que se agregan sus vinculos grupales; sumando una
vision que permite acceder a este derecho. Igual importancia tiene “dialogo — la
conversacion” para establecer el espacio propio que genera posibilidades de
empoderamiento y de elegir, asumir y construir nuevos mensajes (Beltran, 2012,

p. 45).

Para definir la efectividad del modelo debe tomarse en cuenta que:

... entérminos de grado de dificultad de logro, el acceso esta en bajo nivel,
el dialogo en uno intermedio y la participacion en alto nivel. Se considera
mas facil lograr que mas gente reciba los mensajes que el construir

circunstancias que tornen posible el didlogo y el hacer esto Ultimo se
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considera més factible que el convertir efectivamente a cada persona en

un emisor importante (Beltran, 2012, p. 45).

Donde los tres elementos de la comunicacion resultan actores principales
en determinados momentos: a) cuando se encuentran expuestos a condiciones
cuantitativas (acceso), b) cuantitativas/cualitativas (didlogo) y c) cualitativas
(participacién), siendo una forma natural de presentarse en el espectro social.
Esta retroalimentacion, es directamente proporcional cuando alcanza que su
exposicién y manejo sea gravitante, logrando sostenibilidad y empoderamiento
sobre las necesidades comunicativas y el derecho en si, permitiendo que los

recursos de comunicacion tengan un mejor uso (Beltran, 2012, p. 46).

Este entendimiento, de comunicacion alternativa, muestra a los
protagonistas y sus intermediarios como promotores de su progreso, basados en
conocimientos heredados que forma parte de su actuar cotidiana (Valdez,
Romero y Hernando, 2019). En esas circunstancias, sefala (Calvelo, 2003), la
comunicacién estard condicionada cuando los interlocutores o comunicadores
comparten mensajes, interpretados en un proceso laborioso y cooperante en el
ciclo de comunicacion horizontal. Asi se convierte en una interaccién social

coherente.
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1.2. Lacomunicacién como un elemento de «desarrollo»y “cambio

social”

Se define la comunicacién como la posibilidad de que los hombres se
reconozcan entre si y en un sentido de correspondencia, con la posibilidad de
converger o divergir en ideas. Entendiendo que la discrepancia es propia del
derecho a la comunicacion (Martin-Barbero, 1990, p. 15). Desde esta
perspectiva, la comunicacion, como indica Contreras (2014), presenta dos
modelos diferenciados: a) vertical, que tiene como base la “Difusion/
Mecanicista”; y, b) horizontal, que es la propuesta “Participativa/ Orgénica”. La
primera busca la mejora social y su crecimiento en base al poder adquisitivo de
las personas; para la segunda el progreso resulta del cambio de las relaciones
sociales y del derecho. Por tanto, son perspectivas de desarrollo totalmente

diferentes (Krohling et al., 2019)

Para (Galindo, 2008, p. 171) la comunicaciéon es un proceso que genera
cambios institucionales diferentes en cada pais, pues se trata de mejorar las
competencias humanas para que puedan ampliar las oportunidades y
expectativas en un determinado territorio, asi se configura los elementos del
desarrollo relacionados a los objetivos del Milenio. Esta perspectiva se
contextualiza, indica Contreras (Contreras, 2000), en el enfoque de modernidad,
con innovaciones direccionadas a la industrializacion en los paises en vias de
«desarrollo», para dejar de lado su condicion de atraso; asumiendo y adaptando

este modelo para lograr su condicion de Estado moderno.
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El enfoque de comunicacion para el desarrollo de Schramm (Schramm,
1965, p. 4), visibiliza el desenvolvimiento acorde a los avances sociales,
econoémicos, politicos y filosoficos. Aclara (Pereira et al.,, 1998), que
“‘modernizarse” es un tipo de desarrollo igual a los términos progreso, bienestar,
prosperidad, dando prioridad a un mayor poder adquisitivo expresado por el

incremento productivo.

La comunicacién para el desarrollo es el proceso mediante el cual los
individuos modifican un estilo de vida, aumenta su complejidad con los adelantos
tecnoldgicos y supera su condicion arcaica en base a mensajes externos que no
reflejan lo local. El objetivo es uniformizar las condiciones sociales, utilizando los
medios como una estructura relacionada con el progreso de un pais (Schramm,
1965, p. 5), donde las expectativas de la propuesta se centran en la cuestion
mediatica y no en el acceso a los medios. Se entiende también que garantiza las
libertades de expresion e informacién dirigido a los sectores mas empobrecidos
(McCall, 2011). Convirtiéndose en una politica hegemoénica frente a la
perspectiva de progreso nacional. Este tipo de la promocion de la modernidad,
afade (Valdez-Lépez et al., 2019) tiene un estilo relacionado al sistema politico

democratico representativo en la regién latinoamericana.

Un enfoque distinto plantea (Cimadevilla, 2012) que califica a la
“comunicacion para el desarrollo” como una imposicidn occidentalizada con
actores que aplican y ejecutan las politicas de procedencia extranjera. Esta

postura prioriza que para llegar al Desarrollo la técnica y la tecnologia debe estar
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al alcance de todos los seres humanos. El desarrollo debe estar relacionado a
los intereses nacionales como un proceso encaminado a buscar la participacion
que active cuatro cambios importantes en el contexto sociopolitico: identidad,

decencia, equidad y autonomia (Beltran, 2011).

Construir compromisos valederos, permitira consensuar a travées del
dialogo reflexionar sobre el «bien comun» (Cimadevilla, 2012), y coinciden
(Uranga, 2016) y (Navarro, 2017), para quienes la comunicacion es condicion
prioritaria para fortalecer la sociedad, atender sus necesidades y encontrar los
espacios politicos y culturales para la innovacién colectiva, priorizando formas
innovadoras de relacionarse, generando intercambios y construyendo mejores

aportes entre los actores (Navarro, 2019).

La comunicacion alternativa para el desarrollo democrético (Beltran, 2011)
es la forma como participa el pueblo para alcanzar el bienestar material, la
justicia social y consolidar un gobierno que responda a los intereses de la
mayoria. La comunicacién, indica (Contreras, 2000), estd encaminada para
generar prosperidad, y que justamente, de acuerdo a (Calvelo, 2003, p. 5), se
sustenta en el crecimiento de la calidad de vida (Salazar y Portal, 2019). En este
orden de ideas, (Martinez y Sierra, 2012, p. 13) la comunicacién transversal es
la propuesta de desarrollo, es la interaccion social que concentra, aclara y
percibe el contexto social y comparte los significados para edificar el bien comun
donde destacan las mejoras colectivas y consolida el ejercicio de derechos

ciudadanos (Martinez et al., 2018).
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Este reconocimiento, convierte a la Comunicacion horizontal en el
mediador, del ejercicio pleno de derechos. Es transversal, sobrepasa los niveles
emergentes, incorpora entes participativos y asegura una version diferenciada
de desarrollo (Del Valle, 2012). Este enfoque tiene como objetivo empoderar a
la poblacion en los espacios donde pueda expresarse, fortalecer la organizacion
comunitaria, (Gumucio, 2012) y (Ceballos-Castro, 2020), y mejorar la articulacion

de las organizaciones sociales.

Con estas caracteristicas, la comunicacion fortalece lo comunitario y sus
agentes establecen la comunicacién en la perspectiva del cambio social. Da paso
a los aspectos creativos, resalta y visibilizar la construccién colectiva en el
quehacer cotidiano, maximiza las responsabilidades en la esfera publica,
moviliza los procesos sociales de cambio y fomento de la participacion ciudadana
(Mari, 2015) y (El Mohammadiane y Espinar, 2019). De esta manera la
comunicacién mejora la solidaridad y se posiciona contra los lastres de la
sociedad. Impulsa la ciudadania para que participe, tome posicion critica con la
informacion adecuada implicando asi el justo ejercicio de derecho a comunicarse
(Ramirez y Burch, 2019), siendo un accionar propio para lograr el bienestar

personal y el de los demas.
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1.3. La Comunicacion comunitaria, el comunicador y la radio

comunitaria

a. La comunicacién comunitaria

Comunicacion comunitaria, de acuerdo a (Berrigan, 1981, p. 07), es el
manejo de la comunicacion con horizontalidad y deja de lado la intencion de
influenciar. No se limita a un tipo de accién. No es el modelo clasico de
«transmision» de un emisor a un receptor. La comunicacion, como indica
(Krohling, 2012) se origina en poblaciones con limitaciones en el lugar donde
viven, con expresiones que se comparten de manera colectiva y también

participativa.

Krohling (2012) y Kaplun (2019), indican que el beneficio social que brinda
la comunicacién es un servicio a los grupos organizados que garantizan su
singularidad o que coinciden con caracteristicas de las radios comunitarias que
utilizan las ondas hertzianas. Es una forma diferente de propiedad, porque sus
medios se encuentran en condicion de cooperante y administrado de forma
solidaria por la comunidad. (Kaplun, 2019, p. 73). Los contenidos, priorizan lo
local, cercano diferente a la agenda hegemonica de los medios formales (prensa,
radio y television) (Kaplun, 2019, p. 73). En los Modelos alternativos la
caracteristica es la relacion horizontal con la audiencia, donde se da el dialogo
entre los promotores comunicacionales y la poblacion, con la tecnologia que se

adecue a su realidad para alcanzar sus objetivos. (Kaplun, 2019, p. 73)
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Este tipo de comunicacion requiere la construccion de espacios publicos,
donde los ciudadanos, de cualquier procedencia, se sienten incluidos en una
convivencia armdnica, estdn en condiciones de buscar el progreso y desarrollo.
Esto permite tener ciudadanos informados, con una actitud critica, decididos a
participar, valorando su derecho inalienable a la comunicacion para construir su

propio futuro. (Angulo, 2017, p. 122) y (Ramirez y Burch, 2019).

Las actividades que emergen deben entenderse desde el punto de vista del
ciudadano, como coinciden (Mata, 2006) y (Cerbino y Belotti, 2016)
reconociendo sus derechos para exigir el cumplimiento de una «comunicacion
publica»; como una actividad propia, presente y utilizando su propio lenguaje. El
lenguaje es su condicionante de “doble mediacién” (Martin-Barbero, 2008),
donde el uso simbdlico del idioma sirve como sustento al razonamiento

(Marroquin, 2019).

Los problemas de las zonas periféricas de las ciudades latinoamericanas
difieren de los espacios urbanos consolidados. La gestion edil debe considerar
la importancia de la comunicacion para resolver la incierta condicion que surge
de esta realidad. La exclusion, se evidencia con la falta de servicios basicos
como son salud o vivienda; espacio publico inapropiado, carencia de espacios
para el encuentro de los vecinos que permita la comunicacion fluida entre los
gue viven en ese lugar (Miralles 2001, citado por Angulo, 2017). Las
organizaciones vecinales cubren este vacio cuando se incorpora un medio de

comunicacién propio y, con una tecnologia a su alcance (Angulo, 2017).
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Finalmente, los problemas de gobernabilidad y la ausencia de
participacion ciudadana, son producto del centralismo de las instituciones
publicas agravada con la desidia de los ciudadanos en los espacios formales de
participacion ciudadana, para la solucion de los asuntos publicos. La mediacién,
desde la comunicacion en todos estos procesos, de acuerdo a (Chaparro, 2009)
es la herramienta Gtil para defender los intereses ciudadanos, coincidiendo con
(Angulo, 2017) porque fortalece, con acciones de concertacion, la democracia y
prioriza los planes de desarrollo. Asi, los ciudadanos se acercan al gobierno
local, ejercen su civismo, priorizan su aporte y asumen compromisos que

consolidan el didlogo social con informacion clara y oportuna.

b. El comunicador comunitario

El protagonista més importante dentro de la comunicacion comunitaria es
el comunicador comunitario. Puede ser un profesional en la comunicacion o un
vecino del lugar. Tiene un aprendizaje permanente y enfoque interdisciplinario
para consolidar la comunicacion horizontal. Su labor comunitaria se enfoca, en
términos de Mario Kaplin, como «el comunicador popular», capacitado para
sistematizar y estructurar los mensajes de la comunidad, reintegrarlas hacia su
fuente primaria, para que sea entendible a los destinatarios (Kaplan, 1985).
Requiere de una perspectiva critica para construir un mejor el mensaje y a partir
de alli encontrar las prioridades que tiene la comunidad (Kaplan, 1985). Sin
embargo, existe el riesgo de convertirse en un facilitador y considerar sus aportes

como intromision y manipulacion (Aparici y Garcia-Marin, 2018).
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En una realidad donde el comunicador encuentra una asociacion armoénica
entre la comunicacion comunitaria y la participacion ciudadana como un sistema
de informacion, orienta su labor para destacar la historia de los protagonistas, la
agenda los derechos fundamentales, como la libertad de expresion o el
aprendizaje. Es un profesional con todas las capacidades, producto de su
formacion y capaz de proyectar los resultados relacionados a las necesidades

de la poblacion (Gumucio, 2019).

Sin embargo, en la préactica natural del proceso de comunicacion horizontal
prevalece la actividad de los comunicadores préacticos, los mismos que, explica
(Kaplun, 2019) se encuentran relacionados a las actividades emergentes de la
comunidad. Esto favorece a la horizontalidad y al ejercicio del derecho de la
comunicacién, donde el espacio en el que actian establece un proceso de
sensibilizaciéon de la actividad politica, emanada del compromiso que se tiene.
Se cumple, por lo general, dejando de lado intereses particulares y afianza el

sentido mismo de la vida comunitaria (Cortés, 2019).

Se entiende que las actividades las realiza en su rol de “bisagra” entre la
ciudadania y las autoridades, proyectando elementos tan versatiles e

imprescindibles, constituidos en accion comunitaria:

(1) Estar focalizada en iniciativas especificas de mejoramiento del barrio,
de una manera que permita reforzar valores y construir capital social y

humano. (2) Ser conducida por la comunidad, con amplia participacion de
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los vecinos. (3) Abarcar el conjunto de los problemas del barrio con un
enfoque estratégico y emprendedor. (4) Apoyarse en los activos de la
comunidad. (5) Adaptarse a la escala y condiciones del barrio. (6)
Establecer vinculos de colaboracion con la sociedad méas amplia, a fin de
fortalecer las instituciones comunitarias y mejorar las oportunidades de los
vecinos fuera del barrio. (7) Cambiar conscientemente las barreras
institucionales que puedan crear obstaculos para vincular al barrio con la

sociedad general (Censi, Bertucci y Eduardo, 2020)

C. Laradio comunitaria

La radio comunitaria, es entendida, de acuerdo (Chaparro, 2009) como un
medio local que se convierte en un eje de articulacién, donde se promueven los
procesos que buscan cambios del entorno y un sintoma de salud democrética,
que ayuda a construir la gobernabilidad. Coincide (Fernandez, 2013, p. 152), que
su rol es ser los facilitadores del debate publico y favorecer la participacion de
voces Yy organizaciones, generalmente no tomadas en cuenta, para las
decisiones en el ejercicio de su ciudadania y participacion en la politica de
Estado, aflade (Lopez, 2017, p. 23) que se construye entorno al interés del
vecino/oyente que le permite, entre otras cosas, resolver sus problemas y

convertirse en un instrumento emancipador (Gutiérrez, 2019).

Se debe entender a la radio comunitaria (Martinez, 2019) como el espacio
donde los pobladores excluidos de la agenda mediatica formal, que son los
desplazados y migrantes, por poner algunos ejemplos, logran con su uso, el
ejercicio de sus derechos y van a establecer las herramientas para estos grupos

sociales. De esta manera, con el acceso a sus derechos, que tienen los
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pobladores de las zonas periurbanas, se conjuga que esas expresiones estén
adaptadas a sus necesidades como comunidad y las ventajas que puedan sacar
dentro de esa expectativa. De esa manera, como establece (Fernandez, 2013,
p. 152) y coincide (El Mohammadiane y Espinar, 2019) los medios comunitarios
son las herramientas y las manifestaciones dadas en las relaciones sociales,
favorecen la construccién de la ciudadania, por ser una expresion y las

expectativas culturales de las zonas periurbanas.

En esta linea (Girard, 2002) destaca el compromiso mayor por parte de la
audiencia, porque los oyentes son los mismos productores de los mensajes.
Ademas, coincidiendo con (Calleja, 2007), existe el compromiso de fomentar la
participacion comunitaria, fortaleciendo el espacio democratico; fomentando la
construccion de ciudadania en los pueblos donde se encuentra instituida, afiade
y recalca (EI Mohammadiane y Espinar, 2019) que los grupos sociales en ese
entorno, fortalecen la via que toman para lograr los cambios politicos y culturales

gue exigen sus necesidades.

Asi el enfoque que tienen las radios comunitarias, por su propia naturaleza,
deberia ser democratizar el debate politico, centralizado por los medios de
informacion de masas. El espacio que generan, fortalece los valores ciudadanos,

gue por lo general no estan difundidos, por los medios de comunicacion masiva.
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La importancia de la radio comunitaria también se enfoca en los objetivos
mediadores. La cercania aumenta el interés ciudadano sobre los principales
temas, que son mensajes relacionados a los barrios y el entorno local, dejando
de lado, casi siempre, la informacion nacional o internacional (Lépez, 2017, p.
24). De esta manera, surge la posibilidad de que los actores puedan delinear su
marcha al progreso, convirtiendo el medio en un transmisor y lugar de encuentro.
Enfatizan (Toro et al., 2019), que, permitiendo acciones, como el comprometerse
y cooperar en el fortalecimiento de su desarrollo social, garantizando una

adecuada participacion.

Siendo la cercania y la familia los aspectos mas importantes para el dialogo
y la participacién, las gestiones al gobierno, pueden articular responsabilidades,
aungue sea en una primera etapa de forma verbal, enfocadas a la superaciéon de
cualquier tipo de controversia. Por eso mismo las entrevistas practicadas en el
medio, por lo general llegan a compromisos y no a simples discusiones sin

sentido (L6pez, 2017, p. 31)

Asi, la radio comunitaria obedece al objetivo para el cual fue creada: tomar
en consideracion que debe cumplir con ser un ente mediador para lograr la
cercania necesaria con los representantes del gobierno local, para que exista
cooperacion entre ambos y poder asumir su propio desarrollo, visto desde la
Optica de cada uno de los actores a tal punto que se puede conseguir consensos

importantes.
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Una radio es comunitaria, por tanto, si cumple con todos los elementos para
una comunicacion horizontal, utiliza la tecnolégica més adecuada a su medio, y
que permita una mejor adopcion de los roles para participar en la solucion de los
problemas de un grupo social que no accede a sus derechos como ciudadanos,
entre ellos y el principal: el derecho a comunicar y participar. Es importante incidir
que lo fisico y tecnoldgico son elementos importantes, pero no determinan la
existencia de la radio comunitaria, enfrentada al adelanto tecnolégico utilizada
en la radiodifusion comerciales, pero en algunos espacios, se encuentra
disociada con el uso colectivo y funcional de aparatos menos adelantados para
zonas rurales o barrios periurbanos, en paises de América Latina, Africa y el

sudeste asiatico, como indica Jesus Martin-Barbero (1991, p. 200).

Finalmente se puede afirmar que las radios comunitarias son actores
sociales, (AMARC, 2010, p. 51) porque tienen fines sociales, fomentan la
colaboraciéon de la comunidad con su entorno fisico y responde a las
necesidades planteadas por los miembros de la comunidad, reflejando sus

intereses territoriales, étnicos, o linglisticos.

En esa linea surge un elemento contradictorio, y es la existencia de la radio
comunitaria que utiliza tecnologias ya superadas en el terreno de la
comunicacién radiofénica que utiliza las ondas hertzianas, ya que, con
tecnologias, como el sistema de altoparlantes, se puede acceder a los sectores

urbano comunitarios. A pesar del desfase, sobresale que esta potencial energia
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comunicacional existe, siendo parte de un uso diferenciado y de «redisefio»

principalmente en la funcién que se le quiere dar (Martin-Barbero, 1991, p. 201).

Esas circunstancias presentan a la radio comunitaria como el sistema que
comunica hasta donde su alcance técnico lo permita, como son los altoparlantes
o cajas que logran amplificar el sonido; instalados, generalmente, en postes de

luz, torres de iglesia, centros comunitarios, entre otros. (Krohling, 2012, p. 357).

Estas manifestaciones comunicacionales, tal como nos indica Downing
(2005), citado por Caicedo (2011, p. 188), destacan que el uso de los radios
parlantes debe comprenderse desde las motivaciones por las que son llevados
sus actores para realizar actividades que tienen que ver con la preproduccion,
produccion y difusién de mensajes para este formato, antes de estar analizando
su calidad; justamente por presentarse de forma basica y con una tecnologia

redisefada.

La perspectiva del uso del altoparlante presentado como un redisefio,
busca el objetivo, tal como coinciden (Krohling, 2006), (Caicedo, 2011) y (Alfaro,
2016), de lograr la participacion y el compromiso hacia los residentes de una
localidad, donde la experiencia ha llevado a la actuacion autonoma, de acuerdo
a su representacion, sin importar el grado de instruccion, que no se convierte en
una limitante, para establecer y construir contenidos dirigidos a la comunidad

sobre su problematica.
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En esas condiciones son radios tal como coinciden (Krohling, 2006) vy
(Caicedo, 2011) donde la participacion es entendida como la oportunidad de
darle la voz a los actores silenciados, historialmente, para estar destinados a
cumplir una funcién de receptor pasivo, donde los procesos para conseguir sus
objetivos cuenta pero, sobre todo, las variadas formas en la presentacion del
mensaje y las posibilidades de hacerlo, tomando elementos de la “comunicacion
liberadora” que tiene como objetivo el lograr ampliar el espectro de la ciudadania.
Inspirado en lo que podemos decir que es la comunicacion comunitaria, donde
la comunidad ejerce su pertenencia de los equipos y por ende de los objetivos

que perseguira.

Para poder sintetizar, sobre la radio Comunitaria, se debe considerar que
existen dos concepciones. La legal establecida por la Ley 28278 (2004) que la
limita a ser una estacion radial que utiliza las ondas hertzianas bajo un marco
legal y establecida en una zona basicamente rural (campesina, nativa o indigena)
destinada a promover el fomento cultural para reforzar la identidad y costumbres
comunales. La segunda, que debe entenderse como ese espacio de interés,
principalmente, de sectores limitados por sus necesidades para exigir el ejercicio
de sus derechos actividad que no se limita a una condicion tecnologica, muy

independiente del canal por el que se transmite (Lopez, 1995).

En el caso de esta investigacion, las bocinas instaladas en lugares

estratégicos de barrios periféricos del distrito de Ayacucho cumplen la funcion de
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radio comunitaria. Algo similar ocurre por ejemplo en la investigacion de (Moreira,
2020) en “Voz de los techos”, en que destaca el uso de alto parlantes y sistema
de bocinas como una propuesta de comunicacion comunitaria, donde la
informacion que se transmite es de destacable importancia por parte de los
pobladores y zonas donde se presenta influencia, se afiade a la experiencia de
«radio comunitaria — voz vecinal» la activa actuacién de sus protagonistas
originando no solamente informacién sino encuentros de comunicacion
horizontal que permite (Sabrera, 2002) construir identidad. Lo més importante es
el objetivo: convertirse en una herramienta de fomento de la construccion y
organizacion del vecindario, su formacion, arraigando de forma positiva en las

JVC, de estas “zonas marginales” o periurbanas.

2. PARTICIPACION CIUDADANA

2.1. Larepresentacion y la participacion en la democracia

Las acepciones sobre democracia son varias. Para esta investigacion se
utilizan dos: democracia representativa y democracia participativa, que no son

excluyentes.

La democracia representativa parte del concepto de representacion
relacionado con la delegacién del poder por los ciudadanos a sus representantes
a los organismos de gobierno del Estado. El representante, asume las
expectativas de los representados, el electo y el electorado, (Fenichel, 1985) y

(Martinez, 2017). La democracia representativa tiene principios distintos a otros
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tipos de gobierno. La caracteristica implica, coinciden (Manin, 1998) y (Keane,
2018), en la eleccion, por periodos discontinuos, de una minoria selecta por la
mayoria y estableciendo el nexo entre instituciones y derechos que se reclaman

representar a la sociedad. Esta minoria selecta es el partido politico.

Sobre los partidos politicos, existe la teoria de una relacion clasista, de
manera que estos representan a las clases sociales, (Marx, 1970) que fue la
caracteristica de los partidos de la clase obrera en el siglo XIX y hasta mediados
del siglo XX (Gramsci, 1980). Se presentan como voceros de la clase social que
dicen representar, en contra de los partidos que representan a otras clases,

generando la lucha de clases por el poder politico (Gisselquist, 2010).

Hoy en las democracias representativas el partido politico se orienta a
captar a las mayorias (Robert, 2001) para alcanzar los consensos, a través del
sistema de representacion, esperados en la sociedad (Reyes, 2018), Ademas,
centralizan las decisiones del electorado (Arditi, 2009) y la encaminan a ser una
decision publica; ejercen su derecho, como representantes, para definir la
convivencia social (David, 2019), mientras que los ciudadanos s6lo adquieren el
derecho de votar y con su voto a través de los «partidos politicos» imponen la
investidura a quien sera su representante. Esta accién es importante, advierte
(Moreno y Angeles, 2018) porque hace factible que el gobierno contraponga al
interés personal el xcompromiso politico» de la ciudadania, que legitima, aunque

no delimita el poder delegado al gobernante, a través del partido.
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La libertad de elegir al partido que representara a la mayoria, constituye un
nivel de confianza concedida por el electorado, esta puede “castigada” si
contravienen o no responden a las exigencias planteadas en las camparfas
electorales, indican (Morales, 2014), (Martinez-Herndndez y Miranda, 2019), El

castigo es la no reeleccion del partido.

Aparte de la representacion en la democracia se dan los espacios de
participacion, donde los electores, participan en el quehacer gubernamental. La
participacion en democracia, esta relacionada con la responsabilidad ciudadana
en el devenir politico (Jorge, 2013) con derecho a ser visibilizados cuando
buscan resolver politicamente sus exigencias sociales (Azocar, 2017) Esta
participacion; se da “por invitacion y por irrupcion”; que involucra a las personas

0 grupos en las decisiones del poder politico.

“La participacion por invitacion” deviene del interés de los organismos del
Estado para lograr que los ciudadanos se incorporen. Esta establecida en una
norma legal (Ibarra, 2007), y permite construir el espacio publico de participaciéon
(Alberto, 2019) y su objetivo es legitimar propuestas de interés publico que
afectan a los ciudadanos. La intervencion es precisa, asi como las atribuciones
gue se les confiere (Porro, 2018) y la consecuencia final es aprobar alternativas
o satisfacer al poblador (Donadei, 2019). Cuando la participacion forma parte de
la dinamica del gobierno, la participacion es una politica publica que informa la

accion estatal, con capacidad y potestad para definir el guehacer publico (lbarra,
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2007), haciendo mas participativas las actividades de las instituciones, en el

marco del poder entregado en la representacion.

La participacion por irrupcion, se da cuando los ciudadanos, organizados y
autorepresentados se declaran autbnomos de la representacion estatal y toman
la decision de ejercer el poder que le permite demandar un cambio. Es el ejercicio
del derecho propio (Ibarra, 2007) y como sugiere (Parés, 2009) se transforma en
la accion conjunta del reclamo que se plantea donde existen dos poderes: Estado
y el ciudadano organizado, donde pone en practica el derecho de ser parte de
las decisiones de la administracion publica (Alberich, 2018). Ese tipo de
confrontaciones se manifiestan en las discrepancias entre los grupos sociales y
politicos que disputan en su poderio; asi la participacion se convierte en una
herramienta que busca minimizar, por no decir excluir, este tipo de relaciones de
inequidad (lbarra, 2007), por esas circunstancias la “irrupcion” convierte el

componente politico para la ciudadania como una patrticipacion real (Arce, 2019))

2.2. La participacion Ciudadana, sustento de la democracia

La participacion, esta relacionada con la idea que en democracia el poder
lo tiene el pueblo, entendiendo que el sistema democratico tiene lineamientos y
espacios relacionados sobre el poder, visibilizado en acciones politicas y
sociales donde el ciudadano hace incidencia en lo publico y no sélo asistir a las
urnas cada cierto tiempo (Parés, 2009), (Pastor, 2009) y (Hernandez, 2019). Este
es el sustento actual de la democracia donde el ciudadano se compromete con

el “patrimonio social” con pleno derecho en la sociedad para tener una cuota de
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poder en las instituciones del Estado. Asi se fortalece la democracia, se pone en
valor a si misma y son condiciones que fortalezcan al sistema porque implica un
ejercicio de ciudadania. como indican (Marshall, 1997), (Pastor, 2009). (Camps,

2010), (Nieto y Somuano, 2020)..

Asi, la participacion ciudadana es un elemento que fortalece al Estado a
través de la fiscalizacion a los gobernantes. Ordena la estructura social sobre el
interés politico, mejora el vinculo social entre representante y representado. La
participacion es una relacién directa para consolidar la democracia porque el
ciudadano es patrticipe de las decisiones que le corresponden y mejora el sujeto
social junto a la estructura del Estado constituido en un actor de los espacios
publicos. (Quiroz, 2019), Su participacion se relaciona con actividades, valores,
procesos propios la vida publica consideradas parte la responsabilidad
ciudadana que velan y aseguran el bien comun, como coinciden (Pastor, 2009),

(Alberich, 2018) y (Bravo, 2018)

Los espacios de participacion permiten estudiar, percibir y compartir
soluciones a los problemas y necesidades de la comunidad, donde se considera
el aporte de los pobladores, de manera que se conjuga necesidad con
intencionalidad. Asi, las actividades que provienen de la participacion ciudadana
estan identificadas con los actores sociales, como miembros de la colectividad
gue busca transformar y mejorar el medio en que viven y controlar al aparato
estatal, en su significacion de ser participante en los espacios, procesos y

politicas estatales que fomentan la participacion. Asi se fortalece la democracia
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por que las autoridades reconocen el rol de la ciudadania para efectivizar las
politicas publicas (Alberich, 2018), (Parés, 2009) (Pafio y Torrejon, 2018).

(Pastor y Navarro, 2014).

La participacion ciudadana tiene procesos 0 “‘mecanismos de
participacion”. Las decisiones se toman en discusiones previas denominadas
“toma de decisiones” que permite un lenguaje comun frente a la autoridad estatal,
donde se ejerce el derecho de controlar las actividades del Estado, denominada
“participacion para el control”. Todo este proceso es parte intrinseca del poder
politico, que se visibilizara en el debate de las politicas publicas. El ciudadano, e
esta manera, estéa involucrado antes de asumir el compromiso de ser artifice de
su propio destino. Sin embargo la formalidad no determina su efectividad para
establecer una participacion ciudadana real. (Pardo, 2011) y (Hurtado y

Hinestroza, 2018)

En el Pera la participacién ciudadana esta normada en la Constitucion
Politica de la Republica del Pert (2005). Indica los mecanismos de participacion
y los derechos de los ciudadanos para participar en asuntos de interés publico
con los mecanismos de consulta popular o | referéndum; propuestas de leyes o
normas como iniciativa legislativa; exigir el cambio de las autoridades regionales
o locales denominada remocién o revocacion de autoridades y exigir a las
autoridades como se han usado los recursos del Estado, denominado la

rendicion de cuentas.
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La participacion ciudadana en los gobiernos locales se regula en la Ley
Organica de Municipalidades N° 27972 (2003), siendo responsables de
promover la participacion de los vecinos en el Consejo de Coordinacion Local a
través de las Juntas Vecinales, en la elaboracién y fiscalizacion de los Planes de
Desarrollo Concertado, en la elaboracién del Presupuesto Participativo v,
finalmente en la Rendicién de Cuentas y los Cabildos abiertos, donde se trata la
problematica local. La participacion ciudadana en los espacios sefalados,
permite participar en la toma de decisiones, logrando profundizar la democracia

representativa de acuerdo a (Porro, 2018),

Delimitar la participacion vecinal asumida en las peticiones y urgencias de
los vecinos, esta ligada a motivaciones politicas. Lo politico es importante y
complementa las acciones, de manera que el gobierno local, siendo el
protagonista principal, fomenta la participacién ciudadana, al crear espacios
publicos directos y medidas que mejoran la relacion Estado y colectividad. En
sintesis, la participacion ciudadana es un derecho fundamental, aun cuando,
participar en la toma de decisiones no es natural al ciudadano, sino una practica
social y por tanto, requiere aprendizaje. Ademas, la participacion ciudadana
puede medirse en niveles y procesos con la “Escalera de la participacion” de Hart
(Cheresky, 2011), (Oscar, 2018), (Carnovale y Beretta, 2019), y (Hart, 1993)

(Lasala-Navarro y Etxebarria-Kortabarria, 2020), (Hart, 1993)

Lo importante de la participacion ciudadana es el proceso donde se

involucran los vecinos con las acciones y actividades que permitan una decision
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politica en los niveles de poder establecidos por el Estado y de esa manera

constituirse en un actor en la gobernabilidad.

2.3. La participacion y la comunicaciéon en la democracia

La participacion tiene relacion con el derecho de ser informados, que le da
una dindmica propia. Las personas al formar parte de grupos sociales, se
relacionan con algun tipo de estructura politica, y al tener informacién, esto les
da capacidad para involucrarse en las decisiones del Estado. La informacion y la
forma misma de acceder a ella es el inicio de la participacion y da ventajas frente
a los no informados. Asi participa, coopera, comunica y mejora su conocimiento
sobre el quehacer politico (Alberich, 2018), (Morales, 2019) y (Aguacil, 2020). La
comunicacién fortalece la participacién y mejora el resultado al dar a conocer y
recibir opiniones y emociones. (Pérez y Pérez, 2012), ayuda a concretar
acciones y refuerza el compromiso civico al garantizar una mejor y eficaz

participacion democrética (Norris, 2000).

El estar informado y conocer el proceso de comunicacién el ciudadano tiene
mayor vision sobre la importancia de su participacion; entonces la presencia del
ciudadano en el quehacer politico se hace cotidiano, permanente no sol6 en el
presente, sino se proyecta hacia el futuro, mejorando su presencia en los asuntos
publicos, Existe entonces una relacion importante entre la comunicaciéon y la
participacion que da confianza al ciudadano. Por lo contrario, si no se da esa
comunicaciéon desde el Estado, se reduce la capacidad que el ciudadano para

actuar en democracia (Rojas, 2006), (Martinelli, 2018). La mayor comunicacion
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garantiza una mejor y efectiva participacion, y se alcanzaran los objetivos desde
la esfera publica, incorporara a los ciudadanos en la construccion de politicas

publicas y los involucra en la solucion de los problemas, dentro de la democracia.

La comunicacion, entonces, es un aporte primordial y transversal: la
participacion se fortalece con el esquema de relaciones igualitarias y esta
presente en la vida de cada ciudadano, en los aspectos de interés cultural y
social, siendo asi un elemento que dinamiza la participacion y se sustenta en
torno al uso y la forma en que lo presenta el poblador, de acuerdo a la experiencia
tomada en comunidades altoandinas del Pera (Viale, 2001), (Paredes-Chi y
Castillo-Burguete, 2018) y es similar el resultado en una comunidad costera de
Yucatan en México donde la comunicacién ha logrado el aporte de opiniones e
ideas para dar solucién a sus problemas, abriendo un abanico de posibilidades
nuevas que los miembros de la comunidad tienen para construir su propio

desarrollo acorde a su experiencia.

Lo importante es entender que la comunicacion, presente en niveles
personales, familiares, comunitarios pueden tener una base mediatica o de
comunicacién horizontal, e incorpore la necesidad de cambios y de prioridad a
métodos que generen participacion. En estos procesos pueden incorporarse el
desarrollo de normas sociales e inducir a la participacion, obteniendo resultados
importantes, mejorando las condiciones de vida y encontrando un verdadero

cambio a la situacién social existente (Mosquera y Obregén, 2006) y subraya
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(Aguacil, 2020) la acciébn de participar implica compartir, accionar la

comunicacion y corresponderse.

Es la comunicacion parte propia de la participacion. Sin ella, tampoco se
lograria procesos que permitan a los ciudadanos un mejor ejercicio de sus
derechos, propulsar alternativas a favor de su comunidad, definir consensos con
el Estado, los mismos que le permita atender sus necesidades de forma
transversal y lograr que el desarrollo tenga un sentido mas participativo, tomando

en consideracion la base social que implica el ser sujeto de participacion.
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IV. OBJETIVOS/HIPOTESIS

4.1. Objetivo general

Analizar si las radios comunitarias implementadas por la Municipalidad
Provincial de Huamanga, cumplen a cabalidad su funcién promotora de la

participacion ciudadana, en los barrios periurbanos de su jurisdiccion.

4.2. Objetivos especificos

- Conocer cudles son las percepciones que tienen frente al proyecto los
trabajadores y funcionarios municipales sobre la radio comunitaria como

estrategia comunicativa para promover la participacién ciudadana.

- Conocer cudles son las percepciones que tienen el presidente y secretario
de comunicaciones de las Juntas Vecinales Comunales sobre la radio
comunitaria como estrategia comunicativa para promover la participacion

ciudadana.

- Conocer el uso que le da a la radio comunitaria los vecinos de los barrios

periurbanos.

4.3. Hipo6tesis general

La radio comunitaria instalada a través de altoparlantes en las zonas
periurbanas del distrito de Ayacucho ha promovido la participacion ciudadana,

superando las limitaciones de comunicacion que existia entre representantes de
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la Municipalidad Provincial de Huamanga y dirigentes de las Juntas Vecinales

Comunales.

4.4. Hipobtesis especificas

> Los trabajadores y funcionarios municipales tienen la percepcion
que la radio comunitaria es una estrategia comunicativa para promover la
participacion ciudadana en los barrios de la zona periurbana del distrito de

Ayacucho.

> Los dirigentes de las Juntas Vecinales Comunales perciben que la
radio comunitaria les permite promover su participacion ciudadana entorno a sus

demandas comunales.

> Los vecinos de los barrios periurbanos, donde se instal6 la radio
comunitaria participan activamente en los programas radiales impulsado por la
dirigencia de la Junta Vecinal Comunal haciendo llegar sus demandas

comunales.
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V. METODOLOGIA

La presente investigacion utiliza el disefio no experimental, de tipo
exploratorio y con el enfoque cualitativo considerando que no se han detectado
investigaciones precedentes sobre este tipo de radio comunitaria implementada
por un gobierno local, con las caracteristicas que tiene la constituida por la
Municipalidad Provincial de Huamanga. La intenciéon no es el analisis de
contenido, ni el impacto de los mismos en la poblacion, sino describir el
funcionamiento de la radio comunitaria en las zonas periurbanas del distrito de
Ayacucho y visibilizar como a través de la radio comunitaria — voz vecinal se

promueve la participacion.

5.1. Poblacion
La provincia de Huamanga tiene una poblacién 282 194 habitantes, de
acuerdo al censo de poblacion y vivienda de 2017 (INEI, 2017). Distribuida en 16
distritos, siendo uno de ellos el distrito de Ayacucho, que es capital del
departamento de Ayacucho y la provincia de Huamanga; su poblacién total es

de 99 427 habitantes, en la zona urbana viven 97 200 y en la zona rural 2 227

habitantes.
Tabla5.1.
Poblacion del distrito de Ayacucho urbanay rural (Fuente: INEI Censo 2017)*
Poblacién Total Urbana Rural
Total % Total % Total %
99 427 100% 97 200 97.76 2227 2.24

*Informacién recogida por la institucion hasta esa fecha

La municipalidad Provincial de Huamanga ha dividido en cuatro areas el

distrito de Ayacucho. Centro Histérico Monumental, area urbana, area
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periurbana y area rural. El area periurbana se encuentra dividida a su vez en
cuatro conos: norte, este, oeste y sur. En esa zona periurbana el Servicio de
Administracion Tributaria — SAT (SAT-Huamanga, 2021) y la oficina de catastro
urbano predial ha localizado 21 324 contribuyentes que viven en 106 barrios
periurbanos constituidos en las ultimas cuatro décadas. Dentro de estos barrios

periurbanos, en 11 se ejecuta el proyecto de radio comunitaria — voz vecinal.

5.2. Muestra

La investigacion es exploratoria cualitativa. Las técnicas de muestreo
utilizadas son no probabilisticas; basada en sujetos disponibles, seleccionados
por el investigador, se entrevisto a los agentes de desarrollo externo y dirigentes
comunales usando la técnica de bola de nieve para priorizar a los pobladores, y
se analizé la participacién del vecindario en los programas radiales utilizando la
metodologia de las escalas de participacion propuesto por Roger Hart (1993),
ademas de los niveles de comunicacion horizontal planteados por Ramiro

Beltran (2012).

- Entrevistas

Se entrevistd a tres comunicadores comunitarios de los barrios de La
Picota, Pilacucho y Rio Seco, y al presidente de la JVC de San Juan de La Picota,
que condujeron los programas de «radio comunitaria — voz vecinal» en el afio
2018, considerando la capacidad técnica y el desenvolvimiento al frente de la

radio comunitaria
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Se entrevisto a las especialistas en comunicacion social en la Subgerencia
de Participacion Vecinal, al responsable del proyecto, al exgerente municipal y
exgerente del Servicio de Administracion Tributaria — SAT, el jefe encargado de
la oficina de gestion e imagen del SAT y a la especialista en educacién ambiental

de la unidad de gestion de residuos sélidos de la MPH.

- Seleccion de la muestra de los programas radiales

Se seleccion6é 13 programas de los 38 grabados, de un total de 132
programas emitidos los fines de semana (sdbados o domingos) de los meses
agosto, setiembre, octubre y noviembre en el afio 2018, que constituyen el 28.8%
de las actividades radiales; y los programas seleccionados equivale al 34.2% del
total de evidencias sobre la agenda del programa radial «radio comunitaria — voz
vecinal». Fueron proporcionados por la Subgerencia de Participacién Vecinal de
la Municipalidad Provincial de Huamanga. Las grabaciones se escogieron
priorizando el encuentro entre vecinos de los barrios periurbanos vy
representantes del gobierno local que evidencian el ejercicio de los derechos de

comunicacion y participacion.

La informacion de los programas radiales se ha sistematizado tomando en
consideracion las dos variables: los elementos de la comunicacion horizontal
(acceso — dialogo — participacion) y la participacion (los ocho niveles de la

escalera de Hart).

Los programas radiales seleccionados de la «radio comunitaria — voz

vecinal» fueron: Pilacucho (19 de agosto, 9 de setiembre y 16 de setiembre), Rio
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Seco (19 de agosto, 9 de setiembre y 6 de octubre), San Juan de La Picota (19

de agosto, 21 de setiembre, 7 de octubre), Sefor de La Picota (9 de setiembre,

16 de setiembre, 7 de octubre) y Pueblo Libre (13 de octubre)

Tabla 5.2.

Programas de radios comunitarias de la zona periurbana del distrito de Ayacucho, considerando la
fecha de emision, los participantes y temas de participacion (Fuente: Elaboracién propia)

Corﬁjgiltoaria Fechas Participantes Temas
Teodora Ayme, presidente de la Actividades conjuntas con la
JVC, comunicadora comunitaria. Subgerencia de Participacion
19 de . _ _ _ Vecinal.
Eutemio Curi, comunicador
agosto - . N .
comunitario. Cambio de la organizacion vecinal
recomendada por la subgerencia de
Vecina Comunicadora Comunitaria | participacion vecinal de la MPH
Paul Venegas, representante de la
Subgerencia de Educacion, Cultura
y deporte Convocatoria a Talleres por el dia
. de la Juventud y otras actividades
Pilacucho 9de . : .
setiembre Teodora Aymg, presidenta de_la _ conjt_m_tas poordmad_as con la
JVCy Comunicadora Comunitaria | municipalidad Provincial de
Huamanga
Eutemio Curi, Comunicador
Comunitario
Teodora Ayme, presidente de la
JVC, comunicadora comunitaria. Convocatoria a la faena comunal de
6 de limpieza publica en la comunidad
octubre Will Meneses, secretario de la
nifiez y el adolescente Desnutricion y medio ambiente
Mayra Sanchez, Comunicadora Convocatoria a los vecinos para que
Comunitaria participen en la Radio Comunitaria
19 de ] sqbre temas de Seguridad
agosto Héctor Hugo Montenegro, Ciudadana
subgerente de Serenazgo
Manejo de residuos sélidos y
Fredy Espinoza, presidente de JVC | coordinacién para la faena comunal
Rio Seco gﬂ:%zani:?;hez, Comunicadora Accidgntes de transito en la Via
9de Los Libertadores y medidas que
setiembre . . deben tomarse por los vecinos para
Karina, Comunicadora .
L evitarlos
Comunitaria
6 de Kelly AngTIa Card_ena(s; CISHEI‘OSZ Tenencia de canes como problema
octubre proyecto Plan Vecino de Tenencia de salud pablica
Responsable de canes
Efrain Yupanqui Curi,
Comunicador Comunitario
Marcelino Lopez LLactahuaman, Coordinacion de acciones y
San Juan de 19 de Comunicador Comunitario medidas con la unidad medio
La Picota agosto ambiente y manejo de residuos
Nohemi Meneses Curi, especialista | sdlidos
en comunicacion de la Subgerencia
de Participacion Vecinal
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Efrain Yupanqui Curi,
Comunicador Comunitario

Salomina Salvador, especialista de
medio ambiente de la unidad de
residuos soélidos.

Salomina Salvador Zapata, Unidad
de residuos sélidos

Comunicadora Comunitaria

Delia Ataucusi,

21 de Efrain Yupanqui, Comunicador Campafia de recojo de residuos
setiembre | Comunitario solidos
Marcelino Lo6pez, presidente de la
JVC
. . . Solucidn a la demanda de los
Efrain Yupanqui Curi, - L
. - vecinos frente a la contaminacion
Comunicador Comunitario
7 de generada por el paso de los carros
octubre . - . recolectores de residuos sélidos por
Zenaida Gutiérrez, regidora de la : L
el barrio con participacion de una
MPH _
regidora.
Convocatoria a la poblacion a
Jhonatan Taipe, Comunicador participar en los programas de la
Comunitario radio comunitaria VVoz Vecinal
9 de Jesls Ospina, gerente del SAT Compromisos del SAT —
. Huamanga para optimizar recursos
setiembre . . -
2 vecinos del barrio y fortalecer la recaudacién
tributaria en el barrio.
Nifios del barrio de Sefior de La
Picota Pedido de atencion a la nifiez y
adolescencia
Jhonatan Taipe, Comunicador Informacion sobre las actividades
Comunitario del Centro de Escucha y acogida
comunitaria en La Picota
16 de .
setiembre Carlos Sulca Castllla_l, subgerente _ _
Sefior de La de Juventud, educacion y deporte Gestion de un espacio de
Picota esparcimiento para los nifios y
Vecino Alejandro adolescentes en el barrio.
Jhonatan Taipe, Comunicador
Comunitario
Vecinos Edna y Alejandro. Balance de la campafia de limpieza
Alberto Sulca, subgerente de que_reallzaron los vecinos
! s conjuntamente con la
7 de juventud, educacion y deportes C
municipalidad de Huamanga.
octubre
Luciano Yaranga, presidente de la S ~
Coordinacion para la campafia de
JvVC - o
registro y desparasitacion de canes
Nélida De La Cruz Yaranga,
trabajadora de la Subgerencia de
Participacion Vecinal
Noemi Meneses, especialista en
comunicacion Subgerencia de Convocatoria a los vecinos para la
Participacion Vecinal faena comunal con representantes
Pueblo Libre 13 de de la municipalidad de Huamanga
octubre Herlinda Saufie Villalobos,

Tributacion y beneficios para los
barrios que pagan sus tributos.
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Comunicadora Comunitaria

Wilber Ramos, jefe de Relaciones
Publicas del SAT

Miguel Quichca, vecino del barrio

5.3. Definiciones operacionales

- Radios_comunitarias: Sabrera (2002) considera a la radio comunitaria,
como el espacio de comunicacion horizontal, donde se da el encuentro entre los
pobladores de una comunidad. Este espacio comunicacional utiliza, de acuerdo
a Moreira (2020), la tecnologia mas accesible para informar y lograr una mayor
convocatoria en la comunidad. En el caso de la «radio comunitaria — voz vecinal»
no solo sirve para el encuentro entre vecinos como indica Sabrera (2002) sino
también con representantes del Estado utilizando equipos analégicos

adecuados, para ejercer el derecho a una comunicacion horizontal.

- Participacion Ciudadana: La participacion ciudadana son las actividades

realizadas por los pobladores de una determinada jurisdiccion que se presentan
a nivel comunal o en los espacios establecidos por el Estado; acciones del
ciudadano que le permite intervenir en la problemética de su entorno primario (la

comunidad).

- Zonas Periurbanas: Es el area que se encuentra en la periferia de los

centros urbanos destinadas al uso habitacional (Fernando, 2011) que combina
con las actividades rurales (huertos, granjas, areas forestales). Su lejania del
centro urbano y las limitaciones para contar con los servicios de saneamiento

basico genera el permanente reclamo de los pobladores (Cantd, 2016).
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- La ciudadania: Es el compromiso que tienen los pobladores de una

determinada sociedad con el interés publico como sefialan (Camps, 2010) y
(Nieto y Somuano, 2020) con el objetivo de fortalecer las instituciones publicas y
fiscalizar a los gobernantes (Quiroz, 2019) ademas de mejorar los vinculos entre

el representante y sus representados.

- Ciudadano: Es el sujeto natural con derechos y deberes que esta presente
en todo lo publico. No limita su participacion a la eleccion de gobernantes
(Hernandez, 2019) sus actividades le dan contenido a la accion publica para
fortalecer a la democracia (Alberich, 2018), considerada parte de un proceso
natural que refleja su interés por mejorar las condiciones en la que se

desenvuelve su sociedad y las perspectivas de su futuro.

5.4. Instrumentos de medicidén y técnicas

El instrumento utilizado en la medicidon de participacion ciudadana es la
“Escalera de Hart”, validado en investigaciones previas. Permite cumplir con el
objetivo trazado por las variables de comunicacién comunitaria y participacion
ciudadana que pueden ser medibles, dejando de lado todo tipo de subjetividad

al obtener los resultados que se desean (Hernandez et al., 2014).

a. La escalera de la participacion.

Para medir la participacion ciudadana se utilizo la escalera de participacion,
instrumento elaborado por Roger Hart, en este instrumento existen dos niveles.
El primer nivel, donde existe tres peldafios, se indica que no existe una verdadera
participacion; y, en el segundo si se da la participacion ciudadana y se expresa

en 5 niveles de participacion.
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Figura 5.1:

Escalera de la participacion de Hart (Fuente: Hart, 1993). La participacion de los nifios: de la
participacion simbolica a la participacién autentica. Bogota. Unicef. P. 10

En estos Niveles si

hay Participacién /// /i
Decisiones iniciadas por la Poblacién 70\ S/
pero coordinadas con otros 1 7/

Decisiones iniciadas y dirigidas ///
sélo por la Poblacién. A 7

Decisiones iniciadas por otros pero *6
planificadas con la Poblacion. A

consultada. AN S—/

!/ /
Poblacion informada pero con r””* {//

Poblacion informada y /E
participacion solo asignada. ) <+ ~——/// :

/) /)~ participacion simbolica. |
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.,'f"‘ 4 A 2 /) a T2 " o
// )~/ “decoracion”. )

,’ // / '
// /4 '

P
/,’;f;—’ = ] ) Poblacion manipulada.

B
7

/ 7/ No hay Verdadera
R Participacién  |-----

De acuerdo a la figura 5.1 la escalera de la participacion tiene dos niveles.

El primer nivel tiene tres peldafios. En el primero se encuentra la poblacion
manipulada porque participan ciudadanos que no comprenden la participacion
ciudadana. En el segundo peldafio esta la poblacion utilizada como decoracion;
y, en el tercero, el gobierno busca la participacion simbdlica de la poblacién, con

dirigentes que tienen discursos bien elaborados con un guion construido por
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intereses subalternos. Esta se denomina «falsa participacion», es caracteristico

por la ausencia de un razonamiento reflexivo de los pobladores. (Hart, 1993)

En el segundo nivel estan los peldafios del cuarto al octavo. En el peldafio
cuarto, la poblacién estéa informada, con participacion asignada: los pobladores
conocen la actuacion que van a tener porque se les asigno, saben quiénes son
los responsables, quienes tomaron la decision que participen y las razones para
que se encuentren alli. Ademas, tienen un rol especifico que dista de ser
decorativo y existe un acto intencional de ser parte de la actividad luego de que

se le explica las razones por las cuales se encuentran en ese lugar (Hart, 1993).

El quinto peldafio es de La Poblacion informada y consultada. Se denomina
participacion verdadera y en esta parte los agentes externos involucran a los
ciudadanos para que sean informados, pero también consultados sobre la
manera en cOmo se haran presentes en la actividad. Existe decisidon por parte de
los ciudadanos que comprenden su rol y su reflexion es considerada para las

acciones gue se determinen (Hart, 1993).

El sexto peldafio es de Decisiones iniciadas por otros, pero planificadas por
la poblacion, la actividad puede estar pensada por los agentes que buscan el
desarrollo de la comunidad, pero, no tienen relacion directa 0 comunitaria con
los beneficiarios. Sin embargo, es compartida porque el fin es involucrar a los

ciudadanos. (Hart, 1993).
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La séptima es Decisiones iniciadas y dirigidas solo por la poblaciéon. Se
manifiesta en grupos humanos que tienen la iniciativa y la ejecucion del proyecto,
sin ningun tipo de intervencion de personas o instituciones externas. Son los

protagonistas con sus equivocaciones y aciertos (Hart, 1993).

Finalmente, la octava es de las decisiones iniciadas por la poblacion, pero
coordinadas con otros, en esta parte el quehacer ha sido debatido, formulado y
construido por los ciudadanos, pero lo mas importante es lograr tener un nivel de
colaboracion mutua con los actores externos que buscan que ese tipo de
iniciativas sea desarrollada; entonces éste ultimo, un profesional, se convierte en
un mediador, un actor que visibiliza y orienta la potencialidad de las personas en

el ejercicio de su derecho a participar (Hart, 1993)

b. Cuestionarios y guias de analisis

Se realizaron entrevistas a los funcionarios y trabajadores municipales que
tuvieron participacion en la “radio comunitaria — voz vecinal”, para cumplir con el

objetivo niumero 1 de la investigacion.

Se entrevisto a los presidentes y secretarios de comunicacion de las JVC
de Pilacucho, La Picota y Rio Seco y al presidente de la JVC de San Juan de La
Picota quien también realizaba actividades de comunicador comunitario; para

cumplir con el objetivo 2 de la presente investigacion.
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Se elaboraron tres guias de analisis: de la instalacion de las radios comunitarias;

produccion del programa radial; de la participacion ciudadana.

- Guia de andlisis de instalacion de las radios comunitarias: Sirvié para
definir la tecnologia de los equipos, la ubicacion para su instalacion y la

capacitacion en su uso. Respondi6 al objetivo nimero 1.

- Guia andlisis de la produccion del programa radial: Para constatar la
participacion de los dirigentes en el ciclo de produccién de “la radio comunitaria
— voz vecinal’, destacando los temas prioritarios que responden a las
necesidades de su comunidad, de acuerdo a los objetivos 2 y 3 de la

investigacion.

- Guia de analisis de la participacion comunitaria y de participacion
ciudadana: Se utilizé para constatar la participacién de los vecinos, dirigentes y
funcionarios en los programas radiales, el ejercicio ciudadano, el derecho a la
comunicacién y la participacion de los vecinos en la “radio comunitaria — voz

vecinal”’, que permitié responder a los objetivos 2y 3.

Las técnicas utilizadas fueron: Revision de documentos de la Subgerencia
de Participacion Vecinal referente a la “radio comunitaria — voz vecinal’;
entrevistas a profundidad a los funcionarios, trabajadores del municipio de
Huamanga y lideres comunales; y, observacion de los programas radiales

emitidos.
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5.5. Aspectos éticos

Para realizar las entrevistas se conté con una carta de consentimiento
(Anexo 01) de los entrevistados donde se precisé: aspectos metodoldgicos, el
uso de la investigacion, objetivos de la investigacion. Los funcionarios y
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huamanga fueron entrevistados
de manera independiente, tomando las medidas de bioseguridad, firmaron un

documento de consentimiento (Anexos: 35,36,37,38).

En el caso de los integrantes de las Juntas Vecinales Comunales se leyd
la carta de consentimiento a los entrevistados y dieron su aprobacion verbal por

las limitaciones de la pandemia del Coronavirus. La entrevista fue via telefonica.

Se respetd la integridad de las respuestas y en el caso de edicion de

algunas de ellas se toma en consideracién el espiritu de la respuesta.
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VI. RESULTADOS

1. Ciclo de actividades de la produccion de las radios

comunitarias

1.1. Preproduccion:

a. Instalacién de las radios comunitarias: Una de las
actividades previas para la implementacion del Proyecto de “Fortalecimiento de
capacidades en participacion ciudadana del distrito de Ayacucho” era que los
dirigentes de los barrios, asentamientos humanos, zonas rurales tengan que
aceptar la propuesta de la nueva organizacion que planteaba la municipalidad

provincial de Huamanga para el fomento de la participacion ciudadana.

En este primer encuentro el ofrecimiento de la municipalidad fue que se

instalaria una radio comunitaria en la zona, que funcionaria con Altoparlantes, la

propuesta fue aceptada por algunas organizaciones comunales.

Observacion 1: En el proyecto de fortalecimiento de capacidades no existe

una descripcion o no se ha marcado la estrategia clara sobre las radios
comunitarias y los objetivos que debiera cumplir la instalacion del juego de

altoparlantes.

Observacion 2: Se tiene que tomar en cuenta que la instalacion de las

radios también es de acuerdo a la infraestructura que ofrecian los dirigentes de

las zonas periurbanas.
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b. Gestion de actividades: El especialista en comunicacion
de la Subgerencia de Participacion Vecinal, es el encargado de coordinar con las
diferentes gerencias y subgerencias de la Municipalidad Provincial de Huamanga
y otro tipo de instituciones que se encuentran en el mapa de actores del proyecto
o por fuera, sobre las actividades que se pueden realizar y ejecutar a nivel de los
barrios periurbanos donde se viene realizando las actividades del proyecto de

fortalecimiento de participacion.

- Coordinacién Interna: Se realiza con los responsables de cada érea,
subgerencia y gerencia responsable de las actividades en particular que se
puedan realizar o impulsar con las radios comunitarias y su problemética en
particular, este tipo de acciones ayuda a poder definir posibles actividades para
con el abordaje del tema en las radios comunitarias y actividades posteriores en

las mismas zonas.

- Coordinacién Externa: Se realiza con personas naturales representantes
de organizaciones sin fines de lucro que puedan difundir actividades de
promocion, en otros casos con representantes de instituciones del Estado,
externas a la municipalidad de Huamanga, sobre casos de prevencion que por
lo general sirve la radio como un centro de sensibilizacion que presenta

actividades.

Observacion _1: Por lo general muchas actividades previamente

coordinadas son llevadas por la especialista en comunicacion de la Subgerencia
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de Participacion Vecinal a las reuniones de coordinacion para poder establecer

una agenda conjunta con los comunicadores comunitarios.

Observacion 2: La agenda que se establece con los actores externos

generalmente responde a una decision del Comunicador Profesional que realiza
las coordinaciones con el responsable del proyecto y también con la subgerencia

de participacion vecinal.

C. Reuniéon de Coordinacion: Reunién entre comunicadores
comunitarios y el especialista en comunicacion de la Subgerencia de
Participacion Vecinal (parte integrante del proyecto de Mejoramiento de la
Participacion Ciudadana para el Proceso de Desarrollo Local en el distrito de
Ayacucho — Huamanga — Ayacucho) para poder determinar la agenda y el guion
que se va redactar para que sean leidos en los programas de radios comunitarias

los fines de semana (sabado y/o domingo de acuerdo al barrio y la zona).

- Regularidad: Las reuniones se establecen 1 vez por mes y las agendas
salen para las cuatro semanas (salvo cambios de Ultimo momento que son
comunicados por los especialistas en comunicacion de la Subgerencia de
Participacion Vecinal). La reunion se realiza de forma horizontal, el especialista
en comunicacion de la Subgerencia de Participacion Vecinal recoge las
opiniones por parte de los comunicadores comunitarios en base a una propuesta

gue elabora.
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- Los temas: por lo general las propuestas se encuentran dentro de un
lineamiento previo determinada por los responsables del Proyecto donde se ha
podido recoger informacion de las diferentes gerencias y subgerencias de la
Municipalidad para poder empatarlas con las necesidades que consideran los

comunicadores comunitarios

Observacion 1: Por lo general las propuestas de actividades y temas

relacionados a los problemas de las zonas periurbanas no se ajustan a la
realidad del Plan Operativo Institucional — POl de las instancias de la

municipalidad provincial de Huamanga — MPH.

d. Elaboracion del Guion: En base a la decision y las demas
observaciones que amerita, el especialista en comunicacién de la Subgerencia
de Participaciéon Vecinal elabora el guion que se encuentra dividido con las

siguientes secciones:

- Presentacion: Contiene informacioén relacionada al programa, ademas los
comunicadores comunitarios se prestan a indicar cuales son los objetivos de las

Radios Comunitarias y el contenido del programa.

- Primer segmento: Es una parte esencial que contiene informacion sobre
diferentes hechos noticiosos dividido en: Internacional, nacional, regional y local;

por lo general las ultimas secciones se emite informacion proveniente de la MPH.

- Segundo segmento: Denominado “Dialogo Abierto”, por lo general se

establece una entrevista con un trabajador o funcionario de la MPH quien da a
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conocer un tema relevante que interesa a los pobladores de los barrios donde

es el alcance de la radio comunitaria.

- Tercer segmento: Denominado “Avisos”, se da a conocer invitaciones y
avisos propios del barrio, los mismos que sirven para que la poblacion también

pueda dar a conocer sugerencias y otras inquietudes.

Observacion 1: Definir el invitado, las preguntas y coordinacién queda a

cargo del especialista en comunicacion de la Subgerencia de Participacion
Vecinal. En caso de que haya un cambio se les informa a los comunicadores

comunitarios previamente.

Observacion 2: En algunas ocasiones es el especialista en comunicacion

de la Subgerencia de Participacion Vecinal quien dirige el programa por decision
de la JVC, generalmente se presenta problemas con el comunicador comunitario
gue renuncia o no llega a la transmisién del programa, donde se corta todo el

ciclo de programacién de la radio comunitaria.

1.2. Produccién
a. Desarrollo del programa: El comunicador comunitario
desarrolla el guion en el espacio de una hora en la radio comunitaria. Mientras
tanto el especialista en comunicacion de la Subgerencia de Participacion Vecinal

realiza el seguimiento de las actividades de la produccion.

- Presentacién: Por lo general se desarrolla sin ningan contratiempo el

comunicador comunitario se presenta y da cuenta de los objetivos de la radio
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comunitaria, presentando también el contenido de los temas que se trataran, los

invitados que se entrevistaran.

- Primer segmento: Con sus propias palabras o dando lectura literal al
guion los comunicadores comunitarios informan sobre las noticias que tienen

escrito en sus guiones y lo interiorizan con sus comentarios.

- Segundo segmento: En “Dialogo Abierto”, no solamente aparecen los
trabajadores que seran entrevistados en la radio comunitaria, también en el
transcurso del programa estan los vecinos de la zona, los dirigentes de las JVC
abordando la problemética a plantearse, en muchos momentos existe criticas y
propuestas de ambos lados hasta llegar a consensos y disensos sobre el tema

tratado.

- Tercer segmento: Los mensajes fluyen de acuerdo al guion, tomando en
consideracion también que existe alguna agenda del comunicador donde
destaca algunos logros o desaciertos de vecinos sobre la convivencia en la

jurisdiccion.

Observacion 1: En esta parte de la programacion los dirigentes de las

Juntas Vecinales Comunales — JVC y vecinos de los barrios participan de
acuerdo a su interés, haciendo llegar sus propuestas y cuestionamientos a la
labor que realizan los funcionarios y trabajadores de la MPH tomando en

consideracion, también las alternativas de solucion.
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Observacion 2: Se espera llegar a consensos con los dirigentes y la

poblacion sobre las actividades que realizaran, sino sucede ello el tema queda

en esta parte.

Observacion 3: Existe un proceso de Comunicacion Horizontal: los

participantes tienen acceso a los mensajes a través de los altoparlantes, cuando
se necesitan dar sus opiniones se acercan hasta la radio comunitaria donde
entran en un proceso de dialogo con los representantes de la MPH, para que al
final, luego de un proceso de entendimiento o discrepancias lleguen a un acuerdo
o desacuerdo que implica la participacion en una etapa superior de la
comunicacién, trayendo como resultado una forma de relacion entre

representantes del Estado y Comunidad.

1.3. Post Produccion
a. Ejecucion de actividades consensuadas: Se determina la

fecha de actividades que se realizaran a favor de los barrios.

- Coordinacion MPH: Los responsables del proyecto, encabezados por el
subgerente de participacion vecinal, realizan coordinaciones con las gerencias y
subgerencias de la MPH para garantizar acciones sobre las responsabilidades
que tienen cada uno de ellos de acuerdo al ROF y MOF, como también en base

a las decisiones tomadas en los programas de las radios comunitarias.

- Coordinacion JVC: El especialista en comunicacion de la Subgerencia

de Participacion Vecinal coordina con los dirigentes de la JVC para poder definir
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cuales serdn los compromisos que asumiran para la ejecucién de la actividad,

ademas de informar el compromiso de la MPH.

- Convocatoria a vecinos: El presidente de la JVC, por lo general,
conjuntamente con la secretaria de comunicaciones (responsable de la radio
comunitaria) realizan la convocatoria e informan a todos los vecinos sobre las
actividades y campafas que realizaran en la fecha indicada todo el transcurso

de la semana.

Observacion 1: La actividad se disefia por los agentes de desarrollo

externos con la participacion de los dirigentes de JVC y los comunicadores
comunitarios donde por lo general también se encuentran funcionarios y
trabajadores externos al proyecto de las radios comunitarias, principalmente de

las diferentes gerencias y subgerencia de la institucién edil.

1.4. Evaluacion.
No se registra detalles sobre la evaluacion de las actividades por parte de
los trabajadores del proyecto, tampoco se tiene registro de reuniones donde se

evalla el tema por parte de los vecinos.
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2. Ciclos de actividades para la produccion de radio comunitaria

propuesto por la Subgerencia de Participacion Vecinal de la

Municipalidad Provincial de Huamanga

2.1. Ciclos, capacitacion e implementacién propuesto para

la produccion de los programas en las radios comunitarias

Se toma como centro de una dinamica de participacion a las radios
comunitarias, haciendo incidencia en los problemas que se encuentran
relacionados con la comunidad, buscando soluciones y ejecutando actividades

para los problemas que se presentan.

Un ciclo que se ha repetido durante el tiempo de ejecucion del proyecto de
“Fortalecimiento de capacidades ciudadanas de las zonas periurbanas del

distrito de Ayacucho — Huamanga”.

Figura 6.1:
Ciclo de Radios Comunitarias
(Fuente: Romero, 2018). Informe del Proyecto Mejoramiento de la Participacién ciudadana para el
proceso de Desarrollo Local en el distrito de Ayacucho — Huamanga — Ayacucho
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El ciclo demuestra la accion de problematizar las necesidades que tienen
los barrios donde intervienen las radios comunitarias, estableciendo un
tratamiento previo, ademas de la identificacion de los sectores que se sienten
afectados, las causas de sus problemas, los sujetos que son los que, con su

accionar ocasionan esa problematica.

Definiendo de esta manera la ruta que tiene que seguir la problematica, de
esa manera se eleva a un proceso de construir la propuesta, alrededor de las
RC, es decir encontrarse los promotores de desarrollo con la poblacion para
establecer la forma en como se puede dar soluciébn a sus limitaciones,
estableciendo también los sujetos de accién que se enmarquen en darle
alternativas que permitan encontrar el recurso que se exige las medidas que
permitan coordinar y las acciones que se puedan realizar, de esta manera tomar

medidas desde su propio contexto para poder definir sus acciones.

Lo que se denomina como ejecucion ya no se plantea la descripcién del
problema o de los actores que van a solucionarlo, todo lo contrario, abordado los
problemas se acuerdan decisiones y se proponen talleres, capacitaciones,
faenas comunales; los mismos que permiten tomar medidas conjuntas de tal
manera que se mitiga las consecuencias que se tienen de los problemas

identificados.
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2.2. Programacion de las radios comunitarias, tomando en

consideracion los temas establecidos

Los temas son variados y diferentes por cada radio comunitaria, ademas
los dias varian de acuerdo a la informacion y prioridad que se tiene por cada uno

de actores de las radios comunitarias.

Figura 6.2:
Programacion de las Radios Comunitarias
(Fuente: Romero, 2018). Informe del Proyecto Mejoramiento de la Participacion ciudadana para el
proceso de Desarrollo Local en el distrito de Ayacucho — Huamanga — Ayacucho
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En el analisis podemos destacar la presencia de agentes de desarrollo de
la municipalidad provincial de Huamanga: internos (como representantes de la
Subgerencia de Participacién Vecinal, de la Unidad de Gestion de Residuos
sélidos y la gerencia de gestion de riesgo y Defensa Civil) y externos (llamese

funcionarios de la Direccién Regional de Salud de Ayacucho — Diresa, de la
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Asociacion de Escritores de Ayacucho — AEDA, del programa nacional de

empleo juvenil — Jévenes Productivos, parte del Ministerio de Trabajo).

Se establece agendas que pueden determinar un acercamiento sobre la
problemética que afrontan a la poblacion de cada una de las zonas que en
general se pueden asociar sobre las urgencias que se presentan a nivel de
Estado, tomando en cuenta que también existen necesidades que deben ser
afrontadas por el gobierno local, como los servicios que se presentan en otras
instancias que aprovechan el espacio para ser difundidas a nivel de las zonas

periurbanas.

2.3. Convocatorias para capacitaciones a los
Comunicadores Comunitarios

Informacién relevante donde se incide que se relune a los CC para que

puedan tener nociones o capacidades primigenias sobre la forma en cémo deben

de dirigir los programas radiales.

Figura 6.3:

Convocatoria para taller de locucion en Radio comunitaria (Fuente: Romero, 2018). Informe del
Proyecto Mejoramiento de la Participacion ciudadana para el proceso de Desarrollo Local en el distrito
de Ayacucho —Huamanga — Ayacucho
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Estas invitaciones son transmitidas a través de las redes sociales; sin
embargo, su presencia en ese espacio virtual solamente es una forma
publicitaria, porque se realiza convocatorias a los responsables de las RC de
forma directa para que el especialista en comunicacion de la subgerencia de
participacion vecinal pueda coordinar con ellos e iniciar a hacer las

capacitaciones correspondientes de todos en los talleres.

2.4. Kits de Instalacion de las radios comunitarias de las

zonas Periurbanas del distrito de Ayacucho

Las RC instaladas en los barrios han sido implementadas con lo que se ha
denominado con equipos minimos para ser usados y tener una cobertura minima
en las zonas de influencia, de tal manera que ha servido como primer

acercamiento entre pobladores y municipalidad de Huamanga.

De esa manera de acuerdo a la Orden de Compra — Guia de Internamiento
N° 002027 del seis de octubre de 2018 (Anexo N° 2) se ha hecho el
requerimiento N° 034-2018-mph/37 — 41 para poder adquirir los siguientes

aparatos tecnologicos:

Tabla 6.1.
Equipos para instalacion de radios comunitarias (Fuente: Anexo N° 39)
Cantidad Medida Descripcion
2 Unidad Amplificador Bat Black PAM3 — 1204 USB/SD 120W
6 Unidad Bocina campana Nippon America ND — 100
4 Unidad Micréfono Shure SV — 100
1 Unidad Rollo de cable polarizado N° 14
1 Unidad Megéafono sound 50W C/USB/Grabador y Bateria
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Nota: Equipos entregados para las radios comunitarias instalados en cada uno de los barrios, asentamientos humanos y
zonas de influencia del proyecto de “Fortalecimiento de capacidades ciudadanas para el desarrollo local del distrito de
Ayacucho, provincia de Huamanga, region de Ayacucho”.

3. Percepciéon de los trabajadores vy funcionarios Vy/o

dependencias de la municipalidad provincial de Huamanga sobre las

Radios Comunitarias.

Como parte de la investigacion se ha podido entrevistar a los siguientes

trabajadores y funcionarios de la municipalidad provincial de Huamanga:

- Jesus Roberto Ospina Salinas, identificado con DNI N° 06682685, es Lic

de Administracion de Empresas, viene culminando una maestria en Sociologia,
durante el tiempo de 2016 al 2018 trabajo primero como Gerente Municipal de la
MPH, luego se desempefi6 como Gerente General del SAT — Huamanga,
Organismo Publico Descentralizado de la MPH (J. Quispe, comunicacion

personal, 5 de agosto 2020).

- Wilbert Ramos_Gutiérrez, identificado con DNI N° 41702629 quien se

desemperia desde junio de 2010 hasta la actualidad como jefe encargado de la
Oficina de Gestion social e imagen institucional del SAT — Huamanga. Es Lic. En
Ciencias de la Comunicacioén. (J. Quispe, comunicacion personal, 24 de agosto

2020).

- Salomina _Salvador Zapata, identificada con DNI N°40952361, quien se

desempefié como Especialista en Educacién ambiental de la MPH desde el 2016

hasta enero de 2019, tiene la profesion de Lic. en Ciencias de la Comunicacion
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y es Bachiller en Contabilidad y Finanzas. (J. Quispe, comunicacion personal, 12
de agosto 2020).
3.1. Relacion entre actores sociales y funcionales ligados a

la participacion

a. Generar confianza de la poblacién en las instituciones

del Estado

- Escucharlos: La primera tarea segun Ospina y Ramos era escuchar a

todos los vecinos incluso hasta altas horas de la noche cambiando la actitud
vertical (Salvador: Anexo 33) por una horizontal. Se recogié sus demandas, con
una comunicacién transparente para superar la desconfianza, porque tenian una
concepcidn de las instituciones publicas y funcionarios como corruptos (Ospina:

Anexo 32) (Ramos: Anexo 34).

3.2. Reconocimiento de la organizacién y el fomento de la

participacion ciudadana

a. Conocimiento de los funcionarios y trabajadores

municipales sobre la organizacion vecinal

- Desconocimiento: Algunos funcionarios aceptan que no tenian mayor

informacion sobre la organizacion vecinal (Ospina: Anexo 32).

- Conocimiento superficial: Los trabajadores Salvador (Anexo 33) y Ramos

(Anexo 34) sefalan que solo conocen que las Juntas Vecinales Comunales se
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retnen de forma esporadica o mensual para elegir a sus dirigentes y analizar los

problemas y limitaciones de su comunidad

b. Coordinar la participacion vecinal

- Identificar Juntas Vecinales Comunales: La primera tarea que se asumio

fue identificar a las Juntas Vecinales Comunales que puedan dar el perfil para
desarrollar actividades con el apoyo de los dirigentes barriales (Ospina: Anexo
32).

- Trabajo directo con los dirigentes: Simultaneamente los comunicadores

del SAT y del area de Educacién Ambiental lograron contactar y coordinar con
los dirigentes de las JVC para realizar actividades que permita sensibilizar a la
poblacién en la tributacion y mejoramiento de la administracion de los residuos

sélidos, Salvador (Anexo 33) y Ramos (Anexo 34).

C. Transparencia en las relaciones municipalidad y Juntas

Vecinales Comunales

- Comunicacidon amigable: (Ospina: Anexo 32) y (Ramos: Anexo 34),

sefialan que siempre se buscé una relacién sin imposiciones ni presiones, sin
barreras ni haciendo diferencia de cargos entre funcionarios y vecinos de manera
que (Ospina: Anexo 32) en las reuniones era visto como un miembro mas de la
comunidad y no como un funcionario municipal. Se suma alli que los trabajadores

(Salvador: Anexo 33) adecuaban sus horarios a los de los dirigentes vecinales.

d. Coordinacion con la Subgerencia de Participacion

Vecinal
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- Coordinacién con los dirigentes: Hubo una sincronizacién entre el

comunicador del SAT, la especialista del area de educacion ambiental y la
Subgerencia de Participacién Vecinal para contar con un padron de las JVC, con
quienes se pueda coordinar el desarrollo de camparfias en educacion tributaria y
manejo residuos sélidos, a través de la comunicacion comunitaria (Salvador:

Anexo 33, Ramos: Anexo 34).

e. Resistenciainicial y apoyo posterior de otras oficinas de

la Municipalidad Provincial de Huamanga

- Resistencia _inicial: Al comienzo los funcionarios y trabajadores

consideraban que a la poblacién no se le debe consultar, que las actividades las
decide la municipalidad y las impone (Ospina: Anexo 32) y (Salvador: Anexo 33).

- Apoyo posterior: La resistencia inicial dio paso a un apoyo institucional en

el SAT, Subgerencia de Participacion Vecinal y el Area de Residuos Sélidos,
donde con participacion activa, ademas comprometiendo a los responsables
para que exista un encuentro con el vecindario (Ramos: Anexo 34) y (Salvador:

Anexo 33).

3.3. Oportunidad de fortalecimiento participacion Ciudadana

de la zona periurbana del distrito de Ayacucho

a. Reconocimiento de la importancia del proyecto
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- Ejecucion del proyecto: Se le designé un presupuesto de 200 mil soles

para su ejecucion. El proyecto en realidad venia desde las gestiones de los
alcaldes Germéan Matrtinelli (2007-2010) y de Amilcar Huancahuari (2011-2014)
donde se realizaron estudios para poder visibilizar la participacién ciudadana y
fortalecerla (Ospina: Anexo 32). No era un proyecto socializado entre las
dependencias municipales (gerencias, subgerencias, organismos publicos
descentralizados). Por alguna necesidad de tener mayor informacién sobre las
Juntas Vecinales Comunales, el comunicador del SAT (Ramos: Anexo 34) y la
especialista de educacién ambiental (Salvador: Anexo 33) se acercaron a la

subgerencia para obtener informacién sobre las JVC.

b. Uso de laradio comunitaria para informar al vecindario.

- Primera experiencia: Se destaca la predisposicion de los funcionarios y

trabajadores para asistir a la radio comunitaria por la experiencia innovadora de
acercarse al vecindario para promover las actividades que realiza la

municipalidad (Ospina: Anexo 32) (Ramos: Anexo 34) (Salvador: Anexo 35).

- Didlogo comprometido con la comunidad: Los trabajadores y funcionarios

fueron entrevistados por los comunicadores comunitarios, en coordinacion con
los especialistas en Comunicacion del proyecto (Ramos: Anexo 34) (Salvador:
Anexo 33) (Meneses: Anexo 30) (Tinoco: Anexo 31) aprovechando los
programas de radios comunitarias para tener un acercamiento con los vecinos,

informar, recoger sus demandas y criticas de la gestion municipal.
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C. Vecinos participan y exponen sus demandas

- Vocero del barrio: La percepcion de los funcionarios y trabajadores

municipales (Ospina: Anexo 32) y (Salvador: Anexo: 33) es que la radio
comunitaria pertenecia a la comunidad que a través de ella expresaban sus
demandas.

- Expectativa del vecino: En todos los casos (Ospina: Anexo 32) (Ramos:

Anexo 34) (Salvador: Anexo 33) los pobladores asistian a los programas por su
propia cuenta para comunicar al funcionario los problemas que tenian y que

deberia responder el municipio.

d. Comunicacion horizontal y vertical

- Verticalidad: Se mantenia cierta verticalidad cuando asistian funcionarios
y los pobladores los trataban mencionando el cargo o la profesion sumado a la
palabra “sefior” (Ospina: Anexo 32) y (Salvador: Anexo 33).

- Horizontalidad con los trabajadores: Entre los vecinos y los trabajadores

de la municipalidad se daban relaciones horizontales mas agradables e incluso
como si se estaria increpando (Ramos: Anexo 34).

- Respeto a la dirigencia vecinal: En medio de las entrevistas sucedia

actitudes prepotentes de algunos funcionarios municipales, estos eran criticados
en presencia del funcionario por el comunicador comunitario haciendo respetar

la autoridad vecinal (Salvador: Anexo 33).

e. Buscando consensos y encontrando disensos
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- Rompiendo barreras: El comunicador transmite las criticas de los

ciudadanos a la gestion municipal (Ospina: Anexo 32), haciendo
cuestionamientos sobre los procedimientos (Ramos: Anexo 34), se gana
confianza con el representante del Estado.

- Alcanzando consensos: La relacién era consensuada y fluida porque ellos

sentian que contribuian al logro de este consenso (Ramos: Anexo 34), buscando

soluciones a los problemas que tenian (Salvador: Anexo 33).

f. Coordinacioén efectiva con las radios comunitarias

- Capacidad de convocatoria: La radio comunitaria facilité la convocatoria

para realizar actividades propias de la municipalidad (Ospina: Anexo 32)
(Ramos: Anexo 34) y (Salvador: Anexo 33) dirigidas a la comunidad, logrando
mayor participacion del vecindario.

- Participacion vecinal: Con un espacio de convocatoria, fue mas facil para

la municipalidad tener un compromiso con los objetivos de la gestion y fortalecer

la participacion vecinal (Ramos: Anexo 34) (Ospina: Anexo 32).

g. Los logros de laradio comunitaria

- Coordinacion armoénica: La radio comunitaria facilitaba las coordinaciones

sobre las actividades que venian impulsando desde las dependencias
municipales (Ospina: Anexo 32), (Ramos: Anexo 33) y (Salvador: Anexo 34)

teniendo acuerdos frente a los problemas o necesidades que se presentaban.
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- Cumplimiento de acuerdos: Para los vecinos valia bastante la palabra que

decian los trabajadores y funcionarios en las radios comunitarias (Salvador:
Anexo 33) para ellos debia cumplirse y entendian que se cumpliria, con
compromisos comunales, ademas de facilitar la solucion de sus necesidades a
partir de ser el nexo con otras areas responsables que son los responsables de

atender el problema (Ospina: Anexo 32) (Ramos: Anexo 34).

h. Atencion a la problematica

- Actividades municipales: EI SAT — Huamanga y el area de manejo de

residuos sélidos lograron establecer mecanismos de atencion al vecino luego de
recoger las necesidades que tienen a través de los programas de la radio
comunitaria — voz vecinal (Ospina: Anexo 32), (Ramos: Anexo 34), (Salvador:
Anexo 33) cumpliendo con las actividades de los planes operativos
institucionales: recaudacion de fondos y eficacia en el manejo de residuos
solidos.

- Otra dependencia municipal: Como parte de la estrategia de acercamiento

al vecino, también se pudo responder a otras necesidades propias de las zonas
que son responsabilidad de otras dependencias municipales (Ospina: Anexo 32),

(Ramos: Anexo 34), (Salvador: Anexo 33).

3.4. La directiva de las JVC y la participacion vecinal
a. Ejecucion de actividades vecinales y responsabilidad
dirigencial
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- Compromiso dirigencial: La dirigencia convocaba a la poblacién de cada

barrio para garantizar la participacion de la poblacion expresada en las
campafnas conjuntas de la municipalidad y el vecindario (Ospina: Anexo 32),

(Ramos: Anexo 34), (Salvador: Anexo 33).

b. Responsabilidad a la dirigencia comunal para la

convocatoria

- Convocatoria _garantizada: La dirigencia utilizaba el sistema de

altoparlantes para convocar a la poblacién beneficiaria para participar en las
actividades coordinadas con los agentes municipales, sin embargo, las
limitaciones venian desde la disponibilidad de tiempo por parte de los
responsables de cada dependencia municipal que deberia participar (Ramos:

Anexo 34) y (Salvador: Anexo 33).

C. Compromiso y desinterés en las actividades

- Compromiso: De acuerdo a la version del funcionario del SAT (Ospina:
Anexo 33) al haber ocupado, previamente el cargo de gerente municipal lograba
el compromiso de otros funcionarios incidiendo en la prioridad de la gestion para
promover la participacion ciudadana.

- Desinterés: (Salvador: Anexo 33) y (Ramos: Anexo 34) afirmaron que no
todos los funcionarios de las gerencias y subgerencias se encontraban

comprometidos con el trabajo que se realizaba a nivel de las JVC dando lugar a
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enfrentamiento con las areas que participaban en las actividades coordinadas

con el barrio.

d. Evaluacion superficial de las actividades

- Evaluacion excluyente: La evaluacion se realizaba con los trabajadores y

funcionarios sobre la intervencion en los barrios periurbanos, sin incluir a la
poblacion y tampoco a la dirigencia de la JVC (Ospina: Anexo 32).

- Evaluacion incluyente: En el caso de (Salvador: Anexo 33) y (Ramos:

Anexo 34) la evaluacién era con participacion del vecindario en las actividades,
aunque no era una actividad permanente, sin considerar los objetivos

institucionales, se evaluaba el compromiso y participacion del vecindario.

e. Relacion entre objetivos institucionales vy la

participacion.

- Resultados concretos: Las actividades que permitian visibilizar al

vecindario eran parte la sensibilizaciébn (Salvador: Anexo 33) o en base a
medicion de resultados (Ramos: Anexo 34), en un caso se lograba condicionar
mejor el ambiente de los barrios cumpliendo los objetivos del Area de Residuos
Solidos. También se incrementaba la cantidad de contribuyentes al SAT —

Huamanga, en lugares donde comprobadamente es limitada la cultura tributaria.

3.5. La radio comunitaria: politica de Estado y fomento de

participacion ciudadana
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a. Contribucién a la participacion en la zona periurbana

- Eficiencia del gobierno local: El acercamiento de las dependencias

municipales, diferente a la Subgerencia de Participacion Vecinal, mejor6 la
imagen de estas instancias para con los vecinos (Ospina: Anexo 32), recogiendo
reclamos y consultas, difundiendo acciones y medidas que permitan visibilizar al
municipio de Huamanga (Ramos: Anexo 34), rompiendo barreras burocraticas y
reduciendo la verticalidad de la relacion entre municipio y poblacion, se visibilizo
las actividades de la institucion lighndolas a las necesidades del barrio (Salvador:
Anexo 33).

- Formacion de ciudadania: La radio comunitaria — voz vecinal logro

cohesionar la organizacion barrial para lograr una mayor dindmica social en el
barrio por ser un espacio del ejercicio del derecho a la comunicacion (Ospina:
Anexo 32). El vecindario habla liboremente sobre los temas de su localidad

(Ramos: Anexo 34).

b. Visién institucional de la radio comunitaria — voz vecinal

- Compromiso institucional: Los funcionarios publicos (Ospina: Anexo 34)

deben entender que la radio comunitaria — voz vecinal es una herramienta
potente que sostiene la gobernanza del gobierno local, como también de la
participacion ciudadana- Genera un vinculo institucional con la poblacion; de tal
manera que se atienda a la poblacion beneficiaria en mejorar sus capacidades y
darle mayor sostenibilidad a ese espacio de encuentro entre poblacion vy

autoridades municipales (Salvador Anexo: 33).
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C. Propuestas para mejoramiento de la radio comunitaria

- Prioridad institucional: La visidn de los funcionarios de la municipalidad es

no tomar en cuenta la opinién y propuesta de los vecinos, sabiendo que estan
en el ejercicio de su derecho ciudadano, debiendo cambiar esta condicion
(Ospina: Anexo 32). La prioridad debe ser masificar la radio comunitaria — voz
vecinal en todos los barrios, asi mejorar la presencia de la municipalidad, en
areas como de manejo de residuos solidos (Salvador: Anexo 33). Otra prioridad
es con la capacitacion de los secretarios de comunicacion de las JVC para

mejorar la calidad de programas que se emiten (Ramos: Anexo 34).

d. Dinamica de la dirigencia de las JVC y la secretaria de

comunicacion en la radio comunitaria

- Compromiso _con su problemética: Existia una responsabilidad de los

dirigentes y comunicadores comunitarios para que la agenda de su zona sea
puesta ante los ojos de las autoridades y funcionarios municipales (Ospina:
Anexo 32) a pesar de los desencuentros con estos representantes, ademas, la
participacion en la radio comunitaria — voz vecinal, pone a la dirigencia comunal
en el mismo nivel con los funcionarios (Salvador: Anexo 33). En esa linea se
visibilizaba el compromiso con promover la participacion del vecindario (Ramos:
Anexo 34) una vez que se tenia la presencia de un representante del gobierno

local en los programas de la radio comunitaria — voz vecinal.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

e. Aciertos de la implementaciéon de la radio comunitaria

- Acercamiento al Estado: La municipalidad provincial de Huamanga, con

la implementacion de la radio comunitaria se acerco a la poblacion beneficiaria
de sus servicios (Salvador: Anexo 33) convirtiéndola en parte de la gestion
(Ospina: Anexo 32) es un espacio donde los vecinos pueden expresarse, se
mejord la comunicacién (Ramos: Anexo 34).

- Ejercicio_del derecho a la comunicacién: Los vecinos al expresar sus

exigencias y necesidades de su zona (Salvador: Anexo 33) y (Ramos: Anexo 34)
logran darle atribuciones de ser un espacio de didlogo y comunicacién a la radio
comunitaria — voz vecinal que no es visibilizado por un medio de comunicacion

convencional, asi mejorar la relacion entre autoridades y vecinos.

f. El interés comunal y el interés dirigencial de los

comunicadores comunitarios

- El interés dirigencial: Se considera que existe una agenda propia de los

comunicadores comunitarios (Ospina: Anexo 32) donde se visibiliza un liderazgo
por conducir o moderar los programas radiales (Salvador: Anexo 33), de esta
manera el interés personal se encontraba relacionado al compromiso personal
gue asumian para con la comunidad.

- El interés comunal: Al tener la motivacion de tratar temas propios de la

comunidad (Ramos: Anexo 34) se muestra la necesidad de priorizar temas del
barrio y la organizacion barrial e incluirlas en la gestion publica (Ospina: Anexo

32).
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g. La radio comunitaria — voz vecinal y la relacion de los

vecinos con los funcionarios y trabajadores ediles

- Relacion vertical: La relacién de los vecinos con los funcionarios y

trabajadores todavia es vertical (Ospina: Anexo 32) aunque se ha reducido por
la presencia de la radio comunitaria (Salvador: Anexo 33) pues ese espacio
comunal ha permitido que los funcionarios y trabajadores reciban cierta dosis de
realidad (Ramos: Anexo 34) es decir podian recoger las quejas y demandas
entorno a las actividades que realizaban.

- Vigilancia ciudadana y participacion: El hecho de que los vecinos puedan

tener un espacio para manifestar sus opiniones sobre actividades de la
municipalidad maximizé sus posibilidades de ejercer su derecho de vigilancia
ciudadana y participacion (Salvador: Anexo 33), buscando invitados que puedan
ser entrevistados en las radios comunitarias para que respondan sobre el

servicio que reciben de la municipalidad (Ramos: Anexo 34).

h. El comunicador comunitario y su derecho de participar

- Liderazgo comunal: El comunicador comunitario al hablar en la radio

comunitaria (Salvador. Anexo 33) ejerce su derecho de participacion
convirtiétndose en un lider comunal ademas de tener atribuciones de
representatividad (Ospina: Anexo 32).

- Participacion Activa: El poner temas de interés del barrio considera

(Ramos: Anexo 34) que es una forma de participacion activa, que al tener la
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presencia del funcionario (Ospina: Anexo 32) logra establecer una relacién con

el vecindario.

4. Percepcion de los trabajadores y funcionarios del proyecto
relacionado con las radios comunitarias de la zona periurbana del

distrito de Ayacucho.

Se realizé a un trabajador nombrado y dos comunicadores profesionales

que han sido encargados de la supervisién y coordinaciéon con los actores

relacionados a las radios comunitarias, respectivamente:

- Luis Alberto Romero Calle, Trabajador nombrado de la Municipalidad

Provincial de Huamanga en la Subgerencia de Participacion Vecinal, identificado
con DNI N° 08007350 estuvo a cargo de la supervision del proyecto de
«Fortalecimiento de Capacidades de participacion ciudadana de la zona
periurbana del distrito de Ayacucho, provincia de Huamanga, departamento de
Ayacucho» entre los afos 2017 — 2018 (relacionado con la radio comunitaria —
voz vecinal instaladas en los barrios) es bachiller en Antropologia con estudios
de maestria en politica social (J. Quispe, comunicacion personal, 31 de agosto

de 2020) (Anexo 29)

- Olga Tinoco Luque, Con DNI N° 43369900, licenciada en Ciencias de la

Comunicacion con estudios de post grado en Desarrollo Social, se desempefio
como especialista en comunicacion en el proyecto de «Fortalecimiento de

Capacidades de participacion ciudadana de la zona periurbana del distrito de
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Ayacucho, provincia de Huamanga, departamento de Ayacucho» del 2017 a
junio de 2018, fue la primera comunicadora contratada para los trabajos de radio
comunitaria — voz vecinal. (J. Quispe, comunicacion personal, 2 de julio de 2020)

(Anexo 31)

- Noemi Ruth Meneses Curi, Con DNI N° 70049786, licenciada en Ciencias

de la Comunicacibn con estudios de maestria en Comunicacion y
Responsabilidad Social Corporativa ha trabajado en el proyecto de
«Fortalecimiento de Capacidades de participacion ciudadana de la zona
periurbana del distrito de Ayacucho, provincia de Huamanga, departamento de
Ayacucho» desde julio 2018 hasta diciembre 2018 como especialista en
Comunicacion, relacionandose con las actividades de la radio comunitaria — voz
vecinal y los comunicadores comunitarios. (J. Quispe, comunicacion personal,

28 de julio de 2020) (Anexo 30)

4.1. Reconocimiento de la organizaciéon y el fomento de la

participacion ciudadana

a. La iniciativa de instalar una “radio comunitaria”

- Ajustar el proyecto a la realidad: La instalacion del sistema de bocinas no

se encontraban dentro del proyecto de fortalecimiento de capacidades de
participacion ciudadana (Romero: Anexo 29), surgié por una necesidad de tener
un acercamiento directo con la poblacion (Tinoco: Anexo 31) porque la difusion

de informacién mediatica no se ajustaba a la realidad, se considero informacion
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sobre la experiencia de radio comunitaria de Villa El Salvador. La programacion
se realiza los fines de semana (Meneses: Anexo 30) de acuerdo al tiempo libre
de los vecinos encargados y la rutina del vecindario.

- Nueva experiencia: La radio comunitaria — voz vecinal sirvié para que el

proyecto pueda fluir con todas las actividades que se contemplaban (Romero:
Anexo 29), para un mayor compromiso se busco a vecinos del lugar que tenian
vocacion de poder hablar en publico (Meneses: Anexo 30).

b. La comunicacion antes de la radio comunitaria

- Convocatoria_a las reuniones: Los pobladores eran convocados por

altoparlantes o citaciones entregados en sus domicilios (Romero: Anexo 29)
(Tinoco: Anexo 31) en algunos casos los dirigentes utilizaban convocatorias en
medios masivos de informacion.

- Naturaleza de la reunion: Las reuniones priorizaban temas desentendidos

por las autoridades, existia una actitud autoritaria y vertical de los dirigentes
sobre la poblacion, la dirigencia no tenia un espiritu democréatico (Romero: Anexo

29).

C. Relacion de los trabajadores y funcionarios de la

Municipalidad de Huamanga con la ciudadania.

- Comportamiento autoritario; Era una relacion autoritaria casi nula

(Romero: Anexo 29) (Tinoco: Anexo 31) bastante vertical (Meneses: Anexo 30)
no habia apertura a los pobladores de las zonas periurbanas, solo se atendian a

los dirigentes en la municipalidad (Tinoco: Anexo 31), el interés era en los
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procesos electorales, buscando votos (Meneses: Anexo 30) (Tinoco: Anexo 31),
la convocatoria era limitada a espacios como la audiencia publica.

- Desface funcional: El cambio de gestion o de funcionarios no permite la

continuidad de los proyectos, hay un reinicio de actividades sin tomar en cuenta
el avance de las anteriores gestiones (Romero: Anexo 29).

- Reconocimiento a las autoridades: Los vecinos de los barrios periurbanos

no se sienten representados por las autoridades ediles (Tinoco: Anexo 31), se

simula apoyo y no se concreta el mismo (Meneses: Anexo 30)

41.1. Instalacion de las radios comunitarias

a. Motivacion a los vecinos

- Aceptacion del proyecto: El proyecto buscé motivarlos (Romero: Anexo

29) para mejorar su participacién teniendo como respuesta el compromiso para
el funcionario de la radio comunitaria — voz vecinal (Meneses: Anexo 30) (Tinoco:
Anexo 31) realizando un trabajo voluntario (Meneses: Anexo 30).

- Constituir Liderazgo propios: Los vecinos asumieron responsabilidades de

acuerdo a sus necesidades y exigencias; construyendo liderazgos y su
reconocimiento como dirigentes postergados por el Estado pese a que
contribuyeron con la sociedad desde el tiempo de la violencia politica (Romero:
Anexo 29), cambiando la actitud de los vecinos sobre el municipio (Tinoco: Anexo
31).

- Practicas comunicacionales: Las actividades en la radio comunitaria — voz

vecinal desperto interés de los pobladores pese a no tener las capacidades que
se exigian (Romero: Anexo 29) (Tinoco: Anexo 31) o practicas en programacion

radial (Meneses: Anexo 30) utilizando su propio idioma, destacando asi, por
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ejemplo, los comunicadores comunitarios de Pilacucho, Teodora Ayme; La

Picota, entre otros.

b. Fortalecer la capacidad del ejercicio ciudadano

- Mejoras en la ejecucién: El proyecto de fortalecimiento de capacidades en

participacion ciudadana se mejor6 de acuerdo a las condiciones que se
presentaron en el proceso de ejecucion (Romero: Anexo 29), y se revirtid la
ausencia de la municipalidad en los barrios periféricos de la ciudad (Meneses:
Anexo 30).

- Promoviendo patrticipacion: Ha quedado demostrado que para lograr la

participacion ciudadana (Romero: Anexo 29) y llegar hacia la poblacion
(Meneses: Anexo 30) se requiere de una decision politica desde la
municipalidad. Con este respaldo la radio comunitaria — voz vecinal se convirtio
en el eje de participacion de los barrios periurbanos, a partir de la ejecucion del
proyecto, enrumbando las acciones y actividades en su implementacion
(Romero: Anexo 29) permitiendo asi que las personas se involucren en la nueva

propuesta de participacién (Meneses: Anexo 30) (Tinoco: Anexo 31).

C. Dificultades para la instalacion de radios comunitarias

- Contradicciones en la organizacion comunal: La presencia de dirigentes

autoritarios en las zonas periurbanas dificultaban la instalacion de la radio
comunitaria (Romero: Anexo 29) (Meneses: Anexo 30) (Tinoco: Anexo 31), al ser

un sistema de bocinas algunos dirigentes lo consideraban atrasado y no entendia
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cual era el objetivo que cumpliria (Tinoco: Anexo 31), sin embargo, se
presentaron casos donde los vecinos si estaban interesados en que se instale la
radio comunitaria — voz vecinal (Meneses: Anexo 30).

- Limitaciones técnicas: Se buscaron lugares estratégicos para que el

sistema de bocinas pueda llegar a toda la poblacion del barrio, porque en algunos
casos las casas comunales no cumplian con esa condicion (Romero: Anexo 29)
(Meneses: Anexo 30) (Tinoco: Anexo 31), en estos casos el presidente de la JVC
o miembros de la directiva cedian un ambiente en sus domicilios para el
funcionamiento de la radio comunitaria — voz vecinal, sin costo alguno (Meneses:
Anexo 30). La otra dificultad era la capacidad técnica de los vecinos para manejar

los equipos (Tinoco: Anexo 31).

d. Vecinos y la instalacion de radios comunitarias

- Prioridad: organizacion: Los responsables del proyecto consideraron a la

capacidad organizativa minima de cada Junta Vecinal Comunal para priorizar la
instalacion de las primeras seis radios comunitarias (Romero: Anexo 29) (Tinoco:
Anexo 31) (Meneses: Anexo 30) se tuvo en cuenta también que haya lideres
reconocidos (Romero: Anexo 29). La participacion en un taller de socializacion
sobre el proyecto sirvid para que seleccionar los barrios (Tinoco: Anexo 31).

- Mayor cobertura: En un segundo momento se ampliaron a 12 barrios. Los

vecinos solicitaron el sistema de bocinas, luego de ser testigos del
funcionamiento y la utilidad que le daban los otros barrios (Tinoco: Anexo 31), se
condiciono el poner en practica la nueva forma de organizacion que se planteaba

en el proyecto.
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e. Seleccion técnica para el sistema de bocinas

- Equipos basicos para alcanzar los objetivos: Al no encontrarse

incorporado dentro del proyecto, la compra de los equipos para la radio
comunitaria — voz vecinal (micréfono, bocinas, amplificador y mezclador de
sonido) se adecuo al presupuesto existente (Tinoco: Anexo 31), fue una decisién
de los trabajadores que integraban el proyecto (Romero: Anexo 29); lo

importante era que la comunicacion llegue a toda la zona de influencia.

f. Acercamiento a dirigentes y barrios priorizados

- Implementacion del estatuto: El objetivo principal del proyecto era

implementar un estatuto (Romero: Anexo 29), elaborado por la municipalidad,
que permita dinamizar la actividad comunal para que sean mas participativas
(Meneses: Anexo 30), cambiando los estatutos que eran “decorativos” por otros
que permitian una efectiva participacion (Tinoco: Anexo 31).

- Compromiso de dirigentes comunales: También se eligio los barrios para

la instalacion del sistema de bocinas considerando el compromiso de las Juntas
Vecinales Comunales con un vecino que cuide los equipos y garantizar su
funcionamiento, ademas de no darle un mal uso, por ejemplo, no utilizarlo para

difundir mensajes religiosos o de caracter electoral (Tinoco: Anexo 31).

g. Capacitacion alos comunicadores comunitarios
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- Capacitacion técnica: Se realizaron talleres en el uso de los equipos de la

radio comunitaria para garantizar su cuidado, funcionamiento y mantenimiento

(Tinoco: Anexo 31).

- Capacitacion radiofénica: Se realizaron talleres como si se tratase de una

radio convencional en funcionamiento para ver las habilidades que tenian,
mejorarlas y capacitarlas en otras (Romero: Anexo 29), esos talleres consistieron
en locucién, elaboracion de programas, tipos de programas, elaboracion de
guiones radiales (Tinoco: Anexo 31), al comienzo los comunicadores
comunitarios eran timidos para hablar frente al micréfono, con la capacitacion se
fueron familiarizando (Meneses: Anexo 30). El buen manejo del idioma, tanto en

quechua como en castellano era importante (Tinoco: Anexo 31).

h. Intereses de vecinos y dirigentes de las JVC

- Demandas insatisfechas: La radio comunitaria — voz vecinal, permitié que

los vecinos puedan hacer visible sus carencias y demandas de su comunidad a
nivel del barrio (Romero: Anexo 29) tenian méas interés por los temas que se

abordaban en los programas radiales comunitarios (Tinoco: Anexo 31).

- Construccion de identidad: La radio comunitaria contribuia a crear

identidad del vecindario (Meneses: Anexo 30), habia participacion de los vecinos

en los programas radiales (Tinoco: Anexo 29).
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4.1.2. Gestion de actividades

a. Definicién de la agenda y temas de la radio comunitaria

- Primeros momentos: La agenda se coordinaba con el responsable de

comunicaciones del proyecto, se proponia temas relacionados a su problematica
como recojo de basura, esterilizacion de canes, entre otros (Romero: Anexo 29)
(Meneses: Anexo 30) (Tinoco: Anexo 31).

- Equipo _decisor: A partir de una capacitacion que realizaron a los

secretarios de comunicacion (Meneses: Anexo 30) se logré que puedan tener
una mejor visiéon de los problemas de la comunidad, de tal manera que se priorice
temas que ellos necesitaban tratar, porque una “radio comunitaria” no tenia
dinamica si se les impone los temas (Tinoco: Anexo 31), de esta manera las
coordinaciones ya eran sobre las necesidades que existian en los barrios
periurbanos, se coordinaba con los especialistas en comunicacion del proyecto

para definir la agenda de entrevista (Meneses: Anexo 30) y (Tinoco: Anexo 31).

b. Definiendo las actividades del barrio en la radio

comunitaria - voz vecinal

- Priorizando la necesidad de la poblacion: Se define con los secretarios de

comunicacion las necesidades que se tiene de acuerdo a cada barrio o
asentamiento humano (Tinoco: Anexo 31) (Meneses: Anexo 30), estas son
gestionadas para que las gerencias y subgerencias encargadas puedan

considerarlas (Meneses: Anexo 30), o priorizarlas de acuerdo a las actividades
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que realizan en cada instancia municipal (Tinoco: Anexo 31) por los limitados
recursos de la municipalidad, teniendo que haber una contraparte del vecindario
(Romero: Anexo 29).

- Priorizando el plan de la municipalidad: En otro momento se adelantaba a

las dependencias municipales (Tinoco: Anexo 31) quienes tenian actividades
gue cumplir de acuerdo a sus planes operativos institucionales, los mismos que
el comunicador lo podia ajustar a las necesidades de la poblacion, poniendo en
la agenda tematica de la radio comunitaria — voz vecinal (Meneses: Anexo 30),
asi se concreta el pedido que tenian los pobladores (Tinoco: Anexo 31) con el

manejo de los recursos que se tiene en la municipalidad (Romero: Anexo 29)

C. Prioridad para definir con los funcionarios municipales

- Apertura en una politica de participacion: La Subgerencia de Participaciéon

Vecinal buscaba que cada subgerencia y gerencia de la municipalidad tenga su
componente de participacion, haciendo que los vecinos también se
comprometan a sus responsabilidades propias (Romero: Anexo 29), la eficacia
de este trabajo se media de acuerdo a la prioridad de los funcionarios ediles
(Tinoco: Anexo 31), se complicaba el compromiso por la deferencia entre los
horarios de oficina que manejan y la disposicion de tiempo del vecindario (casi
siempre sabados y domingos) (Meneses: Anexo 30).

- Posicionamiento vy eficacia de convocatoria: Los trabajadores vy

funcionarios lograron efectivizar sus actividades cuando se compartian en la
radio comunitaria — voz vecinal (Tinoco: Anexo 31), teniendo un tratamiento

participativo en las actividades que realizaban (Meneses: Anexo 30), sin
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embargo, también existieron gerencias y subgerencias que subestimaron la

cobertura y convocatoria de la radio comunitaria — voz vecinal (Tinoco: Anexo

31).

d. Actitudes proactivas de funcionarios y trabajadores ediles

- El termOmetro apético en ser gestor: la mayoria de los problemas estan

relacionados a la predisposicion que tenian los funcionarios y trabajadores
(Romero: Anexo 29) existian argumentos relacionados al cumplimiento de sus
metas o deslindar asegurando que no es su responsabilidad (Meneses: Anexo
30), la prioridad era convencerlos (Tinoco: Anexo 31); si no se podia se buscaba
a trabajadores que definian su participacion a titulo personal, una medida que
por lo general contravenia con la decision del personal de confianza de la
autoridad (Romero: Anexo 29).

- La presion politica como estrategia: Es importante la labor que realiza el

especialista en comunicacion del proyecto, pues al no tener una decisién
favorable por parte de los funcionarios o trabajadores involucraron a los
regidores, permitiendo que se establezca una agenda a nivel del Concejo

Provincial para presionar a los funcionarios (Tinoco: Anexo 31).

4.1.3. Coordinacién con actores politicos y sociales externos

a. Apertura con las dependencias municipales
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- Apertura de espacios: La coordinacion se realiz6 con dependencias del

Estado (Romero: Anexo 29) como también con organismos de cooperacion
internacional (Tinoco: Anexo 31), lo importante era que muchos de ellos
conocian de la radio comunitaria — voz vecinal, para las coordinaciones y
actividades para beneficiar a la poblacién de los barrios fue mas flexible aunque
no se tenia algun tipo de compromiso previo, logrando actividades que han
beneficiado a la poblacién de la zona, utilizando la convocatoria de la radio
comunitaria — voz vecinal a tal punto que logra llegar a cumplir metas trazadas
que se lograba en tiempos mas largos (Romero: Anexo 29).

- Coordinacién previa: Se decidio darle espacio a estas instituciones que se

encuentran fuera de la dependencia municipal por solicitud previa (Meneses:
Anexo 30) (Romero: Anexo 29) lo que ha llevado a concretar actividades y
acciones decididas en la radio comunitaria — voz vecinal o con la intencion de
lograr cumplir con sus metas (Romero: Anexo 29), sin presentarse problemas

con el cumplimiento de las actividades (Tinoco: Anexo 31).

4.1.4. Reunién de Coordinacién con los comunicadores

comunitarios

a. Dinamica de las reuniones con los comunicadores

comunitarios

- Motivacion y reconocimiento dirigencial: Se realizaron actividades que

permitid6 a la Subgerencia de Participacion Vecinal reconocer la contribucion

dirigencial de los comunicadores comunitarios en el desarrollo de la zona
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periurbana que representan (Romero: Anexo 29) se consiguidé que la
municipalidad tenga mayor apertura con los dirigentes comunales (Tinoco:
Anexo 31), la prioridad fue el reunirse con ellos en sus propios barrios o
establecer actividades de capacitacion (Meneses: Anexo 30).

- Expectativas sobre la radio comunitaria: Al tratar la importancia y el papel

que cumplirian sobre las actividades de la radio comunitaria, los comunicadores
comunitarios tomaron un mayor interés (Tinoco: Anexo 31), ademas de
establecer reuniones una vez al mes para coordinar la agenda que tendrian en

los programas radiales (Romero: Anexo 29).

b. Acuerdo, establecimiento y cambio de agenda

- Acuerdo y establecimiento: Se establecia una agenda que implicaba un

acuerdo con los comunicadores comunitarios (Romero: Anexo 29) (Meneses:
Anexo 30) (Tinoco: Anexo 31).

- Cambio de agenda: Las agendas establecidas y los cambios que podian

surgir se realizaban en reuniones o coordinaciones previas (Tinoco: Anexo 31),
tomando en consideracion también las actividades que podian hacer (Romero:
Anexo 29) o las que no podian realizarse de acuerdo a los avances de gestion

en la municipalidad (Meneses: Anexo 30).

4.1.5. Laelaboracion del guion de laradio comunitaria

a. Mejoramiento de capacidades: elaboracion del guion
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- Adecuacioén a necesidades: Se realiz6 talleres de capacitacion dirigido a

los comunicadores comunitarios para que puedan elaborar los guiones, sin
embargo solamente se pudo avanzar hasta los guiones técnicos, los mismos que
fueron elaborados con papelotes y que se pegaron en los ambientes de las
radios comunitarias que hasta el momento continda (Tinoco: Anexo 31), no se
pudo avanzar mas por la falta de experiencia y formacién (Romero: Anexo 29),
quedando en responsabilidad del especialista de comunicacion del proyecto

(Meneses: Anexo 30).

b. Criterios para definir el contenido de noticias en los

programas radiales: primer segmento

- Primeras medidas para dirigir el programa: Se motivd a los comunicadores

comunitarios para que puedan abordar los problemas de la organizacién vecinal
pero el resultado fue la confrontacion entre ellos; al principio se considerd que
los programas radiales sean todos en quechua, pero luego se hizo mas flexible
y dirigieron el programa en castellano (Romero: Anexo 29) se dio la liberta a los
comunicadores comunitarios de buscar las noticias (Tinoco: Anexo 31).

- Deslindando con lo institucional: Al principio la radio comunitaria — voz

vecinal parecia un programa institucional por la informacion municipal que da a
conocer, sin embargo, la idea era que la poblacion pueda sentir suya la radio y
tuvieron que reducir la informacion municipal (Tinoco: Anexo 31) lo Unico que
estaba prohibido era propagar actividades religiosas o politico electorales porque

no todos estaban de acuerdo con este tipo de informacion (Meneses: Anexo 30).
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c. Definiendo los entrevistados: segundo segmento

- Ambos lados involucrados: Lo que se buscaba era que los funcionarios o

trabajadores que asistian a las entrevistas también se involucren en los
problemas de la zona, para eso en la entrevista de la radio comunitaria — voz
vecinal se debatié la problematica barrial (Romero: Anexo 29). Los funcionarios
eran buscados por los especialistas en comunicacion (Tinoco: Anexo 31).

- Seleccion desde el municipio: Los especialistas en comunicacién del

proyecto definian quienes eran las personas que deberian ser entrevistados
(Meneses: Anexo 30), con la préactica y el aprendizaje de los comunicadores
comunitarios las coordinaciones ya lo hacian por teléfono directamente, pero
eran los comunicadores del proyecto quienes coordinaban con los funcionarios

ylo trabajadores (Tinoco: Anexo 31).

d. Los inicios de las entrevistas en los programas

-Timidez y falta de confianza: Los comunicadores comunitarios eran

personas aficionadas, sin experiencia (Romero: Anexo 29) se observé timidez
de todos ellos (Meneses: Anexo 30) (Tinoco: Anexo 31), cuando llegaba el
entrevistado se “rebajaban” y eso era aprovechado por el funcionario o trabajador
(Meneses: Anexo 30).

- Empoderamiento y experiencia: En el transcurrir de las semanas, los

comunicadores comunitarios se fueron empoderando en el barrio, al abordar
temas relacionados a la problemética de su zona que no necesariamente

involucraba a la municipalidad sino de actitudes de los vecinos (Romero: Anexo
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29). El guion se volvié una referencia para hacerle preguntas a los trabajadores
y funcionarios, habiendo repreguntas luego por los comunicadores comunitarios
(Meneses: Anexo 31), muchos de ellos llegaron a exponer sus discrepancias y

entraban en debate (Tinoco: Anexo 30).

e. La entrevista en la radio comunitaria — voz vecinal: los

acuerdos o divergencias

- Buscar acuerdos: El objetivo era incluir en la problemética de la

comunidad a los funcionarios y trabajadores de la municipalidad (Romero: Anexo
29) se buscaba llegar a consensos, tomando en consideracion la postura de los
comunicadores comunitarios (Tinoco: Anexo 31), aunque, con las preguntas del
guion se esperaba que haya un acercamiento con el responsable y los vecinos
(Meneses: Anexo 30) (Tinoco: Anexo 31).

- Encontraban debate: También se originaba debate. Habia confrontacion

de los vecinos hacia el funcionario, venian con sus reclamos. Mientras que el
comunicador comunitario tenia que ser abierto al didlogo (Tinoco: Anexo 31),
también habia algunos comunicadores comunitarios acuciosos en sus preguntas

(Meneses: Anexo 30).

f. Efectividad para llegar a consensos

- Origen de la confrontacién: El cambio de funcionarios ocasionaba que los

nuevos encargados tengan que asumir los pasivos y activos de las anteriores

gestiones; principalmente compromisos incumplidos, ocasionando
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enfrentamiento con el representante de cualquier gerencia o subgerencia
municipal. Ese tipo de confrontacion se observaba al momento de hacer las

entrevistas en la radio comunitaria — voz vecinal (Romero: Anexo 29).

- Consenso _de acuerdo al interés: El consenso entre funcionarios y

poblacion en las radios comunitarias era de acuerdo a los intereses de cada uno
(Romero: Anexo 29), en algunos casos los comunicadores comunitarios habia
necesidad de presionar a los funcionarios (Tinoco: Anexo 31).

- El didlogo como base: Los comunicadores comunitarios mostraban su

efectividad en dialogar, podia lograr que la poblacién y los funcionarios puedan
llegar a consensos (Tinoco: Anexo 31), pocos han sido los casos de
confrontacion o increpar a los funcionarios sin ninguna razon, primando siempre

la necesidad de llegar a consensos (Meneses: Anexo 30).

g. Capacidad de dirigir la entrevista para lograr consensos

- Compromiso de funcionarios: El objetivo de las entrevistas es lograr que

los funcionarios se comprometan en atender las necesidades y reclamos de los
pobladores de la zona de influencia de la radio comunitaria — voz vecinal y no
poner trabas (Tinoco: Anexo 31), la actividad del comunicador comunitario se
complementa con la gestion del presidente de la Junta Vecinal Comunal, en las
oficinas de la municipalidad, dialogando con los responsables (Romero: Anexo
29).

- Debate con objetivos claros: Las preguntas que se hacian en el segmento

de entrevista tenian el objetivo desarrollar temas relacionados con su
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problemética (Tinoco: Anexo 31), las preguntas eran basicas y por lo general no

habia iniciativa de hacer repreguntas, al principio (Meneses: Anexo 30).

h. Los avisos producidos sobre el acontecer diario de la

comunidad: Tercer Segmento.

- Un segmento al servicio de la comunidad: El segmento de avisos era

recogido y definido por los comunicadores comunitarios (Meneses: Anexo 30)
(Tinoco: Anexo 31). Se incorporé esta seccion para abrir un espacio donde

también participaran los nifios y jovenes de la comunidad (Romero: Anexo 29).

i La libertad de elegir la informacion que se difundira en

el segmento de avisos relacionados a sus necesidades

- Priorizando necesidades: Los comunicadores comunitarios y la poblacién

participaban en este segmento tomando en cuenta la cotidianidad de la
comunidad (Romero: Anexo 29) (Meneses: Anexo 30) (Tinoco: Anexo 31),
tomando en consideracion que se habia capacitado a los comunicadores para
gue evaluen que tipo de avisos se puede difundir (Meneses: Anexo 30), ademas
de visibilizarse iniciativas propias que no tengan temas relacionados a lo politico

y religioso (Romero: Anexo 29).

J- Vecinos con la libertad de dar a conocer sus mensajes

en el programa de la radio comunitaria.
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- Vecindario usando la radio comunitaria: Cuando los dirigentes y

funcionarios podian ser entrevistados desde primeras horas habia espacios mas
prolongados para que los vecinos participen con sus opiniones y dudas (Romero:
Anexo 29) en algunos casos los vecinos llamaban al teléfono del comunicador
comunitario para hacer sus preguntas (Tinoco: Anexo 31) o se dirigian a la
misma casa donde esté instalada la radio comunitaria — voz vecinal (Meneses:
Anexo 30).

- Temas de interés: Los comunicadores comunitarios buscaban incentivar

a los vecinos para participar en los temas que se desarrollaba en los segmentos
del programa (Meneses: Anexo 31), la iniciativa venia de su parte, sin necesidad
de intervencion de los responsables del proyecto de la subgerencia de

Participacion Vecinal (Romero: Anexo 29) (Tinoco: Anexo 31).

4.2. Informacién sobre el proyecto de la subgerencia de

participaciéon vecinal

a. Actividades consensuadas entre vecinos y municipio

- Actividades definidas previamente: Las actividades eran parte de la

dependencia municipal, utilizaban la radio comunitaria para difundirla y también

para convocar al vecindario (Meneses: Anexo 30) (Tinoco: Anexo 31).

- Actividades consensuadas en la radio: No siempre se concretaban en el

didlogo, a veces solo quedaba en conversacion (Romero: Anexo 29), Dependia

de la asistencia y compromiso que realizaban los trabajadores o funcionarios de
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la municipalidad en la radio comunitaria — voz vecinal (Meneses: Anexo 30). Las
actividades tenian que juntarse con otra similar a la de un barrio cercano para
poder abastecerse, sino lograban terminar o alcanzar a un barrio se postergaba

la intervencion municipal (Tinoco: Anexo 31)

b. Interés del alcalde y regidores entorno al proyecto que

impulso la instalacion de radios comunitarias

- Desinterés de la autoridad edil: No existia interés del alcalde de

Huamanga (Romero: Anexo 29) (Meneses: Anexo 30) (Tinoco: Anexo 31), ni los
regidores del proyecto; caso contrario se hubiera masificado la participacion del
vecindario. El proyecto surgié de una agenda de necesidad propia de la
Subgerencia de Participacion Vecinal (Romero: Anexo 29).

- Presién de regidora: Para el cumplimiento de algunas actividades, la

regidora Zonia Araujo se encontraba enterada de las actividades de con la radio
comunitaria — voz vecinal, al conocer las actividades que tenian los funcionarios
estos mismos eran presionados por la regidora para coordinar con las radios

comunitarias (Meneses: Anexo 30) (Tinoco: Anexo 31).

4.3.Reconocimiento de la participacion de la directiva de las JVC

a. Responsabilidad de la dirigencia de la JVC en las

actividades
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- Empoderamiento de la JVC: Las coordinaciones se realizaba con el

presidente de la JVC, también con el secretario de comunicaciones (Tinoco:
Anexo 31) la presencia del presidente de la JVC trascendia por el esquema de
representatividad y compromiso acorde a la idea que manejaban los funcionarios

de la municipalidad (Meneses: Anexo 30).

- Interés del presidente de la JVC: Habia una previa coordinacion con los

dirigentes, la presencia de ellos en el programa de la Radio Comunitaria
implicaba el interés que tenia la dirigencia sobre la problematica que se

desarrollaba (Romero: Anexo 29).

b. Garantizar la convocatoria para ejecutar actividades que

solucionen parte de la problematica vecinal

- Vecinos comprometidos: Se buscaba que los vecinos se comprometan y

entiendan que a pesar de los recursos limitados de la municipalidad habia
prioridad de poder tener la presencia de la mayor cantidad de vecinos (Romero:
Anexo 29). La convocatoria por las radios comunitarias lograba efectivizar mayor

presencia de la poblacion (Meneses: Anexo 30).

- Dificultades en la participacion: En algunas actividades la participacion era

limitada, habia dificultad cuando a la dirigencia de las JVC no les interesaba los

temas que terminaban en actividad (Tinoco: Anexo 31).
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4.4. La radio comunitaria como politica de Estado y fomento

de participacion ciudadana

a. La evaluaciéon de las actividades promovidas desde la

radio comunitaria — voz vecinal

- Iniciativa _de evaluacién vecinal: No existia en el proyecto un plan de

evaluacion de la radio comunitaria — voz vecinal, ni de las actividades que se
realizaban en la zona periurbana (Romero: Anexo 29) (Meneses: Anexo 30)
(Tinoco: Anexo 31), sin embargo, hubo experiencias de evaluacion desde la JVC
sobre la participacion que realizaron entorno a las actividades de la
municipalidad acordadas en la radio comunitaria (Romero: Anexo 29).

- Evaluacion desde la Subgerencia: Desde la Subgerente de Participacién

Vecinal de la Municipalidad Provincial de Huamanga se hacia evaluacion y
monitoreo sobre el compromiso y actividades que realizaban las JVC (Meneses:
Anexo 30), ademas una vez al mes, con los comunicadores comunitarios se

realizaba la reunion de evaluacion (Tinoco: Anexo 31).

b. Evaluar la participacion y el compromiso del vecindario

- Oportunidades visibilizadas: En el devenir de las actividades impulsadas

desde la radio comunitaria — voz vecinal hubo la necesidad de evaluar las
oportunidades que se les ha dado a los barrios para acogerse a las camparias
conjuntas que permitian mitigar las necesidades que tenian, porque a veces no

realizaban una buena convocatoria (Romero: Anexo 29).
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- Avance de compromisos: Se debe tener una medicidén sobre impacto de

las actividades que se impulsaron desde la radio comunitaria — voz vecinal para
saber los aciertos y desaciertos que se tienen en las actividades que se
concertaron (Tinoco: Anexo 31), ademas de lograr que el trabajo en los barrios

tenga que ser de manera sostenible (Meneses: Anexo 30).

C. Evaluacion de la participacion vecinal

- Compromiso comunal: La evaluacion debe hacerse desde la comunidad,

quesea la propia gente que evallue como se viene realizando las actividades de
participacion vecinal (Romero: Anexo 29) para poder identificar de que manera
aporté la Radio Comunitaria como un espacio de ejercicio de derecho (Tinoco:
Anexo 31). Ademas la municipalidad no puede hacer una evaluacion propia
porque nunca les han dado las herramientas para lograr efectivizar la
participacion de los vecinos (Romero: Anexo 29).

- Participacién dirigencial: Se debe evaluar el empoderamiento de la

directiva de la Junta Vecinal Comunal, con todas sus secretarias comunales,
pues sin el trabajo que ellos realizan no se hubiera logrado los aciertos de la
radio comunitaria buscando realizar actividades que pueda articular mejor a

todos los dirigentes (Meneses: Anexo 30).

d. Contribucion de la Radio Comunitaria a la participacion

en la zona periurbana

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

- Contribucién: La radio comunitaria — voz vecinal contribuyé en la
participacion de la comunidad, posicionandolos como sujetos de demanda
(Romero: Anexo 29), el involucramiento de los comunicadores comunitarios los
ha convertido en sujetos de derecho para que se involucren en la problematica
de la comunidad (Tinoco: Anexo 31)

- Contribucion al comunicador comunitario: Los mas beneficiados han sido

los comunicadores comunitarios porque son personas que en muchos casos le
han tenido apatia a la problematica de la comunidad sin embargo ahora se
involucran (Tinoco: Anexo 31) son sujetos de interaccion social y mediadores
con los vecinos (Meneses: Anexo 30).

- Mejora en la gestion de sus necesidades: Los otros beneficiarios fueron

los dirigentes que gracias a la radio comunitaria — voz vecinal tuvieron la
oportunidad de comprender como se manejan las dependencias municipales,
lograr entablar una conversacion directa y horizontal con los funcionarios y

trabajadores (Meneses: Anexo 31).

e. Prioridades para fomentar la instalacion y el

funcionamiento de las Radios Comunitarias

- Punto de partida para el cambio: La radio comunitaria — voz vecinal se

presenta como una propuesta de cambio que puede articular en movilizar a la
poblacion de la zona periurbana, como un proceso educativo que permita discutir
los problemas de la comunidad y sus posibles soluciones (Romero: Anexo 29).

- Condiciones tecnoldgicas y profesionales: La tecnologia usada debe

mejorar para tener un mayor alcance a nivel de los barrios beneficiarios (Tinoco:
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Anexo 31). La rutina del vecindario puede contribuir a que los profesionales en
comunicacion mejoren la atencién de las necesidades y limitaciones de los
comunicadores comunitarios (Meneses: Anexo 30) (Tinoco: Anexo 31).

- Fortalecimiento previo a la dirigencia: Los miembros del consejo directivo

de la Junta Vecinal Comunal juegan un rol importante en posicionar las
actividades que se han desarrollado desde la Radio Comunitaria (Meneses:
Anexo 30) sus actividades previas pueden sumar en el proceso de cambio de
niveles de participacion a partir de la radio comunitaria — voz vecinal (Romero:

Anexo 29).

f. Dindmica del consejo directivo de la Junta Vecinal

Comunal y del secretariado de comunicaciones

- Liderazgos focalizados: El presidente y el comunicador comunitario

tuvieron un rol protagoénico en sus actividades como representantes del Consejo
Directivo de los barrios (Meneses: Anexo 30) (Tinoco: Anexo 31) obteniendo
resultados favorables que beneficiaron a la comunidad que representan
(Romero: Anexo 29).

- Participacion limitada: No se ha podido visibilizar la participacion de las

demas secretarias comunales (Meneses: Anexo 30) estando relegados a la

actividad que realizan los presidentes de las JVC.

g. Aciertos de laimplementacion de la Radio Comunitaria
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- Espacio de participacion vecinal: Se ha creado un espacio de participacion

de la poblacién que todavia no se puede considerar como participacion
ciudadana, un avance que apunta a lograr mayores compromisos (Romero:
Anexo 29), convirtiéndose en una base de comunicaciéon comunitaria (Meneses:
Anexo 30).

- Incidencia e identidad: La radio comunitaria — voz vecinal logré hacer

incidencia y fomento de la participacién, construyendo identidad de las

comunidades dando relevancia a la actividad cotidiana de la poblacion (Tinoco:

Anexo 31).

h. Efectividad de compromisos de los vecinos

- Compromiso de acuerdo al interés: Solamente eran efectivos cuando era

de interés de los dirigentes que se reflejaban en las convocatorias (Romero:
Anexo 29), los presidentes tenian mayor compromiso con las actividades

(Meneses: Anexo 30)

i. Compromiso de las gerencias y subgerencias de la

Municipalidad de Huamanga que son visibilizadas

- Limitado conocimiento de la problematica: Los funcionarios de la

municipalidad desconocian los pormenores de la problematica de los barrios, al
recibir informacion de actividades y gestiones incumplidas, principalmente, de
sus predecesores; sus acciones eran limitadas para darle solucién a las

demandas que tenian que asumir (Romero: Anexo 29) (Tinoco: Anexo 31).

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

- Actividades comprometidas: Luego de informarse mejor sobre los

problemas de los barrios existia una actitud de compromiso para poder realizar
algunas actividades que puedan permitir atender las exigencias del vecindario

(Meneses: Anexo 30).

J- Relacion entre la Subgerencia de Participacién Vecinal

y los Comunicadores Comunitarios

- Invitacion a participar: Al principio la radio comunitaria — voz vecinal era

asumida por personas que tenian que tener una responsabilidad sobre los
equipos que eran entregados por la Subgerencia de Participacion Vecinal
(Romero: Anexo 29).

- Interés por capacitarse: Se selecciond a vecinos que tengan interés de

capacitarse y formarse en temas relacionados a la radiodifusion y conduccion de
un programa radial, esperando que reunieran o no esos saberes preconcebidos
(Tinoco: Anexo 31), fue un aprendizaje entre el especialista de comunicacion del

proyecto y los Comunicadores Comunitarios (Meneses: Anexo 30).

k. Motivaciones de los vecinos para asumir el cargo de

secretario de Comunicacion de las JVC.

- Estimulaciones sobre problemaéticas: Los que asumian los cargos

de Secretario de Comunicacion era por el interés de sensibilizar a su
vecindario sobre problemas que ellos consideran prioritarios en la

comunidad que no necesariamente es compartida por el Consejo Directivo
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de la JVC, generando un espacio de didlogo que no se visibiliza en los
espacios de participacion promovidos por la Municipalidad (Romero: Anexo
29).

- Estimulaciones dirigenciales: Asumian el cargo porque les interesaba

tener una participacion activa para gestionar proyectos y actividades a favor del

barrio, de tal manera que su representacion también cuente (Tinoco: Anexo 31)

l. La radio comunitaria — voz vecinal como espacio de

encuentro entre la poblacién y la autoridad

- Cambios en algunas &reas: Algunas areas y funcionarios cambiaron de

actitud para con los vecinos como el de seguridad ciudadana, areas verdes o el
SAT — Huamanga (Tinoco: Anexo 31), la radio comunitaria — voz vecinal sirvio

como espacio de encuentro entre funcionarios y vecinos (Meneses: Anexo 30).

- Resistencia y verticalidad: Se ha visto una resistencia y verticalidad de
algunas éareas, generalmente las que no asistieron a las invitaciones para ser

entrevistados en la radio comunitaria (Tinoco: Anexo 31)

m. El Comunicador Comunitario sujeto de participaciony la

radio comunitaria—voz vecinal como espacio de participacion

- Espacio de participacion: Se considera que la actividad que realizo el

comunicador comunitario es participacion comunitaria y ciudadana (Romero:

Anexo 29) (Meneses: Anexo 30) (Tinoco: Anexo 31)
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- Sujetos de participacion: Se puede decir que los comunicadores

comunitarios y los presidentes de la JVC han tenido un nivel de participacion alta

(Meneses: Anexo 30) (Tinoco: Anexo 31).

5. Percepcién de los presidentes de las Juntas Vecinales

Comunales

Se entrevisto a cuatro presidentes de juntas vecinales comunales, tomando
en cuenta el acceso a ellos, ademas de las experiencias que han podido adquirir
y que han destacado los trabajadores y funcionarios ediles (tanto los de la
subgerencia de participacion vecinal ligados al proyecto de “Fortalecimiento de
capacidades en participacion ciudadana del distrito de Ayacucho” como también
de las gerencias, subgerencias y dependencias que han tenido contacto con la
radio comunitaria — voz vecinal), en estas circunstancias se han elegido cuatro
barrios del distrito de Ayacucho, en ese caso Pilacucho (ubicado en la zona sur),
Rio Seco, Sefior de La Picota y San Juan de La Picota (ubicado en la zona

oeste), se trata de los siguientes dirigentes:

- Luciano Yaranga Naupa, Identificado con el DNI N° 28295282, vive en el

Asentamiento Humano “La Picota” desde el afio 1990, viene ejerciendo cargos
dirigenciales desde el 2008 hasta la fecha, pasando por los de vicepresidente,
secretario de actas, vocal y actualmente es presidente de la JVC, de profesion
es ingeniero Civil. (J. Quispe, comunicacion personal, 30 de setiembre de 2020)

- Felix Fernando Potosino Solier, Identificado con DNI N° 28334291, es

residente del barrio de Pilacucho desde hace 20 afios se ha desempefiado en
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diferentes oportunidades como miembro de la Junta Vecinal Comunal (Vocal del
2017 al 2018 y presidente desde el 2019 hasta la actualidad) El oficio al que se
dedica es de conductor de vehiculo de carga de transporte. (J. Quispe,
comunicacién personal, 29 de agosto de 2020).

- Fredy Espinoza Llactahuaman, Identificado con DNI N° 80415322 ocup6

el cargo de presidente de la JVC en los afnos 2018 y 2019, es natural de San
José de Ticllas, provincia de Huamanga, departamento de Ayacucho, reside en
el barrio de Rio Seco desde el 2012 y se dedica al oficio de la construccion
(albafiil). (J. Quispe, comunicacion personal, 9 de setiembre de 2020)

- Victor Barreros Bendezu, Identificado con DNI N° 03700835, se encuentra

residiendo en el asentamiento humano “San Juan de La Picota” desde el 2008,
es actual presidente de la JVC desde el 2016 de profesion es técnico en
mecanica automotriz y se ha desempefiado en diferentes cargos dentro de su
barrio como presidente del comité prodesarrollo y miembro del comité de la
asociacion de vivienda de la zona. (J. Quispe, comunicacion personal, 3 de

setiembre de 2020)

5.1. Politica de estado paraimplementar radios comunitarias

a. Radio comunitaria—voz vecinal: Informacién producida

desde el barrio para el barrio

- Fuente de Informacion: La radio comunitaria — voz vecinal cumplio el

objetivo de darle informacién a la zona en base a los acontecimientos que se

suscitan desde el barrio, del distrito, la provincia o la region (Yaranga: Anexo 28)
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(Potosino: Anexo 27) (Espinosa: Anexo 26), aunque también habia informacién
del municipio (Espinosa: Anexo 26).

- Tratamiento de temas de interés: Se ha hecho entrevista al alcalde,

trabajadores y funcionarios de la municipalidad (Espinosa: Anexo 26) (Barreros:
Anexo 25),

- Mejorar y empoderar la organizacidon comunal: La radio comunitaria — voz

vecinal a contribuido en el cambio de actitudes de los vecinos sobre temas
relacionados al medio ambiente (Espinosa: Anexo 26), ademas de servir como
un espacio para que las autoridades comunales y locales puedan acordar

acciones sobre las necesidades de la zona (Potosino: Anexo 27)

b. Entendimiento de las motivaciones de la Municipalidad

para implementar la radio comunitaria — voz vecinal

- Busqueda de la participacién comunal: La municipalidad buscaba que la

poblacion se involucre en los problemas de la zona como la seguridad ciudadana
(Potosino: Anexo 27), implementar acciones para las areas verdes, campafnas
de salud (Barreros: Anexo 25) y difundir las actividades y servicios que ofertaba
la municipalidad (Espinosa: Anexo 26) (Barreros: Anexo 25).

- Espacio de diadlogo: La radio comunitaria — voz vecinal se convirtid en un

espacio donde los vecinos podian hacer llegar sus quejas sobre los servicios

municipales (Barreros: Anexo 25).

C. La radio comunitaria — voz vecinal en el barrio
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- Sensibilizacion al vecindario: La radio comunitaria — voz vecinal permitio

que la dirigencia oriente a la poblacién (Potosino: Anexo 27) (Espinoza: Anexo
26) (Barreros: Anexo 25): fomentando una buena convivencia vecinal (Yaranga:
Anexo 28).

- Mejoramiento de la organizaciéon: Con la radio comunitaria — voz vecinal

se hace efectiva la convocatoria a asambleas y reuniones obviando herramientas
como la citaciébn que antes se hacia (Potosino: Anexo 27), sirve también para
mejorar actividades de la comunidad para atender emergencias o problemas tan

simples como la pérdida de animales entre otros (Barreros: Anexo 25).

d. Cambios en la de organizacibn comunal con la

presencia de la radio comunitaria — voz vecinal

- Cambios donde habia bocinas: El uso que se le daba a las bocinas

instaladas en los barrios era solamente para convocar a reuniones, las reuniones
se hacen permanentes y también se convocan a actividades de la comunidad
como faenas (Yaranga: Anexo 28) (Espinoza: Anexo 26).

- Espacio de sensibilizaciéon y organizacion: En la radio comunitaria — voz

vecinal se entrevisto a profesionales, regidores (Yaranga: Anexo 28), también es
utilizado por los vecinos como los nifios para sensibilizar al vecindario sobre

diversos temas (Espinoza: Anexo 26).

e. Relacion del dirigente con los trabajadores vy

funcionarios de la municipalidad desde la Radio Comunitaria
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- Relacion separada: La relacion que se tenia con el comunicador

comunitario era totalmente diferente con el presidente de la JVC y los demés
miembros (Espinoza: Anexo 26) (Potosino: Anexo 27).

- Reconocimiento de la autoridad: Antes de la radio comunitaria — voz

vecinal no se conocia a los regidores y autoridades (Potosino: Anexo 27). Se

tuvo una mejor relacion de coordinacién (Yaranga: Anexo 28).

f. Uso de laradio comunitaria — voz vecinal

- Utilidad informativa: La radio comunitaria — voz vecinal sirve como

instrumento de informacién sobre los hechos que suceden en la comunidad y de
la region de Ayacucho. (Barreros: Anexo 25) (Espinoza: Anexo 26) (Potosino:
Anexo 27) (Yaranga: Anexo 28).

- Utilidad organizativa: La radio comunitaria — voz vecinal es usada como

un instrumento de organizacion donde el vecindario la usa teniendo en cuenta
las actividades que se tiene destinado en el barrio (Barreros: Anexo 25)

(Espinoza: Anexo 26) (Potosino: Anexo 27) (Yaranga: Anexo 28).

g. La voluntad de los trabajadores municipales para la
instalacion de la Radio Comunitaria

- Voluntad de coordinacion: La actitud que tuvieron los trabajadores

municipales para la instalacion de la radio comunitaria — voz vecinal fue de
compromiso en seguir coordinando, capacitando a los vecinos en el uso de los

equipos (Espinoza: Anexo 26) (Potosino: Anexo 27) (Yaranga: Anexo 28).
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5.2. Promocién de la comunicacién comunitaria — horizontal

a. El acompafiamiento de la Subgerencia de Participacion

Vecinal en las actividades del vecindario

- Presencia discontinua: La presencia de los trabajadores y funcionarios de

la Subgerencia de Participacion Vecinal no ha sido permanente en actividades
comunales (Barreros: Anexo 25) (Espinoza: Anexo 26) (Potosino: Anexo 27)
(Yaranga: Anexo 28), el cambio de los funcionarios no ayudaba a continuar con

las actividades que se hacian en el barrio (Barreros: Anexo 25).

b. Relacion con trabajadores edilicios entrevistados en la

radio comunitaria — voz vecinal

- Relacion productiva: Siempre se ha coordinado actividades luego de la

entrevista que se hacia en la radio comunitaria — voz vecinal (Yaranga: Anexo
28) un trabajo directo con subgerencias de Medio Ambiente y Ecologia (Potosino:
Anexo 27), Residuos Salidos, el SAT — Huamanga (Espinoza: Anexo 26).

- Relacion _improductiva: Hubieron compromisos incumplidos por

funcionarios y trabajadores (Barreros: Anexo 25), es mas existen dependencias

qgue no han tenido presencia en los barrios (Potosino: Anexo 27).

C. Participacion dirigencial en temas a tratar en la radio

comunitaria - voz vecinal
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- Limitada participacion: La municipalidad traia las agendas para que sean

tratadas en la radio comunitaria — voz vecinal (Yaranga: Anexo 28), aunque en
algunos casos se reunian previamente para coordinar las actividades que se
realizarian (Potosino: Anexo 27) la dirigencia sabia que las coordinaciones se

hacian con el Comunicador Comunitario (Barreros: Anexo 25).

d. Planteamiento de la dirigencia para elaborar la agenda

de los programas de radio comunitaria — voz vecinal

- Relacion horizontal: La agenda podia tener la sugerencia de los

presidentes de las JVC con temas que podian ayudar a fortalecer las actividades
o abordar necesidades de la poblacion (Espinoza: Anexo 26).

- Imposicién de temas: Los temas que se abordaban en los programas

radiales no tenian la intencién de solucionar los problemas solamente servian
para compromisos con apoyo a las JVC (Yaranga: Anexo 28), en algunos casos
se tomaba en cuenta el guion que se armaba, pero no se desarrollaba, la

dirigencia priorizaba otros temas de interés (Barreros: Anexo 25).

e. Conversaciones establecidas entre el presidente de la

JVCYy los trabajadores o funcionarios entrevistados

- Relacion dialogante: El presidente de la JVC tenia una conversacion

horizontal con los trabajadores o funcionarios de la municipalidad (Barreros:

Anexo 25) (Espinoza: Anexo 26) (Potosino: Anexo 27), aunque en varias
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ocasiones se tenia entrevistas que permitian debate con los representantes
ediles sobre las necesidades de la poblacion de los barrios (Barreros: Anexo 25).

- Relacion de confrontacion: Cuando se abordaban temas donde

involucraba compromisos mayores de parte de la Municipalidad algunas

autoridades o funcionarios se retiraban del lugar (Potosino: Anexo 27).

f. Compromisos asumidos en la radio comunitaria — voz

vecinal por los trabajadores municipales sobre actividades

coordinadas con los barrios

- Necesidades inmediatas: Hubo compromisos relacionados a actividades

conjuntas sobre la problemética de la comunidad (Barreros: Anexo 25)
(Espinoza: Anexo 26) (Potosino: Anexo 27) (Yaranga: Anexo 28), aunque
también habia encargos que no se cumplian a pesar de que se habia generado
acuerdos en la radio comunitaria — voz vecinal (Yaranga: Anexo 28) (Barreros:
Anexo 25).

- Exigencias abandonadas: Para poder darle soluciones definitivas a los

problemas como proyectos y obras no habia mayores compromisos de los

funcionarios ediles (Potosino: Anexo 27) (Barreros: Anexo 25).

g. Evaluacion de las actividades impulsadas en la radio

comunitaria - voz vecinal

- Valoracion vecinal: A nivel vecinal se evaluaba la respuesta de la

comunidad en las actividades coordinadas, esta misma era impulsada por el
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presidente de la JVC quien definia sus acciones y actividades sobre los
problemas que se presentaron para la convocatoria y compromisos asumidos de
la municipalidad de Huamanga (Barreros: Anexo 25) (Espinoza: Anexo 26)
(Potosino: Anexo 27) (Yaranga: Anexo 28)

- Ausencia de la municipalidad: El Consejo Directivo de la JVC buscaba el

compromiso de los trabajadores y funcionarios ediles para atender las
necesidades inmediatas de los barrios, sin embargo no se tuvo su presencia
(Barreros: Anexo 25) (Espinoza: Anexo 26) (Potosino: Anexo 27) (Yaranga:
Anexo 28); cuando habia descoordinacion o la actividad no tenia los resultados
esperados ya no aparecian (Yaranga: Anexo 28), trayendo como resultado el
desencanto de la poblacion, pasando a la confrontacion sobre otras actividades

municipales (Barreros: Anexo 25) (Potosino: Anexo 27).

5.3. Promocién de la participaciéon ciudadana

a. Motivos para ser dirigente de la Junta Vecinal Comunal

- Necesidades de la comunidad: La principal motivacién de los presidentes

de la Junta Vecinal Comunal ha sido las necesidades de sus barrios (Barreros:
Anexo 25) (Espinoza: Anexo 26) (Potosino: Anexo 27) (Yaranga: Anexo 28). La
autoridad municipal logré empadronar a la poblacion para que tribute, pero no
trajo ningun tipo de desarrollo a la zona (Barreros: Anexo 25), existen

necesidades como el agua y saneamiento (Potosino: Anexo 27).
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- Compromiso dirigencial: Han respondido al encargo que se le ha

encomendado como presidente de la JVC pues antes se dedicaban a otras

actividades (Potosino: Anexo 27) (Yaranga: Anexo 28).

b. La radio comunitaria — voz vecinal en la relacién de

vecinos y representantes de la municipalidad.

- Comunicacion constante: Se ha conseguido una comunicacion constante

con los trabajadores y funcionarios que asisten a la radio comunitaria — voz
vecinal (Yaranga: Anexo 28). También la radio comunitaria — voz vecinal es un
espacio de dialogo (Barreros: Anexo 25), existiendo en el programa radial,

siempre un informe sobre las actividades municipales (Potosino: Anexo 27).

C. Visién sobre el rol que cumple con su presencia en la

Radio Comunitaria

- Ejercicio _de derechos: Los presidentes de las Juntas Vecinales

Comunales aseguran que estan cumpliendo con su derecho a participar
(Barreros: Anexo 25) (Espinoza: Anexo 26) (Potosino: Anexo 27) (Yaranga:
Anexo 28), también el utilizar la radio comunitaria — voz vecinal les permite

ejercer el derecho a ser escuchados (Barreros: Anexo 25) (Potosino: Anexo 27).

d. La radio comunitaria — voz vecinal como centro de

aprendizaje comunal
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- Hablar desde la radio: Aprendieron a poder hablar y salir al aire dando a

conocer de forma correcta los comunicados para los vecinos (Yaranga: Anexo
28).

- Posicionamiento dirigencial: Ha podido saber usar la radio comunitaria —

voz vecinal para que se posicione como dirigente sobre otras autoridades
quienes podian negarle su procedencia comunal (Potosino: Anexo 27).

- Mejorar la relacion con el municipio: El dirigente aprendié como se realiza

las gestiones y quienes son los encargados de viabilizar los pedidos y reclamos

que se tiene en el barrio (Espinoza: Anexo 26).

e. Reconocimiento de los espacios de participacién ciudadana

promovida por el Estado

- Intervencién __improductiva: La participacion en el Presupuesto

Participativo no les ha traido ningun tipo de beneficio desde su representacion
como presidente de la JVC truncandose los pedidos que se han hecho o se
hacen desde varios afos (Barreros: Anexo 25) (Espinoza: Anexo 26) (Potosino:
Anexo 27) (Yaranga: Anexo 28).

- Espacio limitado: Al momento de asistir a la audiencia publica provincial

no ha podido dar a conocer sus puntos de vista sobre el informe que presenta la

autoridad edil. (Barreros: Anexo 25) (Potosino: Anexo 27).
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6. Percepcién de los secretarios de comunicaciones (0

comunicadores comunitarios) de las Juntas Vecinales Comunales.

Se tiene la entrevista a tres comunicadores comunitarios encargados de los
programas radiales que se emitian mediante los altoparlantes los fines de
semana (sdbados o domingos) generalmente en el horario entre: 6 de la mafiana
hasta las 9 de la mafiana, corresponde las radios instaladas en los barrios de La
Picota, Pilacucho y Rio Seco, en los tres lugares se han instalado en las casas
comunales perteneciente a esos lugares, mientras tanto no se ha incluido al
comunicador de la JVC de San Juan de La Picota porque el presidente también
es la persona que realiza las actividades como secretario de comunicaciones de

la JVC. Las personas que han asumido este cargo son:

- Jhonatan José Taipe Taipe. ldentificado con DNI N° 28308852 tiene 45

afos, es actualmente secretario de comunicacion de la JVC, es natural del
distrito de Pilpichaca de la provincia de Huaytara, region de Huancavelica; ha
tenido participacién activa en la dirigencia del Asentamiento Humano “Sefor de
La Picota” desde el afio 2009, ejerciendo los cargos de tesorero, fiscal y
presidente, se dedica a realizar trabajos independientes. (J. Quispe,

comunicacion personal, 11 de setiembre de 2020).

- Teodora Ayme Avala. Identificada con DNI N°28200598 tiene la edad de

78 afnos, ha sido presidenta y secretaria de comunicaciones de la JVC desde el
2017 hasta el 2019, ha nacido en el distrito de Ayacucho, provincia de

Huamanga, region de Ayacucho, vive desde que nacié en el barrio de Pilacucho,
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que antes pertenecia al barrio de Santa Ana, se dedica al oficio de elaboracién
y venta de artesania. (J. Quispe, comunicacion personal, 11 de setiembre de

2020).

- Maria Eliza Cristan Cérdova Ildentificada con DNI 28237092 es residente

del barrio de “Rio Seco” por mas de 40 afos, ha ocupado el cargo de tesorera
de la JVC y actualmente se desempefia como secretaria de Comunicaciones
desde el 2018, su oficio es de su casa y trabajos eventuales. (J. Quispe,

comunicacién personal, 3 de setiembre de 2020).

6.1. Politica de estado paraimplementar radios comunitarias

a. Experiencias como Comunicador Comunitario

- Espacio de Dialogo y participacion: La radio comunitaria — voz vecinal es

vista como un espacié de comunicacién donde prevalece los componentes:
dialogo y participacion, entre autoridades locales y la poblacibn misma,
conectando los intereses de los gobernados con los representantes de los
gobernantes (Taipe: Anexo 22) (Ayme: Anexo 23).

- Espacio de fortalecimiento organizativo: La radio comunitaria — voz

vecinal sirve como un espacio que les ha permitido fortalecer las actividades
dirigenciales; las convocatorias son mas rapidas y efectivas, se dialoga entre los
vecinos sobre problemas que aquejan al barrio y darle solucion (Ayme: Anexo

23) (Cristan: Anexo 24).
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b. Prioridad en la instalacién de la radio comunitaria — voz

vecinal

- Implementaciéon de la Radio Comunitaria: Los comunicadores

comunitarios recibieron una capacitacion y reconocimiento, primero seis de ellos,
luego vinieron los demas (Taipe: Anexo 22). La instalacion se realiz6 en el local
comunal que esta ubicado de forma estratégica para que todo el barrio pueda

escuchar lo que hablamos (Ayme: Anexo 23).

C. Motivaciones de la Municipalidad para instalar la los

equipos de la radio comunitaria — voz vecinal

- Acercamiento a la poblacién: La municipalidad implementé la radio

comunitaria — voz vecinal porque no tenia una forma de comunicarse con los
vecinos de la zona periurbana (Taipe: Anexo 22) (Ayme: Anexo 23).

- Mejorar los servicios municipales: La intencién de instalar la radio

comunitaria — voz vecinal era para poder informar sobre los servicios municipales
que se tiene para la poblacién de los barrios, de tal manera que se puedan

efectivizar y mejorar (Cristan: Anexo 24).

d. Efectos trascendentales de la presencia de la radio

comunitaria — voz vecinal en el vecindario

- Mejoramiento de la organizacion comunal: Se priorizé actividades que

permitian que la poblacidn se involucre sin que necesariamente se tenga algun
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proyecto desde la municipalidad (Taipe: Anexo 22), sirve también para convocar
a los vecinos para hacer actividades conjuntas sobre un problema especifico del
barrio sin esperar la presencia del Estado (Ayme: Anexo 23).

- Acercamiento a representantes ediles: Las actividades de la radio

comunitaria — voz vecinal permitié que el comunicador comunitario se relacione
con los trabajadores y funcionarios de la municipalidad dar a conocer sus
opiniones o0 mejorar las gestiones del vecindario (Ayme: Anexo 23).

- Centro de informacién y opinién: La radio comunitaria — voz vecinal ha

logrado convertirse en un espacio donde los vecinos, dirigentes y representantes
del Estado dan a conocer sobre las actividades relacionadas al barrio y también

las opiniones de interés del vecindario (Cristan: Anexo 24).

e. La comunicacion del vecindario antes y después de la

radio comunitaria — voz vecinal

- Reuniones esporadicas: Antes del funcionamiento de la radio comunitaria

— voz vecinal, las reuniones eran esporadicas y cuando era de inmediata
emergencia (Taipe: Anexo 22), las convocatorias eran casa por casa y previa
advertencia de aprobacion de multa a los inasistentes (Ayme: Anexo 23).

- Empoderamiento del comunicador comunitario: Existia el cargo de prensa

y propaganda donde las actividades se encontraban limitadas (Taipe: Anexo 22),
el comunicador comunitario tiene un rol de fiscalizador de las actividades
vecinales (Cristan: Anexo 24); los vecinos también exigen que cumpla la funcion
de periodista, la radio comunitaria — voz vecinal también cumple la funcion de

ser un centro de produccion de informacion.
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- Comunicacion fluida: Con la presencia de la radio comunitaria — voz

vecinal se visibiliz6 una comunicacion fluida entre dirigentes y vecinos (Taipe:
Anexo 22), como también con los representantes de la municipalidad que venian
en la transmision del programa (Ayme: Anexo 23), con la participacién de los
vecinos en la cabina se hacia mejor el programa radial (Cristdn: Anexo 24).

- Simplificar gestiones: La radio comunitaria — voz vecinal mejoro la eficacia

de las gestiones de los dirigentes en la municipalidad, al tener la presencia de

los funcionarios y trabajadores (Ayme: Anexo 23).

f. Relacion con los trabajadores y funcionarios de la
municipalidad de Huamanga a partir de la instalacién de la

radio comunitaria — voz vecinal

- Expectativas incumplidas: Habia compromiso de los representantes ediles

para mejorar la relacion entre el vecindario y la municipalidad que no se cumplié
en su totalidad (Taipe: Anexo 22), teniendo como resultado solamente la apertura
al dialogo y a los espacios ediles para realizar gestion (Ayme: Anexo 23).

- Compromisos asumidos: Se ejecutaron actividades en forma conjunta con

algunos funcionarios de la municipalidad donde jugd un papel importante la

decision politica de los encargados, ademas del compromiso institucional y la

predisposicién del vecindario (Taipe: Anexo 22) (Ayme: Anexo 23).

g. Utilidad de la Radio Comunitaria en el vecindario

- Un instrumento de informacioén: La radio comunitaria — voz vecinal sirve

para que la poblacion del barrio pueda tener un espacio donde se genera y se
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difunde informacion de interés de la colectividad (Taipe: Anexo 22) (Ayme: Anexo
23), también sirvidé para traer especialistas en temas que permite orientar al

vecindario (Cristan: Anexo 24).

h. Instalacién y capacitacion para el uso de la tecnologia

de la Radio Comunitaria

- Infraestructura y organizacion: La instalacién de la Radio Comunitaria se

hizo en coordinacion con los vecinos del barrio, los equipos eran basicos, con el
tiempo se fue mejorando a cuenta de la dirigencia comunal (Taipe: Anexo 22), el
compromiso también fue que se pueda constituir una red de comunicadores
comunitarios y de participacion de la zona periurbana (Ayme: Anexo 23).

- Capacitaciones a Comunicadores: Se realizdé la capacitacion a los

Comunicadores Comunitarios para la produccién de programas radiales (Cristan:

Anexo 24), también del manejo técnico minimo para lograr un mantenimiento de

los equipos y asi puedan ser usados de forma correcta (Taipe: Anexo 22).

6.2. Promociéon de la comunicacién comunitaria — horizontal

a. Relacion con la Subgerencia de Participacion Vecinal de

la Municipalidad Provincial de Huamanga

- Discontinuidad por cambios: Los funcionarios que ocuparon los cargos de

Subgerente de Participacion Vecinal han tenido un trabajo discontinuo por el

cambio permanente que se hace en la municipalidad (Taipe: Anexo 22), otro
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problema ha sido con los especialistas en comunicacién del proyecto que no se
abastecian en atender a las radios comunitarias — voz vecinal o también
cambiaban (Ayme: Anexo 23).

- Discontinuidad _en el tiempo: La relacion con la Subgerencia de

Participacion Vecinal ejecutaba el proyecto desde marzo a noviembre, existiendo
un espacio de tiempo donde los Comunicadores Comunitarios no recibian los
guiones que se elaboraban para dirigir los programas (Cristan: Anexo 24).

- Capacitacién _permanente: La subgerencia realizaba talleres de

capacitaciéon que ayudaban a mejorar las capacidades de los Comunicadores
Comunitarios para poder producir sus programas radiales (Ayme: Anexo 23)

(Cristan: Anexo 24).

b. Relacion con los funcionarios y trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Huamanga

- Justificacion frente a reclamos: EI Comunicador Comunitario hacia llegar

informacion de las limitaciones que se tiene en los barrios y asentamientos
humanos a los funcionarios y trabajadores de la municipalidad, los mismos que

trataban de justificarse (Taipe: Anexo 22) (Ayme: Anexo 23).

- Busqueda de reflexion y acciéon: El comunicador comunitario empezaba la
entrevista con una actitud conciliadora que permita que el entrevistado se
explaya para poder presentarle las limitaciones de los servicios municipales que
ofertan, porque los vecinos tomaban una actitud de confrontacion cuando
justificaba la ineficiencia e ineficacia del servicio (Taipe: Anexo 22) teniendo una

actitud renuente o por lo general concertadora (Ayme: Anexo 23), con la
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presencia del entrevistado se buscaba atender los problemas del barrio (Cristan:

Anexo 24).

C. Las coordinaciones previas para el programaradial y las

actividades que pueden impulsarse en conjunto

- Definicién de los entrevistado: El guion era elaborado por la municipalidad

provincial de Huamanga quienes recogian el interés del Comunicador
Comunitario, de acuerdo a las necesidades que se presentan en el barrio (Taipe:
Anexo 22) (Cristan: Anexo 24), la reunion previa lograba establecer que los
Comunicadores Comunitarios puedan coordinar con el presidente de la JVC y
preparar a la audiencia para hacer su intervencion sobre los temas que se iban
abordar (Ayme: Anexo 23).

- Definicién de las preguntas: En el guion donde se sugerian las preguntas

para los entrevistados se podia considerar literalmente o en todo caso adecuarlo
de acuerdo al interés del comunicador comunitario y su propia realidad (Taipe:

Anexo 22) (Ayme: Anexo 23) (Cristan: Anexo 24).

d. Espacios de trabajo entre Comunicadores Comunitarios

y la Sub Gerencia de Participacion Vecinal de la MPH

- Interaccion: Los Comunicadores Comunitarios planteaban los temas y
posibles entrevistas que se podian hacer siempre entorno a las necesidades del
barrio. Podian proponian la agenda o se solicitaba algun entrevistado (Taipe:

Anexo 22) (Ayme: Anexo 23) (Cristan: Anexo 24).
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e. Conversaciones fraternas y abiertas entre los

Comunicadores Comunitarios y los entrevistados

- Entrevistas francas y abiertas: Los dialogos y entrevistas en los

programas de la radio comunitaria — voz vecinal eran amenas y con respeto entre
entrevistado y entrevistador (Taipe: Anexo 22) aungue en ocasiones se querian
imponer porque daban a conocer sus quejas sobre los servicios municipales de
los que eran responsables (Ayme: 23), pero la mayoria de dialogos buscaban
compromisos para atender la necesidad de la poblacion (Cristan: Anexo 24).

- Acuerdos previos: EI Comunicador Comunitario podia tener reuniones

antes de la entrevista que permita compartir las ideas que se tenian desde el
funcionario y como estas podian servir para el barrio (Taipe: Anexo 22), cuando
no se tenia el guion se podia buscar llegar acuerdos de acuerdo a como iba la
entrevista, buscando compromisos en actividades que se pueden hacer con la

comunidad (Cristan: Anexo 24).

f. Responsabilidades cumplidas por parte de los

funcionarios y trabajadores ediles

- Fortalecimiento de la gestion comunal: Los compromisos que se hacian

en la radio comunitaria — voz vecinal fortalecia a la Junta Vecinal Comunal
porque se visibilizaba las actividades de gestion que se hacia desde esta
instancia dirigencial, su cumplimiento ya dependia de los representantes

municipales (Taipe: Anexo 22) (Ayme: Anexo 23) (Cristan: Anexo 24).
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- Responsabilidades funcionales: Existian acuerdos que se hacian en la

radio comunitaria — voz vecinal pero que no llegaban a concretizarse por parte
de los trabajadores y funcionarios ediles (Taipe: Anexo 22) (Ayme: Anexo 23)
(Cristan: Anexo 24), especificamente sobre actividades destinadas a ejecucién
de obras o proyectos. Las actividades que se concretaban tenian que ver con los
servicios municipales como los de recojo de basura (Ayme: Anexo 23), reduccion
de pagos por tributos al SAT (Taipe: Anexo 22) o esterilizacién de canes, entre

otros (Cristan: Anexo 24).

6.3. Promocién de la participaciéon ciudadana

a. Motivacién para ocupar el cargo de secretario de

Comunicacién de laJVC

- Buscar desarrollo y asumir un cargo: Una motivacién ha sido los trabajos

de la Junta Directiva del barrio que se comprometian, pero no lo ejecutaban. La
intuicion llevé a que el vecino pueda tomar la iniciativa de asumir el cargo de
secretario de Comunicaciones para hacer escuchar su voz y tener una actitud
propositiva para lograr cambios en el barrio (Taipe: Anexo 22), vivir desde
siempre en el barrio y el respaldo de los vecinos le dio la autoridad para asumir
el cargo (Ayme: Anexo 23). Se encontraba como miembro del consejo directivo
de la Junta Vecinal Comunal, fue propuesto por parte de un trabajador de la
municipalidad de Huamanga para que asuma el cargo de secretaria de

Comunicaciones, alli encontro la oportunidad de poder dialogar con sus vecinos
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y realizar actividades que impliquen el compromiso del vecindario antes de
esperar algo de la municipalidad o de otra institucion (Cristan: Anexo 24).

- Estimulacion _permanente de aprendizaje: EI asumir el cargo de

Comunicador Comunitario fue también para aprender sobre gestion publica,
derechos y deberes ciudadanos (Taipe: Anexo 22), expresarse en la radio para
llegar a los vecinos a tomar conciencia sobre los problemas del vecindario
(Cristan: Anexo 24).

- Gratificacion personal: EI Comunicador Comunitario ha conseguido tener

una satisfaccion de haber cumplido con el compromiso asumido (Ayme: Anexo
23), logrando tener resultados que han servido que su barrio se convierta en
modelo para otros lugares (Taipe: Anexo 22) y tener un barrio que pueda
gestionar sus propios recursos y contribuir en la solucién de los problemas que

tienen (Cristan: Anexo 24).

b. Relacion entre vecinos y representantes ediles desde la

radio comunitaria — voz vecinal

- Horizontalidad: La radio comunitaria — voz vecinal permitié que los vecinos

participen en diadlogos con los gerentes y subgerentes de la MPH, realizando
gestiones y teniendo respuestas a sus interrogantes (Tapie: Anexo 22) (Ayme:
Anexo 23).

- Mediacion: La radio comunitaria — voz vecinal y el Comunicador
Comunitario servian como mediacion entre los vecinos y los funcionarios de la
MPH, pudiendo ponerse de acuerdo en solucionar temas sobre sus necesidades

inmediatas y lograr una colaboracion mutua (Cristan: Anexo 24).
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C. Actividades en la Radio Comunitaria y ejercicio del

derecho de participacion

- Reconocimiento del derecho a comunicarse: Al mantener a la comunidad

informada, el Comunicador Comunitario cumplia en ejercer su derecho de
participar, reconocer que ante las autoridades también tienen voz y voto (Taipe:
Anexo 22), el permitirse tener un espacio donde pueda haber un encuentro con
las autoridades logrando acuerdos que mejoren la condicién del barrio (Ayme:

Anexo 23).

d. Construccion y consolidacion de liderazgos a través de

laradio comunitaria — voz vecinal

- Empoderamiento de liderazgo: A través de la radio comunitaria — voz

vecinal el Comunicador Comunitario pudo ser valorado por la comunidad por dar
a conocer las necesidades que se tiene, tomando en cuenta su opinion en
diversos momentos (Taipe: Anexo 22).

- Consolidacion de liderazgo: La radio comunitaria — voz vecinal permitio

gue el Comunicador Comunitario pueda visibilizar los problemas cotidianos del
vecindario de tal manera que se reflexione sobre soluciones a partir de las

acciones y actitudes de la comunidad (Cristan: Anexo 24).

e. Conocimiento y presencia en espacios de participacion

gue promueve la Municipalidad Provincial de Huamanga
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- Reconocimiento de espacio promovido: Se reconoce espacios de

participacion que se viene promoviendo por parte de la MPH ademas de haber
participado en ellos (Taipe: Anexo 22) (Ayme: Anexo 23).

- Desconocimiento de espacios de participacion: Se desconoce la

existencia de los espacios de participacion ciudadana promovidos por la
institucion edil (Cristan: Anexo 24).

- Espacio _con limitada patrticipacion: Los espacios promovidos por la

municipalidad como los de Presupuesto Participativo permiten que los vecinos
de diferentes lugares puedan debatir sobre la prioridad que debe tener los
recursos para cada zona, sin embargo, esta es simulada porque ya estaria

definido por parte de la autoridad edil (Taipe: Anexo 22) (Ayme: Anexo 23).

7. Comunicacion comunitaria en las radios comunitarias
Se tiene la transcripcion de programas radiales emitidos en diferentes
barrios parte del proyecto de “Fortalecimiento de capacidades en participacion
ciudadana del distrito de Ayacucho” evidenciando los tres componentes de la
Comunicacion Comunitaria Dialégica o conocida también como Comunicacién

para el cambio del Desarrollo Nacional.

Ademas, en la mayoria de los casos el idioma utilizado fue el quechua
Chanka propio de la region de Ayacucho, se transcriben los diadlogos entre los
vecinos y su dirigencia, los trabajadores de la MPH, el Servicio de Administracion

Tributaria (SAT — Huamanga) y los responsables del proyecto.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




¥* TESIS

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

La informacion se ha recogido de las grabaciones realizadas de los

programas en vivo que produjeron la radio comunitaria — voz vecinal y que fueron

emitidas por los altoparlantes en cada barrio de la zona periurbana del distrito de

Ayacucho. Se ha considerado a los barrios de: Pilacucho, Rio Seco, Sefior de

La Picota, San Juan de La Picota, Virgen Del Carmen y Pueblo Libre.

Se trabajo con 13 programas emitidos en el afio 2018, los fines de semana

de los meses de agosto (3 programas), setiembre (6 programas) y octubre (4

programas); donde participaron los presidentes de las Juntas Vecinales

Comunales, secretarios de comunicacion de las JVC y otros miembros de la

directiva de la JVC (secretarios de medio ambiente, juventud, entre otros),

ademas de personal de la MPH.

Tabla 7.1

Participacidon de los vecinos o integrantes de la comunidad en programas radiales emitidos entre agosto
y octubre de 2018 (Fuente: Elaboracion Propia)

Participante Barrio y/o AAHH | Condicion en su zona Oficio Fecha de programas
Teodora Ayme Pilacucho Presidenta y Artesana 19/08/2018
Comunicador 09/09/2018
Comunitario 16/09/2018
Eutemio Curi | Pilacucho Comunicador Trabajador 19/08/2018
Ayme Comunitario independiente | 09/09/2018
Will Juan de Dios | Pilacucho Secretario comunal de la | Se desconoce | 16/09/2018
Meneses nifiez y el adolescente
Fredy Espinoza | Rio Seco Presidente y Técnico  en | 19/08/2018
LLactahuaman Comunicador Mecénica 09/09/2018
Comunitario Automotriz
Mayra Sanchez Rio Seco Comunicadora Comerciante | 19/08/2018
Comunitaria 09/09/2018
06/10/2018
Marcelino Lépez | San Juan de La | Comunicador Trabajador 19/08/2018
LLactahuaman Picota Comunitario independiente | 21/09/2018
07/10/2018
Efrain Yupanqui | San Juan de La | Comunicador Trabajador 19/08/2018
Curi Picota Comunitario independiente | 21/09/2018
07/10/2018
Victor Barreros | San Juan de La | Presidente JVC Trabajador 21/09/2018
Bendezl Picota independiente
Jhonatan Taipe Sefior de La | Comunicador Mototaxista 09/09/2018
Picota Comunitario 16/09/2018
07/10/2018
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Vladimir Gerson | Sefior de La | Comunicador Trabajador | 07/10/2018

Jose Conde Picota Comunitario independiente

Luciano Yaranga | Sefior de La | Presidente JVC Ingeniero 09/09/2018

Naupa Picota 16/09/2018
07/10/2018

Delia  Ataucusi | Pueblo Libre Comunicadora Independiente | 13/10/2018

Meneses Comunitaria

Herlinda  Saufie | Pueblo Libre Comunicadora Independiente | 13/10/2018

Villalobos Comunitaria

En la tabla 7.1 se da cuenta de la participacibn que han tenido 15
integrantes de las JVC en diferentes oportunidades en la radio comunitaria — voz
vecinal; permitiendo ejercer su derecho de comunicacion en los tres niveles que
precisa Beltrdn (2012): acceso, dialogo y participacion. La Participacion en
este tipo de espacios permite visualizar los niveles de participacion expresados
en la Escalera de Hart (1993), tomando en consideracion los dialogos que se

originaron en los programas.

Tabla 7.2
Participacion de los trabajadores y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huamanga en
programas radiales emitidos entre agosto y octubre de 2018 (Fuente: Elaboracion Propia)

Participante Area y/o unidad donde | Cargo Profesion Fecha de
labora programas
Edy Camacho | Subgerencia de | especialista en | Economista 19/08/2018
Ccora Participacion Vecinal desarrollo social
Nohemi  Meneses | Subgerencia de | Especialista en | Lic. en Ciencias de | 19/08/2018
Curi Participacion Vecinal Comunicacion | la Comunicacién 13/10/2018
Paul Venegas Subgerencia de cultura, | Promotor  de | -*- 09/09/2018
educacién y Deportes Deporte
Carmen  Venegas | Subgerencia de cultura, | Promotor  de | Lic. en Ciencias de | 09/09/2018
Venegas educacién y Deportes Deporte la Comunicacion
Héctor Hugo | Subgerencia de | Subgerente Mayor PNP en | 09/09/2018
Montenegro Serenazgo situacion de retiro
JesUs Roberto | Servicio de | Gerente Lic. en | 09/09/2018
Ospina Linares Administracién Administracién
Tributaria
Vladimir Subgerencia de | Promotor  de | Lic. en | 09/09/2018
Quintanilla Participacion Vecinal participacion Antropologia
Gutiérrez vecinal
Subgerencia de | Colaboradora Lic. en | 16/09/2018
Nélida De La Cruz | Participacion Vecinal del Proyecto de | Antropologia
Yaranga participacion
Subgerente de Juventud, | Especialista Bach. En Ciencias | 16/09/2018
Carlos Alberto | educacion y deporte de la Educacion
Sulca Castilla
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Unidad de residuos | Especialista en | Lic. en Ciencias de | 21/09/2018
Salomina Salvador | s¢lidos Educacion la Comunicacion
Zapata Ambiental
Subgerencia de Ecologia | proyecto Plan | Biéloga 06/10/2018
Kelly Angela | y Medio Ambiente Vecino de
Cérdenas Cisneros Tenencia
Responsable de
canes
Subgerencia de | Colaboradora Bach. en | 06/10/2018
Wilber Huallanca Participacion Vecinal del Proyecto de | Antropologia
participacién
Zenaida Gutiérrez Concejo Provincial MPH | Regidora Lic en Obstetricia | 07/10/2018
Wilber Ramos | SAT Oficina de | Lic. en Ciencias de | 13/10/2018
Gutiérrez Gestion social e | la Comunicacién
imagen
institucional del
SAT

En la tabla 7.2 tenemos la informacion de los trabajadores, funcionarios y
autoridades entrevistados en los programas radiales emitidos en la radio
comunitaria — voz vecinal, los mismos que han compartido el ejercicio del
derecho de comunicacién en sus tres niveles, Beltran (sic): acceso, diadlogo y
participacion; ademdas con sus comentarios y opiniones se ha visibilizado el
nivel de participacién que se viene dando entre los dirigentes de la comunidad,
las autoridades y los vecinos.

7.1. Componente Acceso de los comunicadores
comunitarios con agentes de desarrollo de la municipalidad

provincial de Huamanga.

Con fines metodolégicos, la investigacion ha considerado elaborar las
tablas que permitiran el analisis del Componente Acceso de la Comunicacién
Horizontal, que se presenté en los programas radiales emitidos por la radio
comunitaria — voz vecinal considerando: temas, participantes (dirigentes y

comunicadores comunitarios; trabajadores y funcionarios de la Municipalidad
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Provincial de Huamanga), nivel de participacion de acuerdo a la Escalera de

Hart, idioma y descripcion.

Se presentan a continuacion ejemplos de un programa de cada radio, cada
uno con su tabla de analisis, creado para el analisis de los datos recogidos. Los
resultados completos estdn en Anexos. Se destaca que en la columna
“descripcion”, se interpreta el contenido del programa, de lo cual se infiere sobre
el nivel de participacion segun el tipo de comunicado realizado. Aunque la
intencion no ha sido realizar un andlisis de contenido, la descripcién ha
colaborado para entender el tipo de involucramiento del programa con los

participantes.

a. Radio comunitaria Pilacucho: Diadlogos donde participan el
Comunicador Comunitario, Eutemio Curi y la presidente de la JVC, Teodora
Ayme, representante de la subgerencia de cultura, deportes y educacién Padl

Venegas.

Tabla 7.3
Participacion de los dirigentes, vecinos y representantes de la Municipalidad Provincial de Huamanga
en los programas de la radio comunitaria de Pilacucho con presencia del componente “Acceso”
(Fuente: Elaboracién Propia)

Comunicador | Trabajador / Nivel de . L
Anexo Temas - . . L Idioma Descripcion
Comunitario funcionario | Participacion
. Actividades que se
- Eutemio .
. realizan con la MPH y
. Curi, L
Actividades . las de participacion
. Comunicador . .
conjuntas o ciudadana que ejercen.
Comunitario 5-
con la L Se promueve la
Anexo .| - Teodora Poblacion n
Subgerencia . Quechua participacion de los
9 Ayme, informada y .
de . vecinos de la zona y se
..~ . | presidenta de consultada .
Participacion destaca las acciones a
) laJvCy . .
Vecinal : través de la radio
Comunicadora -
L comunitaria — voz
Comunitaria .
vecinal.
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Teodora 6 - Se usa la radio para
. Ayme, Decisiones convocar a reuniones
Convocatori . R
Anexo S presidenta de iniciadas y de las JVC que
aareunion s Castellano -
9 laJvCy dirigidas permita llegar a la
de laJvC - P
Comunicadora solo por la préctica del
Comunitaria poblacién componente Diélogo.
Paul Se usa la radio
Venegas, 4- comunitaria — voz
representant L vecinal para informar
Poblacion L
Talleres por edela . a la poblacion sobre
Anexo : . informada, -
el diade la Subgerencia Castellano las actividades que
10 pero con .
Juventud de S ofrece la dependencia
- participacion -
Educacion, - municipal sobre los
asignada L -
Culturay servicios municipales
deporte que se tiene.
Convocatori Se usa para convocar
a faena Teodora 7- la faena comunal,
comunal Ayme, Decisiones actividad conjunta
Anexo para el presidenta de dirigidas e Quechua entre toda la
11 mejorar de laJvCy iniciadas poblacién.
condiciones | Comunicadora solo por la Se utiliza para la
devidadela | Comunitaria poblacion convocatoria de la
comunidad junta directiva.
b. Radio Comunitaria Rio Seco: Didlogos donde participan la

Comunicadora Comunitaria, Mayra Sanchez; el presidente de la JVC, Fredy

Espinoza, Vecina de nombre Karina, Héctor Hugo, subgerente de Serenazgo de

la MPH.

Tabla7.4

Participacion de los dirigentes, vecinos y representantes de la Municipalidad Provincial de Huamanga
en los programas de la radio comunitaria de Rio Seco con presencia del componente “Acceso” (Fuente:
Elaboracion Propia)

Comunicador | Trabajador/ Nivel de . -
Anexo Temas - - . o Idioma Descripcion
Comunitario funcionario | Participacion
El funcionario
destaca el uso de
Seguridad videovigilancia,
Ciudadana en Héctor Hugo 2 - instalacion de
Anexo las zonas Montenegro, Poblacion cacetas y
- Castellano :
13 periurbanas subgerente de | usada como acciones de los
del distrito de Serenazgo decoracion miembros de
Ayacucho Serenazgo en la
seguridad
ciudadana
Explicacion 4-— El funcionario
sobre los ] Poblacion informa sobre la
Hector Hugo . iy
recursos que informada, relacion de los
Anexo . Montenegro, -
se designan pero con Castellano tributos con la
13 subgerente de S . L
para la participacién implementacién
. Serenazgo . .
seguridad solo de la seguridad
ciudadana del asignada ciudadana, las
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distrito de
Ayacucho

mismas que

asegura son

insuficientes
Propuesta de la
Comunicadora

Mayra Comunitaria para
Sanchez, 7 - solicitar la
Accidentes de | Comunicadora Decisiones construccion de
Anexo | transitoen la Comunitaria iniciadas y rompemuelles en
. A Castellano
14 Via Los dirigidas la zona que
Libertadores Karina, solo por la corresponde al
Comunicadora poblacion barrio de Rio
Comunitaria Seco y asi reducir

los accidentes de

transito.

C.

Radio Comunitaria San Juan de La Picota: Dialogos

donde participan los Comunicadores Comunitarios Marcelino Lépez, Efrain

Yupanqui; el presidente de la JVC, Victor Barreros; también la responsable de

comunicaciones del proyecto de la subgerencia de participacion vecinal, Nohemi

Meneses; la responsable de educacion de la unidad de residuos solidos,

Salomina Salvador y la regidora de la municipalidad provincial de Huamanga,

Zenaida Gutiérrez.

Tabla 7.5

Participacion de los dirigentes, vecinos y representantes de la Municipalidad Provincial de Huamanga
en los programas de la radio comunitaria de San Juan de La Picota con presencia del componente
“Acceso” (Fuente: Elaboracion Propia)

Comunicador Trabajador / Nivel de . S
Anexo Temas - - . Lo Idioma Descripcion
Comunitario funcionario Participacion
Invitacion a la . Se destaca el uso
) Nohemi
poblacion para . 4 - que le pueden dar
. . Meneses Curi, - -
usar la radio Efrain - Poblacion la radio
o . especialista en . L
comunitaria — Yupanqui L informada, comunitaria —
Anexo - . comunicacion Quechua .
voz vecinal Curi, pero con voz vecinal, los
15 . - de la S Castellano .
como un medio | Comunicador Subgerencia de participacion objetivos que se
para hacer llegar | Comunitario Participacion s6lo buscan cumplir y
quejas y Vecinal asignada como los vecinos
reclamos pueden participar
Convocatoria a El uso de la radio
dirigentes y comunitaria —
representantes Marcelino 5 voz vecinal para
del barrio. Lopez - convocar a los
Anexo - Poblacion e
15 También alos | LLactahuaman informada Quechua | dirigentesy tener
vecinos para , Comunicador Y reuniones para
. o consultada
analizar los Comunitario abordar los
problemas sobre problemas de la
el catastro comunidad.
Anexo Promocion de Efrain 5- Quechua Promocién para
15 las actividades Yupanqui Poblacién el uso de la radio
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que se realizan Curi, informada y comunitaria —
con la radio Comunicador consultada voz vecinal para
comunitaria — Comunitario actividades
voz vecinal y las cotidianas con la
dependencias poblacién
municipales beneficiaria
Se usa la radio
4 - comunitaria —
Salomina Poblacion voz vecinal
Administracion Salvador informada, informar los
Anexo . . .
16 y recojo de Zapata, Unidad pero con Castellano horarios de
residuos solidos de residuos participacién recojo de basura
solidos solo en el barrioy
asignada demas
recomendaciones
Acciones de los 4- El Comunicador
vecinos sobre la Efrain Poblacion Comunitario da
Anexo ruta del traslado Yupanqui informada, cuenta de los
17 de los residuos Curi, pero con Castellano | resultados luego
solidos de la Comunicador participacién de una medida de
provincia de Comunitario sélo fuerza promovida
Huamanga asignada en el barrio.
Medidas de La autoridad edil
solucion frente a utiliza la radio
la exigencia de comunitaria —
los vecinos por . voz vecinal para
; . Nivel 3 - ;
la presencia de Zenaida g comunicarse con
- Poblacion .
Anexo carros Gutiérrez, con Castellano los vecinos e
17 recolectores de regidora de la O Quechua informar sobre
participacion -
basura que MPH A acciones
: simbdlica .
ocasionan conveniente para
contaminacion solucionar los
ambiental en la problemas del
zona barrio
ElI Comunicador
Sy Comunitario
Invitacion para
busca
poder
. comprometer a la
desarrollar una Efrain . . .
- . Nivel 5 - autoridad edil
serie de Yupanqui g
Anexo . - Poblacion para establecer
entrevistas que Curi, . Castellano
17 - informada y una agenda de
pueda abordar Comunicador y
. consultada dialogo para
los temas Comunitario
Lo abordar la
prioritarios de la o
- problemética del
comunidad. .
barrio y los
barrios aledafios
d. Radio Comunitaria Sefior de La Picota: Didlogos donde

participan el Comunicador Comunitario, Jhonatan Taipe, una vecina del lugar de

nombre Edna; el gerente del SAT, Jesus Ospina, el subgerente de juventud,

educacién y deporte, Carlos Sulca.
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Tabla 7.6
Participacion de los dirigentes, vecinos y representantes de la Municipalidad Provincial de Huamanga
en los programas de la radio comunitaria de Sefior de La Picota con presencia del componente “Acceso”
(Fuente: Elaboracién Propia)
Comunicador | Trabajador / Nivel de . L
Anexo Temas - . . Lo Idioma Descripcion
Comunitario funcionario | Participacién
Invitacion a la 4 - Se da a conocer
poblacién para Poblacion el uso que se le
. Jhonatan . :
usar la Radio . informada, da a la radio
Anexo oo Taipe, o
Comunitaria . pero con Castellano comunitaria —
18 . Comunicador L .
como un medio o participacion voz vecinal, y la
Comunitario . .
para hacer llegar solo pertenencia a la
quejas y reclamos asignada comunidad.
El funcionario
destaca la
Actividades y . . 5- importancia de la
L Jesus Ospina, -, . .
Anexo | responsabilidades Poblacion tributacion de la
. gerente del . Castellano :
18 que tiene el SAT SAT informada y comunidad para
en la comunidad consultada mejorar los
servicios de la
MPH
El Comunicador
6 - Comunitario
. e incide en que la
Presencia de los Decisiones .
. Jhonatan L Radio
Anexo Vecinos para_el Taipe iniciadas por Comunitaria
uso de la radio g otros, pero Castellano
18 S Comunicador s pueda ser usada
comunitaria — - planificadas .
. Comunitario COMO un espacio
voz vecinal con la
> para entablar un
Poblacion .
dialogo con el
funcionario.
La poblacién
Invitacién a la 4- conoce sobre el
poblacion para Poblacion uso de la radio
. Jhonatan . o
usar la Radio - informada, comunitaria —
Anexo oo Taipe, .
Comunitaria - pero con Castellano voz vecinal, el
19 . Comunicador S .
como un medio - participacion Comunicador
Comunitario .
para hacer llegar solo muestra
quejas y reclamos asignada pertenencia sobre
el medio
. El funcionario
Informacion
hace uso de la
sobre las X S
> 4 - radio comunitaria
actividades que Carlos Sulca - .
. . Poblacion —voz vecinal
se vienen Castilla, .
: informada, para dar cuenta
Anexo | realizando con el subgerente de -
pero con Castellano | del servicio que
19 Centro de Juventud, S .
ot participacion brinda la
Escuchay educaciény . L
. solo municipalidad en
acogida deporte ; .
= asignada atencién a la
comunitaria de - .
. infanciay
La Picota .
adolescencia
Lavecinadaa
Presentacion de conocer la
. Jhonatan 5- . L
una vecina del . L informacion
Anexo . . Taipe, Poblacion
barrio quien hace . . Castellano sobre hechos
20 . Comunicador informada y L
uso de la Radio oo noticiosos que
o Comunitario consultada .
Comunitaria vienen
ocurriendo.
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Vecina da cuenta Se resalta la
de las actividades 6 - participacién que
de limpieza que Decisiones ha tenido el
A han realizado los iniciadas por vecindario sobre
nexo - . L
20 vecinos Vecina Edna otrqs.pero Castellano una actividad
conjuntamente planificadas conjunta con la
con la con la municipalidad
municipalidad de poblacién para la limpieza 'y
Huamanga ornato de la zona
e. Radio comunitaria Pueblo Libre: Participan Ila

comunicadora comunitaria Herlinda Saufie, la especialista en Comunicacion de

la Subgerencia de participacion vecinal, Noemi Meneses, el comunicador

profesional del Servicio de Administracion Tributaria — SAT, Wilber Ramos.

Tabla7.7

Participacion de los dirigentes, vecinos y representantes de la Municipalidad Provincial de Huamanga

(Fuente: Elaboracién Propia)

en los programas de la radio comunitaria de Pueblo Libre con presencia del componente “Acceso”

Comunicador

Trabajador /

Nivel de

Anexo Temas o - . L Idioma Descripcion
Comunitario funcionario Participacion
La trabajadora de
laMPHYy la
. comunicadora
Noemi L
. comunitaria usa
Convocatoria a Meneses, 4 - la radio
reunién de . ~ especialista Poblacién o
S Herlinda Saufie . comunitaria —
coordinacion de - en informada, .
Anexo - Villalobos, S voz vecinal para
los vecinos con . comunicacion pero con Castellano
21 Comunicadora . S convocar al
representantes de . Subgerencia | participacion . .
L Comunitaria , vecindario a
la municipalidad de sélo e
Lo ; participar en una
de Huamanga Participacion asignada L
: reunién que
Vecinal S
implica el
encuentro con el
municipio
7.2. Componente Dialogo de los comunicadores

comunitarios con agentes de desarrollo de la municipalidad provincial de

Huamanga en la radio comunitaria — voz vecinal

Con fines metodolégicos, la investigacion ha considerado elaborar las

tablas que permitirdn el andlisis del Componente Didlogo de la Comunicacién

Horizontal, que se dio en la radio comunitaria — voz vecinal considerando: temas,

participantes (dirigentes y comunicadores comunitarios;
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funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huamanga), nivel de participacion

de acuerdo a la Escalera de Hart, idioma y descripcion.

a.

Radio comunitaria Pilacucho: Opinion vertida por el

Comunicador Comunitario Eutemio Curiy la Comunicadora Comunitaria Teodora

Ayme, quien también ejerce el cargo de presidenta de la JVC.

Tabla 7.8

Participacion de los dirigentes, vecinos y representantes de la Municipalidad Provincial de Huamanga
en los programas de la radio comunitaria de Pilacucho con presencia del componente “Didlogo”
(Fuente: Elaboracién Propia)

Anexo Temas Comunl_cad_or Trabz_:uado_r / N.'V.EI d¢, Idioma Descripcion
Comunitario funcionario Participacion
Vecina ejerce su
derecho a la
. . 6 - comunicacion.
La importancia - L
. Decisiones Utilizando la
de la mejora del . L . L
. . Vecina iniciadas por radio comunitaria
Anexo | barrio a partir de . .
. Comunicadora otros, pero Castellano —voz vecinal
9 mejorar la o o
A Comunitaria planificadas para dar su
organizacion del S
. cona opinién sobre un
barrio -
poblacion tema que
involucra al
vecindario
6- Se informa sobre
Actividades por . las necesidades
. Teodora Ayme, Decisiones -
el diade la : - de los jovenes del
presidenta de la iniciadas por . i
Anexo | Juventud gque se barrio, también
. JVCy otros, pero Quechua L
10 viene - . las actividades
. Comunicadora planificadas
coordinando con o que se
Comunitaria con la
la MPH S promueven por la
poblacion .
juventud.
Sensibilizacion a
Problematica de Eutemio Curi, 5- ., la poblacion
Anexo S . Poblacion Quechua sobre la
los jévenes en el Comunicador . "
10 : S informaday | Castellano | problemética de
barrio Comunitario .
consultada la juventud que
hay en la zona
b. Radio Comunitaria Rio Seco: Dialogos donde participan la

Comunicadora Comunitaria Mayra Sanchez, la Comunicadora Comunitaria

Maria Cristan, el presidente de la JVC, Fredy Espinoza, especialista en

desarrollo social de la subgerencia de participacion Vecinal, Edy Camacho,
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Héctor Hugo, subgerente de Serenazgo de la MPH, Vecina de nombre Karina,
responsable proyecto “Plan Vecino de Tenencia responsable de Canes”, Kelly

Cardenas.

Tabla 7.9
Participacion de los dirigentes, vecinos y representantes de la Municipalidad Provincial de Huamanga
en los programas de la radio comunitaria de Rio Seco con presencia del componente “Didlogo” (Fuente:
Elaboracion Propia)

Anexo Temas Comunicador Trabajador / Nivel de Idioma Descrincion
Comunitario funcionario | Participacién P
La
Comunicadora
Comunitaria pide
que se le informe
6 - sobre las
Decisiones acciones del
iniciadas por Serenazgo sobre
otros, pero la presencia de la
Los problemas de . Héctor Hugo, | planificadas caseta de
; Mayra Sanchez,
Anexo Seguridad . Subgerente de con la serenazgo que no
. Comunicadora S Castellano .
13 Ciudadana en el . Serenazgo de poblacion funciona.
. Comunitaria
barrio la MPH
5- El funcionario se
Poblacién justifica sobre la
informada y inaccion y la
consultada ausencia de no
atender los
problemas de
seguridad en el
barrio.
La
Comunicadora
Comunitaria hace
llegar el malestar
6 - vecinal sobre la
Decisiones ausencia de
iniciadas por miembros de
. otros, pero Serenazgo en la
La ausencia de . e
- . Héctor Hugo, | planificadas zona.
una accion de Mayra Sanchez,
Anexo - . Subgerente de con la
Seguridad Comunicadora L Castellano . .
13 . o Serenazgo de poblacion El funcionario se
Ciudadana en el Comunitaria A
. la MPH justifica que la
barrio .
5- ausencia del
Poblacién Serenazgo es
informada y porgue no pagan
consultada tributos, ademas
de una falta de
comunicacion
con los dirigentes
y el vecindario.
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C. Radio Comunitaria San Juan de La Picota: Dialogos

donde participan los Comunicadores Comunitarios Marcelino Lopez y Efrain

Yupanqui; el presidente de la JVC, Victor Barreros; también la responsable de

comunicaciones del proyecto de la subgerencia de participacion vecinal Nohemi

Meneses, la responsable de educacion de la unidad de residuos solidos,

Salomina Salvador, la regidora de la municipalidad provincial de Huamanga,

Zenaida Gutiérrez.

Tabla 7.10
Participacion de los dirigentes, vecinos y representantes de la Municipalidad Provincial de Huamanga

en los programas de la radio comunitaria de San Juan de La Picota con presencia del componente
“Didlogo” (Fuente: Elaboracion Propia

Comunicador Trabajador / Nivel de . L
Anexo Temas - - . L Idioma Descripcion
Comunitario funcionario Participacion
Exposicion de los
problemas que existen
en la zona, el uso de la
_ radio comunitaria — voz
7 -Decisiones .
Lo vecinal.
iniciadas y
. Nohemi Meneses, dirigidas solo .
Servicio . . - Compromiso y
. Efrain Especialista en por la Poblacién hy
de recojo . R promocion de la
Anexo Yupanqui, Comunicacion de .
de . . .. Castellano | trabajadora de la MPH
15 . Comunicador | la Subgerencia de 6 -Decisiones
residuos Comunitario Participacion iniciadas por para hablar de temas
solidos P P relacionados con la
Vecinal otros, pero X
-~ comunidad. Invoca al
planificadas con . . s
. barrio a ejercer presion
la poblacion e
y movilizarse para que
los funcionarios
solucionen su
problematica.
El dirigente hace uso de
la radio comunitaria —
voz vecinal para hablar
sobre el servicio de
recojo de basura y el
5 -Poblacién horario que se tiene
Servicio informada y previsto
de . Salomina consultada
- Marcelino .
Residuos . Salvador, La trabajadora de la
Anexo o Lopez, - - oo .
Solidos y . especialista en 6 -Decisiones Castellano municipalidad explica
16 . presidente de . . .
cuidado educacion iniciadas por los motivos de la
laJvC !
del ambiental otros, pero demora del carro
ambiente planificadas con recolector; ademas de
la poblacion comprometerse a buscar
una solucidn con los
responsables de este
servicio, aunque no es
su responsabilidad pero
espera ayudar al barrio.
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La trabajadora
municipal da cuenta de
la relacion de los
5 -Poblacién tributos con el servicio
. informada y de recoleccion de
Servicio - : s
. Salomina consultada residuos solidos que
de Marcelino L
- , Salvador, hace la municipalidad
Anexo | Residuos Lopez, - .
o - especialista en 6 -Decisiones Castellano de Huamanga.
16 Solidosy | presidente de ) e
. 2 educacioén iniciadas por
tributacio laJvC . . .
0 ambiental otros, pero El dirigente informa que
planificadas con se ha aumentado el pago
la poblacién de tributos en el barrio,
esperando que los
servicios como el de
residuos s6lidos mejore.
El dirigente da a
conocer su malestar por
la contaminacion que
. generan los carros
Servicio -,
de 5 -Poblacion recolectores-
Residuos informada y
o . Salomina consultada La trabajadora da cuenta
Solidos y Marcelino .
. Salvador, que se han realizado
Anexo la Lopez, - . .
. especialista en 6 -Decisiones Castellano informes para que los
16 entrada presidente de - L A
educacion iniciadas por municipios que
de carros laJvC ; .
ambiental otros, pero trasladan los residuos
recolecto o 1
planificadas con solidos tomen las
res por el . .
barri la poblacion medidas para no
arrio -
contaminar las calles del
barrio. Los vecinos
deben hacer sus
denuncias.
El Comunicador
Comunitario espera un
Nivel 7 - compromiso de la
. autoridad edil para
Decisiones L
o lograr actividades frente
iniciadas y A
- L a la esterilizacion de
Esteriliza . . dirigidas por la .
. Efrain Zenaida ) canes en el barrio y la
cion de . - poblacion
Anexo Yupanqui, Gutiérrez, Castellano | entrega de plantones por
canesy . .
17 Comunicador regidora de la . Quechua parte de la
reforesta Comunitario MPH 6 -Decisiones municipalidad para la
cién iniciadas por P ‘P
reforestacion.
otros pero
pl?glf:)%a}giféion La regidora de la
P Municipalidad se
compromete en atender
su pedido..
d. Radio Comunitaria Sefior de La Picota: Didlogos donde

participan el Comunicador Comunitario Jhonatan Taipe, una vecina del lugar que

responde al nombre de Edna y otra vecina no identificada; el gerente del SAT,

Jesus Ospina, el subgerente de juventud, educacién y deporte, Carlos Sulca.
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Tabla 7.11

Participacion de los dirigentes, vecinos y representantes de la Municipalidad Provincial de Huamanga

en los programas de la radio comunitaria de Sefior de La Picota con presencia del componente
“Didlogo” (Fuente: Elaboracion Propia)

Comunicador Trabajador / Nivel de . -
Anexo Temas - - . LT Idioma Descripcion
Comunitario funcionario Participacion
El funcionario habla de la
5 - Poblaci6n evolucidn del pago de
informada y tributos desde la creacion
consultada del SAT
. . Jhonatan
Anexo | Tributacion Jests Ospina, Taipe . .
. gerente del : 7 -Decisiones | Castellano El Comunicador
18 vecinal Comunicador Lo L
SAT - iniciadas y Comunitario pide
Comunitario S ; L
dirigidas solo explicacion sobre el
por la aumento del 50% de la
Poblacion tarifa de arbitrios en el
barrio.
Se da cuenta de las
prioridades del SAT y la
6 -Decisiones politica de recaudacion
iniciadas por diferenciada a las
otros, pero empresas e instituciones
planificadas publicas y con los
Tributacién , . Jhonatan con I_a’ Vecinos.
. Jesus Ospina, - poblacion
Anexo vecinal y Taipe .
S gerente del - Castellano El Comunicador
18 limpieza de Comunicador . - .
SAT - 8 - Decisiones Comunitario, considera
calles Comunitario L
iniciadas por los argumentos del
la poblacion, funcionario del SAT,
pero propone un plan para
coordinadas reconocer y premiar a su
con otros) barrio; que puede
mantener sus calles
limpias
La vecina cuestiona el
cobro de parques y
5 - Poblacion jardines a pesar que en el
informada y barrio no existe ninguno
consultada
Tributacion | Jesls Ospina, . El funcionario informa
Anexo - Vecina del L - L
municipal y gerente del . 4 - Poblacion | Castellano | sobre la diferenciacion de
18 . barrio . .
areas verdes SAT informada, pagos por el tributo de
pero con parques y jardines,
participacion informa de las nuevas
solo asignada escalas de tributacion
considerando la opinién
de la JVC.
.. La vecina cuestiona el
6 - Decisiones L .
L servicio del manejo de
‘i iniciadas por - -
Servicio de residuos solidos, da
Anexo . . otros, pero !
recojo de Vecina Edna o Castellano cuenta de las gestiones
18 planificadas
basura con la gue se ha hechoy el
s incumpliendo que se tiene
poblacién
de los carros recolectores.
L Jhonatan 6 - Decisiones El funcionario de la
Instalacion | Alberto Sulca, . L P
Anexo Taipe, iniciadas por municipalidad informa
del Centro subgerente de - Castellano
19 . Comunicador otros, pero sobre los logros de un
de escucha 'y juventud, - o .
Comunitario planificadas centro de escucha, ademas
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acogida educacion y con la de como conseguir que la
comunitaria deportes poblacién poblacién y jovenes
puedan participar.
7 - Decisiones
iniciadas y El comunicador
dirigidas solo comunitario destaca la
por la importancia de tener un
poblacién lugar donde los nifios y
adolescentes puedan hacer
actividad fisica y generar
nuevas habilidades, da
cuenta de un lugar donde
se puede construir un
campo multiuso,
esperando el apoyo del
funcionario
. El presidente de la JVC
8 - Decisiones . .
iniciadas por informa que el barrio
P decidid ceder un terreno
la poblacion
ero comunal para la
Construccié | Alberto Sulca, . pe construccién del campo
Luciano coordinadas .
n de un subgerente de deportivo.
Anexo . Yaranga, con otros
campo juventud, . Castellano
19 - . presidente de .
deportivo educacion y . Compromiso del
- laJvC 7 - Decisiones . -
multiuso deportes iniciadas funcionario de ayudar con
diriqidas sgllo las gestiones ante otra
g dependencia de la MPH
por la .
o para elaborar un estudio
poblacion . .
de perfil y expediente.
e. Radio comunitaria Pueblo Libre: Participan las

comunicadoras comunitarias Herlinda Saufie y Delia Ataucusi, Vecino Miguel

Quichca, la especialista en comunicacion de la subgerencia de participacion

vecinal,

Noemi

Meneses,

el

comunicador

Administracion Tributaria — SAT, Wilber Ramos.

Tabla 7.12

profesional

del

Servicio de

Participacion de los dirigentes, vecinos y representantes de la Municipalidad Provincial de Huamanga
en los programas de la radio comunitaria de Pueblo Libre con presencia del componente “Didlogo”
(Fuente: Elaboracion Propia)

Comunicador | Trabajador / Nivel de . L
Anexo Temas - . . Lo Idioma Descripcion
Comunitario funcionario | Participacion
4 - Poblacion El funcionario muestra
Wilber informada, predisposicion en la radio
Delia Ramos, jefe pero con comunitaria — voz vecinal
Anexo | Tributacion Ataucusi, de participacién para absolver dudas y
. . ; : Castellano ; L
21 vecinal Comunicadora | Relaciones asignada mejorar la relacién
Comunitaria | Publicas del institucional con la
SAT 6 - Decisiones poblacion
iniciadas por
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tablas que permitiran el

otros, pero Se cuestiona la atencion de
planificadas los servicios de la MPH,
con la por los que pagan al SAT.
Poblacion
La Comunicadora
Comunitaria sensibiliza a
los vecinos en ser
contribuyentes del SAT
5 - Poblacion para mejorar los servicios
. informada y municipales, pide
. ., . Wllbe_r consultada facilidades para los adultos
Tributacién Delia Ramos, jefe
L . mayores.
Anexo | y eficacia de Ataucusi, de .
- . ; 7 -Decisiones | Castellano
21 servicios Comunicadora | Relaciones Lo . -
- o . iniciadas y El trabajador municipal da
municipales Comunitaria | Publicas del S ; . .
dirigidas solo cuenta de la importancia de
SAT - L, .
por la la tributacion municipal
Poblacién para mejorar los servicios,
informa que los adultos
mayores tienen beneficios
para hacer los pagos de
arbitrios y hasta exonerarse.
El vecino usa la radio
comunitaria — voz vecinal
para dar su opinion sobre el
Beneficios Wilber 6 -Decisiones pago de arbitrios, espera
de para el Miguel Ramos, jefe iniciadas por saber como su contribucién
Anexo barrio Quichca, de otros, pero se destina para el barrio.
. ; A Castellano
21 entorno al vecino del Relaciones planificadas
pago de barrio Pdblicas del con la El representante del SAT
tributos SAT Poblacién reitera las posibilidades de
mejorar los servicios
municipales y la prioridad
de los recursos recaudados.
La Comunicadora
comunitaria da cuenta de
los desaciertos de las
Wilber 6 - Decisiones notificaciones del SAT que
. Delia Ramos, jefe iniciadas por llegan a casas de vecinos
Servicio del . ; .
Anexo Ataucusi, de otros, pero que estan al dia en sus
cobro de . : o Castellano L
21 . Comunicadora | Relaciones planificadas contribuciones
tributos o P
Comunitaria | Publicas del con la
SAT Poblacién El trabajador del SAT se
compromete en darle
solucién a estos
inconvenientes.
7.3. Componente Participacion de los comunicadores

comunitarios con agentes de desarrollo de la MPH.

Con fines metodolégicos, la investigacion ha considerado elaborar las

andalisis del

Componente Participacion de la

Comunicacion Horizontal, que se dio en los programas radiales emitidos por
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radio comunitaria — voz vecinal considerando: temas, participantes (dirigentes y
comunicadores comunitarios; trabajadores y funcionarios de la MPH), nivel de

participacion de acuerdo a la Escalera de Hart, idioma y descripcion.

a. Radio comunitaria Pilacucho: Didlogos donde participan
los dirigentes de la Junta Vecinal Comunal como el Comunicador Comunitario
Eutemio Curi, la presidente de la JVC, Teodora Ayme; el secretario comunal de

la nifez y adolescencia, Will Meneses.

Tabla 7.13
Participacion de los dirigentes, vecinos y representantes de la Municipalidad Provincial de
Huamanga en los programas de la radio comunitaria de Pilacucho con presencia del
componente “Participacion” (Fuente: Elaboracion Propia)

Anexo Temas Comum_cad_or Trabz_:uado_r / N_|v_e ! de_z, Idioma Descripcion
Comunitario funcionario | Participacion
La Comunicadora Comunitaria
Problematica Teodora invoca, luego de una reflexion
de la Ayme 5. a la juventud del barrio a
Anexo | drogadiccion | presidenta de Poblacion reallzgr actividades
. Quechua productivas, alerta a la
10 en la laJvCy informada y ” .
. . poblacion para que denuncie la
juventud del | Comunicadora Consultada . o
barrio Comunitaria presenc_la_de cualquier tipo de
personaje inescrupuloso que se
presente en el barrio
7 El dirigente vecinal sensibiliza
Problemas . . a la poblacion sobre los
Will Meneses, (Decisiones .
Anexo sobre_ I? secretario de dirigidase | Castellan prqblemas dg la desnutrlc!on y
11 desnutricion la nifiez v el iniciadas o la importancia de un ambiente
y medio adolesce){wte solo or la saludable para poder vivir
ambiente oblgcién mejor y sin los problemas de
P desnutricion.
b. Radio Comunitaria Rio Seco: Dialogos de Ila

Comunicadora Comunitaria, Mayra Sanchez; vecina de nombre Karina, el

presidente de la JVC, Fredy Espinoza; Héctor Hugo, subgerente de Serenazgo.

Tabla 7.14

Participacion de los dirigentes, vecinos y representantes de la Municipalidad Provincial de Huamanga
en los programas de la radio comunitaria de Rio Seco con presencia del componente “Participacion”
(Fuente: Elaboracion Propia

Comunicador | Trabajador / Nivel de . L
Anexo Temas - . . Lo Idioma Descripcion
Comunitario funcionario | Participacion
Anexo | Manejo de Fredy 8 -Decisiones Quechua El dirigente de la JVC utiliza
12 residuos Espinoza, iniciadas por la radio comunitaria — voz
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solidos y presidente de la poblacion, vecinal se informa sobre la
faena JvC pero faena comunal que se
comunal coordinadas desarrolla con la MPH y que
con otros permitira recoger el desmonte
del vecindario.
La Comunicadora
Manejo de 7 _Decisiones Comunitaria _destaca la labor
. Mayra L gue han realizado producto
residuos ) iniciadas y o
Anexo 1 Séanchez, S de la coordinacion y
s6lidos y . dirigidas solo | Castellano o )
12 Comunicadora concertacion entre vecinos
faena - por la L
Comunitaria o para una actividad que ha
comunal poblacion .
permitido tener las calles
limpias de desmonte
. 8 -Decisiones
Manejo de g L, .
. Mayra iniciadas por Promocion de actividades
residuos ) ! .
Anexo . Sénchez, la poblacion, coordinadas con la MPH y la
solidos y . Castellano S .
12 P Comunicadora pero participacién activa de todo
aena o . . ;
Comunitaria coordinadas el vecindario
comunal
con otros
La Comunicadora
- Comunitaria da cuenta de la
7 -Decisiones S -
L participacion que se tiene en
iniciadas y .
S las patrullas vecinales que se
dirigidas solo
. hacen en horas de la noche
Héctor por la L
- destaca la organizacion de los
. Mayra Hugo, poblacion .
Seguridad . vecinos en las patrullas
Anexo . Sénchez, subgerente .
Ciudadana . . Castellano mixtas.
13 .~ | Comunicadora de 8 -Decisiones
en el barrio o e
COmunitaria Serenazgo iniciadas por . .
s El funcionario asume el error
de la MPH la poblacion, . .
ero que vienen cometiendo sobre
coofdinadas los patrullajes mixtos en los
barrios, comprometiendo su
con otros L . ;
gestién en organizarse mejor
y coordinar con la JVC.
Kelly
Angela - La trabajadora de la MPH
. 6 - Decisiones .
Cardenas i informa sobre la ordenanza
. iniciadas por .
. Cisneros, municipal que regula la
Anexo Tenencia otros, pero .
proyecto o Castellano tenencia de canes, se da
14 de canes . planificadas N
Plan Vecino con la cuenta que la municipalidad a
de Tenencia ! priorizado vacunaciony
poblacion L
Responsable desparasitacion.
de canes
C. Radio Comunitaria San Juan de La Picota: Dialogos

donde participan los Comunicadores Comunitarios Marcelino Lopez y Efrain

Yupanqui; el presidente de la JVC, Victor Barreros: también la responsable de

comunicaciones del proyecto de la subgerencia de participacion vecinal Nohemi

Meneses, la responsable de educacion de la unidad de residuos sélidos,
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Salomina Salvador, la regidora de la municipalidad provincial de Huamanga,

Zenaida Gutiérrez.

Tabla7.14
Participacion de los dirigentes, vecinos y representantes de la Municipalidad Provincial de Huamanga

en los programas de la radio comunitaria de San Juan de La Picota con presencia del componente
“Participacion” (Fuente.: Elaboracion Propia)

Anexo Temas Comunicador | Trabajador / Nivel de Idioma Descrincion
Comunitario funcionario | Participacion P
El Comunicador Comunitario
reconoce las faltas que
cometen algunos vecinos al
botar la basura y su desmonte
. a las quebradas que circundan
Salomina .
8- el barrio, por eso se
Salvador, . . ,
. - Decisiones impulsara una faena comunal
. Marcelino especialista | . .. L
Manejo de . . iniciadas por en coordinacion con la
Anexo . Lopez, de medio s L
residuos : . la poblacion, | Castellano municipalidad.
16 e Comunicador | ambiente de
sélidos S ) pero
Comunitario la unidad de . :
: coordinadas La trabajadora de la
residuos NN .
1 con otros institucion edil se
solidos. :
compromete en realizar las
coordinaciones para la faena,
con apoyo de maquinaria e
implementos para recoger los
desperdicios del barrio.
. Los dirigentes abordan el
Victor o
. tema de la problemaética que
Manejo de Barreros, 8- L ,
. . e implica los cimulos de
residuos presidente de Decisiones .
1 e residuos que se hace por la
solidos y laJvC iniciadas por . St
Anexo Y e ausencia de propietarios de
condicién la poblacion, | Castellano
16 . . terrenos, entre otros. Los
del barrio Marcelino pero : S
ara mitigar Lo6pez coordinadas MISmos que implica que la
P e o poblacion pueda tener una
problematica | Comunicador con otros . -
- mejor actuacion y lograr un
Comunitario .
manejo adecuado.

Radio Comunitaria Sefior de La Picota: Diadlogos donde

participan el Comunicador Comunitario Jhonatan Taipe, una vecina del lugar de

nombre Edna, vecino del lugar de nombre Alejandro, nifios del barrio de Sefior

de La Picota, el gerente del SAT, Jesus Ospina, el subgerente de juventud,

educacién y deporte, Carlos Sulca.
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Tabla 7.15
Participacion de los dirigentes, vecinos y representantes de la Municipalidad Provincial de Huamanga
en los programas de la radio comunitaria de Sefior La Picota con presencia del componente
“Participacion” (Fuente.: Elaboracion Propia)
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Comunicado . .
Anexo Temas r Trabajador / Nivel de Idioma Descripcion
I funcionario Participacion P
Comunitario
. El dirigente destaca la
Jhonatan 7 - Decisiones rigente d
. . L sensibilizacion que se
Manejo de Taipe, iniciadas y . ;
Anexo . . S 2 realiza al barrio sobre el
residuos Comunicado dirigidas so6lo | Castellano ; . o
18 1 manejo de residuos sélidos
s6lidos r por la - .
. S utilizando la radio
Comunitario Poblacion L .
comunitaria — voz vecinal
El gerente municipal
destaca la conversacion
directa que se mantiene con
los dirigentes y los barrios
. de la zona periurbana donde
8 -Decisiones . -
Jhonatan Jestis iniciadas nor aumento la recaudacion
L Taipe, - P tributaria.
Anexo Recaudacion . Ospina, la poblacion,
. . Comunicado Castellano
18 Tributaria gerente del pero .
r ; Se destaca el compromiso
_— SAT coordinadas .
Comunitario de los vecinos para
con otros .
mantenerse al dia en el
pago de sus tributos,
reconoce que hay limitacion
en llevar sus residuos a la
zona de recojo.
El Comunicador
Comunitario hace llegar su
preocupacién sobre los
- beneficios que deben tener
-, 6 - Decisiones
Recaudacion Jhonatan , L los adultos mayores para
. X . Jesus iniciadas por .
Tributaria'y Taipe, . tributar.
Anexo . . Ospina, otros pero
beneficiosa | Comunicado o Castellano
18 gerente del planificadas
los de tercera r El gerente del SAT se
_— SAT con la
edad Comunitario S compromete en empadronar
poblacién
a los adultos mayores del
barrio para que puedan
acceder a beneficios
tributarios
El Comunicador
Comunitario sugiere que los
fines de semana los
trabajadores del SAT
- uedan llegar al barrio
8 -Decisiones puedan feg y
Jhonatan , L dilucidar algunas
Incremento de . Jesus iniciadas por .
. Taipe, - by interrogantes, para
Anexo vecinos . Ospina, la poblacion,
- Comunicado Castellano empadronar a nuevos
18 contribuyentes gerente del pero .
. r . contribuyentes.
del barrio - SAT coordinadas
Comunitario
con otros . .
El funcionario se
compromete a realizar
actividades de educacion
tributaria e instalar una feria
de servicios.
JesUs - La vecina sugiere que el
Talleres de . . 7 - Decisiones glereq
Anexo S Edna, vecina Ospina, . SAT Huamanga pueda
sensibilizacién . iniciadas y Castellano
18 . L del barrio gerente del . ; aprovechar en dar una
en tributacion dirigidas s6lo L
SAT charla sobre contribucion y
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y participacion por la participacion ciudadana,
ciudadana Pablacion mientras las mujeres del
Club de Madres esperan la
8 -Decisiones entrega de alimentos, asi se
iniciadas por van capacitando.
la poblacién,
pero El funcionario se
coordinadas compromete en realizar la
con otros actividad.
Un grupo de nifios se acerca
. a la radio comunitaria — voz
. L 7 - Decisiones : :
Pedido de Nifios del L vecinal para ejercer su
- . iniciadas y o
Anexo | atencionala barrio de I ; derecho de comunicacion
- o dirigidas s6lo | Castellano o
18 nifiez y Sefior de La orla pidiendo a los adultos que
adolescencia Picota pora también se ponga como
Poblacion L
tema las actividades a favor
de ellos.
El dirigente reitera la
predisposicion de ceder un
Construccion - terreno para la construccion
. Carlos 8 -Decisiones .
de un espacio Jhonatan L de un centro deportivo
. Sulca, iniciadas por .
de Taipe, o multiuso.
Anexo . . Subgerente la poblacion,
esparcimiento | Comunicado Castellano
19 de Juventud, pero
para el AAHH r - ; El subgerente se
_— educacion y coordinadas
San Juan de Comunitario compromete en apoyarlos y
B deporte con otros . .
La Picota definir acciones que
permita hacer realidad la
construccion de este lugar
L El vecino da cuenta que es
Construccion .
. 8 -Decisiones el encargado de hacer el
de un espacio e L
de _ iniciadas por seguimiento a_ll proyecto de
Anexo L Vecino la poblacion, construccién ante la
esparcimiento : Castellano S
19 Alejandro pero municipalidad de
para el AAHH . -
coordinadas Huamanga, solicita al
San Juan de -
. con otros subgerente trabajar
La Picota .
conjuntamente.
El Comunicador
Comunitario destaca la
oportunidad que pueden
Carlos 8 -Decisiones tener los jovenes y
Jhonatan e
Puesta en . Sulca, iniciadas por adolescentes con la
Taipe, . . ) o
Anexo lugar de la . Subgerente la poblacion, instalacion de la biblioteca
e Comunicado Castellano
19 biblioteca ; de Juventud, pero rodante.
rodante - educaciény coordinadas
Comunitario . .
deporte con otros El funcionario se
compromete en traer la
biblioteca para que se
instale el fin de semana.
La representante de la
Nélida De municipalidad de
Huamanga destaca la
La Cruz . . .
8 -Decisiones gestion del secretario de
Yaranga, L. loqi di bi
Registro y _ trabajadora iniciadas por Ecologia y medioambiente
Anexo S0 Vecino la poblacion, | Castellano de la JVC de La Picota
desparasitacio : de la . o
19 Alejandro . pero Quechua quien en coordinacion con
n de canes Subgerencia - . .
de coordinadas la subgerencia dgl mismo
L con otros tema logro la actividad de
Participacion . o
) registro y desparasitacion
Vecinal
de canes.
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El vecino Alejandro da
cuenta de la actividad y
prioridades que debe tomar
la poblacidn del barrio para
asistir a la actividad.

El Comunicador
Comunitario da cuenta de
los acuerdos e informacion
sobre el manejo de los
residuos solidos en el
barrio, anima a los vecinos
para poder denunciar por la

comunicadora comunitaria, Delia Ataucusi.

Tabla 7.16
Participacion de los dirigentes, vecinos y representantes de la Municipalidad Provincial de Huamanga

Manejo de 8 -Decisiones ) P
. Jhonatan . radio comunitaria — voz
residuos . iniciadas por . .
1 Taipe, by vecinal los infractores del
Anexo solidos del . la poblacion,
- : Comunicado Castellano acuerdo
20 vecindario y . pero
sggurldad Comunitario coordinadas Sobre la Seguridad
ciudadana con otros :
Ciudadana llama la
atencidn a los responsables
de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la
JVC para que realicen
actividades que mejoren la
seguridad en la zona.
e. Radio comunitaria Pueblo Libre: Participan Ila

en los programas de la radio comunitaria de Pueblo Libre con presencia del componente
“Participacion” (Fuente.: Elaboracion Propia)

Comunicador Trabajador / Nivel de . N
Anexo Temas - : . A Idioma Descripcion
Comunitario funcionario Participacion
La Comunicadora
Comunitaria destaca
la presencia de la
5 - Poblacion radio comunitaria —
Fomento del uso | Delia Ataucusi, informada, voz vecinal como un
Anexo - . .
21 de la Radio Comunicadora pero con Castellano | espacio de encuentro
Comunitaria Comunitaria participacion entre la poblacion
asignada del barrio y la
municipalidad
provincial de
Huamanga.
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VII. DISCUSION

1. La radio comunitaria — voz vecinal como estrategia para

construir participacion ciudadana.

El proyecto “Mejoramiento de la Participacion Ciudadana para el Proceso
de Desarrollo Local en el distrito de Ayacucho — Huamanga — Ayacucho” fue
propuesto por la subgerencia de participacion vecinal de la Municipalidad
Provincial de Huamanga, como una estrategia para convocar a los vecinos a
reuniones y asambleas. El objetivo es promover la cultura de participacion
ciudadana y su relacion con los representantes del Estado (J. Quispe,

comunicacion Personal, 28 de julio, 31 de agosto 2020).

Antes de la implementacién del proyecto, la organizacion vecinal de la zona
periurbana (Garcia, 2013) era desconocida por los funcionarios de la MPH. Esta
situacion era una traba para entender las demandas de las organizaciones
vecinales, pese a la predisposicion de los dirigentes para dialogar y concretar

acciones con la municipalidad.

El Estado, en este caso el gobierno local, limitaba el ejercicio ciudadano;
pese a que dirigentes de las JVC son miembros activos de los espacios de
participacion ciudadana, como el presupuesto participativo o han acudido a la

audiencia publica provincial (Taipe: Anexo 22) (Ayme: Anexo 23).
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Por su parte, la percepcién de los trabajadores de la MPH sobre las
autoridades era negativa. Consideraban que estas se acordaban de la
participacion ciudadana solo en las campafias electorales, buscando apoyo. Esta
actitud de las autoridades y funcionarios de la municipalidad de Huamanga, era
contraria a una préctica ciudadana: no fortalecia la institucion (Pastor, 2009) y
negaba la posibilidad de promover una participacion ciudadana mas activa
(Camps, 2010) y (Nieto y Somuano, 2020). Aplicando la escala de Hart a esta
etapa, se le califica como participacion simulada, en los escalones 1, 2y 3, (Hart,
1993).

Las convocatorias a los vecinos a las reuniones eran de tipo vertical sélo
para cumplir los objetivos de sensibilizar, informar e impulsar algun tipo de
campafna; que muchas veces no colmaban las expectativas del vecindario, de
manera que tenian que juntar vecinos de varios barrios para cumplir con la
“cuota” de la actividad programada. Esta relacion, responde a la idea que tienen
algunos funcionarios sobre la participacion ciudadana de manera vertical e
impositiva limitada a informar, tomando en consideracion que las &reas de
tributacion y de residuos sélidos, por su naturaleza, fomentan la participacion

(Pafio y Torrejon, 2018).

En estas condiciones de desencuentro entre la autoridad y la poblaciéon se
formula el proyecto de “Fortalecimiento de Capacidades de participacion
ciudadana en el distrito de Ayacucho” que se ejecuta con una estrategia
comunicacional de instalacion, promocion, produccion y funcionamiento de la
radio comunitaria — voz vecinal con un equipamiento analogico basico: parlantes,

consola amplificador y micréfonos. El proyecto inicial consideraba la produccion
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mediatica de mensajes a través de radioemisoras locales y no consideraba la
instalacién de estos equipos (Tinoco: Anexo 31). La estrategia de utilizar
Altoparlantes como “Radio Comunitaria” surgié dentro del equipo de trabajo, en
el proceso de ejecucion y evaluacion interna del proyecto. Se tom6 como
referencia el uso de Altoparlantes de Radio Comunitaria del distrito de Villa El
Salvador (Alfaro, 2016) (Sabrera, 2002), experiencias similares son “la voz de
los techos” en Ecuador (Moreira, 2020) y “radio poste” en Brasil (Krohling, 1998)

gue se autodenominan radio comunitario.

Los resultados coinciden con otros trabajos o analisis de actividades
propias de radio comunitaria:

Primera etapa: instalacion de las radios comunitarias disefiada por los
trabajadores de la Subgerencia de Participacion vecinal. Como agentes de
desarrollo, pusieron ciertas condiciones a la Junta Vecinal Comunal (nivel de
participacion 4 en la escala de Hart). Se logré: a) vincular la municipalidad con la
poblacién para implementar la radio comunitaria — voz vecinal, b) cambiar la
forma de organizacion de las JVC, c) lograr la instalacion y funcionamiento de
los altoparlantes dedicadas a las actividades de las JVC, y d) Se prioriza su
condicion de herramienta de informacion y convocatoria. (Sabrera, 2002) y

(Moreira, 2020).

Segunda etapa: Funcionamiento de la Radio Comunitaria. Validado el
proyecto de la Subgerencia de Participacion Vecinal permitid: a) crear espacios
de encuentro entre gobierno local y poblacion, b) recoger las demandas, y, )

buscar soluciones desde el Estado y la poblacion (Azocar, 2017). Se configura
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la participacion por “invitacion” y logra establecer medidas y acciones a través
de los espacios de participacién, reconocidos por el Estado (Ibarra, 2007). No se
descarta cambios si la poblacion no responde a las propuestas (Donadei, 2019).
Lo destacado es que la radio comunitaria — voz vecinal en funcionamiento: a)
alcanza compromisos de los dirigentes que aceptan una nueva forma de
organizacion, b) permite afrontar su problematica de su barrio y, c) acercar al

Estado y la poblacion, (nivel de participacion 6).

Tercera etapa: La sostenibilidad de la la radio comunitaria — voz vecinal
debe responder al compromiso de la municipalidad de manera integral. El
funcionamiento tuvo que enfrentar amenazas. a) Requeria que desde el estado
se garantice su funcionamiento, pero se dieron problemas por escasez de
recursos (Cristan. Anexo 24) (Taipe: Anexo 22) (Romero: Anexo 29) (Meneses:
Anexo 30) (Tinoco: Anexo 31), con las otras areas para lograr objetivos mas
concretos y viables en la relacién con las Juntas Vecinales Comunales (Salvador:
Anexo 33) (Ramos: Anexo 34) al no ser consideradas, la gerencia de Desarrollo
Social y la Subgerencia de Participacion Vecinal entre las prioridades del
gobierno local que priorizan otras actividades y no la participacion ciudadana. b)
Pérdida de credibilidad, cuando las demandas de los vecinos no son atendidas
‘y nos hacen quedar mal” (Ayme: Anexo 23), por el incumplimiento continuo de
parte del Estado que genera descrédito y finalmente se deje de utilizar la radio

comunitaria — voz vecinal como una estrategia de comunicacion.

Logros alcanzados: La radio comunitaria — voz vecinal fomenta el respeto

al Derecho de la Comunicacion porque permite: a) afianzar otros derechos para
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el ejercicio ciudadano (Beltran, 2012), b) incorpora acciones y compromisos
politicos y administrativos entre el gobierno local y la poblacion de la zona
periurbana del distrito de Ayacucho (Ospina: Anexo 32), c¢) la poblacién
respondio a la iniciativa de la Subgerencia de Participacion Vecinal mostrando
interés en la radio comunitaria, d) permiti6 un ciclo de actividades que
comprometieron a los pobladores en acciones conjuntas con la autoridad
municipal quien asumié la predisposicion de involucrar al ciudadano en las
politicas publicas (Pastor y Navarro, 2014), e) se logré construir mecanismos de
participacion para que los vecinos se incorporen en la solucibn de su
problematica, la toma de decisiones para realizar acciones y actividades con el
Estado y asi ejercer su ciudadania de exigencia, propuesta y compromiso
(Pardo, 2011), pero no a nivel de control. El acercamiento de los responsables
del proyecto a la poblacién de forma condicionada refleja el nivel de participacion

6.

Comunicacion horizontal: EI permanente encuentro, a través de la radio
comunitaria — voz vecinal, de los vecinos, entre ellos y con las autoridades,
funcionarios y trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huamanga,
permitié: a) los niveles de participacion subieron del nivel 6 a los niveles 7 u 8
(Hart, 1993), b) destaca los componentes: dialogo y participacion desde la
perspectiva comunicacional; donde el actor principal, es el ciudadano, mas no el
trabajador o funcionario, c) logra establecer el derecho a la comunicacion y ubica
al representante municipal al mismo nivel que el ciudadano, d) establece una
accion de apertura y predisposicion para asumir acuerdos que impliquen

soluciones a la probleméatica de ambas partes (Beltran, 2012).
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La radio comunitaria voz vecinal, al ser una iniciativa del gobierno local
accede a informacién relevante sobre las decisiones del gobierno local, lo que
permite: a) promover la participacion de la poblacion, involucrandolos en la
solucién de su problematica y hacer mas eficiente los servicios que brinda la
municipalidad y, b) prevenir conflictos, al dejar la agenda hegemoénica de la
municipalidad y centrarse en las necesidades cercanas que tienen los
pobladores expresados por los comunicadores comunitarios (Kaplun, 2019),
asumidos por las autoridades (Tabla 7.10), con actividades de acuerdo a las
metas institucionales (Anexo 32) (Anexo 33) (Anexo 34), tomando en

consideracion el punto de vista del ciudadano (Cerbino y Belotti, 2016).

Desde la perspectiva de los comunicadores comunitarios, la radio
comunitaria — voz vecinal permitié: a) fortalecer su identidad como promotores
de las actividades del proyecto, b) actian como moderadores en los dialogos
entre sus vecinos y las actividades de la municipalidad, c) participan en el
fortalecimiento de la organizacién comunitaria (Gumucio, 2012), d) ha mejorado
la representacion ciudadana (Ceballos-Castro, 2020) y €) la radio comunitaria es
el espacio de interaccibn valida por la creacibn de nuevas practicas
comunicacionales que consolidan la ciudadania y que refleja las aspiraciones de
ambos lados: Estado y poblacion (EI Mohammadiane Tarbift y Espinar, 2019),

(Krohling et al., 2019).

En la percepcion de los pobladores y las JVC, la radio comunitaria — voz
Vecinal ha marcado un antes y después en la comunicacion comunitaria de la

poblacidon, que se expresa en: a) fortalecio la institucionalidad de las JVC, b) se
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dieron encuentros en su “territorio” (barrio) con las autoridades municipales u
otras instituciones estatales o privadas (Cristdn: Anexo 24), c) lograron una
participacion activa (Angulo, 2017, p. 120) de los vecinos, d) la participacion, por
invitacién o iniciativa de los funcionarios y autoridades conjuga la actividad
comunal con las propuestas que del gobierno local. El nivel de participacion es
fortalecido por los agentes externos de desarrollo (Hart, 1993) (nivel de
participacion 8) y los comunicadores comunitarios son considerados como
actores mediadores entre la poblacion y la administracion publica (Alberich,

2018).

Uso del idioma local. Un aspecto destacable de la radio comunitaria es
haber puesto en valor el uso del quechua como el principal idioma en la
comunicacién en la zona periurbana del distrito de Ayacucho, incorporada a la
«comunicacién publica» (Cerbino y Belotti, 2016). El uso del quechua permiti6:
a) un mejor dialogo y una forma diferente de entender los problemas y las
necesidades de la poblacién por los actores decisorios, b) acercamiento con la
municipalidad generando mejor entendimiento y compromisos (Beltran, 2012)
con la poblacién beneficiaria y c) lograr acciones y mejores practicas ciudadanas

en la labor que se realiza (Hart, 1993).

Amenazas a la radio comunitaria — voz Vecinal. La mas visible es la falta
de un compromiso institucional para la sostenibilidad de la radio comunitaria, que
afecta la continuidad de esta actividad, a pesar de los logros importantes
conseguidos en la participacion de las Juntas Vecinales Comunales de los

barrios periféricos del distrito de Ayacucho y de la relacion alcanzada con
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funcionarios y trabajadores de algunas dependencias de la municipalidad
provincial de Huamanga. Esta limitacion se evidencia en la ausencia de la radio
comunitaria — voz vecinal en el “Reglamento de las Juntas Vecinales Comunales,
de las Juntas Vecinales Zonales y de la Junta de delegados Vecinales del distrito
de Ayacucho” aprobado por la Ordenanza Municipal N° 11-2020-MPH/A (Anexo

40).

2. Aportes de la radio comunitaria - voz vecinal al debate

latinoamericano sobre la radio comunitaria

La radio comunitaria — voz vecinal constituye una experiencia que suma a
las investigaciones de comunicacion conocidas como micro (Kaplun, 1983)
donde se visibiliza la comunicacion en el orden “horizontal”’, “participativa” y
“comunitaria”, buscando la igualdad y practica democratica de este derecho la
misma que se presenta en la “voz de los techos” (Moreira, 2020) o también en

las bocinas instaladas en los mercados (Sabrera, 2002).

Este tipo de investigaciones destaca por su correlacion con la experiencia
de promover actividades radiofénicas con el publico objetivo, donde el
comunicador profesional (Gumucio, 2019) ha tenido una actividad relevante,
como también los comunicadores practicos (Kaplun, 2019) en establecer temas

que permitan la reflexion de la poblacion objetivo.

Mientras que el encuentro de la “radio comunitaria — voz de los techos”
(Moreira, 2020) presenta logros en el acceso a la informacion (Beltran, 2012) la
actividad de la radio comunitaria — voz vecinal ha permitido tener la presencia de

los componentes dialogo y participacion en su propio desarrollo de difusion
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radiofébnica mediante los altoparlantes instalados en zonas estratégicas que
benefician al encuentro con representantes del Estado para que se constituya en
una forma de participacién en cualquiera de sus niveles (Hart, 1993), diferente a
otras investigaciones donde se visibiliza la comunicacion horizontal en las

asambleas convocadas mediante las radios comunitarias (Moreria, 2020).
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VIIl. CONCLUSIONES
1. La radio comunitaria — voz vecinal, como espacio de encuentro
entre vecinos y representantes del gobierno local, cumple su funcion
promotora de la participacion vecinal en los barrios periurbanos del
distrito de Ayacucho, donde se han implementado. Sus funciones se
limitan a convocar, comunicar y promover encuentros y didlogos entre
vecinos y funcionarios del gobierno local. No tiene capacidad
fiscalizadora ni reconocimiento para actuar en espacios de participacion

ciudadana.

2. La radio comunitaria — voz vecinal instalada en las zonas
periurbanas del distrito de Ayacucho logré superar las limitaciones de
comunicacion que existian entre los representantes de la Municipalidad
Provincial de Huamanga y los dirigentes de las Juntas Vecinales
Comunales. Se ha convertido en el espacio de encuentro horizontal entre
autoridades y vecinos alcanzando compromisos mutuos, pasando del
dialogo a la accion para atender las demandas ciudadanas sobre
problemas existentes en los barrios periurbanos. Sin embargo, los
vecinos, para una participacion plena, solamente ejercieron su derecho
de reclamo y propuesta, mas no de fiscalizacion. Queda demostrada la
hipdtesis del ejercicio de participacion ciudadana a través de la radio

comunitaria.

3. La percepcion de los trabajadores de la Subgerencia de

Participacion Vecinal de la municipalidad provincial de Huamanga y de
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las dependencias relacionados con tributos y manejo de residuos sélidos
es positiva. Considera que la radio comunitaria — voz vecinal promueve
la participacion vecinal y sirve como espacio de dialogo horizontal en la
zona periurbana del distrito de Ayacucho. Estableciendo compromisos y
acciones que son parte de los planes operativos institucionales y
mejorando la atencion a las demandas de la poblacién de los barrios

periféricos donde funciona las radios comunitarias.

4. Para los comunicadores comunitarios la radio comunitaria — voz
vecinal es el espacio que les ha permitido promover el desarrollo de una
comunicacién horizontal que ha sido validada por la comunidad y
refrendada por los representantes de la municipalidad con su presencia
en los programas radiales. Se consideran asi mismos en promotores de
desarrollo de su comunidad y en ser simples mediadores entre el
vecindario y la autoridad. Ademas, se consideran lideres de opinion, por
su capacidad de utilizar este sistema de comunicacion por altoparlantes
instalado en el barrio y poder dar a conocer la problematica y ejercer
atribuciones que le permite considerarse un actor del ejercicio

ciudadano.

5. La radio comunitaria — voz vecinal como una herramienta de
integracion comunal facilit6 que los dirigentes, principalmente los
presidentes de las JVC lograran establecer comunicacion directa y
dialogante con los vecinos, y a la inversa, los vecinos utilizaron este

medio para poder informarse, dilucidar dudas sobre la actividad
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municipal y contribuir con su participacion en el desarrollo de actividades

propias de su comunidad.

6. La instalacion de la radio comunitaria — voz vecinal demostré que
la tecnologia del uso de altavoces esta vigente en el contexto de los
barrios periurbanos del distrito de Ayacucho. Pudiendo ser replicado en
otros barrios que retnan las condiciones similares. Se ha constatado que
contribuye en la participacion vecinal para el ejercicio de los derechos y
el cumplimiento de los deberes, base de la gobernabilidad y el

fortalecimiento de la democracia.

7. La comunicacidbn comunitaria horizontal como teoria y método
representa una nueva forma de participacion vecinal porque permite, a
través de la radio comunitaria — voz vecinal, un entendimiento entre la
autoridad y la poblacién considerado como un proceso y no como una
accion mediatica. Es decir, permite ampliar la vision de la comunicacion
en el Estado y colocarla como el elemento transversal que aportara al

acercamiento entre gobernantes y gobernados.

8. La implementacion de la radio comunitaria — voz vecinal, como
parte del proyecto de “Fortalecimiento de capacidades de participacion
ciudadana en la zona periurbana del distrito de Ayacucho” es una
experiencia relevante en el Peru actual. Su valor se sustenta en que los

logros alcanzados en participacion vecinal superan largamente el valor
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de esta tecnologia asequible a los recursos escasos de los gobiernos

locales.

9. Es importante destacar la experiencia de instalar bocinas en las
zonas periurbanas abriendo un debate sobre la forma de entender la
comunicacion para el desarrollo desde una perspectiva y propuesta
tedrica de Latinoamérica. Es oportuno recalcar que la construccion de
sistemas de ejercicio al derecho de la comunicacién es la base
fundamental del marco conceptual y tedrico de la Comunicacién en el

contexto actual.

10. Laradio comunitaria — voz vecinal al integrarse a otros proyectos o
programas del Estado, pueden lograr objetivos regionales, como ya se
dio con el sector salud con la difusién de campafias preventivas de salud
logrando cumplir metas previstas en coordinacion con los

comunicadores comunitarios.
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IX. RECOMENDACIONES
1. Institucionalizar, con una ordenanza municipal, la radio comunitaria
en todos los barrios periurbanos de Ayacucho como el espacio de
participacion vecinal horizontal replicando la experiencia de las radios

comunitarias ya instaladas en otros barrios periurbanos de la ciudad.

2. Fortalecer las capacidades de participacion vecinal de los vecinos
y generar un sistema de participacién vecinal orientado hacia una
participacion ciudadana pasando del nivel de un espacio de reclamo a
uno de responsabilidad y control, permitiendo a los vecinos convertirse

en actores de la comunicacién comunitaria horizontal.

3. La implementacion del sistema de participacién ciudadana,
totalmente diferenciado a la existente, en otros barrios o asentamientos
humanos y la practica de comunicacion horizontal debe ser abordado en
nuevas investigaciones de comunicacion ya que la actual investigaciéon
es exploratoria porque se trata de la primera sobre un proyecto
comunicacional implementado por la Subgerencia de Participacion

Vecinal en la municipalidad Provincial de Huamanga.

4. Ampliar las investigaciones sobre este tipo de comunicacion capaz de
ofrecer alternativas comunitarias para la participacion en contextos de
brecha digital o bien otras vulnerabilidades, tanto tedricas sobre la
conceptualizacion de términos y estudios comparativos, como también

metodoldgicos sobre sus practicas, equipos y funcionalidades.
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XIl. ABREVIATURAS
JVC: Junta de Vecinal Comunal
MPH: Municipalidad Provincial de Huamanga
PDC: Plan de Desarrollo Concertado
PP: Presupuesto Participativo

UIT: Unidad Impositiva Tributaria
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XII. ANEXOS

Anexo 01: Hoja de Informacion

HOJA DE INFORMACION

Estudio titulado: RADIOS COMUNITARIAS Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LAS ZONAS
PERIURBANAS DEL DISTRITO DE AYACUCHO - 2018

Se solicita su inclusién en el estudio titulado: RADIOS COMUNITARIAS Y PARTICIPACION
CIUDADANA EN LAS ZONAS PERIURBANAS DEL DISTRITO DE AYACUCHO - 2018, que
sera llevado a cabo por Jaime Grossby Quispe Olano. Esta hoja de informacion y el documento
de consentimiento informado han sido aprobados por el Comité de Etica de Investigacion de la
Universidad Cientifica del Sur — UCSUR.

Resumen del estudio:

* Propdsito: La investigacién busca conocer los aportes que tienen las radios comunitarias
instaladas en los barrios de Ayacucho a favor de la organizacion de las Juntas Vecinales
Comunales, los dirigentes y la poblacion que escucha la informacién emitida por las radios
comunitarias.

+ Seleccion de participantes: Se ha elegido a usted como participante por la relacién que ha
tenido durante estos Ultimos afios con las radios comunitarias; sea como comunicador
comunitario, oyente de la radio comunitaria, dirigente de la Junta Vecinal Comunal o trabajador
de la Municipalidad de Huamanga.

* Procedimientos y protocolo: Nos interesa saber cuél es su experiencia vivida en este tema; por
ese motivo vamos a realizarle una entrevista a profundidad (preguntas y respuestas sencillas
para saber cémo observa el comportamiento de sus vecinos y de usted frente a las radios
comunitarias) y compartir sus experiencias en un grupo focal donde estaran presente otros
miembros de radios comunitarias o vecinos de otros barrios que usted conoce, ademas de
personal de la municipalidad de Huamanga de la subgerencia de participacion vecinal.

* Riesgos: La investigacién no supone ningun riesgo para el participante porque es de publico
conocimiento que las radios comunitarias han sido reconocidas por diferentes instituciones por
la labor que han venido realizando.

* Beneficios: Con su participacion y dando a conocer su experiencia podra ayudar a que esta
misma pueda ser tomada y replicada en otros barrios, permitiendo mejorar las condiciones de
vida de sus vecinos o de otras comunidades del pais.

» Compartiendo los resultados: Los resultados seran entregados a la municipalidad de Huamanga
para que pueda visibilizarse los resultados favorables que existen y asi mejorar la
implementacién (en caso lo deseen) de este tipo de proyectos en el futuro.

Le rogamos que lea con atencion la hoja de informacion. No es necesario que responda ahora
mismo. En caso de que tenga cualquier duda puede ponerse en contacto con Jaime Grossby
Quise Olano, en el siguiente nimero de teléfono: 966612781.

Su colaboracién en el estudio va a consistir en dar a conocer su experiencia relacionado a las
Radios Comunitarias implementadas en los barrios periurbanos del distrito de Ayacucho.

Los datos obtenidos seran tratados con la méaxima confidencialidad y rigor cientifico,
reservandose su uso para trabajos de investigacion siguiendo el método cientifico exigido en
cada caso.

Si llegado a este punto su decision es la de no participar, solo nos queda darle las gracias por el
tiempo que nos ha concedido.
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Anexo 02: Formato de Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

DOMICHIAAO BN e s
Ciudad: de Ayacucho Pais: Peru
Correo electrOniCO. .....oov e,

Declaro que:

1. He comprendido la informacion contenida en la hoja de informacion del proyecto
de investigacion “RADIOS COMUNITARIAS Y PARTICIPACION CIUDADANA
EN LAS ZONAS PERIURBANAS DEL DISTRITO DE AYACUCHO - 2018”" que
me ha sido entregada y he tenido la posibilidad de resolver todas las dudas que
se me hubieran planteado acerca de la participacion en dicho estudio.

2. Que los datos personales que se recojan en el estudio van a ser utilizados
Unicamente a los efectos que persiguen los objetivos del proyecto previamente
mencionado.

3. Que puedo retirarme del estudio en cualquier momento:

e cuando quiera.
e sin tener que dar explicaciones.
e sin que esto repercuta negativamente.

Le informamos que sus datos personales se incorporaran a un fichero cuyo responsable
es Jaime Grossby Quispe Olano con quién podra ponerse en contacto a través del
correo electrénico j.quispeolano@gmail.com o por via telefénica llamando al 966
612781. Asimismo, le informamos que, en todo momento, usted puede acceder,
rectificar, oponerse y/o cancelar los datos personales existentes en nuestras bases de
datos, para lo cual podra ponerse en contacto con el responsable del fichero.

Por ultimo, le informamos que ocasionalmente se realizan grabaciones o fotografias que
se utilizan como evidencia de justificacién del proyecto en las que es posible que
aparezca usted como participante, consintiendo expresamente que asi sea mediante la
firma de este documento.

Deseo manifestar mi voluntad de participar en el estudio titulado “RADIOS
COMUNITARIAS Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LAS ZONAS PERIURBANAS
DEL DISTRITO DE AYACUCHO - 2018” y para ello firmo por duplicado el presente
documento de Consentimiento Informado el dia ............... de ..o del 20....,
quedandome con una de las copias.
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Anexo 03: Guia de analisis de instalacion de radio comunitaria

Informacién para el uso Metodolégico

Herramienta: Guia de analisis Nivel de Analisis: | Empirico

Variable: Radio Comunitaria Dimensién: 1 2 3
Nombre de la RC items

Informacidn para el analisis técnico

Kit de Radio Comunitaria | Donacién | Compra Tiene No tiene

Uso de Otras tecnologias Tiene No Tiene

Si Tiene: | Grabadora ( ) | Computadora ( ) | Uso de Internet ( ) | Otro:

Capacitacion del personal para el uso de los equipos de la radio comunitaria

Recibio Capacitacion: Si( ) [ No( )
Recibe asistencia técnica de un responsable de los equipos: Si( ) [ No( )
No conoce la forma en cémo funcionan los equipos de la radio comunitaria. Si( ) [ No( )
Infraestructura de Instalacidn de la radio Comunitaria

La radio comunitaria tiene un ambiente propio. Si( ) [ No( )
La radio comunitaria funciona en un ambiente comunal Si( ) [No( )
La radio comunitaria funciona en un ambiente de un vecino o del comunicador | Si( ) | No( )
comunitario.
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Anexo 04: Guia de analisis de programa de radio comunitaria

Zona:

Comunicador comunitario:

Fecha:

Nombre de Archivo:

Segmento

Guion

Didlogo presentador

Tiempo

PRIMER
SEGMENTO
Informativo
Temas:

SEGUNDO
SEGMENTO
Didlogo
Abierto

TERCER
SEGMENTO
Avisos
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Anexo 05: Guia de analisis de nivel de participacién comunitaria

Nombre: | Cargo: | Edad

Lugar de procedencia: Sexo: | Masculino ( ) | Femenino ( )

Ciclo de Participacion Nivel de participacion Opinién personal Observaciones
comunitaria sobre su participacion

1. Preproduccién

a. Instalacién de la radio
Comunitaria

c. Reunidn de Coordinacién
2. Produccioén

a. Desarrollo del programa
3. Post Produccién

a. Ejecucién de actividades
consensuadas.
Coordinacion con la MPH
Coordinacidn JVC

Ciclo de Participacién Participacidn en espacios | Opinion personal Observaciones
creados por el Estado sobre su participacién

Asambleas Junta Vecinal
Comunal

Presupuesto Participativo
Plan de Desarrollo
Concertado Provincial
Consejo de Coordinacion
Local — Provincial
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Anexo 06: Cuestionario a promotores de desarrollo de la Subgerencia de
Participacion Vecinal de la Municipalidad Provincial de Huamanga

Ap. y nombres: | | Area de trabajo: |

Cargo que ocupd | Tiempo en que laboré: |
Profesion: |

Aspecto Metodoldgico: ‘ Objetivo de Investigacion: 2 ‘

Actividades que se realiza de
acuerdo documentos oficiales

Documento oficial:
ROF 2014

Actividades que realizé de
acuerdo a su testimonio
Variables/ Indicadores Cuestionario

RECONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION Y EL FOMENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

1. ¢Estaba dentro del proyecto el tema de la radio comunitaria como tal?

2. ¢Conoce cual era la forma de comunicacion que utilizaban los representantes y dirigentes de los

barrios periurbanos del distrito de Ayacucho?

3. ¢Cémo era la relacion con los trabajadores y funcionarios de la municipalidad provincial de

Huamanga?

a. Instalacidn de las radios comunitarias

4. {Qué experiencia puede destacar sobre las radios comunitarias desde su labor en la subgerencia de

participacién vecinal?

5. éPor qué se implemento el proyecto de fortalecimiento de capacidades de ciudadanos?

6. é¢Cudles crees que haya sido las dificultades que se presentaron para instalar las radios comunitarias

en los barrios de Ayacucho?

7. éQué los llevod a decidir en qué zonas podian instalar las radios comunitarias del distrito de Ayacucho?

8. ¢Como determinaron la compra de los equipos técnicos que se instalaron para las radios

comunitarias?

9. ¢CAmo se determind el acercamiento con los dirigentes y juntas vecinales comunitarias de la zona

periurbana? ¢Cuadl fue la discriminacion que se hizo?

10. ¢Como determinaron que tipo de capacitaciones tenia que recibir los comunicadores comunitarios?

11. ¢Qué puede decir del interés que han tenido los vecinos de la zona, principalmente los dirigentes?
b. Gestion de actividades:

Coordinacion Interna

12. ¢{Como se definian los temas relacionados a la radio comunitaria?

13. ¢Como se definian las actividades que tenia que impulsarse en las radios comunitarias?

14. ¢{Cual era la prioridad para definir actividades con los gerentes y subgerentes de otras areas de la

municipalidad provincial de Huamanga?

15. ¢{Qué acciones tomaban primero para convencer a que los responsables de cada area podian tomar

una actitud proactiva a favor de su participacion en las radios comunitarias?

Coordinacidn Externa:

16. ¢ Como se definian los temas con los representantes de otras instituciones externas de la

municipalidad?

17. ¢Como era la coordinacion y definicion de temas entorno a la participacion de personas externas de

la municipalidad?
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18. éLos actores externos al municipio conocian las radios comunitarias? ¢Si es asi como lograron
conocerlas de acuerdo a la experiencia que puede contarnos? ¢Si en caso no es asi c6mo abordaron el
tema con ellos?

Reunién de Coordinacion:

19. {Como se realizaba la dinamica de la reunion de coordinacion con los comunicadores comunitarios?
20. éExiste previamente una agenda establecida que se viene a coordinar con los comunicadores
comunitarios?

20.1. ¢Cuantas veces han cambiado la agenda que establecieron para incorporar la opinion de los
comunicadores comunitarios?

d. Elaboracién del guion

21. ¢En algin momento se penso que podria hacerse una capacitacion para que los comunicadores
comunitarios puedan elaborar sus guiones?

22. PRIMER SEGMENTO ¢En el primer segmento sobre lectura de noticias cudl era el criterio que se tenia
para definir los contenidos que tenian que leer los CC?

23. SEGUNDO SEGMENTO ¢Cémo se definia la entrevista con el funcionario o trabajador de alguna
dependencia?

24. {Como observaste las entrevistas realizadas por los Comunicadores comunitarios?

25. La guia de entrevista a los invitados tenia un fin de dialogar o debatir sobre la problematica
abordada

26. ¢Cual era mas efectivo para llegar a consensos?

27. éSe capacito a los CC para poder lograr que los entrevistados se comprometan de acuerdo a las
necesidades que tienen?

28. TERCER SEGMENTO ¢En este segmento se redactaba también los avisos que debian leer o se dejaba
a que el comunicador comunitario pueda tomar la decisidn de qué avisos pueda ir?

29. é{Cuales eran los criterios que deberian de tomar, existia algun tipo de prioridad que se le instruyg?
30. ¢Venian vecinos para poder dar a conocer algunos mensajes para la comunidad por su parte?

31. ¢Se pedia al CC para incentivar a los vecinos para que puedan dar a conocer sus necesidades en los
programas radiales?

INFORMACION SOBRE EL PROYECTO DE LA SUBGERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL

32. ¢Siempre se concretaban o a veces las actividades que se determinaba por la MPH? ¢Por qué?

33. Las autoridades edilicias (Alcalde y regidores) tenian conocimiento de estas actividades ¢Como
lograban enterarse? éparticipaban?

RECONOCIMIENTO DE LA PARTICIPACION DE LA DIRECTIVA DE LAS JUNTAS VECINALES COMUNALES

34. ¢Como se determinaba las responsabilidades que tenian que realizar los dirigentes y los
responsables de las RC en la ejecucion de actividades?

35. ¢éLa convocatoria de los vecinos era primordial para que se realicen las actividades? ¢ Alguna vez
tuvieron problemas en esta?

LA RADIO COMUNITARIA COMO POLITICA DE ESTADO Y FOMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA
36. ¢Se lograba evaluar las actividades realizadas con las radios comunitarias? Si, No, ¢Como?

37. éSe contemplaba la evaluacién en el proyecto?

38. ¢Cuales eran las limitaciones y ventajas que considera en evaluar o no evaluar el proyecto de radio
comunitaria?

39. ¢Qué aspectos considera que deberia haber entrado en el proceso de evaluacidon de las radios
comunitarias?

40. ¢{Como considera que ha contribuido estas radios para la participacion ciudadana en la zona
periurbana?

41. ¢Cudl es la prioridad que se debié haber tomado en fomentar las radios comunitarias?

42. {Como entiendes la dindmica que han tenido la dirigencia de las JVC y la secretaria de comunicacion
encargada de la radio comunitaria?

43. ¢Cudl crees que ha sido los aciertos de la implementacion de las radios comunitarias?
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44. ¢Eran efectivos los compromisos que asumian los vecinos a través de la dirigencia de laJVCy de la
secretaria de comunicaciones principalmente?

45, ¢Eran efectivos los compromisos de las gerencias y subgerencias de la municipalidad provincial de
Huamanga para realizar las actividades que se comprometian en los programas de radios comunitarias?
¢Como se visibilizaba?

Promocion de la Comunicacion Comunitaria — Horizontal

47. ¢Como evalua el acercamiento que ha tenido con los responsables de las secretarias de
comunicaciones de las radios comunitarias?

Participacion ciudadana

48. Si hablamos de los comunicadores comunitarios ¢ Cree que la actividad que realizaban respondia a
intereses personales o de la comunidad? {Qué los motivaba a los pobladores?

49. {Como describiria el papel que cumplié la radio comunitaria en la relacion de los funcionarios de la
municipalidad de Huamanga y los vecinos?

50. ¢Considera la actividad del comunicador comunitario cdmo una forma de participacion?

51. Si podria colocar en un nivel la participacion, a partir de la accion de la radio comunitaria, que se
ejercié por parte de los comunicadores comunitarios/dirigentes de JVC/vecinos del barrio ¢Qué
categoria le daria?
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Anexo 07: Cuestionario trabajadores y funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Huamanga

Ap. y nombres: | | Area de trabajo: |

Cargo que ocupd | Especialista en educacién ambiental | Tiempo en que laboré: |
Profesion:

Aspecto Metodoldgico: ‘ Objetivo de Investigacion: 2 Fuente:

Actividades que se realiza de
acuerdo documentos
oficiales

Documento oficial:

Actividades que realizé de
acuerdo a su testimonio
Variables/ Indicadores Cuestionario

RELACION ENTRE ACTORES SOCIALES Y FUNCIONALES LIGADOS A LA PARTICIPACION

1. ¢{Cudl era la relacién que tenia usted con los trabajadores y funcionarios del area que laboraba?
2. ¢Como puede describir la relacién laboral entre los miembros del area que trabajaba?

3. ¢éEsa relacién se mantenia con los usuarios/ ciudadanos con los que realizaba su trabajo?

4. {Como califica la relacidon que existia entre los trabajadores/ funcionarios y los vecinos de las zonas
de influencia de la labor que realizaba?

RECONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION Y EL FOMENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

5. éConoce cual era la forma de comunicacion que utilizaban los representantes y dirigentes de los
barrios periurbanos del distrito de Ayacucho?

6. ¢Como realizaba sus labores dirigida con las organizaciones sociales de base?

7. En cuanto a la relaciéon que mantenia usted con los dirigentes ¢ COmo la describiria?

8. Me puede describir la forma en cdmo era la coordinacion con los dirigentes

9. El hecho de que habia un encuentro con la ciudadania como era tomada por los funcionarios de la
MPH

INFORMACION SOBRE EL PROYECTO DE LA SUBGERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL

10. ¢Como se enterd que existia el Proyecto de Fortalecimiento de Capacidades en participacion
Ciudadana de la zona periurbana del distrito de Ayacucho?

11. ¢Como se contactd para poder ser invitada a las actividades de las radios comunitarias?

12. ¢Cuando ibas al programa radial que buscaba la poblacién y los CC?

13. ¢Hubo participacion de los vecinos?

14. La participacion que has tenido en las radios comunitarias puedes calificarla de una relacién
horizontal o habia cierta verticalidad é¢Por qué?

15. Como calificarias las entrevistas que te hacian en las radios comunitarias ¢Eran controversial o
buscaban consenso de inmediato?

16. ¢ Como facilitd las actividades que coordinabas con las radios comunitarias?

17. é¢Siempre se concretaban las actividades que se determinaba por la MPH o no? ¢Por qué?

18. ¢Puede destacar algtin tipo de medidas o acciones tomadas por la unidad de residuos sélidos para
concretar la soluciéon de algun problema o limitacidon que habia por parte de los vecinos de algin
barrio?

RECONOCIMIENTO DE LA PARTICIPACION DE LA DIRECTIVA DE LAS JUNTAS VECINALES COMUNALES
19. ¢Como se determinaba las responsabilidades que tenian que realizar los dirigentes y los
responsables de las RC en la ejecucidon de actividades?
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20. éLa convocatoria de los vecinos era primordial para que se realicen las actividades? ¢ Alguna vez
tuvieron problemas en esta?

21. é{Eran efectivos los compromisos de las gerencias y subgerencias de la municipalidad provincial de
Huamanga para realizar las actividades que se comprometian en los programas de radios
comunitarias? ¢Como se visibilizaba?

22. ¢Se lograba evaluar las actividades realizadas con las radios comunitarias? Si, No, ¢Por qué?

23. ¢Se contemplaba la evaluacion de estas actividades en el drea que usted era responsable?

LA RADIO COMUNITARIA COMO POLITICA DE ESTADO Y FOMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA

24. {Como considera que ha contribuido estas radios para la participacion ciudadana en la zona
periurbana?

25. ¢{Cual es la prioridad que se debié haber tomado en fomentar las radios comunitarias?

26. Desde su punto de vista ¢Existe algun tipo de necesidades que se debieron tomar en cuenta para
una mejor implementacion de las radios comunitarias? ¢ Cudles fueron? ¢Por qué se hicieron y por qué
no?

27. ¢Como entiendes la dinamica que han tenido la dirigencia de las JVC y la secretaria de
comunicacién encargada de la radio comunitaria?

28. ¢Cual crees que han sido los aciertos de la implementacion de las radios comunitarias?

29. Si hablamos de los comunicadores comunitarios éCree que la actividad que realizaban respondia a
intereses personales o de la comunidad? ¢Qué los motivaba a los pobladores?

30. ¢Como describiria el papel que cumplié la radio comunitaria en la relacion de los funcionarios de la
municipalidad de Huamanga y los vecinos?

31. ¢Considera la actividad del comunicador comunitario cémo una forma de participaciéon?

32. Si hablamos de nivel de participacion que ha fomentado la radio comunitaria en los actores sociales
de los comunicadores comunitarios, dirigentes de las JVC y de los vecinos de los barrios ¢ Qué nivel
podrias darle?
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Anexo 08: Cuestionario paralos miembros de la JVCy los miembros de
las secretarias de comunicacion

Ap.y nombres: | Barrio: |

Cargo que ocupd Tiempo en que ocupo: |
Oficio:

Aspecto Metodoldgico: | Objetivo de Investigacién: 2 Fuente:

Entrevista

POLITICA DE ESTADO PARA IMPLEMENTAR RADIOS COMUNITARIAS
1. {Qué experiencia puede destacar sobre las
radios comunitarias desde su labor como
dirigente del barrio/comunicador comunitario?
2. ¢Cudles cree que haya sido las dificultades
que se presentaron para instalar las radios
comunitarias en su barrio?

3. ¢Qué cree usted que ha motivado a la
municipalidad de Huamanga para instalar las
radios comunitarias en su barrio?

4. ¢{Qué tan importante se ha hecho o se hizo la
radio comunitaria en su barrio?

5. Si se tiene que comparar las formas de
comunicarse en el barrio y tomando en cuenta
la presencia de la radio comunitaria ¢Cémo era
antes y como es ahora?

6. ¢COmo era la relacion con los trabajadores y
funcionarios de la municipalidad provincial de
Huamanga y los vecinos en el proceso de
implementacidn de la radio comunitaria?

7. ¢Ahora que la radio comunitaria funciona,
cémo le sirve a la poblacion del barrio?

8. ¢Qué puede decir de la forma en como
actuaron los trabajadores y funcionarios de la
municipalidad para instalar la radio
comunitaria?

PROMOCION DE LA COMUNICACION COMUNITARIA — HORIZONTAL
9. ¢CAmo evalua el acercamiento que ha tenido
con los responsables de la subgerencia de
participacion vecinal?

10. ¢Como evalua el acercamiento que ha
tenido con los funcionarios de las gerencias o
subgerencias de la municipalidad que venian a
la radio comunitaria para que le hagan
entrevistas?

11. ¢Como eran las coordinaciones para poder
elaborar la agenda y/o guiones de las radios
comunitarias?

12. {Como eran los espacios y momentos de
trabajo con los trabajadores de la
municipalidad para elaborar los guiones y
definir las entrevistas que se realizaban en las
radios comunitarias?
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13. ¢Como eran los didlogos con los
entrevistados en las radios comunitarias?

14. ¢{Eran efectivos los compromisos que
asumian los trabajadores de la municipalidad
para poder asumir responsabilidades sobre
algunas actividades prioritarias en el barrio?
15. ¢Como evalua los compromisos que hacian
los trabajadores y funcionarios de la
municipalidad de Huamanga sobre los
problemas que existen en los barrios?

16. Alguna vez ha sentido la necesidad de
evaluar las actividades que hacian o se
comprometian a hacer en el barrio.
PARTICIPACION CIUDADANA

17. ¢Qué lo motivo para poder participar como
dirigente de la JVC/responsable de la radio
comunitaria?

18. ¢Como describiria el papel que cumplié la
radio comunitaria en la relacién de los vecinos
y los funcionarios de la municipalidad de
Huamanga?

19. éCon las actividades que realizaba en la
radio comunitaria considera que cumplia su rol
de participacién?

20. ¢Qué aprendid con la presencia de la radio
comunitaria?

21. ¢{Qué sabe usted sobre los espacios de
participacion ciudadana?

CONOCIMIENTO SOBRE LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

éHa escuchado hablar o Si 1.1. ¢éQué tipo de espacios ha escuchado hablar?
conoce los espacios de () | ( )Junta Vecinal Comunal

participacién ciudadana que
fomenta la Municipalidad
Provincial de Huamanga?

No | ( ) Consejo de Coordinacidn Local
( ) | () Presupuesto Participativo Provincial

() Audiencia publica provincial

( ) Plan de Desarrollo Concertado Provincial — PDC
Ha participado en este tipo No( ) |Si()
de espacios En cual:
Que experiencia nos puede contar con su participacion
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Anexo 09: Transcripcion y analisis de programas de la radio comunitaria

de Pilacucho del 19 de agosto de 2018

Fecha:

19/08/2018

Radio Comunitaria

Pilacucho

Dirigentes de
Barrio:

Comunicadores Comunitarios CC:

Teodora Ayme / Eutemio Curi Ayme

Representantes
dela
municipalidad

Idioma Utilizado

Presidente de JVC y/o Otros: Teodora Ayme

Trabajador subgerencia de participacién Vecinal: =¥

Funcionario de otra area / gerencia / subgerencia: |8

Castellano (x)

Quechua (x)

Tiempo total

20 minutos

presidenta de JVC

la cuarta parte, ¢ Porque somos asi vecinos y vecinas, por
qué? acaso nosotros a nuestros hijos de la escuela, del
barrio no los valoramos éo como es? Ayer nosotros hemos
ido a la marcha a protestar, para nuestros hijos y para que
los profesores vuelvan a las clases, para que les ensefien y
ya no pierdan mas clases, pero esta ministra y el
presidente de la Republica no brindan ninguna solucidn,
entonces para exigir las soluciones, nosotros hemos
participado en la marcha, también hemos llevado los
documentos, juntamente con los padres de familia que
han asistido, hemos llevado un memorial a la DREA, UGEL,
Gobierno Regional y Defensoria del Pueblo, alli nos han
recibido, los documentos no nos han sido negados,
inmediatamente en la UGEL

... ho vamos a ser indiferentes de nuestro barrio, vecinos y
vecinas, desde la vez pasada estamos avisando, hubo mas
participacion de los padres de familia de la escuela, ellos
también han participado, pero también habia otros padres
gue han faltado, y para todo ellos también esta la multa, y
ya tendrdn que pagar, entonces en nosotros no hay union,
no nos vemos organizados, las autoridades nos dicen
vamos a venir y vamos a observar su barrio de como
estdn, de la defensoria del Pueblo, de la Ugel, de la Drea,
pero con el Presidente del Gobierno Regional no nos

Personaje Contenido Observaciones
Eutemio Curi Vecinos y vecinas del barrio Pilacucho a todos les Presencia de
Ayme saludamos, muy buenos dias, hoy dia estamos 19 de componente:
Agosto del 2017, ya son las 6 de la mafiana con 32 “Acceso”
minutos, muy bien, vamos a empezar con nuestro
programa Voz vecinal que se transmiten todos los sdbados | Participacion:
en la manana en la Radio Comunitaria Estacion Sur, del Nivel 4
barrio de Pilacucho, primero estaremos informando las (Poblacion
noticias, después estaremos informando los problemas informada, pero con
eso también en nuestro programa, como de costumbre, participacién sélo
todos los sabados nos acompafia la presidenta de aqui del | asignada)
barrio, quien es comunicadora comunitaria, la sefiora
Teodora Ayme Ayala, quien se encuentra en la cabina, Uso de lengua
sefiora Teodora saluda a todos los vecinos [QUECHUA] materna (Quechua)
Teodora Aymey porque no han ido muchos y no estaban todos, ni siquiera | Presencia de

componente:
“Acceso”

Participacion:
Nivel 3
(Poblacidn con
participacién
simbdlica)

Se informa sobre
una actividad donde
se exige la
participacién de los
vecinos de
Pilacucho, la misma
gue esta relacionada
al problema del
inicio de clases de
educacién basica
regular. Se da
cuenta de las
conversaciones que
se han tenido con
instituciones del
Estado
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hemos encontrado, con la Drea con ellos mismos hemos
hablado [QUECHUA]

Ayme
(CC)

Eutemio Curi

... como bien sabemos la municipalidad Provincial de
Huamanga, a través de la Sub Gerencia, de Participacién
vecinal de Ciudadania, ha ejecutado un Gran Proyecto
social Ilamado Mejoramiento de la Participacion
ciudadana para el Desarrollo Local en el Distrito de
Ayacucho, muy bien, el dia domingo se ha llevado la
Asamblea Comunal, ahi pues ha participado el equipo
técnico, ellos han presentado la Propuesta del estatuto o
junta vecinal comunal de nuestro barrio de Pilacucho, con
este estatuto nosotros estamos buscando en el barrio, el
mejoramiento de la participacién ciudadana para el
Desarrollo de nuestra Comunidad, de nuestro barrio, es
por eso vecinos que se ha escuchado, esta gran propuesta,
algunos dicen que estd bien, algunos dicen que no, otros
dicen que se tiene que estudiar muy bien, se tiene que
observar y analizar bien, pero al final por decisién
mayoritaria se ha implementado el estatuto en nuestro
barrio de Pilacucho, luego se ha complementado la junta
Directiva juntamente con la Secretaria que se ha
complementado el dia 13 de Agosto del 2017, el sefior
Filomeno Rodriguez Taype, ha asumido el cargo desde el
Domingo hasta el mes de Diciembre, él ha asumido el
cargo de Secretaria Comunal de Desarrollo Urbano,
entonces ya saben, el sefior Jaime Flores Canales a él lo
hemos elegido, Secretario Comunal de Deporte y
recreacion, y la sefiora Aydee Flores Meneses, ella es
secretario Cultural de nifiez, adolescencia y Juventud, y el
otro es secretario de Desarrollo econémico y Turismo el
sefior Esteban Cuba Rodriguez, y el otro secretario
Comunal de Seguridad Ciudadana el sefior Enrique Torre,
secretario Comunal de Medio Ambiente la sefiora Cuya
Rodriguez, Secretario de Desarrollo Social y Salud la
sefiora Ayme; Fiscal de nuestro barrio esta la sefiora
Gaston Sulca Condorpusa el esta como nuestro fiscal, es
asi vecinos que el domingo pasado hemos
complementado nuestra nueva Junta Directiva de los
nuevos Secretarios, también vamos a informarles a cerca
del dia miércoles de esta semana, que es el 23 de Agosto a
horas 5 :30 de la tarde, en la oficina de participacion
vecinal de ciudadania que queda en Jirdn Lima y Libertad
numero 511, donde la Junta Directiva de Pilacucho estara
ahi, y la nueva Junta de Secretaria del barrio de Pilacucho,
gue se ha elegido el dia domingo, estan todos invitados,
estaremos reuniéndonos ahi con los subgerentes
funcionarios, es ahi donde se les va a presentar a la nueva
junta de secretarios, para que trabajen de manera
coordinada y para conocernos con los funcionarios y los
sub gerentes y gerentes, ahi los vamos a conocer ese diay
vamos empezar a trabajar de manera coordinada es para

Presencia de
componente:
“Acceso”

Participacion:
Nivel 5
(Poblacion
informada y
consultada)

Se da cuenta de las
actividades que se
han venido
realizando con la
municipalidad de
Huamangay las
actividades que
tienen para
implementar su
trabajo desde la
participacién
ciudadana que
ejercen. Ademas, se
promueve la
participacién de los
vecinos de la zona.
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eso vecinos, sobre todo la junta Directiva del Barrio de
Pilacucho [QUECHUA]

Teodora Ayme ... ahi vamos tener nuestra reunién en la central para que | Presencia de
(CC) y presidenta nos den a conocer nuestras funciones, donde también componente:
de JVC vendran de otros asentamientos humanos, no solo nos “Acceso”
solicitan a nosotros del barrio, sino también a todos los
barriales, ahi vamos a conocer a todos los dirigentes y Participacion:
vamos hablar acerca de los problemas de cada barrio, Nivel 5
para encaminar muy bien buscando el desarrollo de (Poblacion
nuestro pueblo y para ello tenemos que asistir todos, informada y

donde van a participar la seguridad ciudadana, promotora | consultada)
de salud, promotora de world visién, cuna mas, ellos
también va estar, el de cuna mas no estan tomando la

importancia, a pesar que estan trabajando con nifios, Relevancia que
porque también el dia de la protesta no hemos visto ni a toma el tema de
uno solo, ustedes también tienen que participar ... participacidény la
[QUECHUA] difusion que viene

realizando con la
Radio Comunitaria
para informar a la

poblacién.
Eutemio Curi ... Muy bien vecinos y vecinos hemos escuchado la opinién | Presencia de
Ayme de nuestra comunicadora comunitaria, y ahora que les componente:
(cQ) parece a ustedes vecinos la implementacion del nuevo “Acceso”
estatuto, estan de acuerdo o no, pero nosotros estamos
buscando la mejora de esta participacién ciudadana de Participacion:
nuestro barrio, y su funcionamiento va depender de Nivel 5

nosotros mismos ... con bastante responsabilidad nuestras | (Poblacidon
funciones, muy bien vecinos y vecinas ya saben del nuevo | informaday

estatuto de junta vecinal del barrio Pilacucho, como ya consultada)
saben se ha cambiado la junta directiva, donde el
presidente aln tiene el cargo, ya no esta el Se promueve e
vicepresidente, habra otro fiscal, otros secretarios, para invita a la poblacion
trabajar mejor, entonces va ser de esa maneray lo que a que tenga que
nos queda es apoyar. [QUECHUA] opinar sobre las
actividades
realizadas.
Comunicadora Sefiores y sefioras yo también les saludo a todos, yo Presencia de
Comunitaria también pues les voy hablar, para trabajar todos juntos componente:

con toda nuestra junta, todos tenemos que estar unidos, “Didlogo”
todos tenemos que levantarnos, todos tenemos que ser
solo uno, todos tenemos que ser responsables, no vamos | Participacion:

a ser ajenos y negar todo lo que es responsabilidad de Nivel 6

nosotros, para eso hemos nombrado a los responsables, (Decisiones iniciadas
ademas la mayoria hemos elegido a nuestros por otros, pero
responsables, y todos tenemos que apoyar para que planificadas con a

nuestro barrio de Pilacucho, acaso es otro barrio, si fuese poblacién)
otro barrio también si nos eligiesen también apoyariamos

y trabajariamos por el bien del barrio para que salga Vecina Dirigente
adelante, todos tenemos que poner la mano, pongamos gue ejerce su
de nuestra parte y asistamos derechoala
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comunicacion.
Utilizando la Radio
Comunitaria para
dar cuenta su punto
de vista sobre un
tema que involucra

a todos los
miembros del barrio
Teodora Ayme ... Vecinos y vecinas estamos llegando a la parte final de Presencia de
(CC) y presidenta nuestro programa, acercarse vecinos y vecinas de la Junta | componente:
de JVC Directiva este sabado que siempre nos reunimos en la “Acceso”
radio, vecinos y vecinas de la Junta Directiva acercarse a la
Oficina de Seguridad Ciudadana ... Participacion:
Nivel 6

(Decisiones iniciadas
y dirigidas solo por
la poblacidn)

Se usa la radio para
convocar a
reuniones de las JVC
gue permita llegar a
la practica del
componente
Didlogo.
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Anexo 10: Transcripcion y analisis de programas de la radio comunitaria

de Pilacucho del 9 de setiembre de 2018

Fecha:

09/09/2018

Radio Comunitaria

Pilacucho

Dirigentes de
Barrio:

Comunicadores Comunitarios CC: | Eutemio Curi Ayme

Representantes
dela
municipalidad

Idioma Utilizado

Presidente de JVC y/o Otros: Teodora Ayme

Trabajador subgerencia de participacién -k
Vecinal:

Funcionario de otra area / gerencia /
subgerencia:

Paul Venegas / Carmen Venegas
Representante de la subgerencia
de Educacidn, cultura y deporte

Castellano (x)

Quechua (x)

Tiempo total | 10.34minutos

un psicélogo un servicio que se ocupa de nuestros nifios y
jovenes que es de vida.

Nuestra vida vale mucho no la podemos perder, las drogas
nos llevan al camino de vicios asi como también nos
produce enfermedades, es un vicio que no es bueno
padres de familia, vengan si conocen o ven casos de
drogadiccidn en nuestro barrio que no exista estos casos
eliminemos inmediatamente

... en vez de estar perdiendo tiempo, ocupémonos de
nuestras artesanias y deportes que hay para los jévenes,
ayer fueron una comision de secretaria de aqui de nuestro
barrio, que ya tenemos formado una secretaria de
recreacion y deportes para la juventud, entonces ya ellos
estdn organizando con el secretario para los jévenes,
entonces hoy vamos a entrevistar a estos secretarios si la
lista o la relacidn esta preparada tenemos que trabajar
todos en esa relacién que no trabaje solo el dirigente o
solo nosotros nos preocupemos, todos nos tenemos que
preocupar todos los padres de familia, trabajando en
equipo vamos a acabar con los vicios, estos vicios no son
nada bueno, acaban con nuestra vida ,tenemos que cuidar
la salud de nuestros hijos ,entonces esa es nuestra
preocupacioén, entonces padres de familia todos
sumémonos, es importante [QUECHUA]

Personaje Contenido Observaciones
Teodora Ayme Muy bien eso esta bien, como ya oimos esto es para Presencia del
(CC) y presidenta nuestros jévenes para que se mantengan ocupados en vez | componente:
de JVC de estar en la drogadiccidon, de mala salud, Dice que hay Participacion

Nivel de
participacién: 5
(Poblacion
informaday
Consultada)

Se da cuenta de los
problemas que hay
en la comunidad con
respecto al manejo
que tiene la
juventud, adema3s
de poder dar cuenta
de las actividades
qgue vienen
promoviendo por el
dia de la juventud.

Presencia del
componente de:
“didlogo”.

Nivel de
participacién:6
(Decisiones iniciadas
por otros, pero
planificadas con la
poblacién)

Uso de lengua
materna (Quechua)
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Paul Venegas
Represen

Invitar a los talleres que estamos dictando y por el mes de
la juventud tenemos actividades para los jovenes, nuestra
actividad Central es 23 de setiembre la festiferia general
de la juventud que se va a realizar en la municipalidad
provincial de Huamanga en la plaza mayor de Sucre, ahi se
realizard la festiferia de la juventud donde se presentaran
todos los jovenes, en teatro en baile en musica ellos van a
presentar sus artes, todos estan invitados sera toda una
festividad habra premios, regalos para los participantes y
espero todos nos puedan acompanar de aqui de Pilacucho
y también puedan apersonarse a los talleres y puedan
participar también atenderse y tener orientacion
psicoldgica y puedan conocer el proyecto que estamos
realizando. Muchas gracias. [Castellano]

Presencia del
componente de:
“acceso”.

Nivel de
participacién:4
(Poblacion
informada, pero con
participacién
asignada)

Se usa la Radio
Comunitaria para
poder informar a la
poblacién sobre las
actividades que se
vienen realizando
por parte de una
dependencia
municipal para
lograr que la
poblacién acceda a
los servicios
municipales que se
ofrecen

Eutemio Curi
Ayme

... a veces sefiora Teodora nuestros hijos se estan
encaminando a tomar o estar en malos caminos de la
delincuencia y pandillaje, eso tenemos que evitar, es por
eso que ellos llegaron a traer estas actividades como el
baile a nuestro barrio y a todos los barrios de Carmen
Alto, ellos estan realizando por el bien de nuestros hijos
para que se mantengan ocupados, a veces dejamos a
nuestros hijos y ellos en el abandono buscan en la calle
estilos de mala vida, eso tenemos que evitar para después
no lamentar antes que pasen desgracias, juntémonos y
pongamos a nuestros hijos a estas actividades para que
estén ocupados, y no los dejen solos, si los dejamos se
perderdn en la calle. Gracias jévenes por visitar esta Radio
comunitaria Voz Vecinal Estacién Sur de Pilacucho.
[QUECHUA] [CASTELLANO]

Presencia del
componente de:
“Didlogo”.

Nivel de
participacién:5
(Poblacion
informaday
consultada)

Sensibilizacién a la
poblacién sobre la
problematica de la
juventud que hay en
la zona
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Anexo 11: Transcripcion y analisis de programas de la radio comunitaria

de Pilacucho del 16 de setiembre de 2018

Fecha:

16/09/2018

Radio Comunitaria

Pilacucho

Dirigentes de
Barrio:

Comunicadores Comunitarios CC: | Teodora Ayme

Presidente de JVC y/o Otros:

Will Juan de Dios Meneses, secretario
comunal de la nifiez y el adolescente

Representantes
dela
municipalidad

Trabajador subgerencia de participacién Vecinal: =¥

Funcionario de otra area / gerencia / subgerencia: [

Idioma Utilizado

Castellano (x) | Tiempo total

Quechua (x)

10.34minutos

Personaje Contenido Observaciones
Teodora Ayme El dia de mafiana tenemos una faena comunal, por favor Componente
(CC) y presidenta asistan sefiores comuneros, desde las 8: 00 de la mafiana, | “Acceso”
de JVC ya saben todos, que cada quincena hay muchas cosas que

hacer en nuestro barrio, y tenemos que hacer mafana la Nivel de

limpieza del cementerio, y el resto terminara la obra del
servicio higiénico, estamos quedando, vengan pues
vecinos y vecinas participen, de eso también ya estamos
observados, este servicio higiénico no se construye hace
mucho tiempo y de nosotros depende el trabajo para que
se haga rapido, por mas que sea pequeno el trabajo
tenemos que hacer, para que nos den mds obras, vecinos
y vecinas eso estamos haciéndoles recordar, el dia de
mafiana desde las 8:00 de la mafiana tenemos una faena
comunal, participen vecinos y vecinas, después también
les estamos haciendo recordar del cementerio que desde
el afio pasado estamos haciendo un llamado para la
renovacion, para nuestros difuntos, eso también no
estamos entendiendo, estamos dejando de afio en afio asi
como esta’” écdmo puede seguir de esa manera nuestro
cementerio?, ustedes lo han dejado lo han enterrado a sus
difuntos y de ahi ya no se acuerdan, ya no quieren
renovar, ni de nuestro barrio, ni otros cementerios de
otros barrios

Eso les estamos haciendo recordar de nuestro barrio, hay
que buscar pues un desarrollo para nuestro barrio por
favor vecinos, vecinas, hay que ser pues un ejemplo en
nuestro barrio, mejor nosotros como junta directiva ya no
les vamos a llamar, ya no vamos a participar, mas bien
ustedes nos tienen que levantar, mas bien ustedes
deberian exigirnos, nosotros no encontramos eso, mas
bien criticas, criticas, criticas.

Por favor los vecinos de la Junta Directiva acérquense les
estd esperando la sefiora Secretaria, sefiora Delia,
después, sefior Vicepresidente, Antonio, el resto ya
estamos aqui en el Local de Seguridad Ciudadana, ya
estamos en el local, entonces vecinos participen pues,
acérquense. [QUECHUA]

participacién: 7
(Decisiones dirigidas
e iniciadas solo por
la poblacidn)

Se utiliza para
convocatoria de
faena comunal,
actividad conjunta
entre toda la
poblacion.

Se utiliza parala
convocatoria de la
junta directiva.

Uso de lengua
materna (Quechua)
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Will Juan de Dios
Meneses
Secretario de la
nifiez y el
adolescente

Muy buenos dias vecinos del barrio Pilacucho mi nombre
es Will Juan de Dios y hoy trataremos sobre lo que es la
desnutricién y también ya que esta semana se lleva a cabo
la celebracién del dia mundial del interamericano de la
limpieza y gestion Integral de Residuos Sélidos, siendo
cada sabado ya central que nosotros sabemos que la
mayoria de la poblacidn se encuentra en un Estado de
Desnutricidon ya que nuestros hijos desde muy chicos no
han recibido una buena alimentacién o un buen
monitoreo de nosotros los padres que tenemos que estar
en constante monitoreo a nuestros hijos para que ellos
puedan recibir una correcta alimentacion y asi a tiempo
nuestros hijos no pueden estar bajos en sus rendimientos
académicos, en sus rendimientos laborales. Asimismo
cabe recalcar que tenemos en mi secretaria tenemos
varios proyectos o trabajos para trabajar con los nifios de
nuestro barrio para que podamos identificar los diversos
problemas que nos fastidian o molestan a nosotros, para
poder asi crecer como barrio, ser en un tiempo un barrio
muy activo, preparado para afrontar los diversos
problemas que nos aguejan, como mencione esta semana
se celebra el Dia Internacional de la limpieza, y como
menciono la sefiora Teodora hay que mantener limpio
nuestra calles, hay que esperar que el camién recolector
pase para poder nosotros la basura, como asimismo
tenemos muchos perros callejeros, que andan por las
calles, vecinos no dejen que sus perros estén en la calle,
siempre hay que mantenerlo en la casa, como también
con la secretaria de medio ambiente estan realizando una
campafia de desparasitacion y esterilizacién, por eso
saguen a sus mascotas denle es facilidad para que no se
reproduzcan o se desparasiten, para que asi ya no se
proliferen muchos canes en las calles, para que los perros
ya no estén abandonados y para asi ya no crear mucha
contaminacidn, ya que hoy dia vamos a tratar de lo que es
la desnutricién y que eso influye en parte que nuestros
nifios que estan jugando en las calles o estan caminando a
veces es0s microbios, esos virus ingresan al organismo de
nuestros nifios , si seriamos un barrio limpio y saludable
€s0 no pasaria mucho.

Presencia del
componente de:
“Participacion”.

Nivel de
participacién: 7
(Decisiones dirigidas
e iniciadas solo por
la poblacién)

Sensibilizacidn a la
poblacién sobre los
problemas
ambientales y de
desnutricién
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Anexo 12: Transcripcion y analisis de programas de la radio comunitaria

de Rio Seco del 19 de agosto de 2018

Fecha:

19/08/2018

Radio Comunitaria

Rio Seco

Dirigentes de
Barrio:

Comunicadores Comunitarios CC:

Mayra Sdnchez, Maria Cristdn.

Representantes
dela
municipalidad

Idioma Utilizado

Presidente de JVC y/o Otros:

Fredy Espinoza LLactahuaman

Trabajador subgerencia de participacién Vecinal:

social

Edy Camacho Ccora,
especialista en desarrollo

Funcionario de otra area / gerencia / subgerencia: [

Quechua (x) Castellano (x) | Tiempo total

20 minutos

Personaje Contenido Observaciones
Fredy Espinoza Sacan desmontes hasta de sus casas, que podemos hacer Presencia de
LLactahuaman ya vecinos, ustedes ya lo retinen con su pala bonito para componente:

(Presidente JVC)

que la maquinaria venga y recoja, no lo olviden vecinos.
[QUECHUA]

“Participacion”

Participacion:

Nivel 8

(Decisiones iniciadas
por la poblaciéon
pero coordinadas
con otros)

Vecinos ya esta aqui la Radio Comunitaria, ellos siempre
salen cada sabado a hablar con el alto parlante en nuestro
barrio. Proyecto radio comunitaria aqui en nuestro barrio
de Rio Seco, ellos comunican cualquier duda o problemas
de nuestro barrio y también nuestros pedidos o
participaciones de los jovenes o de los vecinos, de repente
vecino, vecina Ud. quiere participar las puertas estdn
abiertas y de repente tienes alguna queja, también eso lo
puedes comunicar aqui vecinos, todo lo que quieran
comunicar lo pueden hacer aqui, cualquier pedido que hay
gue hacer nos juntamos y vamos a ir a hacer el pedido a la
Municipalidad, Gobierno Regional o a cualquier lugar. Ya
vecinos, ellos también ya estan aqui y van hablar con el
alto parlante de nuestro Radio Comunitaria. [QUECHUA]

Presencia de
componente:
“Acceso”

Participacion:
Nivel 5
(Poblacion
informada y
consultada)

Promocion de
actividades
coordinadas con la
municipalidad
Provincial de
Huamanga.

Uso de lengua
materna (Quechua)

Mayra Sanchez
(CC)

... hoy queremos felicitar a todos los vecinos, que el
domingo pasado participaron de la faena general y como
veran nuestras calles estan limpias tenemos que seguir
manteniéndolas limpias, para que nuestro barrio se vea
bonito y también exhortar a los vecinos para que no boten
la basura antes que pase el camidn recolector tenemos

Presencia de
componente:
“Participacion”

Participacion:
Nivel 7
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gue ser conscientes botemos la basura cuando pase el
recolector de basura y no después, porque los perros
abren las bolsas de basura, por favor vecinos.
[CASTELLANO]

(Decisiones iniciadas
y dirigidas solo por
la poblacién)

... Nuestro tema de hoy es implementacion y
funcionamiento de estatuto de juntas vecinales para lo
cual ya estd aqui en nuestra cabina radial el sefior Eddy
Camacho Jora especialista en desarrollo social de la
subgerencia de participacion vecinales y ciudadania de la
municipalidad Provincial de Huamanga. [CASTELLANO]

Presencia de
componente:
“Didlogo”

Participacion:

Nivel 8

(Decisiones iniciadas
por la poblacién
pero coordinadas
con otros)

Edy Camacho
Ccora

... existen muchas debilidades por ejemplo los desmontes,
las casas que se estan cayendo muchas veces, los vecinos
construyen sus casas sin tener conocimiento técnico sin
tener en cuenta si la construccién es adecuada o no, o
también los cauces de los rios existe una infinidad de
problemas aparte de eso también esta el problema la
violencia contra la mujer, violacién infantil, adolescentes,
drogadiccién en la juventud, contaminacion del medio
ambiente, la seguridad ciudadana, delincuencia es por eso
gue se estd aplicando cada una de estas secretarias, ahora
lo que se va hacer es complementar la Junta directiva cada
secretaria que va elegir es sus comunidades de barrio Rio
Seco va complementar acciones con la Junta Directiva ,
entonces en ese sentido las secretarias de mas
importancia de Rio Seco es de la seguridad ciudadana por

Presencia de
componente:
“Didlogo”

Participacion:

Nivel 8

(Decisiones iniciadas
por la poblacién
pero coordinadas
con otros)

Encuentro con los
representantes de la
subgerencia de
participacién vecinal

vecino si bien es cierto la existencia de la subgerencia de
seguridad ciudadana es gracias a ustedes es gracias al
barrio de Rio Seco si este barrio o todos los barrios de este
distrito de Ayacucho desapareciera practicamente las
subgerencias no tendrian razén de existir en ese sentido
se va a seleccionar un miembro de ustedes a través de la

ejemplo para combatir la delincuencia. [CASTELLANO] de la MPH
Maria Cristan Bien sefior Erick queremos saber también ¢ Cémo se Presencia de
(cQ) articula la implementacién de las secretarias con la componente:
municipalidad provincial de Huamanga? “Didlogo”
Participacion:
Nivel 8
(Decisiones iniciadas
por la poblacion
pero coordinadas
con otros)
Edy Camacho Cada sub gerencia de la Municipalidad Provincial de Presencia de
Ccora Huamanga estd hecha fundamentalmente pensando en el | componente:

“Didlogo”

Participacion:

Nivel 8

(Decisiones iniciadas
por la poblacién
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Asamblea General se va a seleccionar un miembro de la pero coordinadas
junta directiva que sera secretario de seguridad ciudadana | con otros)

épara qué? Para que pueda articular actividades por
ejemplo, ustedes tienen necesidades se les puede dotar
de chalecos, pitos para que ustedes puedan vigilar su
barrio y poder asi prevenir ocurrencia de delitos y asi
poder trabajar articuladamente en eso se va a trabajar con
respecto a seguridad ciudadana...

Mayra Sanchez Vecinos el volquete que iba a recoger el desmonte ya estd | Presencia de
(cQ) aqui por favor a los vecinos que salgan con sus palas para | componente:
poder ayudar a cargar el desmonte que estd aqui en la “Participacion”
casa comunal por favor vecinos habiamos quedado para
poder ayudar a cargar el desmonte para que sea mas Participacion:
rapido y se lo lleven hoy de diferentes puntos, para que Nivel 8
puedan llevarse todo el desmonte, los vecinos de jiron (Decisiones iniciadas
Ancash dentro de un rato también tienen que salir para por la poblacién
que puedan llevar el desmonte, de aqui un rato volverd el | pero coordinadas
volquete. con otros)

Promocidn de
actividades
coordinadas con la
municipalidad
Provincial de
Huamanga
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Anexo 13: Transcripcion y analisis de programas de la radio comunitaria

de Rio Seco del 9 de setiembre de 2018

Fecha:

09/09/2018

Radio Comunitaria

Rio Seco

Dirigentes de
Barrio:

Comunicadores Comunitarios CC: | Mayra Sanchez

Representantes
dela
municipalidad

Presidente de JVC y/o Otros:

Fredy Espinoza LLactahuaman

Trabajador subgerencia de participacién Vecinal: =¥

Funcionario de otra area / gerencia / subgerencia:

Héctor Hugo Montenegro
subgerente de serenazgo

Idioma Utilizado Quechua ( ) Castellano (x) | Tiempo total | 28.20 minutos
Personaje Contenido Observaciones
Mayra Sdnchez ... también invito todos los vecinos, para que puedan Presencia de
(cQ) venir, a ver si tienen alguna queja, o haya sucedido algun componente:
caso de delincuencia o de robo para que puedan acercarse | “Acceso”
aqui a la radio, bien voy a narrar algunas noticias que han
sucedido (CASTELLANO) Nivel de
Participacion: 5
(Poblacion
informaday

consultada)

Héctor Hugo
Montenegro
(Funcionario)

... Tenemos vehiculos, motos, tenemos una central de
operaciones, tenemos los observatorios que son 4
ubicados uno, que es en el terminal terrestre, otro acé en
el Jirén Pokras, otro esta en Puente Nuevo, y otro en
Alameda, en estos observatorios que son de nueva
construccion, igual la que tenemos la central de
operaciones, vienen funcionando 50 camaras de
videovigilancia, colocados en diferentes puntos de la
ciudad, si bien es cierto, tenemos toda esta capacidad
logistica uno de nuestros deficiencias que podemos tener,
es el poco personal con lo que contamos y otra de las
situaciones que podemos tener es la gran cantidad de
incidencias que se producen en la ciudad, uno de ellos es
pues los accidentes de transitos, la violencia familiar, los
robos que se pueden producir, entonces hay diferentes
situaciones que nosotros como seguridad ciudadana
tenemos que atender; si bien es cierto a veces hay
situaciones que se pueden presentar en diferentes barrios
o zonas de la ciudad, llamese Picota, Mollepata, la zona de
Santa Ana, la zona de Puente Nuevo, Los Licenciados, La
Avenida Independencia, Asociacion San Martin, donde
estd el IPD, bueno en todos estos sitios se producen
siempre situaciones de riesgo y tienen que ser atendidos
por el Personal de Serenazgo. [CASTELLANO]

Presencia de
componente:
“Acceso”

Nivel de
Participacion: 2
(Poblaciéon usada
como decoracién)

El funcionario
destaca el uso de
videovigilancia,
instalacion de
cacetas y la labor
que viene realizando
la municipalidad con
los miembros de
Serenazgo para la
seguridad ciudadana

Mayra Sanchez
(CC)

... Ud. Mencionaba esta parte de ahi de La Independencia
donde esta también una caseta de Serenazgo, y también
ahi si no mal me equivoco se ha implementado una
alarma foco parlante, y me acuerdo muy bien como
hemos ido a la inauguracioén esa parte todo de ahi abunda
muchas cantinas y los bares, no sabemos hasta el

Presencia de
componente:
“Dialogo”

Nivel de
Participacion: 6
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momento cudntos de esos bares tienen licencia y cuantos
no, quizas esa duda nos podria resolver. [CASTELLANOQ]

(Decisiones iniciadas
por otros pero
planificadas con la
poblacién)

Héctor Hugo
Montenegro
(Funcionario)

... estas licencias pues tiene otorgada por la Gerencia de
desarrollo Econémico, a través de la Subgerencia de
Comercio y Mercado y son ellos los que tienen que
fiscalizar estos tipos de negocios, ahora vamos en la parte
de la préctica, esto quiere decir sefiores vecinos de que
estos locales, ustedes lo ven funcionando en el dia, en la
mafiana, al medio dia, en la tarde como restaurants y
cebicherias, iy qué es lo que sucede? En horas de la tarde
y la noche se convierten en cantinas ¢ Por qué? Porque
empiezan a atender a la gente y le venden cerveza,
entonces ahi hay otra situacién irregular con respecto al
giro del negocio y existen normas que en cierta medida
defienden a los comerciantes de estos negocios, pero aun
asi la Subgerencia de comercio y mercado realiza la labor
de fiscalizacién [CASTELLANQ]

Presencia de
componente:
“Didlogo”

Nivel de
Participacion: 5
(Poblacion
informaday
consultada)

Mayra Sdnchez
(CC)

También mencionaba sefior Hector, que falta el personal
de Serenazgo, por lo que también vemos de que hay poca
presencia aqui en nuestro barrio también de serenazgo,
¢A qué se deberia el poco personal que se tiene?

Presencia de
componente:
“Dialogo”

Nivel de
Participacion: 5
(Poblacion
informaday
consultada)

Héctor Hugo
Montenegro
(Funcionario)

Es uno de los temas que adolece la Municipalidad es la
recaudacion tributaria, desde la poblacién no tenemos
una cultura bien definida de nuestras responsabilidades
en el tema de lo que es pagar de nuestros impuestos, si
bien es cierto, nosotros con todos los recursos que
tenemos tratamos de hacer lo posible para atender los
requerimientos de la poblacidn es por eso sefiorita que yo
le estoy dejando los nimeros telefdnicos, que son tres
ndmeros que corresponden a nuestra base de operaciones

Presencia de
componente:
“Acceso”

Nivel de
Participacion: 4
(Poblacion
informada, pero con
participacién sélo
asignada)

El funcionario alude
que las actividades
que realizan o que
les falta realizar se
logra efectividad
con el pago de los
tributos de los
vecinos y que no es
suficiente
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Mayra Sanchez
(CC)

...hay casos que el serenazgo no llega no llega a tiempo, a
veces ni siquiera llega, al menos yo he visto varios casos,
donde se le llama al serenazgo donde a veces estamos
cerca, y a veces no aparecen o no querran venir, la verdad
no sabemos cudles son sus actividades del serenazgo para
gue no puedan ,venir a veces la impotencia de los vecinos
cuando no llegan es muy fuerte y dicen “Ay por gusto
llamamos, ellos no vienen, por gusto pagamos del
serenazgo” dicen algunos vecinos

Presencia de
componente:
“Didlogo”

Nivel de
Participacion: 5
(Poblacion
informaday
consultada)

Héctor Hugo
Montenegro
(Funcionario)

... Si justamente eso le venia diciendo, entonces
necesitamos tener una comunicacion mas fluida, mas
continua, permanente y que nos conozcan, igualmente
como le venia diciendo tenemos que atender todos los
requerimientos de toda la ciudad, a veces, hay situaciones
en las cuales, se nos complican poder atender a los
vecinos porque imaginense en la mafiana, en la
madrugada hay accidentes de transito, violencia familiar,
en la zona de Mollepata, es una zona permanente y
continua este tipo de hechos

Presencia de
componente:
“Didlogo”

Nivel de
Participacion: 6
(Decisiones iniciadas
por otros pero
planificadas con la
Poblacidn)

Mayra Sdnchez
(CC)

Bien usted acaba de mencionar a las juntas vecinales que
son vecinos que voluntariamente vienen participando de
estas juntas vecinales, hay patrullajes mixtos como se ha
visto, que es la policia, la junta vecinal y el serenazgo,
nosotros quisiéramos al menos en este barrio, antes por
ejemplo, comentaba una de las vecinas de la junta vecinal,
antes que salian cada viernes en las noches a hacer su
patrullaje ellos solos, porque a veces digamos que son 10
personas, se iban tres para ese lado, 3 para el otro lado, 3
para el otro vy a tal hora nos juntamos en un lugar y ahi
acaban, lo que se ve ahora es que no es a si éno? Que
viene el serenazgo, viene la policia con el patrulleroy a
todos nos hacen subir al patrullero, damos una vuelta y
ahi acaba todo, quisiéramos saber, o al menos quisiera
saber yo, que soy de la parte de la junta vecinal, como
deberian ser en si estos patrullajes mixtos

Presencia de
componente:
“Participacion”

Nivel de
Participacion: 7

Héctor Hugo
Montenegro
(Funcionario)

Si, en esa parte tiene razoén los patrullajes mixtos es un
patrullaje en lo cual tienen que participar la policia
nacional, la Municipalidad Provincial de Huamanga a
través del personal de serenazgo y la comunidad y con los
integrantes de las juntas vecinales y los vecinos, como Ud.
Bien decia, es cuestién de organizarse y ver de acuerdo al
lugar y a la geografia de la zona, se organiza el patrullaje,
en mixto, de acuerdo a la cantidad del personal nos
podemos dividir en dos o tres grupos, y tener la mayor
cantidad de personas que integran cada grupo para poder
brindarles la seguridad entre si y poder realizar el
patrullaje y poder irradiar y abarcar mas espacio.

Presencia de
componente:
“Participacion”

Nivel de
Participacion: 8
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Anexo 14: Transcripcion y analisis de programas de la radio comunitaria

de Rio Seco del 6 de octubre de 2018

Fecha:

06/10/2018

Radio Comunitaria

Rio Seco

Dirigentes de
Barrio:

Comunicadores Comunitarios CC:

Mayra Sanchez y Karina

Representantes
dela
municipalidad

Idioma Utilizado

Presidente de JVC y/o Otros:

Trabajador subgerencia de participacién Vecinal: =¥

Funcionario de otra area / gerencia / subgerencia:

Kelly Angela Cardenas
Cisneros, proyecto Plan
Vecino de Tenencia
Responsable de canes

Quechua ( ) Castellano (x)

Tiempo total

28.20 minutos

Personaje

Contenido

Observaciones

Mayra Sdnchez
(CC)

... el conductor René Martinez Rafael (42) se estaciond en
la esquina para bajar y subir pasajeros, en ese momento
aparecié el menor y se metid debajo del vehiculo, testigos
afirman que el menor estaba jugando con una pelota de
ping pong la pelotita se metid debajo del carro y es ahi
donde el nifio se puso debajo del carro, entonces el nifo
fallecio al instante porque las llantas le destrozaron, su
cabecita su craneo, y el chofer esta ahorita en la comisaria
esta resguardado, entonces vecinos vamos a comentar un
poco con mi companera Karina acerca de este accidente
lamentable que sucedido en esa via transitable como
vemos también aqui en la zona, en nuestro Barrio de Rio
Seco, tiene zonas peligrosas, como via los Libertadores, tu
que vives mas cerca a la via los libertadores que nos
podrias comentar acerca de este accidente que ha pasado
con este nifo de dos afios. [Castellano]

Presencia de
componente:
“Acceso”

Nivel de
Participacion: 5
(Poblacion
informaday
consultada)

Se da cuenta de un
accidente y de los
problemas que
estan presentes en
la Via Libertadores,
entrada de la ciudad
de Ayacucho, donde
un menor de dos
afios ha perdido la
vida, quien estaba
jugando en la

carretera.
Karina , hay que tener bastante cuidado con los carros, con los Presencia de
(cQ) nifios, porque también a veces los escolares también componente:
estdn bajando de rato en rato y los carros pasan con una “Acceso”
velocidad sin respetar, asi es vecinos, como vamos a
solucionar y vamos arreglar acerca de las carreteras, como | Nivel de

podemos hacer, aunque sea podemos pedir también
rompemuelles, no esperemos a que también nos pase un
accidente a nosotros vecinos, por favor pues todos
tenemos que estar ahora activos, porque a ninguno de
nosotros nos gustaria que nos pase un accidente como
este, porque en la via Libertadores, en Rio Seco siempre
pasa, a las sefioras les ha atropellado el carro, ahora a un
nifio le ha atropellado, todo puede ocurrir vecinos y
nosotros no estamos haciendo nada, no nos estamos
levantando, nose que estamos esperando todavia vecinos,

Participacion: 7
(Decisiones iniciadas
y dirigidas solo por
la poblacién)

Propuesta de parte
de la Comunicadora
Comunitaria para
poder solicitar la
construccion de
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nosotros todavia estamos esperando a que alguien se
muera, por favor pues todos vecinos pongdmonos la
mano en el corazon,

rompemuelles en la
zona que
corresponde al
barrio de Rio Seco y
asi reducir la

Cardenas Cisneros

estd generando un problema a la salud, los altos indices
de parasitismo, o sea los pardsitos, los gusanos que
podemos tener nosotros y sobre todo los nifios que al final
también les producen netamente la anemia, un nifio
parasitado con gusanos y que vive con perros al final va
tener anemia, y no es cuando no doy bien de comer al
hijo, cuando el nifio tiene parasitos porque para todo el
tiempo con los perros, porque a los perros como bien
sabemos no los desparasitan, entonces tiene que
desparasitar a la mascota, al gato, uno mismo el adulto y
sobre todo a los nifios, écada cuanto tiempo?, cada tres
meses

... hay otra enfermedad que se llama hidatidosis que es
mucho mas peligroso, que es un parasito también que se
aloja en los pulmones, que se aloja en el higado, que se

incidencia de
accidentes de
transito.
Mayra Sanchez Via Los Libertadores la parte de arriba la entrada de la ruta | Presencia de
(cQ) 16, Chamanapata, es una zona muy peligrosa, porque ahi | componente:
estdn transitando todo tipo de vehiculos no es aqui como | “Didlogo”
de la carretera de la Nueva Democracia donde a veces
solo pasa rutas o motos taxis, que también es peligroso Nivel de
para los ninos, la recomendacién que nosotros podemos Participacion: 7
dar seria que los padres sean mas responsables, mas (Decisiones iniciadas
cuidadosos con los hijos, no solamente a la hora de y dirigidas solo por
llevarlos al colegio, sino también a la hora que ellos juegan | la poblacién)
y a veces como vemos nuestros domicilios, nuestros
hogares son muy pequefios no tienen espacios grande
para los juegos de los nifios, es por eso que los nifios salen
a las calles a jugar, hay que tener bastante cuidado, y
donde los soltamos vecinos a nuestros hijos, hay que
acompafiarles siempre en las mafianas esta bien pueden ir
solos, y es verdad que en las rutas no podemos estar
acompafidndoles porque tenemos otros quehaceres otro
labor que hacer
Karina Bien Bidloga, nosotros aqui en nuestro Barrio de Rio Seco, | Presencia de
(cQ) tenemos bastantes mascotas, tenemos bastantes perros componente:
callejeros, que a veces no sabemos quiénes son sus “Didlogo”
duefos, nosotros quisiéramos saber cual es el problema
de la crianza y responsable de las mascotas Nivel de
Participacion: 5
(Poblacion
informaday
consultada)
Kelly Angela : Si cada poblacidn de perros que tenemos en la ciudad Presencia de

componente:
“Didlogo”

Nivel de
Participacion: 5
(Poblacion
informada y
consultada)
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puede alojar en los musculos ¢ que produce esto?, es muy
similar a la enfermedad al cancer, muy similar, son
tumores que te producen, uno va mal del higado, del
rifién, y ¢ Cuando te haces el analisis de que es? Del perro,
no solamente del perro que tu has criado, mucha gente a
veces piensa que el vecino que ha criado lo tenia en la
calle, sobre todo esos perros que viven en la chacra

Mayra Sanchez nosotros no desparasitamos a nuestros animales, no Presencia de
(cQ) tenemos esa frecuencia de desparasitarlo no, como Ud. componente:
dice cada tres meses, entonces a veces nunca también “Didlogo”

pues no, entonces ese tipo de enfermedades vecinos,
vecinas como ustedes han escuchado también nos puede | Nivel de
dar, este importante informacidn hay que tener en cuenta | Participacién: 5

qgue nos esta dando la Bidloga , ¢ Hay alguna ordenanza (Poblacion

municipal, que nos dice la ordenanza municipal Bidloga informaday

sobre la crianza de estos perros? consultada)
Kelly Angela Si la ordenanza Municipal 029 sefiala que esta prohibido Presencia de

Cdardenas Cisneros | tener alos canes en la via publica, también sefiala la multa | componente:
por tener los canes en la via publica, en este sector, en el “Participacion”
centro histérico, mads o menos va ser el 15 % la UIT, la

multa por tener los perros en la calle es 1 30 % mas o Nivel de

menos de 700 soles, entonces hay que tener mucho Participacion: 6
cuidado, pero ahora la gente todavia esta criando de (Decisiones iniciadas
manera libre en la calle, saben ustedes que estamos por otros, pero
haciendo recojos de algunos sectores, sobretodo estamos | planificadas con la
haciendo en el mercado poblacién)

... vecinos por favor, si no han vacunado a sus perros
contra la rabia y la caracteristica es animal vacunado le
ponen su collarin de color azul, por favor acérquense a la
posta llevando a sus mascotas, hay que vacunarlos, por
muerte con rabia es bastante triste, hay humanos que han
muerto con rabia, ustedes han visto a perro que tienen
rabia, son perros que tienen una enfermedad nerviosa,
donde tiemblan, tienen miedo al agua, igualito muere el
humano, entonces por favor tienen que llevar a sus
mascotas al centro de salud para que se vacunen contra la
rabia, eso lo hace la posta no lo hace la municipalidad, y
una de las multas que es criar al perro, otra de las multas
es que de repente un perro es de raza lo llevan al parque y
lo hacen orinar en el parque, ¢Quien juega en el parque?
Nuestros hijos, a veces pareciera que las personas
gueremos mas a nuestros perros que a nuestros hijos,
éentonces cuando yo debo criar a un perro? Cuando yo
tengo las condiciones, cuales son las condiciones, para que
mi mascota, mis hijos y yo estemos bien, tener un espacio
adecuado para que el perro este dentro de casa, tener el
tiempo, porque yo tengo que levantarme todos los dias y
barrer lo que mi perrito orina, si lo saco saldré bueno con
mi escoba y barreré lo que el perro orina porque también
la ordenanza provee una multa porque los perros defecan
en la calle
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Anexo 15: Transcripcion y analisis de programas de la radio comunitaria

de San Juan de La Picota del 19 de agosto de 2018

Fecha: 19/08/2018
Radio Comunitaria | San Juan de La Picota
Dirigentes de Comunicadores Comunitarios CC:

Marcelino Lépez LLactahuaman /

municipalidad

Idioma Utilizado

Barrio: Efrain Yupanqui Curi

Presidente de JVC y/o Otros:
Representantes Trabajador subgerencia de participacion Vecinal: Nohemi Meneses Curi
dela Funcionario de otra area / gerencia / subgerencia: |8

Castellano (x) | Tiempo total

Quechua (x)

19 minutos

sefiorita Noemi, esta vez estamos saliendo, mas bien
agradecer a la Municipalidad Provincial de Huamanga, por
esta radio comunitaria. [QUECHUA]

Personaje Contenido Observaciones

Efrain Yupanqui Cualquier queja, cualquier reclamo, cualquier comunicado | Presencia de

Curi gue haya vecinos, nosotros aqui en la radio de las 6 hasta | componente:
las 7 de la mafiana estamos saliendo con la presencia de la | “Acceso”

Participacion:

Nivel 4

(Poblacion
informada, pero con
participacién sélo
asignada)

Uso de lengua
materna (Quechua)

Curi

Nohemi Meneses

Haber en nuestra comunidad que tipo de problemas
existen como las principales coméntanos Efrain para que
la siguiente semana podemos traer a las autoridades y nos
pueden hablar sobre el tema y que es lo que estan
haciendo en cuestion de sus problemas fundamentales.
[CASTELLANO]

Presencia de
componente:
“Acceso”

Participacion:

Nivel 4

(Poblacion
informada, pero con
participacién sélo
asignada)

Curi (CC)

Efrain Yupanqui

Bueno sefiorita Noemi, en nuestra asociacién hay un gran
problema, primeramente, el carro de residuo solido esta
pasando y hace mucho polvo en la carretera, por eso
hemos pedimos a la Municipalidad de Ayacucho y nos han
aceptado para que el tanque riegue con agua, pero solo ha
venido dos o tres veces y después nos han dejado,
después de eso los vecinos también se han quejado con
nosotros, yo soy parte de la Junta vecinal y como
coordinador, entonces nos dicen que exijamos, como es
posible que pase por la puerta de nuestra casa
llendndonos de polvo, todos nuestros servicios también

Presencia de
componente:
“Didlogo”

Participacion:

Nivel 7

(Decisiones iniciadas
y dirigidas sélo por
la Poblacién)

Exposicion de los
problemas que
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estdn sucios llenos de polvo, sefiorita Noemi a nosotros
también nos afecta. [QUECHUA]

existen en la zona, el
uso de la radio para
poder recordar esta
problematica.

Nohemi Meneses
Curi

Ay Efrain pues si ese es un problema latente que tenemos
y tenemos que buscar pues soluciones vecinos como nos
vamos a dormir si tenemos este problema, el polvo es un
agravante que crea también enfermedades respiratorias,
nuestros nifios se enferman, eso agrava nuestra salud, lo
malogra lo deteriora, tenemos que seguir impulsando
poniendo fuerza, porque a veces cuando solo va el
presidente, no le van hacer caso, tenemos que
levantarnos y estar mds unidos, tenemos que ser mas
fuerte con nuestras decisiones para que escuchen nuestra
voz, eso también tiene que ser una de las funciones de la
radio comunitaria, que nos pueda unir y no estar
separados, tenemos que ser una poblacién unida, porque
solo unidos podemos poder cumplir con nuestros
objetivos, bien yo tampoco no puedo prometerte que a la
proxima semana traigo a la autoridad y te va solucionar el
problema, la cuestién es conversar, dialogar y que poco a
poco nos brinde soluciones, para que podamos tener una
mejor calidad de vida que es nuestro derecho, un derecho
fundamental, tener buena salud, buena educacioén, y que
nos puedan cumplir con nuestros derechos también,
asimismo nosotros también tenemos que saber nuestros
deberes [CASTELLANO]

Presencia de
componente:
“Didlogo”

Participacion:

Nivel 6

(Decisiones iniciadas
por otros pero
planificadas con la
Poblacidn)

Compromiso y
promocion de parte
de la trabajadora de
la MPH para poder
lograr abordar los
temas relacionados
con la comunidad,
ademas de invocar a
poder ejercer
presiony
movilizacién por
parte de los vecinos
para con los
responsables que
deben abordar los
temas de su
problematica.

Marcelino Lépez
LLactahuaman
(CC)

Bueno vecinos como todos sabemos aqui tenemos
diferentes problemas, que nos aqueja a nuestra
Asociacion ahora tenemos el Problema de Desnutricion, el
recojo de los residuos sélidos, (la basura), seguimos
botando la basura a las calles vecinos, sin esperar al
camién de basura, aunque ya sabemos que pasan los dias
miércoles y sdbados, pero nosotros seguimos botando la
basura otros dias, a los huaycos, entonces esos problemas
son latentes en nuestra Asociacidn, otro de los Problemas
es del Agua, no esta bien sistematizado nuestro agua
potable esta conectado por nosotros mismos, sin ningun
técnico y en eso tenemos dificultades en diferentes zonas
de agua potable vecinos, tenemos diferentes problemas
vecinos aqui vamos esta tocando cada sabado los
problemas que nos aquejan a nuestra Asociacidn, asi que
les invitamos a ustedes también vecinos para que nos
hagan llegar sus problemas, sus quejas, nosotros también
podemos hablar desde aqui a las autoridades

Presencia de
componente:
“Acceso”

Participacion:
Nivel 5
(Poblacion
informada y
consultada)

Problematizacion
sobre las
necesidades que
tienenenla
comunidad, ademas
de promocionar la
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responsables que pueden solucionar nuestros problemas
vecinos ... [CASTELLANO] [QUECHUA]

participacién de la
radio comunitaria.

El intercambio de
idiomas, entre el

fuerte, ellos van a venir para preguntarnos, les vamos
avisando, asimismo nuestra radio vecinos, ustedes
cualquier invitacién que tengan acérquense a la radio sin
ningun temor inviten vecinos, para cualquier actividad, ya
sea un cumpleafios, safacaza, matrimonio, para cualquier
actividad, esta radio es para todos vecinos, para La
Asociacidén de San Juan de la Picota, no tengan miedo
acérquense para hablar, ya que tenemos cualquier
necesidad en la casa ...[QUECHUA]

quechuay el
castellano.
Marcelino Lépez Gracias sefiorita Noemi antes de culminar este programa, | Presencia de
LLactahuaman quiero hacer un comunicado, quiero hacer un llamado a componente:
(ca) toda la Directiva del Comedor Popular de San Juan de la “Acceso”
Picota, que hoy dia tenemos reunién a las 3 de la tarde,
hoy dia tenemos reunidn lo que es Comedor Junta, la Participacion:
junta directiva de Comedor popular tenemos reunién, Nivel 5
donde estaremos también con el Presidente, para tratar (Poblacion
diferentes problemas de Comedor Popular... informaday
... les informo otro comunicado, la Municipalidad estd consultada)
realizando un empadronamiento, estan empadronando
casa por casa vecinos para el plano general, entonces hay | El uso de la radio
que esperarles en nuestras casas vecinos, hay que estar al | comunitaria para
tanto, parece que estan en las ultimas instancias, poder convocarse
[QUECHUA] los dirigentes y
tener reuniones
para abordar los
problemas de la
comunidad.
Efrain Yupanqui ... también vamos a invitar a los del SAT, ahi también Presencia de
Curi (CQC) podemos hacer preguntas para nuestro pago de los componente:
arbitrios, algunos a veces de nosotros estamos pagando “Acceso”

Participacion:
Nivel 5
(Poblacion
informaday
consultada)

Promocién para el
uso de la radio
comunitaria para
otras actividades
relacionadas a las
mas comunes con la
poblacion
beneficiaria
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Anexo 16: Transcripcion y andlisis de programas de la radio comunitaria

de San Juan de La Picota del 21 de setiembre de 2018

Fecha: 21/09/2018
Radio Comunitaria | San Juan de La Picota
Dirigentes de Comunicadores Comunitarios CC: | Marcelino Lépez LLactahuaman /
Barrio: Efrain Yupanqui Curi
Presidente de JVC y/o Otros: Victor Barreros Bendezu
Representantes Trabajador subgerencia de participacion Vecinal:
dela Funcionario de otra area / gerencia / subgerencia: EEIIMIEREINC @l LI R
municipalidad unidad de residuos sélidos
Idioma Utilizado Quechua (x) Castellano (x) | Tiempo total | 1 hora 19 minutos
Personaje Contenido Observaciones
Salomina Salvador | por nuestras casas hace el recorrido el camién recolector Presencia de
Zapata entonces ahi debemos de botar, en esta zona el carro componente:
recolector, pasa los dias miércoles y sdbados a partir de “Acceso”
las 7: 00 de la mafiana hasta las 10:00 de la mafiana ese es
el horario en el que debe de recorrer, entonces Participacion:
entendiendo este horario es donde nosotros debemos Nivel 4
participar de manera responsable y no dejar los residuos (Poblacion
solidos otro dia que no sea el dia del recorrido del informada, pero con
vehiculo recolector, solamente los vecinos pueden sacar participacién sdlo
sus residuos sélidos los dias miércoles y sdbados, otros asignada)

dias no, si sacas otro dia tu basura entonces ya es un
delito ambiental y esto es multado por la Subgerencia de
Ecologia y Medio Ambiente, en ese sentido apelar a esta
Junta Vecinal para que trabajemos juntamente con el
Municipio de manera articulada, porque son ustedes
guienes tienen que cuidar sus espacios, sefores, basuras
gue esta en la esquina es basura que esta desparramada
por los perros y finalmente por la gente que hace su
chatarreria, por ejemplo los chatarreros como los
llamamos, ellos son quienes recogen lo que les sirven, lo
gue nosotros botamos en la casa, la gente viene y lo
separa esa basura, lo separan papel, la botella y
finalmente eso lo venden, nosotros debemos tener una
cultura mas ambiental, ¢ Qué significa eso? Separar la
basura, segregar significa, lo lamamos técnicamente
segregacion, es la separacién de basura de las cosas que
se pudren y de las cosas que no se pudren, ustedes saben,
en todas partes los chatarreros ellos te compran las
botellas descartables, los fierros, los papeles, las latas,
debemos aprovechar y ser ordenados, y en nuestras casas
separar de esa manera la basura, definitivamente no es
mucho el costo sin embargo estamos botando el dinero a
la basura, por lo menos deberiamos juntar en nuestras
casas y nos serviria siquiera para el pasaje, aparte de que
nos serviria para el pasaje es mas que nada contribuir con
el medio ambiente, (CASTELLANO)
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Marcelino Lépez
LLactahuaman

Bueno Licenciada acaba de explicarnos sobre el cuidado
del medio ambiente, es importante vecinos cuidar
nuestras casas, nuestras calles vecinos, sin embargo acd
los vecinos constantemente se quejan de que el carro
recolector que pase a la hora exacta, si sacamos a las 7:00
de la manana, viene a las 10: 00 de la mafnana, de las 7:00
hasta las 10:00 son tres horas, y en ese lapso de tiempo
los perros estan desparramando la basura, y si lo sacamos
a las 8:00, pero otros dias viene a las 7:00 de la mafiana el
carro, entonces ya paso, entonces el carro ya me ha
dejado, si saco después ya, entonces toda la semana estd
ahi desparramando; otra de las cosas que los vecinos se
han quejado es que hay algunos dias feriados, los sabados,
miércoles ahi hay un problema de que no viene el carro
recolector y ese dia los vecinos sacan sus basuras
diciendo que van a venir todos los miércoles y todos los
sabados pero hay dias que son feriados o cualquier
problema que haya pasado, no hay una comunicacién a
los vecinos, esos dias sacan y se quedan toda la semana
esa basura, donde estan desparramando los perros, que
tampoco nosotros mismos los vecinos no podemos
recoger y ponerlo a un sitio que no esta al aire libe
tampoco hacemos eso, entonces ese es la queja de los
vecinos, que pase un carro recolector exacto a la hora y si
no va a venir que haya una comunicaciéon, porque para eso
estd nuestra Radio Comunitaria para comunicar a todos
los vecinos, para informar que dia no va venir el carro, eso
preguntaria de parte de los vecinos. [CASTELLANO]

Presencia de
componente:
“Didlogo”

Participacion:
Nivel 5
(Poblacion
informaday
consultada)

Zapata

Salomina Salvador

Bien nosotros no podemos establecer un horario fijo, por
eso les decia, el horario de recojo en esta zona es de 7:00
a 10:00 de la mafana, en ese horario lo pueden dejar,
pero ya no después, no lo voy a dejar a las 11:00 de la
mafiana o al mediodia, bueno ese dia lo recogen y que lo
recojan éno?; Ahora éporque no se puede dar un horario?
porque hay una congestidn, hay dificultades, es imposible
gue les diga que a las 7:00 de la mafiana en punto va a
pasar, eso no se puede hacer y toda esta ruta comprende
desde abajo, desde el Sefior de Palacios, el recojo empieza
desde arriba entonces a veces se hace un poco mas
despacio, a veces un poco mas rapido ¢De acuerdo a qué?
A que como también ustedes generan, a como esta
dispuesto, si la basura esta desparramada, entonces el
personal demora un motén, entonces tu no puedes decir,
en un minuto va pasar por aqui, eso e imposible, es por
eso que se maneja horarios aproximados, es por eso que
de 7:00 a 10:00 de la manana debe recoger el carro
recolector, ahora a veces los vehiculos se malogran o
sufren algun desperfecto y no ha estado habiendo, si, la
comunicacion, como deberia ser, yo en calidad de
especialista en Educacién Ambiental veo la parte no
operativa, sin embargo yo soy la que va articular les voy a
dar los numeros de las personas con quien deben de

Presencia de
componente:
“Didlogo”

Participacion:

Nivel 6

(Decisiones iniciadas
por otros pero
planificadas con la
poblacion)
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comunicarse, si es que el carro se demora o pasa algo,
ellos tienen la obligacidn de decirles a ustedes, que esta
pasando, porque ellos son la parte operativa, en ese
sentido vamos a mejorar en nivel de comunicacidn para
gue ustedes también como Junta Directiva, como Junta
Vecinal estén informados mediante este medio que es
importante que es la Radio Comunitaria, puedan ustedes
multiplicarlo a todos los vecinos y puedan hacerles saber
las dificultades que han venido para que se apelen a los
vecinos y no saquen sus residuos, porque a veces se les
comunica, se viene con perifoneo se les dice
[CASTELLANO]

Marcelino Lépez
LLactahuaman

Bueno vecinos, asi como nos manifesté que el horario
Programado para esta zona esta todos los sabados y los
dias miércoles que es desde las 7:00 hasta las 10:00 de la
manana, es este lapso de tiempo va venir el carro
recolector, sin embargo, tenemos problemas que a veces
venian ala 1:00 de la tarde o a veces venian por la tarde
ya, entonces sobre ese punto teniamos una queja,
entonces ahora vamos a tener una coordinacién de frente
con la Subgerente, haber porque ha pasado eso vecinos,
puede ser que los que estén enviando estan programado
eso, pero los trabajadores estan omitiendo ese horario, o
no estan cumpliendo su horario de trabajo, puede estar
pasando eso, por eso nosotros vamos a tener una
comunicacion directa con ellos; por otra parte también
nosotros vivimos en una zona accidentada y es necesario
gue antes que comience la lluvia, limpiar nuestros huaycos
, huestras calles, hay también vecinos irresponsables que
recolectan su basura y botan a los huaycos donde
trascurren rios y ahorita estan llenos de basura los
huaycos, donde trascurren el agua, ahorita estan llenos,
entonces les suplicariamos que nos ayude hacer una faena
como la parte técnica, como la parte logistica con los
costales, con rastrillos o lo que haya, porque los vecinos
van a convocar y van a participar, necesitamos los
costales, los carros recolectores para que ese dia
trabajemos en una faena y limpiemos las cauce del rio
porque ya viene la temporada de la lluvia eso nos va
perjudicar mucho, eso le suplicariamos como podemos
trabajar.

Presencia de
componente:
“Participacion”

Participacion:

Nivel 8

(Decisiones iniciadas
por la poblacién
pero coordinadas
con otros)

Zapata

Salomina Salvador

Bien se va programar en todo caso la Jornada de limpieza,
pero como les decia como somos Unidad de Residuos
sélidos de la parte de residuos sélidos, entonces si ustedes
convocan a los vecinos, quedariamos en una fecha para
como tu dices, yo les facilito el material logistico y
ustedes con los vecinos tienen que participar pues, si
hacen las jornadas de limpieza, no son las Unicas zonas, se
hacen en varios lugares se programan, pero todo es con la
participacion de todos los vecinos, yo puedo poner
vehiculo para que se lo lleve la basura de ese dia de lo que

Presencia de
componente:
“Participacion”

Participacion:

Nivel 8

(Decisiones iniciadas
por la poblacion
pero coordinadas
con otros)
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vamos a generar producto de la jornada, te puedo facilitar
guantes, mascarillas para que los vecinos se pongan, hasta
ahi es nuestra funcidn, pero ustedes también como contra
partida, la participacion activa de los vecinos eso nos
garantizan, ya como junta vecinal ustedes, se organizan
convocan a la gente, quedamos en una fechay lo
hacemos, es la parte preventiva como dicen ya vienen las
épocas de lluvia, entonces siempre hay que trabajar en la
parte de la Prevencidn no esperar a que todavia llegue la
lluvia para que todo eso pase éno?.

Marcelino Lépez
LLactahuaman

Bien Licenciada sobre ese punto vamos a programar de
gue fecha vamos hacer una limpieza en nuestra Asociacion
... Bien Licenciada, la semana pasada, hace 15 dias
teniamos aqui al Sub Gerente de la SAT, Jesus Ospina, nos
ha explicado que teniamos que pagar, también hay en
ciertos puntos que se han incrementado un buen
porcentaje de los arbitrios, el pago en el SAT, se ha
aumentado en ciertos puntos entonces éa qué se debe ese
aumento? ¢Cudl es el concepto que tiene la Municipalidad

Presencia de
componente:
“Participacion”

Participacion:

Nivel 8

(Decisiones iniciadas
por la poblacién
pero coordinadas

para que se realice los aumentos? con otros)
Salomina Salvador | Me dijiste que el Licenciado Jesus Ospina estuvo aqui, él Presencia de
Zapata es el responsable de los cobros y él es quien debe componente:

manifestarte porque han subido las tarifas éno?, yo te
estoy explicando porque, va el rubro de limpieza publica y
sobre qué se debe de entender ese pago, sin embargo la
Unidad de Gestidon de Residuos Sélidos no hace los cobros,
no pone la tarifa, entonces ese tema lo ve netamente el
SAT, ellos tendran sus justificaciones, habran presentado
sus sustentos técnicos, es por eso que han elevado los
costos, porque todo costo amerita pues una evaluacion,
un estudio técnico, me imagino que ellos podrian darte
por menor el detalle del porque se ha incrementado, en
cambio nosotros como area de servicio, el servicio que yo
te brindo es ese, de recoleccidn, de transporte, de
disposicidn final, por ese servicio es lo que ahi viene el
rubro tributario de limpieza publica, y a veces
lamentablemente tenemos esa confusion de porque
tenemos que pagar, si no barren de mi casa, no viene
hasta aqui el servicio de barrido, no es por el servicio de
barrido, vuelvo a repetir es por el servicio de recoleccidon
gue se presta a la ciudadania, entonces aclarar un poco
ese temay como te vuelvo a decir el tema del pago, del
cobro y de si se aumenta o se baja, eso lo ve netamente el
SAT, que es el Servicio de Administracién Tributaria

“Didlogo”

Participacion:
Nivel 5
(Poblacion
informaday
consultada)

Marcelino Lépez
LLactahuaman

¢Les ha beneficiado a ustedes ese aumento del Impuesto?
éPero en cifras si les ha convenido este afio, por lo menos
en algo? éno?

Presencia de
componente:
“Dialogo”

Participacion:
Nivel 5
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(Poblacion
informada y
consultada)

Zapata

Salomina Salvador

Conveniencia seria siempre y cuando todos los vecinos
paguen, no todos los vecinos pagan definitivamente ese es
el detalle, por eso yo les decia, si del 100% de la Poblacion
solo paga Tributo el 30% de la poblacién entonces écémo
hago?, yo no puedo funcionar con ese 30%, si el 100%
pagara, entonces el servicio seria sostenible,
funcionariamos nosotros solamente con el pago del
tributo, lo cual no pasa, lo que pagan el tributo no alcanza,
no nos alcanza para el servicio que nosotros damos,
entonces el Municipio es el que financia practicamente el
servicio, cuando no deberia ser asi, yo deberia de
atenderles con lo que los vecinos pagan

Presencia de
componente:
“Didlogo”

Participacion:
Nivel 5
(Poblacion
informada y
consultada)

Marcelino Lépez
LLactahuaman

¢Como estdn coordinando con otras Municipalidades,
porque todos los carros recolectores pasan por nuestra
Asociacion y nos hacen una polvareda tremenda que nos
hace una contaminacién que cuando uno viene con
mototaxi o algo, llegas lleno de polvo a tu casa?, éicomo
estdn coordinando con otras municipalidades, porque son
cinco Distritos que estdn botando, y pasan casi por
nuestra via? élos carros recolectores como estdn
coordinando, y por otra parte los que botan en volquete,
en los camiones, estan autorizados para brindar recojo de
residuos sdlidos, o como trabajan ellos, los volquetes, los
camiones, porque los carros recolectores son
compactadores, pero ¢los volquetes y los camiones?, de
eso caen las basuras en las carreteras y eso para que
hagan limpieza, écomo estan trabajando, porque se cae y
se quedan ahi los carros estan pisando y los perros estan
sacando de los volquetes de los camiones de eso se cae,
entonces como estan haciendo para que hagan limpieza
para que trabajen en grupo con otros Distritos mas?

Presencia de
componente:
“Dialogo”

Participacion:

Nivel 6

(Decisiones iniciadas
por otros pero
planificadas con la
Poblacién)

Zapata

Salomina Salvador

Bien en cuanto a los vehiculos si son volquetes abiertos o
compactadoras, si hay, entre todo hay, ési estan
permitidos o no estan permitidos?, sin embargo se ha
emitido por parte de la Direccidn de la Unidad de Residuos
Sélidos a los cinco, porque somos cinco los que
disponemos, que cada carro por ejemplo que es
descubierto y no es la compacta, tiene que ir con su malla,
enmallados ¢Para qué ? para que no se derrame pues los
residuos sdlidos, de no ser asi, por eso yo apelo a ustedes,
si ustedes ven a algun vehiculo que no esta con su malla o
gue se le ha caido un residuo solido por la calle, por favor
si lo toman foto, y lo presentan a la misma Municipalidad,
hay que hacer fuerza con uno, para obligarles a que se
cumpla, las normas estan, el detalle es que no hay alguien
gue controle pues detras de los carros, si lo botan o no lo
botan, entonces ahi esta la participacion activa de los
vecinos, seria interesante que nos transmitan la foto, de lo

Presencia de
componente:
“Didlogo”

Participacion:

Nivel 6

(Decisiones iniciadas
por otros pero
planificadas con la
Poblacidn)

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




¥* TESIS

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

gue se estd cayendo y al menos la placa ¢no? Para que
nosotros también de esa manera remitir a cada Distrito,
porque también es responsabilidad de cada Municipio el
ver como llega su carro, el tema de transporte

Marcelino Lépez
LLactahuaman

ahora se compromete, el sefior presidente también esta
aca, si podemos programar, cuando se puede hacer la
faena, para comprometernos, é¢qué dia podemos hacer
una faena para limpiar todas las calles, todos los huaycos?,
porque ya se acerca la temporada de la lluvia y para que
venga la Licenciada también como Unidad Logistica ese
dia, éSi podemos Programar la fecha exacta, que dia
podemos hacer la faena?

Presencia de
componente:
“Acceso”

Participacion:

Nivel 6

(Decisiones iniciadas
por otros pero
planificadas con la

Asentamiento, hay terrenos abandonados y realmente es
un problema caédtico, cuando hay personas que vemos un
espacio vacio y lo botamos la basura ahi, es realmente es
la inconciencia del pueblo entonces recorremos hacia la
poblacién donde que, nosotros mismos debemos
mantener limpio nuestro vecindario, justamente nosotros,
la parte de defensa civil, del Gobierno Regional de
Ayacucho con una coordinacién de la Municipalidad
Provincial de Huamanga, nosotros estamos programando
una limpieza para toda la Asociacién San Juan de la Picota,
programando si pudiese ser para este Domingo que viene,
este domingo presente vamos a tener que hacer una
limpieza, una faena, en forma conjunta con participacién a
ver si se puede con la Municipalidad Provincial de
Huamanga, el siguiente domingo seria, estamos
programando para el siguiente domingo justamente, el
Gobierno Regional me ha dicho que presente los
documentos, ya se ha presentado todos los documentos,
si asi es estamos en la Radio, estamos al aire con él,
bueno no se si podria poner o comunicar hacia el audio
para que pueda participar el Subgerente de Participacion
vecinal y también trabajar en forma conjunta

Poblacidn)
Victor Barreros participando en lo que es la limpieza publica y la Presencia de
Bendezu recoleccion de residuos sélidos, que tanto como componente:

“Participacion”

Participacion:

Nivel 8

(Decisiones iniciadas
por la poblacién
pero coordinadas
con otros)

Marcelino Lépez
LLactahuaman

Bueno sefior Victor, entonces sefiores vecinos, nuestra
limpieza vamos a programar, para el siguiente domingo,
de aqui a 15 dias vecinos... De aqui a una semana, el dia 1
de octubre, Entonces vecinos 1 de octubre, vamos hacer
una faena vecinos, y comprometerse que el 1 de octubre
estara presente con sus carros compactadoras y costales
gue nosotros requerimos, porque nosotros vamos hacer
una faena.

Presencia de
componente:
“Participacion”

Participacion:

Nivel 8

(Decisiones iniciadas
por la poblacién
pero coordinadas
con otros)

Victor Barreros
Bendezu

La primera semana el 1 de Octubre
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Salomina Salvador
Zapata

Claro en forma unida éno?, van a coordinar esta vez la
jornada de limpieza y el Municipio pues se hara presente,
yo voy a informar, para que de alguna manera también
como Logistica podemos apoyar. Entonces quedaria
agradecer porque hemos puesto al menos una fecha en la
gue se va a trabajar y ahi también se va ver la
identificacion de los vecinos, recuerden que viven aqui y
son ustedes quienes tienen que velar, para que su espacio
este limpio, entonces en sentido vamos a ver pues, los
vecinos tienen que participar porque viven en esta zona,
no les estamos pidiendo que vayan a limpiar a otro lugar,
sino el propio espacio donde ustedes ocupan, por la buena
imagen de ustedes y finalmente por la salud de ustedes.
Entonces en ese sentido agradecerles ojala y no se olviden
por favor de disponer adecuadamente los residuos sélidos

Presencia de
componente:
“Participacion”

Participacion:

Nivel 8

(Decisiones iniciadas
por la poblacién
pero coordinadas
con otros)

Marcelino Lépez
LLactahuaman

Muchas gracias Licenciada, gracias por visitar a nuestra
radio comunitaria San Juan de la Picota, asi que vecinos
todas las semanas estamos haciendo para que participen
ustedes vecinos, este es su voz, aqui en esta Radio
Comunitaria pueden acercarse vecinos para hacer sus
quejas, hacer sus reclamos, vecinos, estamos trayendo a
diferentes funcionarios de la Municipalidad y la préxima
talvez la préxima coordinemos con el Gobierno Regional,
estaremos trayendo a Defensa Civil, ya que nosotros
vivimos en una zona accidentada y es importante hacer un
Plan de Prevencion juntamente con defensa Civil y
Gobierno regional de la Municipalidad Provincial de
Huamanga, entonces vecinos agradecerles también que
estén escuchando la Radio y vengan a participar,
suplicarles que venga a participar en nuestra radio
Comunitaria, esta radio vecinos, es de todos los vecinos de
San Juan de la Picota, tenemos la Radio Comunitaria.

Presencia de
componente:
“Acceso”

Participacion:
Nivel 5
(Poblacion
informaday
consultada)
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Anexo 17: Transcripcion y analisis de programas de la radio comunitaria

de San Juan de La Picota del 7 de octubre de 2018

Fecha:

07/10/2018

Radio Comunitaria

San Juan de La Picota

Dirigentes de
Barrio:

Comunicadores Comunitarios CC:
Efrain Yupanqui Curi

Marcelino Lépez LLactahuaman /

Representantes
dela
municipalidad

Trabajador subgerencia de participacién Vecinal:
Funcionario de otra area / gerencia / subgerencia:

Idioma Utilizado

Castellano (x)

Presidente de JVC y/o Otros:

Zenaida Gutiérrez regidora
de la municipalidad de
Huamanga

Quechua (x) Tiempo total

19 minutos

la Picota, asi es que vecinos les invitamos para que puedan
venir y para participar ustedes también vecinos de nuestra
Asociacion, La regidora llegé bien preocupada que la
semana pasada hubo vecinos que aqui han tomado la
carretera y no dejaron pasar a los carros recolectores
estamos preocupados de eso también, ha venido la
regidora Zenaida a manifestarse a dar solucién sobre el
problema de la polvareda de todos los carros recolectores
de los 5 distritos de nuestra provincia metropolitana, asi
gue vecinos si tienen alguna queja o alguna sugerencia
pueden venir a nuestra cabina de radio y pueden
preguntar a la Regidora (CASTELLANO)

Personaje Contenido Observaciones

Efrain Yupanqui ya se encuentra en la Radio la Regidora Zenaida Gutiérrez, | Presencia de

Curi para hablar sobre la limpieza publica y de los diferentes componente:
problemas que aquejan a nuestra Asociacién San Juan de “Acceso”

Participacion:

Nivel 4

(Poblacion
informada, pero con
participacién sélo
asignada)

Zenaida Gutiérrez
regidora MPH

, hoy dia les estoy visitando para hablar acerca de los
problemas que hay, mas que todo muy preocupada y muy
interesada para la calidad de vida de ustedes, mas que
todo sobre el problema de la basura, tengo conocimiento
de la queja de la carretera que han tomado, el problema
del polvo, por mucho polvo que hay, entonces ahora he
hablado con la sefiorita Directora de Residuos solidos y me
ha dicho que el dia martes va dar una solucidn, porque ya
hizo el tramite con el Director de maquinarias, del
Gobierno regional, entonces ella esta pidiendo en un
documento 2 maquinarias para que entre en la carretera 'y
limpie bonito y aplane, entonces habra una satisfaccion
para ustedes, y ya no habrd mucho polvo y es cierto hay
una compactadora en la Municipalidad, pero es muy
grande y viendo ese problema, van a comprar dos
minicompactadoras para un afio, para que entre bieny ya
no haya ese problema, entonces yo estoy viniendo con esa
noticia, porque es cierto yo entiendo la molestia de
ustedes por mucho polvo que hay y es por esa razén que
también han tomado la carretera, entonces por ese
problema que hubo bajo un documento han firmado el

Presencia de
componente:
“Acceso”

Participacion:
Nivel 3
(Poblacidn con
participacién
simbdlica)
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acuerdo con el presidente de ustedes, entonces
seguramente a ustedes ya les habra avisado sefores de la
Frontera de la Picota.

otra cosita el carro de basura no va recoger por ejemplo
vidrios, restos de cementos, restos de ladrillo, porque la
compactadora no va trabajar muy bien, entonces eso ya
se tienen que recoger y botar a otro lado, yo estoy siendo
responsable de servicios publicos y siempre desde las 5 de
la mafiana estoy caminando viendo estos problemas y por
eso he hablado con la Directora de Residuos publicos, para
que ustedes sepan y todo Huamanga tenga conocimiento
y a veces esta basura, entonces quiza para que haya
mucha basura, a veces hay mucha basura porque a veces
no hay envases para botar la basura y por eso estan
dejando aqui alla, entonces por esa parte estd muy mal,
porque esta basura también pues se ve mal en San Juan
de la Picota, [CASTELLANO] [QUECHUA]

Efrain Yupanqui
Curi

La regidora Zenaida Gutiérrez que bien nos ha hablado de
los diferentes temas, de la limpieza publica, de la
desnutricidén de nuestra Asociacidn que va aquejando, y lo
que son también los canes, sobre ese punto de los perros
tu como regidora que te estas dirigiendo sobre el proyecto
de la esterilizacién de los perros yo quisiera que aqui
programemos un dia que podria venir aqui y nosotros
convocar a la gente que espere con sus canes para la
esterilizacién y que reciba su vacuna, la vez pasada vino
solo para contra la rabia en la Posta Los licenciados, y han
esperado todos los vecinos, los vecinos estan aptos para
colaborar y hacer vacunar a sus perros, entonces Regidora
yo quisiera que programemos la fecha para cuando puede
ser la esterilizacion en nuestra Asociacién, por otra parte
también de las plantas, la reforestacion eso también
tenemos que solicitar juntamente con el Presidente
Victor, vamos estar solicitando , vamos a estar solicitando
a la Municipalidad para que nos traigan las plantas,
nosotros gustosos vamos estar de plantar, porque las
plantas nos dan vida, es el pulmdn del hombre, nosotros
estamos gustosos de hacer esta plantacién, épara que
fecha seria la esterilizacién de los perros, sefiora Regidora,
para que dio podemos programarlo? [CASTELLANO]

Presencia de
componente:
“Didlogo”

Participacion:

Nivel 7

(Decisiones iniciadas
y dirigidas por la
poblacién)

Zenaida Gutiérrez
regidora MPH

Con mucho gusto, esta bien, yo voy hablar con la sefiorita
responsable Bidloga Ketty cardenas, y va programar un dia
para que puedan venir con todo su equipo y van a
vacunar, van hacer la desparasitacion, pero la
esterilizacién no hace aqui, en la Municipalidad hay otro
ambiente y ahi que lo esterilicen.

Queda por Moro de Arica, yo voy a coordinar con el joven,
vamos a coordinar inclusive con tiempo, van hacer una
programacion, quizas puede ser para un sabado, va haber
mas tiempo para ustedes, talvez ustedes también estan

Presencia de
componente:
“Didlogo”

Participacion:

Nivel 6

(Decisiones iniciadas
por otros pero
planificadas con la
poblacién)
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bajando al centro para trabajar, entonces mi compromiso
es que vengan y les ayuden con los perritos para que los
desparasiten, mas que todo para que los empadronen, los
perritos también tienen se empadronan, carnet también
tienen los perritos, entonces todo eso estan trabajando la
Municipalidad, estan haciendo pues mucho trabajos, de la
reforestacion también , vamos a coordinar con el sefior
Victor que me dé una llamadita para coordinar todas esas
actividades. [CASTELLANO] [QUECHUA]

Efrain Yupanqui esperemos que no sea la primera vez y esperemos que Presencia de
Curi nos viste la préxima vez para conversar los diferentes componente:
problemas que aquejan a nuestra Asociacidn, y no solo la “Acceso”
Radio Comunitaria nos escuchan los que viven en la

Asociacidn San Juan de la picota, nos escuchan Nery Participacion:
Garcia, Los Artesanos, hasta Terminal, Covadonga, llega Nivel 5
nuestra Radio Comunitaria entonces esperemos que (Poblacion
proximamente nos visite, y traiga soluciones a nuestros informaday
problemas que aquejan a Nuestra Asociacion. consultada)
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Anexo 18: Transcripcion y analisis de programas de la radio comunitaria

de Sefor de La Picota del 9 de setiembre de 2018

Fecha:

09/09/2018

Radio Comunitaria

Senor de La Picota

Dirigentes de
Barrio:

Comunicadores Comunitarios CC: | Jhonatan Taipe

Representantes
dela
municipalidad

Funcionario de otra area / gerencia / subgerencia:

Idioma Utilizado

Presidente de JVC y/o Otros:

Luciano Yaranga Naupa

Trabajador subgerencia de participacién Vecinal:

Vladimir Quintanilla
Gutiérrez

Jesus Ospina Linares
Gerente del SAT

Quechua () Castellano (x) | Tiempo total

1 hora y 30 minutos

Personaje

Contenido

Observaciones

Jhonatan Taipe
(CC)

... asi mismo también si algunos vecinos, tienen preguntas,
inquietud o alguna queja, disconformidad pueden
apersonarse a nuestra Radio para que pueda preguntar
personalmente, entonces sefiores vecinos y vecinas del
Asentamiento Humano Sefior de la Picota a todos ustedes
una vez mds, muy buenas noches vamos a comenzar pues
sobre el tema que es cultura Tributaria y también algunas
noticias (CASTELLANO)

Presencia de
componente:
“Acceso”

Participacion:

Nivel 4

(Poblacion
informada pero con
participacién sdlo

asignada)
Jesus Ospina ... €s una instancia importante para toda la poblacién en Presencia de
Linares tanto nosotros nos encargamos de la recaudacion componente:
(Funcionario del tributaria y como tu bien decias enantes de la cultura “Acceso”

SAT)

tributaria y bueno estamos aqui para compartir y poder
explicarle a la poblacion muchas veces que cultura
tributaria significa en realidad que la gente misma paga
para recibir beneficios ese es el tema no es el pago a otra
persona, es el pago a mi mismo, ésea yo quiero tener una
mejor ciudad, yo tengo que contribuir, yo quiero tener un
mejor servicio tengo que contribuir, ésea es deberesy
derechos, eso es cultura tributaria, cultura tributaria es
tener la vision la capacidad de entender que sin mi aporte
la ciudad se cae, que sin mi aporte no avanza, sin mi
aporte la ciudad no prospera y en ese sentido es que
digamos que en estos dias hemos recibido la visita de
algunos alcaldes y representantes de otras
municipalidades, y tu sabes que por ejemplo que en Socos
y Ocros ya empiezan a recoger la basura en algunos
camioncitos éno es cierto? ¢ Tu sabes cuanto recibe el
municipio por ese servicio? cero, nada de sol, ni un sol, no
hay tributos y los alcaldes estan muy preocupados porque
es insostenible. [CASTELLANO]

Participacion:
Nivel 5
(Poblacion
informaday
consultada)

Jhonatan Taipe
(CC)

... Si pues a veces lamentablemente en otros distritos que
realmente pues hay ese tipo de servicios y no existe una
responsabilidad de los vecinos y no estan pues acorde
también a la realidad que pasa y solamente saben
ensuciar, pero no saben limpiar y no saben pagar

Presencia de
componente:
“Participacion”

Participacion:
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impuestos y también nos gustaria saber cémo va la
recaudacion hasta estos momentos esta positivo, dsea
aumenta en cada afo o estamos decayendo en ese
aspecto [CASTELLANO]

Nivel 7

(Decisiones iniciadas
y dirigidas sélo por
la Poblacion)

Jesus Ospina
Linares
(Funcionario del
SAT)

... mira del afio 2003, 2004, 2005, 2006, la recaudacién
promedio de la Municipalidad cuando era oficina de
rentas, todavia no se habia creado el SAT Huamanga era
de 5 millones y medio aproximadamente mas o menos, a
veces subia a 5 millones 800 mil a veces llegaba a 6
millones 200 mil y luego bajaba a 5 millones 300 mil pero
la tendencia era a mantenerse en 5 millones y medio
como promedio a la fecha, el afio pasado se ha recaudado
15 millones 300 mil es decir se ha triplicado practicamente
la recaudacién se ha avanzado cada afio por lo menos 2
millones a veces 3 millones no es cierto lo que ha
generado que en estos ultimos 10 afios la Municipalidad
puede tener mayores recursos para poder hacer mas
obras y mejorar [CASTELLANO]

Presencia de
componente:
“Acceso — Diadlogo”

Participacion:
Nivel 5
(Poblacion
informada y
consultada)

Jhonatan Taipe
(CC)

bueno si pues, siempre la meta ustedes estdn trazando y
tienen que llegar a esa meta entonces el préximo ano
también tendran una meta, si serd el 10 % maés entonces,
pero también hay otra inquietud en la poblacién talvez
sobre el aumento del impuesto predial casi 50%, no sé
como lo estdn tomando los contribuyentes este tema, el
incremento de pago de los arbitrios municipales.
[CASTELLANO)]

Presencia de
componente:
“Dialogo”

Participacion:

Nivel 7

(Decisiones iniciadas
y dirigidas solo por
la poblacién)

Jesus Ospina
Linares
(Funcionario del
SAT)

... con el dialogo con todos ustedes, con la informacién
gue venimos dando a toda la poblacion en general, bueno
se ha mantenido la recaudacién, no ha bajado la
recaudacion, la gente al principio si se obviamente al
principio se ha sentido digdmoslo asi se ha sentido muy
chocada por el incremento y luego ha ido regularizdndose
[CASTELLANO]

Presencia de
componente:
“Participacion”

Participacion:

Nivel 8

(Decisiones iniciadas
por la poblacién
pero coordinadas

el aumento va pues para los puntuales y los morosos
estdn mirando ahi de la esquina y dicen todavia esos
tontos pagando al SAT

... la seguridad ciudadana se ha aumentado presupuesto,
entonces si bien es cierto que no se cumple lo que
pagamos, al 40 % creo que llegamos a la recaudacién para
poder pagar todos los servicios, entonces la Municipalidad
también pues ponen el 60 0 70 % ¢épara qué? Para que toda
la limpieza también pueda estar como debe ser no, una
ciudad limpia, pero en algunos sitios como por ejemplo en
nuestro Asentamiento Humano no llega pues un barredor,
no llega tampoco pues el recolector de basura entonces

con otros)
Jhonatan Taipe ...Si pues, claro que nosotros que somos puntuales a veces | Presencia de
(cQ) nos preocupamos, a veces los puntuales nada mas pagany | componente:

“Participacion”

Participacion:

Nivel 8

(Decisiones iniciadas
por la poblacién
pero coordinadas
con otros)
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estd botando al huayco, cuando les decimos por ejemplo
éPor qué no tributan? Nosotros botamos nuestra basura al
huayco porque dicen quién va llevar abajo eso dicen no, por
ejemplo, los que barren también de igual manera no llegan
a nuestra puerta y cuando hacemos alguna faena o alguna
cosa ellos, ellos dicen primero que barran ellos mi puerta
para pagar impuesto, entonces ese es el problema que hay,
en cuanto a la seguridad ciudadana de igual manera dicen
debe estar pasando el serenazgo por la puerta ¢Es asi o es
qgue, de que pagamos de serenazgo, de parque y jardines
de la Limpieza publica o de qué ? entonces ese es la
pregunta. [CASTELLANO]

Jesus Ospina
Linares
(Funcionario del
SAT)

... ¢Sabes cudnto recaudamos?, No llegamos ni a 3
millones, ésea no llegamos ni al 30%, entonces que pasa,
me decian nosotros como nos piden que hagamos obras si
tenemos que gastar cada afio 8 millones, 7 millones, 100
millones, 9 millones para poder como cubrir lo que la
poblacidn no paga, y entonces yo le digo si pues lo que
hay que ver es informar a la poblacién, la gente no conoce
muchas veces 6sea como te decia, piensa yo estoy
pagando entonces que me traiga un recolector de basura
a mi puerta, o que este mi sereno en mi puerta, bueno eso
es imposible y es un tema de que no cubre los servicios,
lamentablemente no cubre y la Municipalidad lo que pasa
es que en los ultimos 10 afios, 20 afios, no ha informado
adecuadamente de esto, no ha ido a salir a decir, “Mira
Ud. Contribuye, si contribuye pero no contribuye mas del
75% 6sea solo el 25 % del costo total se haido en un
déficit del 75% de tu casa, en tu casa digamos que tu
ganabas 300 Soles y tuvieras que gastar 1100, 1100 gastas,
ingresa 300 y de donde sacas para cubrir eso, es lo mismo
gue le pasa a la Municipalidad, de los 11 millones que
gasta solamente recauda 3 millones menos de 3 millones y
como hace para pagar a los serenos, como hace para
pagar a los obreros de limpieza, como hace para pagar las
llantas, la gasolina ¢ Como hace?. [CASTELLANO]

Presencia de
componente:
“Didlogo”

Nivel 6

(Decisiones iniciadas
por otros pero
planificadas con la
poblacién)

Jhonatan Taipe
(CC)

en esta zona muchos de los vecinos que son pues de
extrema pobreza, ellos son mds puntuales que los que
trabajan, que los que tienen su platita, una fecha me
mostraste ¢no? El porcentaje que era realmente de los
contribuyentes del Centro Histérico ¢no? Donde que otros
Debian pues 8 mil, 6 mil has 15 mil, 20 mil, entonces pues,
pero, por ejemplo, nosotros a veces tenemos familias que
realmente son ancianos éno? Y nada mas reciben su
pensiona 65, en su terrenito, no tienen su casa, ellos
todavia son puntuales, entonces también ¢ hay beneficios
parea ellos o no hay beneficios, como lo estan viendo?

Presencia de
componente:
“Participacion”

Nivel 6

(Decisiones iniciadas
por otros pero
planificadas con la
poblacién)

Jesus Ospina
Linares
(Funcionario del
SAT)

Si mira yo te agradezco la pregunta y mas bien te invito tu
Jhonatan y los dirigentes de la Asociacion del Sefior de la
Picota, que pudieran ayudarnos a identificar a esas
personas mas pobres y apoyarlos, porque con este

Presencia de
componente:
“Participacion”
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descuento ellos pueden beneficiarse mucho, ¢ya? Ahora
necesitamos identificar a estas personas, que son las mas
vulnerables, que son los mas pobres, y entre los pobres
é¢No es cierto? Para ayudarlos o pueden ir o venir
nosotros, tU sabes que nosotros Jhonatan, asi como yo he
venido ahora, puedo traer al equipo, podemos venir para
levantar informacion ¢No es cierto?, Para que vengan aqui
nada mas y no es necesario que bajen a las zonas mds
bajas y a ellos ayudarles a hacer el descuento, ahora esta
es la oportunidad despues no va a haber, ¢ Qué pasa? Han
ido, si, a la oficina, varias personas pobres, incluso yo
personalmente los he atendido y la verdad que les puedo
decir, si no hay una ley que me faculta descontarlos

... por favor corran la voz a todos los dirigentes a todas las
personas que nos puedan identificar a las personas mas
pobres, para venir nosotros, y poder ayudarles a que
saneen su deuda, como tu bien dices, los pobres muchas
veces son los mas preocupados, de pagar de cumplir sus
deudas, a veces dejando de comer y eso no es justo, yo
creo que hay que lograr una sensibilidad en nuestra
sociedad y ayddennos, porque nosotros somos poquitos,
nosotros somos 30 gatitos ¢No es cierto? Y estamos ahi
trabajado, imaginate son 35 mil contribuyentes del
Distrito de Ayacucho ¢Tu crees que es posible con 30
personas aparte operativas llegaran a todos? No, no se
puede, no podemos llegar, ustedes si, si ustedes nos
ayudan a identificar la relacion de las personas mas
humildes, mas pobres que tienen mas dificultades y
limitaciones incluso quechua hablante, nosotros tenemos
gue hablan quechua, tu sabes que mi nombre es Jesus, yo
estoy tratando de aprender a hablar, yo soy analfabeto en
guechua

Nivel 6

(Decisiones iniciadas
por otros pero
planificadas con la
poblacién)

Jhonatan Taipe
(CC)

Si pues justamente le iba hacer la pregunta sobre los
trabajadores, entonces ¢desde qué Ud. ha entrado o
cuantos trabajadores tuvo SAT y cuantos se aumentd,
¢Cudl es el porcentaje de toda la poblacion que tributa
este afio o cada afio, cual es el porcentaje?

Presencia de
componente:
“Participacion”

Participacion:

Nivel 8

(Decisiones iniciadas
por la poblacién
pero coordinadas

aproximadamente 250 mil Soles le daba la Municipalidad a
Huamanga para que mejore la capacidad de recaudacion
del impuesto predial, 250 mil, el afio pasado no hemos
recibido ni 1 sol, ni uno, lo Unico que nos ha quedado ha

con otros)
Jesus Ospina de verdad no hemos incrementado personal, no se ha Presencia de
Linares incrementado el gasto de operacion, ha habido al componente:
(Funcionario del contrario reduccion los gastos, fijate en losa los anteriores | “Participacion”
SAT) del 2012, 2013, 2014 hasta 2015, la Municipalidad le dio

Participacion:

Nivel 8

(Decisiones iniciadas
por la poblacion
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sido un saldo del afio 2015 lo Unico y este afo sabes
cuanto vamos a recibir 0, 0 soles vamos a recibir, de la
Municipalidad, porque del Ministerio de Economia y
Finanzas nos dice que no debemos recibir plata, que no se
puede dar dinero, ya, no vamos a recibir ni 1 sol de la
Muni, estamos sobreviviendo de nuestros Recursos y lo
Unico yo le atribuyo el incremento a la Recaudacidn es al
Dialogo a la poblacidn que me encanta mucho y que yo
aprendo a estos didlogos hemos dado eta ordenanza éNo
es cierto?, que mejore la posibilidad de los puntuales es el
Bingo, el Bingo es el puntual porque por fin, el bingo va
tener un 30 % del descuento, mas del préximo afio y va
estar sentadito en su casa, ganando 30% mas del pago de
los arbitrios

pero coordinadas
con otros)

Jhonatan Taipe
(CC)

Si pues realmente es preocupante creo que hace 2 afios
atras, por ejemplo, el Colegio Federico Froebel, debia mas
de 150 mil soles, entonces justamente la pregunta que se
hacia la poblacion, si los grandazos no pagan, y a los
chiquitos nos sacan el ancho, asi decian éno? En cuestién
Tributaria y eso es lo que pasa é¢no? Con respecto a los
trabajadores de limpieza, ¢ Cudnto mas o menos de dinero
se necesita para optimizar el servicio de la limpieza
publica?

Presencia de
componente:
“Participacion”

Participacion:

Nivel 8

(Decisiones iniciadas
por la poblacién
pero coordinadas

hecho a la Diresa le entramos con todo, ahi dijimos nos
llevamos la camioneta, ahi han tenido que salir los
trabajadores, ¢ No es cierto?, bueno porque debian 9 mil
soles, dsea no se pasen pues, una entidad publica como
no va contribuir con sus ciudad, que no se pasen pues,
entonces en eso la politica, dsea es para todos le cae la
ley, el que tiene mas que no fastidien pues, tienen que
pagar mas, y que no se hagan los vivos pues, al chiquito no
los vamos a tocar, pero igual la ley es para todos

con otros)
Jesus Ospina antes era el SAT, iba contra las mas pequefios, no sé si eso | Presencia de
Linares era verdad, yo no creo pero bueno, Rio Seco un joven me componente:
(Funcionario del acuerdo, decia ¢ Ustedes hacen una diferencia, si es que “Didlogo”
SAT) irian detras de los grandes, y fijate lo Ultimo que hemos

Participacion:

Nivel 6

(Decisiones iniciadas
por la poblacién
pero coordinadas
con otros)

Jhonatan Taipe
(CC)

écudnto se puede invertir realmente para poder optimizar
porque los vecinos ya se quejan, no, pero cuanto
necesitamos ?, sin embargo, no es el Municipio que
ensucia, pero también podemos dar como un piloto,
talvez como un Asentamiento Humano, entonces ver la
realidad y en qué situacidon se encuentra éno? Por
ejemplo, si Picota, esta todo limpiecito, no necesita
barredores, recolector de basura si vamos a necesitar,
éentonces eso se puede categorizar o premiar, como se
puede hacer para poder acoger a los mas contribuyentes,
éno?

Presencia de
componente:
“Didlogo”

Participacion:

Nivel 8

(Decisiones iniciadas
por la poblacidn,
pero coordinadas
con otros)

Jesus Ospina
Linares

Mira para esto en verdad lo que necesitamos es lo que tu
siempre has dicho éNo es cierto? En eso yo muy
consciente de tu pedido, efectivamente, ¢ Por qué

Presencia de
componente:
“Participacion”
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SAT)

(Funcionario del

tenemos barredores de basura en Centro de aqui de la
ciudad, en el centro histdrico, Por Que Hay gente que bota
la basura? Osea la gente come un caramelo y lo bota,
encuentra un papelito y lo tira, por eso, si no tenemos la
necesidad de ¢cuantos trabajadores son ahi?, yo no tengo
al alcance ahi

Participacion:

Nivel 8

(Decisiones iniciadas
por la poblacién
pero coordinadas

hacen proyectos de leyes de las normativas para hacer
ordenanzas municipales, pero si hacen, pero no sé a qué
cosa hacen, creo que también se haria una iniciativa del
SAT Huamanga, ya que también tenemos gastos en la
Limpieza publica hacer una iniciativa de Proyecto para
poder sancionar como Ud. dice, pero también, sancionar a
las personas, o sancionar a las empresas que realmente
ensucian y que empresas son las que ensucian por
ejemplo yo a veces me indigno, voy al colegio Luis
Carranza el punto es Asamblea lleno de papel, pero no es
pues basura es papel de propaganda, es de centros
educativos, Cepre, en fin, de todas las academias, llenecito
y como lo ves el colegio Luis Carranza en su jardin lleno de
papel, y quien los multa a ellos, nadie

... entonces es bueno que esas iniciativas haya para que
podamos cambiar en una cultura de limpieza y pues
tengamos conciencia de que no debemos ensuciar
nuestras calles, porque en realidad nosotros pagamos
nuestros impuestos, y realmente de aqui 5 a 10 afios, va
haber mas necesidades de hacer limpieza entonces
debemos aportar mas para pagar, entonces para que no
haya eso, desde ahora podemos trabajar dando
ordenanza municipal, haciendo talvez capacitaciones,
dando charlas, sensibilizacién a la poblacién, empecemos
con nuestros ninos, de los centros educativos, desde el
jardin aunque sea reunir a los padres de familia y
conversar sobre ese tema

con otros)
Jhonatan Taipe Si justamente el tema que queriamos conversar también Presencia de
(cQ) al respecto, por ejemplo, los Regidores, realmente no se si | componente:

“Didlogo”

Participacion:
Nivel 4 (Poblaciéon
informada per con
participacién sdlo
asignada) en este
caso se comparte
informacidn sobre
una posible
propuesta.

Linares

SAT)

Jesus Ospina

(Funcionario del

Si mira yo te queria preguntar ¢ Cuantos regidores vinieron
por aqui?

(CO)

Jhonatan Taipe

Ninguno

Linares

SAT)

Jesus Ospina

(Funcionario del

Ninguno, no te puedo creer ¢ Cuanto tiempo tienes ac3,
cuanto tiempo tiene la Radio comunitaria?

(CO)

Jhonatan Taipe

La radio ya tiene un afio ya pues, cerca de un afo

Linares

Jesus Ospina

Ustedes le han pasado la invitacion
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(Funcionario del
SAT)

Jhonatan Taipe
(CC)

Le llame a la sefiora Sonia, no tenia tiempo

Jesus Ospina
Linares
(Funcionario del
SAT)

: No te puedo creer, pucha yo he venido a las 6 de la
mafiana, te acuerdas, 6 de la madrugada sin mi desayuno
y ahora en la tarde, mira que me sorprende aqui ya
tomare milonche, JAJAJA, mira que me sorprende pero
que, en fin, los Gerentes y los Subgerentes si estan
viniendo ¢No?

mira ustedes, podrian presentar una iniciativa legislativa,
incluso no necesitaria de los Regidores, podrian hacerlo,
pero con la cantidad de vecinos pero el tema es que hay
3% de la poblacién, dsea ahi si van a necesitar 2 mil o 3 mil
personas es un poco alta la poblacién, pero si podrian
como Asociacidn pedir, presentarles a los Regidores un
proyecto de ley y puede ser a mano, escrito a mano con
un papel nada mds, porque esa iniciativa legislativa no
importa si es a mano o maquina, eso no es importante y
la ideas es que tu lo que dices me parece vacan, estoy
100% de acuerdo, como logramos, efectivamente la gente
que entienda que tiene que ponerse a pensar que si

Presencia de
componente:
“Didlogo”

Participacion:

Nivel 8

(Decisiones iniciadas
por la poblacidn,
pero coordinadas
con otros)

Jhonatan Taipe
(CC)

estamos acostumbrados a que nos den regalos, también
estamos acostumbrados de que metemos las manos y al
final escondemos, es lo mismo que hacemos, tiramos la
basura y después no queremos pagar impuestos, entonces
como dice el dicho, si no vas a querer ayudar a limpiar la
basura, entonces no ensucies, entonces esas ideas
también deberian plasmarse en ese aspecto, y que
realmente pues vivamos como personas en un ciudad y
otra de las preguntas también, ¢Ya que la Municipalidad y
tanto el SAT, esta centralizado en el centro, todo el uno va
al centro, también talvez puede descentralizar eso, por
ejemplo queremos acoger mas contribuyentes, porque no
vamos de barrio en barrio, los dias domingos, los dias
sabados, asi se puede programar ya que también de lunes
aviernes

Presencia de
componente:
“Participacion”

Participacion:

Nivel 8

(Decisiones iniciadas
por la poblacidn,
pero coordinadas
con otros)

Jesus Ospina
Linares
(Funcionario del
SAT)

entonces yo diria mas bien que en este local aqui
pudiésemos venir si td, me dices que va haber 20, 40
contribuyentes que desean, no hay ningun problema,
pero garantiza, porque también es personal, es un gasto
de personal, porque eso tienen que compensarse, tu hora
de trabajo fuera, eso se tiene que compensar otro dia, ya
no va ir a trabajar ese dia a tu oficina y no es justo
también, porque no vamos a explotar al personal
tampoco, entonces si tu garantizas que puede haber 40,
50 personas nada mas, porque tampoco queremos 1000,
pero si podemos traer, no hay ningun problema, pero
necesitamos un lugar , necesitamos un espacio, y aqui
podria ser es un bonito lugar, y si ustedes se
comprometen, nos pasan la voz, Jesus el dia sdbado a las 6

Presencia de
componente:
“Participacion”

Participacion:

Nivel 8

(Decisiones iniciadas
por la poblacidn,
pero coordinadas
con otros)
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de la tarde, vacan o Jesus el sabado a las 10 de la marfiana,
nosotros vamos estar, tU sabes que hoy dia alas 6 y 30 de
la mafiana hemos estado aqui.

Jhonatan Taipe

Bueno tenemos una llamada de una vecina, buena vecina

Presencia de

gradas, tenemos el espacio para las areas verdes, pero no
tenemos, y estamos pagando tributos. Y se ve triste pues.

(cQ) buenas noches, tu pregunta por favor esta el Gerente del componente:
SAT. “Acceso”
Vecina gueremos preguntar nos faltan areas verdes, tenemos las | Presencia de

componente:
“Didlogo”

Participacion:
Nivel 5
(Poblacion
informaday
consultada)

Jesus Ospina
Linares
(Funcionario del
SAT)

El tema es que ese impuesto, muy buena pregunta de la
vecina, la ley especifica que digamos como cobramos de
los parques y jardines, se cobra al que esta frente al
parque tiene un monto mayor del pago, el que estd a una
cuadra tiene un monto menor, el que estd a tres cuadras
tiene otro pago menor, el que esta a 4 cuadras, tiene otro
pago menor, asi se va tomando la distancia es del 100
metros o 500 metros, hay diferencia en el pago, ahora si
efectivamente es que si se cobra a todos los
contribuyentes de parques y jardines de Ayacucho, porque
es muy dificil, aqui por ejemplo é¢cuantos parques hay?, no
hay, abajo, en el costado ¢A cuantas cuadras de aqui hay
un parque?

Mira Jhonatan y te voy auspiciar, vamos hacer por primera
vez en el SAT- Huamanga hemos propuesto hacer la
determinacién de arbitrios cuanto van a pagar ustedes de
manera participativa, ya se ha formado la comisidn te voy
a enviar a tu correo, te voy a enviar para que compartas
con todos los vecinos, se ha formado una comisién en el
interior de la Alcaldia, para que trabajemos de la mano
conjuntamente la determinacioén de arbitrios 2018, no lo
vamos hacer mds en un gabinete con un consultor
solamente, vamos a pedir apoyo por supuesto de
especialistas, pero, lo queremos hacer con ustedes,
entonces vamos a cruzar la invitacion a los dirigentes de
barrio, para que nos digan cémo deberia ser el cobro o
quieren aprender y como explicarles a ustedes
directamente, se van a cobrar como te digo, el que esta
frente al parque se va pagar un monto.

Presencia de
componente:
“Didlogo”

Participacion:

Nivel 4

(Poblacion
informada, pero con
participacién sélo
asignada)

Jhonatan Taipe
(CC)

Bueno también se ha apersonado una de nuestras vecinas,
seguramente va hacer la pregunta, a veces es bueno
enterarnos, mientras que el sefior Gerente este aqui en
nuestra Radio, ustedes también pueden apersonarse vy si
es que talvez algunos trabajadores del SAT, también ha

Presencia de
componente:
“Acceso”

Participacion:
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tratado mal, no les ha explicado, no les ha llegado,
entonces tienen la oportunidad para venir

Nivel 6

(Decisiones iniciadas
por otros pero
planificadas con la

Humano Sefior de la Picota, en esta oportunidad nuestra
pregunta también de lo que los jovencitos vienen a hacer
en el monto que nos cobra o notifica del SAT, viene un
rubro que es de la Recoleccion de basuras ¢no? De lo que
vienen recolectando la basura, pero es cierto que aca del
Sefior de la Picota, a veces que por aqui transita el carro
recolector, no es seguido de la recoleccién de la basura,
son los miércoles y sabados, y si el miércoles se malogro el
carro el sdbado tendra que venir hasta donde llegue y si
no llega o llega hasta medio camino, ya no llega mas
arriba, o de arriba empieza, y de estas partes principales
no lo recogen incluso la semana pasada, la ante semana
pasada teniamos problemas, ya lo habiamos reportado a
la Sub gerencia de Residuos Sélidos para que vengan aqui
en la esquinita y de la otra graderia que estaban los
residuos sdlidos que lo habiamos dejado de los otros dias,
de una semana practicamente, no venian, tanto que
insistimos

Poblacidn)
Vecina Edna Buenas noches sefior Gerente, buenas noches vecinos y Presencia de
pobladores que nos estan escuchando del Asentamiento componente:

“Didlogo”

Participacion:

Nivel 6

(Decisiones iniciadas
por otros pero
planificadas con la
poblacién)

Jesus Ospina
Linares
(Funcionario del
SAT)

Por favor si ustedes puedan reunir una firma a mano, no
necesitamos hacerlo a papel impreso, a mano un pequeiio
reclamo respecto de y que, si se pueda poner la fecha del
dia, un registro también ¢no?, tal dia no pasé, tal dia no
paso, dsea digamos, tal dia vino, tal dia no pasé a la hora,
éPor qué? Porque necesitamos también buscar a los
trabadores del propio Municipio, necesitamos que ellos
también que nosotros los ciudadanos, tenemos la
capacidad de poder cuestionar de presentar propuestas y
alternativas, ésea una primera y hay que decirlo, si, pero
seria bueno que Jhonatan el pedido de él, si ustedes lo
hacen llegar a nosotros, encantando, ya seria la quinta y
sexta vez, porque varios barrios ya lo han presentado al
SAT

ellos dicen que los camiones recolectores de basura,
tienen GPS, y ellos pueden saber en qué momento pasan
los camiones recolectores de basura y donde estdn
pasando, entonces si ustedes presentan el documento y
yo me encargo de hacer llegar a Maribel Canchari, o
ustedes directamente lo presentan a Maribel Canchari, si
quieren yo les ayudo, la oficina esta abierta para eso,
pedimos ustedes lo pueden solicitar que les informe el
paso por GPS, informe técnico, respecto que dias paso,
porque ustedes van a decir, mire nosotros el dia lunes
debid pasar alas 9:00 am, y paso a las 11:00 am, dia

Presencia de
componente:
“Participacion”

Participacion:

Nivel 8

(Decisiones iniciadas
por la poblacion,
pero coordinadas
con otros)
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martes iba a pasar, pero no pasé y que dias van a ver, si es
cierto que debe de aparecer en el GPS

Jhonatan Taipe

creo que nos faltaba hacer la limpieza en la parte arriba,

Presencia de

sabados tenemos reuniones los clubs de madres, nos
gustarian que nos visite y nos de una charla mas o menos,
en vez que estemos sentadas unas 2 horas, que venga y
nos de una charla de participacién ciudadana, de ustedes
sus deberes es esto, y también si tienen alguna pregunta
de los tributos, podrian venir, también para sugerir
salidas, los vecinos, a veces dicen pues, nos cobran tanto,
no entienden, no saben, ahi vamos estar las mamas, nos
van a dar la charla, regresamos a la casa al esposo, a la
familia vamos a decir, saben que si pagamos es para esto,
para ello y si lo hacemos va haber mejoras, ya estamos
ganando tiempo, y estamos orientandonos mas, ya
tenemos idea al menos de lo que es tributar, a veces saca
no existe la cultura tributaria, desconocemos a donde va
la plata y si acd nos dan la charla le agradeceriamos que
nos visiten a las 4 de la tarde, aqui mismo y le
esperariamos con los brazos abiertos.

(cQ) pero podemos coordinar y podemos realizar, pero componente:
también los vecinos tienen que participar, si realmente “Participacion”
gueremos que nuestras calles estén limpias, queremos
gue nuestro Asentamiento este limpio, tenemos que Participacion:
participar, no solamente las autoridades, nosotros Nivel 7
estamos aqui los pobladores, los beneficiaros, de que sirve | (Decisiones iniciadas
también, si la Municipalidad viene y dirigidas sélo por

la Poblacion)

Vecina Edna Vecino en esa parte le suplicaria, no sé si talvez el SAT, los | Presencia de

componente:
“Participacion”

Participacion:

Nivel 7

(Decisiones iniciadas
y dirigidas sélo por
la Poblacidn)

Jesus Ospina

El préximo sdbado a las 4 de la tarde, es un compromiso

Presencia de

con polos, vamos a jugar fulbito todas las bases, y nos
gustaria ese dia como modo de confraternizar con todas
las mamas, nos podria apadrinar si fuera tan amable.

Linares voy a venir con un personal, y de ahi vamos a traer componente:

(Funcionario del afiches, volantes y los explicamos, ya quedamos, no me “Participacion”

SAT) defrauden ah, yo vengo, Jhonatan tu sabes, yo vengo ah.
Participacion:
Nivel 8
(Decisiones iniciadas
por la poblacidn,
pero coordinadas
con otros)

Vecina Edna Incluso va haber campeonatos de los clubs de madres en Presencia de

la zona 1, nos gustaria que nos colabore con una pelota, componente:

“Participacion”

Participacion:

Nivel 8

(Decisiones iniciadas
por la poblacidn,
pero coordinadas
con otros)
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Jesus Ospina

Bueno como padrino, yo no soy bueno, no soy tan bueno,

Presencia de

un adolescente que quiere reclamar, porque casila
mayoria de nosotros los jévenes queremos recrearnos,
queremos que haya algo, queremos participar en algo,
para mejorar como barrio La Picota, por eso nosotros
gueremos que también se preocupen por nosotros,
queremos que las personas adultas nos digan, que cosa
van hacer, con que cosa pueden colaborar, Gracias.

Linares pero bueno apoyamos si en lo que podamos, encantado, componente:
(Funcionario del presenten a mano no importa el formato como te digo, “Participacion”
SAT) preséntame la invitacién, igual el sdbado estamos
guedando ah, el sdbado a las 4:00 Pm. Participacion:
50 madres, vacan, no hay ningin problema, entonces Nivel 8
vamos estar aca ese dia, y bueno también el apoyo para el | (Decisiones iniciadas
campeonato en mi, si podemos dar alguito también, por la poblacidn,
siempre, aunque sea la malla de la pelota ¢no? Jajaja, pero coordinadas
aunque la pelotita también pues con otros)
Nifios Vecinos del Sefior de la Picota, tengan ustedes una buena | Presencia de
tarde, en esta oportunidad me dirijo hacia ustedes, como | componente:

“Participacion”

Participacion:

Nivel 7

(Decisiones iniciadas
y dirigidas sélo por
la Poblacidn)

Jhonatan Taipe

Si bueno es el pedido de los nifios, de los Asentamientos

Presencia de

gue los del programa de Vida. Para recrearnos pida a la
Municipalidad, para que abran de VIDA, éino? Asi antes
nos recreabamos, ahora ya no esta abierto.

(cQ) humano del Sefior de la picota éno? Ellos también tienen componente:
que tener recreacién, lamentablemente nosotros no “Participacion”
tenemos espacio suficientes para hacer talvez hacer un
centro de recreacion o un complejo deportivo grande, Participacion:
tenemos espacios, pero no accedemos a otros proyectos Nivel 7
grandes, pero yo les invito jovenes, nifios, nifias tenemos (Decisiones iniciadas
un campo Deportivo de Grass sintético lo cual esta abierto | y dirigidas sélo por
los dias domingos desde las 6 de la mafiana, es gratis, la Poblacién)
vengan ustedes al Asentamiento Humano, sefior de la
Picota, exclusivamente es del barrio y para el barrio este
campo deportivo, muchos de ustedes necesitan recrearse
si, por eso yo les invito el dia de mafiana

Nifa Bueno tengas ustedes una buena noche, mi opinién seria Presencia de

componente:
“Participacion”

Participacion:

Nivel 7

(Decisiones iniciadas
y dirigidas sélo por
la Poblacidn)
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Anexo 19: Transcripcion y analisis de programas de la radio comunitaria

de Sefior de La Picota del 16 de setiembre de 2018

Fecha:

16/09/2018

Radio Comunitaria

Senor de La Picota

Dirigentes de
Barrio:

Comunicadores Comunitarios CC: | Jhonatan Taipe

Representantes
dela
municipalidad

Funcionario de otra area / gerencia / subgerencia:

Idioma Utilizado

Presidente de JVC y/o Otros:

Luciano Yaranga Naupa

Trabajador subgerencia de participacién Vecinal:

Nélida De La Cruz Yaranga
Colaboradora del proyecto

Carlos Alberto Sulca Castilla,
subgerente de Juventud,
educacion y deporte

Quechua ()

Castellano (x) | Tiempo total

1 hora y 30 minutos

Personaje

Contenido

Observaciones

Jhonatan Taipe
(CC)

... entonces hoy estaremos conversando exclusivamente
en lo que es concerniente pues al deporte y también, al
Centro de Escucha y Acogida comunitaria, profesor Carlos
buenas noches Bienvenido a la radio, hablenos sobre los
trabajos que se van a llevar a cabo en este Centro de
Escucha (CASTELLANO)

Presencia de
componente:
“Acceso”
Participacion:
Nivel 5
(Poblacion
informaday
consultada)

Carlos Alberto
Sulca Castilla
(Funcionario)

... vamos a referirnos el dia de hoy al tema, Centro de
Escucha y Acogida, Comunitaria, que a partir de la
siguiente semana tenemos que entrar en funcionamiento
en coordinacion con los padres de familia, los nifios y los
adolescentes de esta zona pues “La picota” quiero incidir
que el trabajo, lo tenemos que realizar
mancomunadamente, Municipio pone al trabajador, al
psicologo, al trabajador social, a los profesores de las
Disciplinas deportivas, y ustedes vecinos tienen que traer
a sus nifios tienen que traer a los jévenes adolescentes y
participar en las actividades que vamos a realizar
conjuntamente, cuando nosotros lo planificamos juntos, lo
realizamos juntos, el éxito y el fracaso sera de todos
nosotros es por eso, que a partir de la siguiente semana
un trabajador de la Municipalidad de Huamanga a partir
de las 3:00 hasta las 5:00 de la tarde estara para realizar
las coordinaciones para ver el tema de los horarios, la
atencion a los niflos y nuestro centro de Escucha, tiene
gue atender pues tanto en la mafiana o en la tarde, y los
dias sabados y domingos, para que nuestros nifios y
adolescentes ocupen su tiempo libre en actividades de
provecho, por ejemplo. [CASTELLANO]

Presencia de
componente:
“Acceso”

Participacion:

Nivel 4

(Poblacion
informada pero con
participacién sélo
asignada)

Jhonatan Taipe
(CC)

... el afio pasado, si bien es cierto ha funcionado, pero
pues estaba a cargo lo que es la Subgerencia de Primera
Infancia, entonces lo cual también hemos tenido algunas
dificultades en este aspecto, ya que los jovenes que han
venido a trabajar no lo hicieron pues como debe ser, no se

Presencia de
componente:
“Participacion”

Participacion:
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empoderaron los jévenes, y la poblaciéon, no estaban
inmersos muchos en esto y realmente pues el Proyecto
casi no, no sobresaliéd como debe ser, entonces ya creo
como Ud. mencionaba, creo que como Juventud,
educacion y Deporte creo que vamos a enlazar bieny
también creo que Ud. tiene experiencia en este aspecto y
también pues maneja como Sub Gerencia de Juventud,
Educacion Y Deporte, [CASTELLANO]

Nivel 5
(Poblacion
informada y
consultada)

Carlos Alberto
Sulca Castilla
(Funcionario)

... normalmente afio tras afio venia realizando el
desembolso, pero hay un ofrecimiento de Devida para
financiar nuestras actividades para el afio 2018, es por eso
gue nosotros la Municipalidad Provincial de Huamanga en
coordinacion de ustedes los dirigentes, los padres de
familia de este Asentamiento Humano, La Picota tenemos
que hacer la reapertura la préxima semana del centro de
Escucha y Acogida Comunitaria, reconformar las redes de,
la red comunitaria de Prevencion del consumo de drogas,
donde tiene que haber un participacidn activa de quienes:
los padres de familia, los lideres, los dirigentes, los
representantes, en este caso de cada una si es que
hubiese de esta asociacidn de jévenes, si es que hubiese
asociaciéon de deportistas o clubes y empezar a hacer las
gestiones hacia Devida.

... asimismo nosotros vamos a realizar las gestiones para
gue por lo menos una vez por semana estén un psicdlogo
o psicologa para atender cualquier consulta o duda que
tengan los nifios, adolescentes o cualquier padre de
familia, creemos que un profesional de la rama de
Psicologia es la persona mas indicada para aconsejar y
hacer la orientacién en aspecto relacionado al
comportamiento a la conducta y también en consejeria de
nuestros nifios, y asi mismo nosotros vamos a ofrecer
como decia pues la escuela deportiva de yudo :
“Canalizamos aca y después nos vamos al Instituto
Peruano y el Deporte” a que los nifios practiquen el
deporte de yudo, voleibol, creo que hace un afio atras
nuestros nifios venian participando en el Grass sintético
gue tenemos arriba, asi que hay que hacer mayor
actividad [CASTELLANO]

Presencia de
componente:
“Didlogo”

Participacion:

Nivel 6

(Decisiones iniciadas
por otros pero
planificadas con la
poblacién)

Jhonatan Taipe
(CC)

Si pues Profesor siempre hemos querido que nuestros
nifios y nifias se ocupen en algo lo cual pues la
preocupacién con junta Directiva hemos tenido eso, y
gracias a eso también pues ha sido implementado El
Centro escucha y Atencidon comunitaria, para que nuestros
nifios y nifias pues estén ahi ocupando su tiempo y
haciendo pues sus trabajos, algin deporte, entonces eso
ha conllevado a que nuestros nifias y nifios salgan un
poquito adelante, pero mucho y muchos de nuestros
nifios hay todavia pues que se resisten a esto y participan,
son timidos creo que también deberiamos empoderar a

Presencia de
componente:
“Didlogo”

Participacion:

Nivel 7

(Decisiones iniciadas
y dirigidas solo por
la poblacién)
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ellos, ahora papds y mamas ya han escuchado entonces en
las manos de ustedes esta pues el Centro de Escuchay
también la labor que va cumplir el personal

... Hemos solicitado este afio para poder hacer la
elaboracidon del expediente técnico, tenemos un espacio
grande arriba, como para un campo deportivo multiuso,
entonces talvez nos pudiera ayudar en ese aspecto, o que
proyectos talvez tienen en este sector Oeste, muchos de
nuestros campos deportivos que tenemos es piedra,
también esta recontra abandonado y cada vez que llueve
se llena de tierra, entonces esta para no poder usarlo,
entonces quisiera talvez poder solicitar el apoyo para
poder hacer la limpieza o canalizar también a través de la
Subgerencia para hacer un proyecto o un perfil técnico
éNo sé si pueda ser posible? [CASTELLANO]

Carlos Alberto
Sulca Castilla
(Funcionario)

... YO creo que es necesario que tanto ustedes como
dirigentes nosotros los de Municipio tenemos que hacer
proyectos de inversidn publica y en este caso si ya
tenemos el espacio para poder hacer pero un perfil y un
expediente tendriamos que solicitar a la Oficina de
Proyectos e Inversiones de la Municipalidad que venga aca
a hacer la Medicidn si este terreno esta saneado, o esta
himeda todavia, entonces ya podemos presupuestar para
el proximo afio que se haga el perfil y el expediente y
visitar en estos casos alguna instancia del Estado, podria
ser el Ministerio de Educacidn, podria ser el Instituto
Peruano del Deporte o también podria ser una empresa
Privada que pueda contribuir a la construccidon que para
eso tenemos que contar con un perfil y un expediente o
sino formato de nuevo invierte Peru, para que podamos
nosotros podamos conseguir y gestionar el
financiamiento.

... Primero es ponernos de acuerdo tanto ustedes como
dirigentes de esta zona La Picota, y nosotros como
Gobierno local en Gestionar a que se realice el perfil y el
expediente e iré tocar las puertas pues a los diferentes
estamentos del Gobierno Central, también hay que ir al
Gobierno Regional, podemos ir también con el propio
presupuesto que tenga la Municipalidad, aca las
Municipalidades por ultimo estan careciendo de
presupuesto porque no les transfiere el gobierno nacional
[CASTELLANO)]

Presencia de
componente:
“Participacion”

Participacion:

Nivel 8

(Decisiones iniciadas
por la poblacién
pero coordinadas
con otros)

Jhonatan Taipe
(CC)

...es un espacio grande que tenemos casi 400 metros
cuadrados, y pues eso simplemente para el campo
Deportivo, y también pues esta titulada y tiene como
nombre pues Campo Deportivo, entonces no hay
problema del saneamiento o Legal del Predio, ya tenemos
ya el titulo de la Propiedad, todo eso, y solo faltaria hacer
el Proyecto correspondiente ¢no? No sé, esa es la gran

Presencia de
componente:
“Participacion”

Participacion:
Nivel 8
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preocupacién que tenemos, si hubiéramos tenido mas
espacio yo sé que mas hubiésemos dado para nuestros y
jovenes nifios exclusivamente, tenemos al costado de ese

(Decisiones iniciadas
por la poblacién
pero coordinadas

(Funcionario)

Deporte y ahi vienen funcionando hasta la actualidad la
Escuela deportiva de vdleibol, al escuela deportiva de
basquetbol, la escuela deportiva de fulbito yudo en el IPD,
si ustedes como padres de familia desean de que sus nifios
participen hay que inscribirlos tenemos durante estos
meses Setiembre Octubre Noviembre y Diciembre que
participen, también tenemos en el Terminal terrestre que
esta pues aquide 5 a8, 10 cuadras ajedrez tenis de mesa
y karate, si nuestros nifios de aca van participando pueden
ir el dia en este caso Lunes, programar y sencillamente
pueden ir asistiendo Setiembre, Octubre Noviembre y
Diciembre

... es Responsabilidad de la Municipalidad Provincial de
Huamanga, proveer de actividades proveer de algunos
Proyectos en beneficio de la Poblacidon por eso les decia
que tenemos que organizarnos, un pueblo, un
Asentamiento Humano, una zona organizado, no
solamente hay realizar las actividades, si no también hacer
el seguimiento

... si logramos garantizar de que aqui se congregan mayor
cantidad de nifios, mayor cantidad de adolescentes, los
profesores también tienen que estar aqui, entonces de
otras zonas vendrian hasta aqui, hasta la picota ¢ De quién
depende eso padres de familia? De todos nosotros,
nosotros los funcionarios de la Municipalidad, los
trabajadores de la Municipalidad y ustedes, para que el
trabajo conjunto logre tener éxito. [CASTELLANO]

espacio columpios, sube y bajas [CASTELLANO] con otros)
Carlos Alberto ... Infformar a la poblacién de que nosotros hemos firmado | Presencia de
Sulca Castilla un acta de Compromiso como Instituto Peruano del componente:

“Didlogo”

Nivel 6

(Decisiones iniciadas
por otros pero
planificadas con la
poblacién)

Jhonatan Taipe
(CC)

un poco de deporte hacen, se van al campo deportivo y en
eso estan, seria bueno que un profesor que venga una
horita lo ensefie, ya sea a tocar guitarra, tienen algunos
instrumentos ellos, tienen quena, bombo ellos tienen, yo
se que con eso podemos empezar a trabajar y asi talvez
sacar un grupo musical y talvez enlazar esto a las redes
mediante el internet entonces talvez podemos conseguir
algo, para nuestros nifios y asi mejorar no solamente
Municipalidad, sino también empresa privada, yo se que
nos pueden apoyar.

Presencia de
componente:
“Participacion”

Nivel 6

(Decisiones iniciadas
por otros pero
planificadas con la
poblacion)

Carlos Alberto
Sulca Castilla
(Funcionario)

también a nuestros actividades de Centro de Escucha de
Acogida Comunitaria tenemos que asistir también los
papas en la medida posible, asistir también los Dirigentes
para ver que se esta haciendo, la vigilancia ciudadana es
tarea de todos asi cuando hablamos de la seguridad
Ciudadana, Compromiso de todos el trabajo en el tema
educativo nos compete a todos, a la comunidad las
autoridades y especialmente a los padres de familia yo

Presencia de
componente:
“Participacion”

Nivel 6
(Decisiones iniciadas
por otros pero
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creo que este acercamiento que sirva para hacer mejores
trabajos en el préximo afio, pero este afio tenemos que
funcionar nuestro Centro de Escuchay Acogida vamos a
ver nosotros la forma de garantizar los bienes que estan
aca, tenemos los instrumentos, tenemos bicicletas, incluso
tenemos equipos para gimnasio, hay que hacerlos arreglar
y darle un bueno uso ¢ para beneficio de quiénes? Para
beneficio de nuestros nifios de nuestros adolescentes y
porque no también los adultos, podemos hacer uso de la
bicicleta

planificadas con la
poblacién)

Jhonatan Taipe
(CC)

Muy bien Profesor, muchisimas gracias por talvez poner
un granito de arena a este Asentamiento Humano, que va
venir pues la Biblioteca Rodante, seria magnifico estar
aqui en el frontis del Centro Comunal, podemos hacer una
pisitita y tenemos carpas pues, en lo que es Centro de
Escucha podemos armar y hacerlo bien bonito, entonces
nuestros nifos y nifas, pueden estar ¢ No seria el Domingo
sefior Carlos?

Presencia de
componente:
“Participacion”

Participacion:

Nivel 8

(Decisiones iniciadas
por la poblacién
pero coordinadas

(Funcionario)

gueremos es que estén los nifios, si ustedes me garantizan
de que el Domingo a las 8:00 de la mafiana van estar los
nifios de la Picota, el dia Domingo estamos a las 8: 00 de la
mafiana como Municipalidad y nuestra Biblioteca infantil
Rodante, para hacer el trabajo y pondriamos un horario
gue el préximo mes nuevamente vienen, y asi
sucesivamente durante todo este afio, 2017 y el préximo
ano 2018, queremos que nuestros nifos

... Entonces este Domingo préximo, no mafiana, la
Municipalidad Provincial de Huamanga trae a la zona, La
Picota la Biblioteca Infantil Rodante, queremos que
participe todos los nifos, entre en 1 aifo de edad hasta los
5 afios para empezar a hacer un trabajo de promocion del
Libroy la Lectura.

con otros)
Carlos Alberto Hay que coordinar, hay que coordinar, lo hacemos el dia Presencia de
Sulca Castilla Domingo, de acuerdo a la disponibilidad, pero lo que componente:

“Participacion”

Participacion:

Nivel 8

(Decisiones iniciadas
por la poblacién
pero coordinadas
con otros)

Jhonatan Taipe
(CC)

Si profesor tenemos una llamada del presidente del Sefior
de la Picota, quiere hacer un pedido a su persona, Sefior
presidente muy buenas noches, estd en el aire puede
conversar con el Profesor Carlos

Presencia de
componente:
“Participacion”

Participacion:

Nivel 8

(Decisiones iniciadas
por la poblacién
pero coordinadas

con otros)
Luciano Yaranga Tenemos alli un terreno que esta listo para construir un Presencia de
Naupa campo deportivo y necesitamos que la municipalidad componente:
(Presidente de la empiece con el proyecto, desde el afio pasado estamos en | “Didlogo”
WVQ) esto
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Participacion:

Nivel 8

(Decisiones iniciadas
por la poblacién
pero coordinadas

(Funcionario)

Sefior Jhonatan, es que vamos a pedir a la Oficina de
Proyectos de la Municipalidad Provincial de Huamanga a
gue podamos realizar es el estudio de perfil y expediente
o el Formato de Invierte Perd, porque lo primero que
tenemos que contar es que el terreno este saneado,
segundo contar con un perfil y un expediente, o sino un
formato de Invierte Perd y buscar el financiamiento que
puede ser con el Dinero de la Municipalidad, puede ser
con el dinero del gobierno Regional, puede ser con
financiamiento externo, o en este caso puede ser de
alguna empresa o una ONG

con otros)
Carlos Alberto Si bueno con sobre el tema que tienen ustedes del Presencia de
Sulca Castilla terreno, ya habiamos comentado previamente con el componente:

“Didlogo”

Participacion:

Nivel 8

(Decisiones iniciadas
por la poblacién
pero coordinadas
con otros)

Vecino Alejandro
(vecino del lugar)

Muy buenas noches profesor, el Proyecto de dirigir el
expediente técnico del campo Deportivo, yo estoy detras
de esto y mas o menos en el mes de octubre se van hacer
el levantamiento del perfil del expediente Técnico, estoy
detras de esto y nada mas quiero decir esto, yo soy
secretario del Medio Ambiente, y aqui la seforita Nélida
nos va informar por que el dia Jueves teniamos Campafia
de los perritos, siendo 116 perritos, en eso estamos
trabajando, es la primera vez que me estoy acercando a

Presencia de
componente:
“Participacion”

Participacion:

Nivel 8

(Decisiones iniciadas
por la poblacién
pero coordinadas

las secretarias que tenemos en el Asentamiento Humano,
muchos de ellos estdn trabajando bien, muchos de ellos se
han olvidado y gracias todo el trabajo que se esta
coordinando con las secretarias, se ha llevado a cabo
también pues esta campaia de desparasitacién y Registro
de canes, en los cuales se ha detectado un gran cantidad
de numeros perros, perras exclusivamente que los vecinos
tienen excesivamente como si fueran ovejas

esta radio me van a disculpar. con otros)
Jhonatan Taipe esta ultima semana se llevé a cabo lo que es la atencidon Presencia de
(cQ) en desparasitacion en registro de canes lo cual han sido componente:

registrados un aproximado de 116 canes, vecinos, vecinas | “Acceso”

Participacion:

Nivel 6

(Decisiones iniciadas
por otros pero
planificadas con la
Poblacidn)

Nélida De La Cruz
Yaranga
(Trabajadora de la
Subgerencia de
participacién
vecinal)

Bien, muy buenas noches a todos los sefiores del Sefior de
la Picota, si bien es cierto gracias a la coordinacion de
entre las secretarias comunales que se han conformado,
este ultimo fin de semana ultimo semana se ha
desarrollado un taller gracias a ese taller han logrado la
secretaria de Ecologia y Medio Ambiente y las demds
secretarias, hacer acciones mancomunadamente con los
mismos Funcionarios de la Subgerencia, gracias a ellos se
han llevado campafias Registro y desparasitacién de los
canes en el Asentamiento Humano Sefnor de la Picota, si,
gracias a ello también se podrian decir de como son las

Presencia de
componente:
“Participacion”

Participacion:

Nivel 8

(Decisiones iniciadas
por la poblacién
pero coordinadas
con otros)
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cifras 116 canes, Ojo que solo estas registrados, los que no
han venido, ésea de cuantos perros estamos hablando en
Picota, Picota, solamente en Picota 116 registrados, y los
gue no estdn registrados, écuantos habra? No sabemos,
mas de 200, 300 seguro cada uno ya tiene como dices
Jhonatan tendran como ovejas, como cuyes en la casa,
entonces no es asi

Ojo obligatoriamente las personas tienen que traer a sus
perras, para que se haga la esterilizacién de forma gratuita
no van a gastar nada, como ya estan registradas, la
esterilizacidn va ser gratuita y se va llevar a cabo a las 9:
00 de la mafiana, a esa hora tienen que estar aqui en la
casa Comunal con su perrita con su respetivo carnet, y
esas perritas va venir la Subgerencia de Ecologia y Medio
Ambiente un veterinario y se la va llevar a la Oficina y el
dia Lunes la van a recoger ya esterilizada, entonces no
pierdes nada, no, ya estan registradas, Ahora a estas
personas quienes quieren sumarse y no estan registradas
y tienen perritas que estdn en celo o estan en edad de
guedar prefadas,

la Oficina de ecologia y Medio Ambiente la recogen,
entonces no hay pierde para este dia, entonces se le hace
la invitacion, desde el dia martes se le va hacer
diariamente el llamado a estas personas que estan
identificadas, que ya estan practicamente en la lista negra,
porque sus perritas, que van hacer, estan en edad de celos

Vecino Alejandro
(vecino del lugar)

yo les voy a hablar en nuestro idioma el dia viernes habra
la campania para todos los que tienen perritos
especialmente las hembras, porque ya estamos
coordinando con la Municipalidad estamos coordinando
por eso el dia viernes a las 9:00 de la mafiana ya esta la
lista, la encargada es la sefiorita Nélida, que no nos habian
traido la lista seguramente pesa, por eso no ha traido y es
por eso que el dia martes se va pasar lista por lista de
guienes estan en la lista y ellos urgente tienen que traer a
sus perritos y van a venir la Oficina de la Municipalidad y
van a llevar donde el Doctor para que los pueda esterilizar
y ya el dia lunes estarian recogiendo a sus perritos, eso es
lo que estamos coordinando por favor [QUECHUA]

Presencia de
componente:
“Participacion”

Participacion:

Nivel 8

(Decisiones iniciadas
por la poblacién
pero coordinadas
con otros)

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

Anexo 20: Transcripcion y analisis de programas de la radio comunitaria

de Sefior de La Picota del 7 de octubre de 2018

Fecha: 07/10/2018

Radio Comunitaria | Sefior de La Picota

Dirigentes de Comunicadores Comunitarios CC: | Jhonatan Taipe

Barrio: Vladimir Gerson Jose Conde
Presidente de JVC y/o Otros: Luciano Yaranga Naupa

Representantes Trabajador subgerencia de participacion Vecinal: =¥
dela Funcionario de otra area / gerencia / subgerencia: |8
municipalidad
Idioma Utilizado Quechua ( ) Castellano (x) | Tiempo total | 1 horay 30 minutos
Personaje Contenido Observaciones
Jhonatan Taipe ... Y también pues nuestra vecina ha llegado recién la Presencia de
(cQ) Sefiora Edna también nos va compartir algunas pequefias | componente:
noticias que han pasado en este Asentamiento Humano o | “Acceso”
también a nivel regional de Huamanga Ayacucho,
entonces seifora Edna, muy buenos noches, bienvenida Participacion: Nivel
una vez mas a la radio Estacidn Oeste. (CASTELLANO) 5 (Poblacion
informaday
consultada)
Vecina Edna ... Buenas noches vecino que dirige la radio Comunitaria Presencia de
del Sefior de la Picota, buenas noches tengan ustedes componente:

vecinos que se encuentran en su casa ya descansando este | “Acceso”
sabado, felicitar en si a la Municipalidad, por haberse dado

el trabajo de limpiar nuestras gradas, se ve que ya no se Participacion: Nivel
estan olvidando de nosotros y también invocarles a los 6 (Decisiones
vecinos para que estén al tanto en la limpieza de sus iniciadas por otros
gradas, y mas que nada de sus frontis de sus casas y si pero planificadas
tuvieran la amabilidad de limpiar algunos lugares que se con la poblacién)

encuentran olvidados y que mas decirles vecinos, en estos
meses se esta llevando a los jardines los colegios, las
escuelas, lo que son las plantas que dan vida, el aire, y por
eso decirles que planten un arbol, que planten mds areas
verdes para que puedan mas adelante darnos el oxigeno,
gue necesitamos y aparte de eso también queria
comentarles la noticia que ha habido en esta ultima
semana lo que es local, de lo que sucedid el accidente de
transito aqui en la Avenida Javier Pérez de Cuellar un
hecho lamentable que nos debe poner en reflexiéon a los
padres que tenemos nuestros pequefios, a veces nos
descuidamos por un minuto, y por un segundo perdemos
a nuestros pequenos, Dios no quiera que a ninguno de
nosotros nos pase estas desgracias, esta nifia de dos afios
y medio de edad aproximadamente recién estaba
empezando la vida, de un momento a otro perdié por un
descuido y por una distraccion de la nifia, les comento
esto porque, la madre de esta nifia trabajaba en un
restaurant haciendo desayuno, ella era ayudante de
cocina y entonces iba con su bebita a trabajar, la nifia
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estaba jugando con pim pom, y en un descuido el pim
pom rueda hacia la pista, justo donde se estaciono una
ruta, para que baje a los pasajeros, ella se acerco a
recoger el pim pom, y en eso le paso el carro,
destrozandole el craneo practicamente, que lamentable
ver en ese momento, todos los pasajeros salieron
asustados, el carro siguidé avanzando sin darse cuenta, y
habia una sefiora que se puso delante del carro diciendo
alto, has matado a una nifa, eres un desgraciado, el sefior
no sabia que habia pasado estaba en shock, el chofer bajo
y se dio cuenta que le habia volado el seso, hasta donde
llegan estas desgracias , talvez por la distraccidn del
conductor y el descuido de la madre, y el pequefio no
tiene la culpa de nada, inocente estaba jugando
inconscientemente entro en las ruedas del carro.

Y otra de las noticias que también que el vecino ya lo
estaba comentando en el Asentamiento humano hubo un
asalto, practicamente a un estudiante de un instituto, que
pena que estas o noticias y accidentes estén pasando aqui
en nuestro Asentamiento, si eso pasa aqui, que sera pues
en el centro, peor ya sera ahi, sin ningin miedo asaltaran,
es por es como dicen hay que tener mds precaucion a
nuestros celulares, es por eso que no que tener nuestros
celulares a la vista de todo el mundo, es por eso que a
veces nos pueden seguir, hay lugares donde estan
desolados o lugares donde no hay luz, mas que nada en
las noches, a veces por los celulares perdemos la vida, hay
gue tener cuidado en ese ambito vecinos y entre nosotros
también vernos, cuidarnos ya que la seguridad aqui no es
al 100%, pero al menos hay que estar viéndonos entre
nosotros.

Otra cosa que quisiera suplicar a la Municipalidad mas que
nada de los residuos sélidos, muchos vecinos se estan
guejando que el basurero pasan en silencio, como se dice
en modo vibrador solo se escucha el sonido del carro, a
veces uno se asoma a la ventana para ver si serd el
basurero o sera el volquete, y la musica que suena del
recolector recién suena en la pista y los que vivimos en las
gradas donde no hay acceso al basurero, tenemos que
correr y si se fue ya lo dejamos en donde cae pues no, u
otros lo devolveran a su casa, pero los que no son
conscientes los dejan donde siempre vemos la basura,
mas que nada quisiera invocar a la Municipalidad tenga
esa amabilidad de poner su musica en la puerta de
nuestra casa, para saber que esta viniendo y de esa
manera saber que ya tengo que botar mi basura. Estas
serian mis Ultimas recomendaciones y ya me despediré
porqgue vine un poco tarde. Gracias. [CASTELLANO]

Jhonatan Taipe
(CC)

... Bueno gracias vecina, si pues muchos vecinos tienen esa
dificultad con la basura y muchos de los vecinos también a
la hora que quieren estan trayendo su basuraalas 3, 4,5

de la tarde, hasta en las nochecitas traen desde la parte de

Presencia de
componente:
“Participacion”
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arriba en un costal hasta Via los Libertadores, esas horas
que va pasar el carro, entonces pues ya muchos de
nosotros ya sabemos que dias pasan, los dias miércoles y
sabados, ese dias pues tienen que sacar su basura, no
pueden pues estar dejando afuera sus basuras o desechos
de los perros ya que también pues traen contaminacién a
nuestros nifos y nifias y a nosotros mismos a veces
caminamos en las calles y estamos propensos a adquirir
alguna enfermedad infectocontagiosa, entonces pues
sefiores vecinos y vecinas, hay que tener mucho cuidado
en este aspecto y también si es que ven alguin sospechoso
tiene que llamar al serenazgo, seguridad ciudadana peor
de los casos, tenemos pues dos seguridad ciudadano que
realmente no estan trabajando adecuadamente, no
sabemos si estdn trabajando o no, invitamos también a la
radio, tampoco vienen, entonces pues creo que estamos
un poco abandonados, entonces los miembros de la
seguridad ciudadana son pues aproximadamente 20
personas que estan en el Asentamiento humano Sefior de
la Picota, pero ninguno de ellos se asoman para ver pues
siquiera como esta las calles o en qué situacién se
encuentran los dias sdabados y domingos a ver nuestros
espacios que tenemos como los campos deportivos,
algunas calles y asi nosotros también estariamos
felicitando desde acd y realmente pues es bueno tomar
estas precauciones antes de lamentarse, los vecinos que
integran seguridad ciudadana hay que tener contacto con
los serenazgos y asi informar cualquier problema que
haya, y asi pues ellos también se enteren y también nos
puedan apoyar, entonces siendo ya exactamente las 6 con
45 minutos pasados, conmigo ya sera hasta el siguiente
sabado que estaremos tratando temas muy importantes
sobre la salud exclusivamente a las mamas, estaremos
conversando sobre el Cancer del cuello uterino y también
estaremos conversando sobre la campafa de vacunacion
canina en nuestro Asentamiento humano, esto pues
gracias al Centro de salud los Licenciados, que va estar
presente el dia sdbado si ustedes tienen alguna consulta o
pregunta pueden venir el dia sdbado a las mamas les
invito y asi pues pueden venir, participar y preguntar al
profesional que va estar aqui el dia sdbado en la tarde,
estaran presente pues el Centro de salud los Licenciados.
Vuelvo repetir hay muchas mamads dicen que no van al
control de su salud y estan yendo muy tarde, cuando ya
estan enfermos, cuando ya tienen cancer, o también
cuando ya tienen pre cancer, entonces hay que tener
mucho cuidado sefioras vecinas mamas, conmigo sera
hasta el dia sdbado, donde estaremos saliendo al aire, hoy
nos estuvieron acompanando la seifora Edna, Vladimir
desde las cabinas de la radio [CASTELLANO]

Participacion: Nivel
7 (Decisiones
iniciadas y dirigidas
sélo por la
poblacién)
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Anexo 21: Transcripcion y analisis de programas de la radio comunitaria
de Pueblo Libre del 13 de octubre de 2018
Fecha: 13/10/2018
Radio Pueblo Libre
Comunitaria

Dirigentes de
Barrio:

Comunicadores Comunitarios CC:

Delia Ataucusi Meneses
Herlinda Saufie Villalobos

Representantes
dela
municipalidad

Idioma Utilizado

Presidente de JVC y/o Otros:

Trabajador subgerencia de
participacién Vecinal:

Noemi Meneses Curi,
comunicacion del Proyecto

responsable de

Funcionario de otra area / gerencia / Wilber Ramos Gutiér
subgerencia:

del SAT

rez, Representante

del Servicio de Administracién Tributaria

Quechua ( )

Castellano (x)

Tiempo total | 28.20 minutos

Personaje

Contenido

Observaciones

Noemi Meneses
Curi
(ESPECIALISTA
EN
COMUNICACION

... Lunes 02 de Octubre, el comité del Barrio de Belén y la
Municipalidad Provincial de Huamanga estan citando a una
reunion para la aprobacidn de los proximos proyectos que ya
se estan visualizando, que se puede hacer en el Estadio
Maracana, uno de ellos es la construccion del Centro

Presencia de
componente:
“Acceso”

Participacion:

DE LA Recreacional Infantil, la construccién de un mini hospital y la Nivel 4
SUBGERENCIA construccion de un poli deportivo, son tres construcciones (Poblacion

DE [Castellano] informada pero
PARTICIPACION con participacion
VECINAL) asignada)

Delia Ataucusi Bueno como ya estamos escuchando la Municipalidad Presencia de
Meneses (CC) Provincial de Huamanga a través de la Subgerencia de componente:

Participacidn vecinal, estan inaugurando las Radios
comunitarias como lo estan haciendo en nuestro barrio y en
los diferentes barrios, a nosotros solo nos falta participar
vecinos y tomar mucho interés, para que pueda salir muy bien
y nos pueda apoyar la Subgerencia a todas las radios de
nuestra comunidad, salimos solo una horita en la mafiana,
podemos aprovechar para traer noticias, ustedes sefiores
moradores traigan noticias, las Subgerencias participen tienen
todo el derecho y estan invitados, la puerta de la Radio
comunal esta abierta.

“Participacion”

Participacion:
Nivel 5
(Poblacidn
informada pero
con participacion
asignada)

Wilber Ramos
Gutiérrez

Muy buenos dias vecinos, Delia agradecerte por la invitacidn
de igual manera Noemi por permitirnos dirigirnos a los
vecinos de Pueblo Libre, en realidad nosotros gustosos de
estar aqui nosotros como SAT, estamos otorgando ciertos
beneficios, también invitamos a todos los vecinos que puedan
asistir al SAT, sin ninglin temor, hay muchas facilidades
seguramente ahora vamos a dar a conocer.

Presencia de
componente:
“Didlogo”

Participacion:
Nivel 4
(Poblacion
informada, pero
con participacién
asignada)

Delia Ataucusi
Meneses (CC)

Osea quiere decirnos que practicamente si les falta
organizarse, porque aca a veces no tenemos todavia
seguridad ciudadana éno? No estan viniendo los serenazgos,

Presencia de
componente:
“Dialogo”
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por ejemplo, les llamamos vienen de media hora, ésea no
vienen en el momento que nosotros necesitamos, tenemos
muchos problemas acd, tenemos mucho pandillaje quisiera

Participacion:
Nivel 6
(Decisiones

iniciadas por otros,
pero planificadas
con la Poblacién)

gue usted coordine mas con la seguridad ciudadana, para que
nos puedan apoyar en general, bueno la siguiente pregunta
¢Cudles son los beneficios de pagar nuestros impuestos?

Wilber Ramos
Gutiérrez

... atender las necesidades de repente realizar una obra aquiy
la frecuencia de serenazgos sea mayor, entonces todo eso,
parte de la contribucién que realizan los vecinos, como lo
habia mencionado, si todos contribuimos seria bueno, porque
en realidad todo mejoraria éno? y también la Municipalidad
estaria en la obligacion de poder este, brindar estos servicios,
porque si bien es cierto, si un barrio demuestra puntualidad
en su pago, entonces la Municipalidad esta en la obligacién de
poder brindarles un mejor servicio en todas las necesidades
que tengan.

Presencia de
componente:
“Dialogo”

Participacion:
Nivel 5
(Poblacion
informaday
consultada)

Delia Ataucusi
Meneses (CC)

Bueno entonces quiere decirnos que si todos los moradores
se ponen las pilas y pagan su arbitrios, entonces tendriamos
mas apoyo, como Usted ve, nosotros no tenemos, veredas,
pistas, nos faltan, las calles estan llenas de tierras, estd muy
preocupante porque principalmente aca, ese polvo hace dafio
a los nifios, yo llamaria a los vecinos, yo sé que aca la mayoria
de los vecinos estdn puntuales, por ejemplo como yo, que soy
puntual con mis arbitrios, cuando nos llega ya estamos yendo
a cancelar éno?, bueno la siguiente pregunta es ¢ Cuando se
debe de aprovechar para pagar con menores intereses?

Presencia de
componente:
“Dialogo”

Participacion:
Nivel 7
(Decisiones
iniciadas y

dirigidas sélo por

la Poblacidn)

Wilber Ramos
Gutiérrez

las formas de pago o la que establece la Ley de Tributacion
Municipal es por ejemplo si un contribuyente no tiene la
totalidad para pagar éno? En este caso lo establece en
febrero, Mayo Agosto y Noviembre esos son los vencimientos
tributarios, los que establece, entonces el contribuyente hasta
el 28 de febrero tiene la posibilidad de pagarlo, cancelarlo el
total del afio, éya? Ese es una forma, la otra forma es pagar en
esas fechas que yo le estoy mencionando Febrero. Mayo
Agosto y Noviembre, de repente para aquellos contribuyentes
que quieren pagar de esa forma, entonces esas son las formas
de pago, esas son donde el SAT otorga los descuentos, por
ejemplo en febrero para este afio el SAT,

Presencia de
componente:
“Dialogo”

Participacion:
Nivel 5
(Poblacidn
informaday
consultada)

Delia Ataucusi
Meneses (CC)

Sefior Wilber quisiera hacerle una pregunta personal, hay
posibilidades que los ancianos en la comunidad que no
puedan pagar, que pueden hacerle una rebaja o
definitivamente para que no paguen su pago, porque
nosotros tenemos ancianos, ancianas que ya no pueden
pagar, solamente sus hijos, que ya se fueron ¢no?, y ellos
solamente estan en casa y no tienen con que pagar, quisiera
gue me responda.

Presencia de
componente:
“Didlogo”

Participacion:
Nivel 5
(Poblacion
informaday
consultada)

Wilber Ramos
Gutiérrez

, mayores de 60 afios, que ellos si tienen un beneficio por Ley,
que es la exoneracién del adulto mayor, no pensionista, esto
es para los no pensionistas, los pensionistas ya por Ley, ellos
tienen la exoneracidn, pero esta Ley, que rige a partir de este

Presencia de
componente:
“Dialogo”
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afio que se aplica para este afio, es para los vecinos, mayores
de 60 afios dsea sin excepcion alguna, entonces ellos pueden
solicitar la exoneracion del impuesto predial éno? Siempre y
cuando su predio no supere los 50 UIT, es decir, no se pues si
el UIT esta 4050, en 50 algo de 200 mil soles, su predio no
tendria que superar ese precio, entonces si supera, tendria
gue pagar una diferencia, un porcentaje minimo, entonces
nosotros nuevamente reiteramos a todos los vecinos mayores
de 60 afios que ellos tienen por Ley una exoneracion de pago,
sobre el impuesto predial ¢ya? El impuesto predial, ellos
pueden solicitar al SAT y hacerse beneficiario de esta ley,
nosotros estamos aplicando a todos los vecinos que vienen
solicitando dicho beneficio.

Participacion:
Nivel 5
(Poblacion
informaday
consultada)

Delia Ataucusi
Meneses (CC)

Bueno ahi tenemos una visita que nos ha llegado, que es el
sefor Miguel Quichca. Sefior Miguel Quichca, tenga usted
muy buenos dias, no sé si tiene alguna pregunta para el Sefior
Wilber del SAT le puedo facilitar haber. éTienes alguna
pregunta para el joven del SAT?

Presencia de
componente:
“Dialogo”

Participacion:
Nivel 6

(Decisiones
iniciadas por otros,
pero planificadas
con la Poblacidn)

Wilber Ramos
Gutiérrez

¢Talvez tenga Ud. deudas del SAT?, ¢qué piensa del SAT?

Miguel Quichca

algunos estamos pagando tranquilo nuestro autoevaluo,
algunos estan conformes con sus pagos y algunos no, asi cada
uno de nosotros sabemos como hacemos nuestros pagos y
bueno hay que cumplir de todas maneras con nuestros pagos,
nuestro autoevallo y segin eso podemos lograr alguin
beneficio para nuestro barrio.

Presencia de
componente:
“Dialogo”

Participacion:
Nivel 6

(Decisiones
iniciadas por otros,
pero planificadas
con la Poblacidn)

Delia Ataucusi
Meneses (CC)

Wilber ¢Cudles son las sanciones por incumplir el pago de
estos tributos municipales?

Wilber Ramos
Gutiérrez

antes un poco reforzando lo que decia el vecino, si
efectivamente algunos vecinos de repente pueden estar
fastidiados por la alza que ha habido este afo, ha habido un
ligero incremento en el tema de los arbitrios municipales,
pero ahora es el momento como lo habia reiterado hace poco,
que vecino, si de repente el descuento ha sido poco y el
incremento haya sido mayor, ahora el SAT, esta otorgando
estos beneficios un 90% significa pagar menos, significa que
Usted va tener algo, le va quedar algo para que ustedes
puedan hacer uso para hacer otros tipos de compras éno?, en
realidad nosotros estamos otorgando este beneficio solo
hasta el 31 de Octubre, respecto a los que no pagan ¢Cual
seria la sancién? Los contribuyentes que no pagan, en realidad
pasan por un proceso ¢ya? si el SAT notifica en una primera

Presencia de
componente:
“Didlogo”

Participacion:
Nivel 6

(Decisiones
iniciadas por otros,
pero planificadas
con la Poblacidn)
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instancia al vecino, le hace llegar una carta de invitacién
sefialdndole las deudas, sefialandole las fechas del pago

Delia Ataucusi
Meneses (CC)

Sr Wilber una pregunta mads hay por ejemplo, hay personas
que ya han pagado ya los impuestos éno? y a veces ya mucho
también viene cada vez la notificacién, como cada vez paga y
ya insisten ya creo yo, como usted dijo que tiene un cobro el
documento que traen icémo se puede hacer para las
personas que pagan y de vuelta traen ya, saben que son
cumplidos y estdn trayendo, y estan trayendo, y las sefioritas
a veces se incomodan, por ejemplo hay personas que no les
puede recibir, son menores de edad y lo dejan no? Dicen: “Yo
tengo que dejar y punto”, para mi eso esta mal ¢no ?, dejar a
un menor de edad, deberian dejar a una persona adulta 'y
también no estar cada vez constante éno?, se supone si ya
pagas por lo menos un ano tendras pues otra oportunidad
para que pagues, no cada vez, cada tres meses o cada seis
meses creo que ya estan devolviendo los documentos.

Presencia de
componente:
“Dialogo”

Participacion:
Nivel 6

(Decisiones
iniciadas por otros,
pero planificadas
con la Poblacién)

Wilber Ramos
Gutiérrez

Si entendemos el fastidio que ocasionan esto de emitir
documentos reiterativos a los vecinos, nosotros ya hemos
conversado con los notificadores, que hacen este trabajo para
gue ellos puedan observar, si no encuentran al contribuyente
o de repente el predio no pertenece al contribuyente,
entonces ellos tienen que hacer la observacion en el papel
éno? Y eso traer al SAT, y dar a conocer esa incomodidad éno?
Esa falencia que hay en tema de direccidn, si pertenece o no
pertenece al contribuyente a la cual se le esta enviando el
documento nosotros estamos en ese proceso de corregir,
nosotros este afio hemos empezado el trabajo de depuracion
en la cual consiste en visitar al contribuyente, si es que
efectivamente el contribuyente vive ahi, es contribuyente, si
la direccidn es correcta o no es correcta para que nuestras
notificaciones también lleguen a su destino, porque hay casos
como usted lo menciona que se lleva una notificacion y ahi
esta la direccidon y se deja

Presencia de
componente:
“Dialogo”

Participacion:
Nivel 6

(Decisiones
iniciadas por otros,
pero planificadas
con la Poblacidn)

Delia Ataucusi
Meneses (CC)

Bueno muchisimas gracias sefior Wilber Ramos Gutiérrez, que
ha venido a participar en nuestra comunidad del SAT arbitrios
municipales; haber vecinos, si tienen alguna pregunta, duda
todavia, pueden acercarse con mucho gusto a la casa
Comunal, el Joven va seguir aca para responder sus dudas o
preguntas.

Noemi Meneses
Curi

Asi es Delia aqui estan pues presentes nuestros amigos del
SAT y también esta presente ya la otra comunicadora
comunitaria, Herlinda, no se que ha pasado, le ha aplastado
dice las sabanas, pero ya esta aqui, Herlinda también nos va
comentar algunas noticias y también de lo que ya estabamos
hablando acerca de la citacién del Barrio de Belén y la
Municipalidad Provincial de Huamanga

Herlinda Saufie
Villalobos

Buenos dias vecinos con todos, bueno les voy a comentar
sobre el Comité del Barrio de Belén y la Municipalidad
Provincial de Huamanga citan a una reunion de aprobacién
para los proximos Proyectos a ejecutarse en los espacios del

Presencia de
componente:
“Acceso”
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Estadio Maracand, Osea Cuchipampa, para el dia 02 de
Octubre del 2017, a horas 6:00 Pm. En presencia del alcalde
de la Municipalidad Provincial de Huamanga en el frontis de la
iglesia de Belén, los temas a tratar serdn: Construccion de
centros recreacionales infantil en 1600 metros cuadrados,
también habra una construccién de mini hospital en 3000
metros cuadrados, construccion de polideportivo en 5000
metros cuadrados, bueno todo esto vecinos se va construir en
el estadio Maracana mds conocido como Cuchipampa éno?
Para lo cual se les invita a todos los vecinos que vayan a
participar de esta reunidn. Gracias.

Participacion:
Nivel 5
(Poblacion
informaday
consultada)
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Anexo 22: Entrevista realizada al comunicador comunitario Jhonatan

Taipe

Ap. y nombres:

Taipe Jhonatan 28308852

| Barrio: | AAHH Sefior de La Picota

Cargo que ocupd

Tesorero/ Fiscal / Presidente / Comunicador
comunitario

Tiempo en que | 2009-hasta la
ocupod: actualidad

Oficio:

Trabajador independiente

45 anos

Aspecto Metodoldgico:

Objetivo de Investigacion: 2 Fuente: (José Taipe Taipe, 2020)

Tiempo de residencia

Vivo 30 afios Desde que se ha fundado ‘ Huancavelica / Huaytara/ Pilpichaca

POLITICA DE ESTADO PARA IMPLEMENTAR RADIOS COMUNITARIAS

1. {Qué experiencia
puede destacar sobre
las radios comunitarias
desde su labor como
dirigente del
barrio/comunicador
comunitario?

La radio comunitaria es un apoyo para la comunidad y también para la junta
directiva porque enlaza a las autoridades locales y la poblacidn misma esta
conectada con la radio y con los quehaceres de las autoridades locales y
regionales mediante la noticia que impartimos vienen hacer su requerimiento
sus quejas, sus pedidos.

2. ¢Cuales cree que
haya sido las
dificultades que se
presentaron para
instalar las radios
comunitarias en su
barrio?

No hemos tenido ningln problema era facil para poder instalar. Primero
hemos sido elegidos seis personas para poder hacer radio comunitaria, la
municipalidad me ha dado un “medalloncito” en una actividad, no me acuerdo
cuando fue, de esa reunion de seis solamente quedamos mi hijo y yo, él
también me apoya en la radio. Pero no hubo tanta dificultad.

3. éQué cree usted que
ha motivado a la
municipalidad de
Huamanga para instalar
las radios comunitarias
en su barrio?

Las radios comunitarias creo que vinieron porque ellos no sabian cémo llegar
a nosotros. Pero la implementacidn vino luego de una conversacidn, nosotros
hemos tenido la visita de un embajador que vino aqui a Ayacucho, hemos
tenido reunion la junta directiva con ellos, nosotros teniamos pedidos porque
la poblacidn y la autoridad edil éramos divorciados. Estdbamos
desconectados. A raiz de eso sale esa palabra de participacién ciudadana para
gue pueda participar en la gestion edil, justo alli nos hemos reunido con el
embajador, el residente y hemos iniciado de esa manera, Justo empezo el
“Hatun Rimanacuy” es nuestro nombrecito que hemos puesto, antes no
teniamos nexo con las autoridades locales, hemos propuesto ese nombrecito,
al final de cuenta el “Hatun Rimanakuy” quedd en llamarse nuevamente
“audiencia publica”, todo eso era que estas radios comunitarias salen para
tener mayor comunicacién con la poblacién, como podemos informar a la
poblacion.

4. {Qué tan importante
se ha hecho o se hizo la
radio comunitaria en su
barrio?

Para nosotros la radio comunitaria, la autoridad estaba acorde con lo que
nosotros plantedbamos, la radio comunitaria ha funcionado bien, hemos
hecho algunas actividades; hemos invitado a los regidores a las autoridades;
habia actividades que se puede hacer en cada comunidad, aunque no habia
proyectos se podia incluir a actividades que ha incentivado a la poblacién.
Algunas gerencias y subgerencias han apoyado, pero otras no, como
participacién vecinal, desarrollo humano y defensa civil, ellos se
comprometian y podiamos hacer actividades para congregar a la poblacién
para que ejecutaran la actividad. Vinieron algunos se comprometieron, pero
no movieron ninguna piedra, a pesar que decian que si iban a traer proyectos.

5. Si se tiene que
comparar las formas de
comunicarse en el

La comunicacién no lo teniamos, siempre llamabamos para reunién, cuando
habia reunién de emergencia nada mas y punto, eso habia tres veces al afio,
cuatro veces al afio, no habia tanto. No habia una persona de la secretaria de
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barrio y tomando en
cuenta la presencia de
la radio comunitaria
éCOmo era antes 'y
cémo es ahora?

la comunicacidn, antes se llamaba de prensa y propaganda, pero no hacia
mucho. Cuando hubo radio comunitaria la comunicacion es mas fluida,
cualquier cosa hay comunicacién con la radio, mi persona como esta a cargo
desde que empezd, hemos podido mejorar lo que nos dieron. Tenemos
mensajes de la pérdida de alguien; un nifilo un animalito, una gallina, vienen a
la radio y me dicen para que hable sobre esas pérdidas. Algun vecino esta
haciendo alguna cosa, invadir la calle ya recelan en no hacer cosas malas,
algunos prepotentes nada mas se pasan de la radio, la poblaciéon también ha
aprendido a participar.

Por eso pedia que se pueda implementar con camaras, grabadoras, pero nada,
tampoco nos han implementado los de la municipalidad, la poblaciéon también
te exige. Te llaman por teléfono y te avisan de algunas cosas que pasanen la
comunidad y quieren que vayas a cubrir la informacién, como periodista.
Luego te requintan: “Entonces para que hable solamente los sdbados”. No
podemos satisfacer a todos.

6.éComoerala
relacién con los
trabajadores y
funcionarios de la
municipalidad
provincial de
Huamanga y los vecinos
en el proceso de
implementacion de la
radio comunitaria?

Habia buena expectativa, primero han venido han inaugurado la radio, han
venido hasta periodista, todo ello, nos dijo cémo iba a servir, “Floreo total”.
Ustedes simplemente me dicen alguna cosa, tal gerente o subgerente viene ya
tenian que cumplir las cosas, la comunidad estaba tan contento porque se
podia cumplir, eso nos dijo el alcalde.

Pero poco a poco ya era solamente palabrero.

Casi un afio funciond, también porque el sefior Jesus Ospina estaba de
gerente, le deciamos que nos ayude, y mandaba al gerente y subgerente y se
exigia que se comprometa en la radio, entonces él mismo como gerente
también vino.

Cuando salié estuvo como gerente de SAT Huamanga, al final de cuenta vinoy
le dijimos que se comprometa, le exigimos que venga para hacer faena,
realmente él vino y se sorprendié la poblacién cuando vinieron para hacer
limpieza. Algunos funcionarios han tenido buena acogida. Algunos no hicieron
nada. Un poco se alejaba a lo que se buscaba.

7. éAhora que la radio
comunitaria funciona,
cémo le sirve ala
poblacion del barrio?

Ahora funciona como un medio informativo, asi nada mas, no hay un interés
creo sobre la autoridad edil de temas que pueda plantear en la radio
comunitaria, no hay esa inquietud de cémo esta trabajando la radio
comunitaria, no hay interés de eso creo. Con esta pandemia también se
entiende, pero el afio pasado no hubo ese apoyo, nos abandond un tiempo
con lo que podiamos hemos podido salir, por eso con lo poco que tenemos,
podemos transmitir en Facebook con altoparlantes también es la ventaja que
se tiene. Un poco limitado por los equipos, yo mismo he puesto mi micréfono
que he llevado de mi casa, tenemos una computadora “laglita” ya, a veces no
se puede trabajar, hemos pedido muchas cosas, pero no sé en que han
gastado un millén 800 mil soles que costaba el proyecto. Valor de 800 soles
nada mas nos han dado para implementar. Le hemos dado de baja lo que nos
ha dado, el altoparlante es de la comunidad, lo que nos ha dado se ha
malogrado, el amplificador hechizo nos ha dado que ya no sirve. Les dije que
compraran unos bienes mejores, como micréfonos porque ahora no funciona.

8. éQué puede decir de
la forma en cdmo
actuaron los
trabajadores y
funcionarios de la
municipalidad para

Nosotros hemos instalado, en la subgerencia nos han entregado las campanas,
los micréfonos, en la subgerencia me entregd la sefiora Zonia Araujo que
estaba de regidora. Después van a instalar, diciendo que van a venir a instalar,
tremendos troncos hemos puesto nuestros altoparlantes, justo cuando estoy
instalando vino un “patita” para ver nuestra vivencia como es, y de paso como
hacemos la instalacion. Asi se ha instalado. Ahora tenemos unos fierros como
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instalar la radio
comunitaria?

antenas hecha para radio, ahora eso nos hemos instalado y no habiamos
instalado bien, el afio pasado le he pedido que pueda venir un técnico que lo
pueda colocar bien hasta ahora no vienen a poder instalar.

PROMOCION DE LA COM

UNICACION COMUNITARIA — HORIZONTAL

9. ¢Como evalua el
acercamiento que ha
tenido con los
responsables de la
subgerencia de
participacion vecinal?

Con la subgerencia con algunos bueno, con algunos realmente que no tienen
capacidad, hay algunos que, si han participado, por ejemplo, la sefiora Patricia
en esa parte se digna a animar. Por ejemplo, Roy Delgado estaba, pero no
integramente, los demds que han entrado nada, muchos de ellos no sabian
como estaba, cuando entrevistaba me decian que no le pregunte las
preguntas sobre participacion. Un abogado también ha entrado, él peor
todavia, me hacia llamar que tenia problemas con algunas comunidades, al
final no conocia, tampoco se ha dignado a enterarse bien.

10. ¢Como evalua el
acercamiento que ha
tenido con los
funcionarios de las
gerencias o
subgerencias de la
municipalidad que
venian a la radio
comunitaria para que le
hagan entrevistas?

Como eran nuestros entrevistados siempre la cordialidad, no nos poniamos en
su contra, eran preguntas especiales también, como la radio es también parte
de la municipalidad, claro poco a poco con preguntas mas suaves para que la
poblacién no se agite, si tu le metes preguntas fuertes la poblacion viene a
guerrearles, siempre era una entrevista conciliadora, pero también los
gerentes y subgerentes se pasaban, ellos se armaban su discurso, pero le
deciamos que aqui queriamos algo de trabajo. Siempre buscdbamos que
reflexionen, siempre para que pueda comprometerse. Gracias a la comunidad
ellos también estdn como funcionarios, al voto de la poblacién les ha dado la
oportunidad de estar donde estan.

11. ¢Como eran las
coordinaciones para
poder elaborar la
agenda y/o guiones de
las radios
comunitarias?

El guion nos daba el municipio, pero yo tenia mis preguntas, yo planteaba las
dificultades de la comunidad a veces el municipio no sabe qué problemas hay
en la comunidad, a veces traian sus propias preguntas los entrevistados, pero
yo le daba vuelta en esa pregunta. Pero nunca le he tomado sino unos cuantos
gue me podia servir. Por eso un subgerente de participacién pensaba que le
iba a preguntar solo lo que sabia. Yo le pregunté Cuales son nuestros
derechos, como podemos participar la comunidad, al final de cuenta quedé al
aire y me pidid que no le haga esas preguntas.

12, {Cémo eran los
espacios y momentos
de trabajo con los
trabajadores de la
municipalidad para
elaborar los guiones y
definir las entrevistas
que se realizaban en las
radios comunitarias?

La agenda no nos hacia llamar, habia practicantes o colaboradores de lo que
son de serie 400 o 500 de la escuela de Comunicacién, ellos nos mandaban
para ver como hacer.

Algunos de los comunicadores les ha llamado, siempre en capacitacién nos
reuniamos nosotros nos plantearon que preguntas tienen que hacer. Tampoco
que fecha podia venir algin gerente, sino que le pediamos que queriamos
tratar un tema, yo mismo traia mi entrevistado, de centro de salud, de vision
mundial, algunos ingenieros como hacer charlas de plantas, he tratado de
hacer mis cosas siempre.

13. ¢Como eran los
didlogos con los
entrevistados en las
radios comunitarias?

Era normal para nosotros, como nuestro entrevistado era realmente como
conversar con un amigo y hacerle los pedidos. De antemano esos invitados
gue venian anteriormente habiamos confirmado, me decia que tenia esa idea
y como podemos insertar esa idea, nos dice como se encarga. Entonces con el
presidente le deciamos que mejor vienes a la radio y alli t mismo vas a
decirle que tipo de actividades vas a implementar.

Alli justo se compromete. Pero algunos no traian lo que decian.

14. ¢Eran efectivos los
compromisos que
asumian los
trabajadores de la
municipalidad para

No habia tan efectivo sus compromisos, a veces decian ya en la radio, pero
después de alli algo les pasaba y después se olvidaban. Nosotros hemos
incrementado el pago de nuestros impuestos porque sabiamos que eso
ayudaba, lo que puedo recordar es que, justo cuando fuimos alli también
hemos invitado al representante del SAT, porque tuvimos problemas porque
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poder asumir
responsabilidades
sobre algunas
actividades prioritarias
en el barrio?

nos subid de categoria teniamos otro costo, hasta en 50% mas nos vino el
pago, cada afio era un poco mas vy alli invitamos a la radio, creo que era el
director que vino y dijo que habia un error y por eso nos descontd, bueno a mi
me hizo el descuento, porque al final no se puede saber si a todos nos
descontd, porque cada uno maneja sus impuestos, es personal. Pero se logré
€eso.

15. ¢{Cémo evalla los
compromisos que
hacian los trabajadores
y funcionarios de la
municipalidad de
Huamanga sobre los
problemas que existen
en los barrios?

Muchos de ellos no sabian los problemas que teniamos, a veces se
comprometian y no cumplian, a veces venian y decian que podian atendernos.
Pero casi siempre se les presentaba algo. En algunas ocasiones si venian con
todo que también motivaban a la poblacién a trabajar en faenas o actividades
gue se hacian.

16. Alguna vez ha
sentido la necesidad de
evaluar las actividades
que hacian o se
comprometian a hacer
en el barrio.

En las actividades que hemos programado en algunos que han cumplido lo
han hecho bien tratamos de que se cumpliera como debe ser, en algunos
hemos visto que no se hacia con todas las ganas y eso era un problema
también. Por ejemplo, de Defensa Civil viene sin su gente o de pasadita, ellos
nos dicen una cosa, pero sin embargo no hacia; nos hacian amontonar la tierra
Yy no venian, ya se aparecian de tres a cuatro dias, y como las calles son
estrechas, se desparramaba la tierra y al final no recogian todo.

En cuanto a la comunidad tenia cierta dificultad. Nosotros hemos evaluado,
cuando era una buena actividad lo haciamos, cuando la actividad se realizaba
parcialmente uno y otro vecino estaba disconforme. No podia decir también
gue era exitosa, la poblacidn sabe que dificultades ha tenido y era todo un
problema.

PARTICIPACION CIUDADANA

17. éQué lo motivo
para poder participar
como dirigente de la
JVC/responsable de la
radio comunitaria?

Me ha motivado los trabajos de la junta directiva que no lo hacian bien, era un
poblador que miraba extrafiado de los gastos que hacian y eso era malo. No
tomaban en cuenta mis reclamos, por eso dije que aqui tengo que pintar yo, la
poblacién es media ciega y estos bandidos se los comen, asi varias veces la
poblacién decia que no entiendo y me decian que a usted le sigo y lo que
usted diga.

Sin saber he entrado alli. Luego entré como promotor de Word vision. He
aprendido en gestion publica los derechos ciudadanos, los deberes, hemos
tratado de hacer buenas cosas como junta directiva, hemos hecho muchas
cosas.

Hemos traido varios beneficios para la poblacidn del Asentamiento Humano,
no era para el beneficio de los dirigentes. Una comunidad mas de confianza ha
sido de confianza y eso hace crecer a la comunidad, nos falta bastantes cosas,
pero nosotros somos un modelo como La Picota, imaginese que hasta
embajador de otro pais ha venido, eso es algo bueno para la comunidad.

18. ¢Como describiria el
papel que cumplié la
radio comunitariaen la
relacion de los vecinos
y los funcionarios de la
municipalidad de
Huamanga?

La radio comunitaria con los vecinos ha tenido mas nexo con las gerencias y
subgerencias que han participado bien. Ellos tranquilamente podian hacer sus
gestiones. Como radios comunitarias era incentivado con el alcalde entonces
aqui hay una radio y querian recibirlo bien. Después de alli varié un poco con
otras gestiones que vinieron.

19. ¢Con las actividades
que realizaba en la

Si realmente como comunicador yo cumplia con lo que estaba tratando,
porque la comunidad se encuentre mas informada y como es su participacion
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radio comunitaria dentro de una comunidad y con las autoridades locales en la gestion misma
considera que cumplia | que no podemos abandonar a los funcionarios, nosotros tenemos voz y voto
su rol de participacion? | eso es lo que siempre he difundido.

20. ¢Qué aprendié con | Yo mucho aprendi. He aprendido a perder el miedo en hablar. También a

la presencia de laradio | veces a valorar a la comunidad y ver las necesidades y mas importante la
comunitaria? comunidad que a veces mi persona me toma en cuenta, he aprendido mucho
hay gente que me quiere que siempre esta alli para poderle darle un consejo a
esa persona y siempre no faltan los que no les gusta que le diga la verdad que
me lleva la bronca.

21. ¢{Qué sabe usted Claro los espacios que podemos participar en la municipalidad

sobre los espacios de
participacion

ciudadana?
CONOCIMIENTO SOBRE LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
¢Ha escuchado hablar o Si 1.1. ¢Qué tipo de espacios ha escuchado hablar?
conoce los espacios de (x) ( x) Junta Vecinal Comunal

ticipacion ciudad
participacion Clu. ? a.na que No (x ) Consejo de Coordinacién Local
fomenta la Municipalidad

() ( x) Presupuesto Participativo Provincial

Provincial de Huamanga?

( x ) Audiencia publica provincial

(x ) Plan de Desarrollo Concertado Provincial — PDC
Ha participado en este tipo No( ) |Si(x)
de espacios En cual:
Que experiencia nos puede contar con su participacion

CCL me han invitado varias veces, pero no quise en realidad, cuando entro seria muy diferente, no le
gustaria a la comunidad.

JVC participo, nos citan siempre como juntas vecinales.

PP casi en todos los presupuestos participativos no me gusta, no tienen un buen criterio para hacer un
buen presupuesto participativo, hay una norma solamente lo hacen por cumplir, hacen como si fuera una
cantidad de carneros y ver que se peleen a ver quién gana, sin embargo, todo esta destinado. Por gusto a
veces nos hace llamar. Hay gente también que no sabe que es el presupuesto participativo. No tiene
resultado creo que eso también no cumplen en esa parte, ni el alcalde esta presente.

PDC. Nunca fui porque no sabia cuando se realizaba, me gustaria participar también
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Anexo 23: Entrevista realizada a la comunicadora comunitaria Teodora

Ayme Ayala

Ap. y nombres:

Ayme Ayala, Teodora 28200598

Barrio: ‘ Pilacucho Estacion sur

Cargo que ocupd

Presidenta del Barrio/ Comunicadora comunitaria

Tiempo en que | 2017-2018

ocupo:

Oficio:

Comerciante /Artesana

Edad: 78 afios

Aspecto Metodoldgico:

Objetivo de Investigacion: 2 Fuente: (Ayme Ayala, 2020)

Tiempo de residencia

Desde que se cred es el antiguo barrio | Ayacucho / Huamanga / Ayacucho

antes perteneciamos a Santa Ana

POLITICA DE ESTADO PARA IMPLEMENTAR RADIOS COMUNITARIAS

1. {Qué experiencia
puede destacar sobre
las radios comunitarias
desde su labor como
dirigente del
barrio/comunicador
comunitario?

En la radio comunitaria hemos podido mejorar nuestro barrio porque nos
facilité para comunicarnos, como también para poder conversar y dar
nuestras ideas sobre los problemas y necesidades que habia en nuestro
barrio. Yo he sido dirigente por dos afios y he podido ver como se mueve la
radio comunitaria, para poder mejorar. La municipalidad es quien decidié
inaugurar nuestra radio que se llamaba Estacion Sur Voz Vecinal Pilacucho.
Nos ha servido para fortalecer a las organizaciones de aqui, los que
trabajabamos en el tema de violencia, vaso de leche, artesania y todo eso.

2. ¢Cudles cree que
haya sido las
dificultades que se
presentaron para
instalar las radios
comunitarias en su
barrio?

No hubo tanta dificultad porque nosotros podiamos instalarlo en nuestro local
comunal. Alli llegaba la poblacién y lo de bueno de todo es que como esta
bien arriba, la radio se transmitia a nuestros barrios aledanos: Santa Ana,
Belén y donde llegaria también, pero era bueno para que también sepan de
nuestras necesidades.

3. éQué cree usted que
ha motivado a la
municipalidad de
Huamanga para instalar
las radios comunitarias
en su barrio?

Cuando era yo dirigente en una de mis visitas a la municipalidad me dijeron
que habia la posibilidad de instalar la radio comunitaria y yo dije que esta muy
bien que lo podemos hacer en Pilacucho, asi que lo hicimos aca, he visto que
estaban buscando lugares seguros para instalarlo. Solamente he visto eso.

4. {Qué tan importante
se ha hecho o se hizo la
radio comunitaria en su
barrio?

Ahora nos sirve para todo, porque con eso podemos convocar a los vecinos
para hacer faenas, para hacer actividades, reunirnos, poder conversar,
también reunirnos con las autoridades, ir a la municipalidad para que puedan
darnos a conocer sus opiniones o mejorar nuestras gestiones para con ellos.
Nos ha parecido bastante bueno para nosotros que, durante afios no nos
hacian caso, ahora con la radio podemos hablar bien con los vecinos y las
autoridades de la municipalidad.

5. Si se tiene que
comparar las formas de
comunicarse en el
barrio y tomando en
cuenta la presencia de
la radio comunitaria
éCOmo era antes y
cémo es ahora?

Antes nos reuniamos, los convocdbamos a los vecinos casa por casa; a veces
no venian y a veces si; por siempre venian por no pagar multa. Pero con la
radio comunitaria podiamos llegar a generar que la gente pueda enterarse de
los problemas desde sus casas, cuando venian las autoridades de algo que les
interesaba, podian venir a la radio y preguntar o capacitarse de lo que se
estaba hablando, pero lo mejor de todo era que ya no bajabamos hasta el
local central para poder gestionar algo que necesitdbamos sino lo haciamos en
la radio.

6. éComoerala
relacién con los
trabajadores y
funcionarios de la
municipalidad

Nosotros siempre pediamos que puedan comprometerse a algo, hay tantas
necesidades en el barrio para que puedan atenderlo, lo de bueno es que
siempre nos habria los espacios y se comprometian, lo de malo es que a veces
no cumplian. Hemos hecho varias campafias con la red de salud de Belén, por
ejemplo, o con munisalud, para ver el tema de nutricién y cancer de cuello
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provincial de
Huamanga y los vecinos
en el proceso de
implementacion de la
radio comunitaria?

uterino. Venian de otras organizaciones también para hablar de lo que hacian
en el barrio. Eso nos gustaba.

Entrevistaba venian de SAT Huamanga, venia para saber cdmo estan
trabajando en los barrios cudl es su intervencién venian cuando le invitaba,
para saber cdmo estd trabajando con la organizacién de las mujeres y venian a
nuestras radios a dar conocimientos y charlas a las personas, venian de cuna
mas Haciamos campafia de salud con salud de Belén hemos hecho con
munisalud, siempre hemos estado bien coordinacion.

7. éAhora que la radio
comunitaria funciona,
cémo le sirve ala
poblacion del barrio?

Ahora me preocupa como esta, no nos podemos comunicar mucho, por lo de
la pandemia, dice que se relnen por internet, pero yo no puedo porque no
tengo internet. El no encontrarnos para participar es un problema, el no
hablar de nuestros problemas en la radio es algo que no nos ayuda mucho, es
todo un dilema. Espero que eso cambie, con la pandemia no podemos
reunirnos. Pero antes habia mejorado bastante queriamos hacer
capacitaciones para que manejen las radios comunitarias ya todos los vecinos,
pedi a la subgerencia de participacion vecinal que los capacite, pero yo sali del
cargo y vino la pandemia y no hay nada.

8. ¢{Qué puede decir de
la forma en cdmo
actuaron los
trabajadores y
funcionarios de la
municipalidad para
instalar la radio
comunitaria?

Ellos también estaban muy emocionados, empezamos con ocho radios
comunitarias en varios barrios de la zona periurbana del distrito, la idea era
armar una red comunitaria de comunicadores y participacion ciudadana, que
pueda llevar las necesidades que teniamos en los asentamientos humanos y
barrios. Creo que siempre ha sido esa la idea, porque la municipalidad nos
tenia abandonados, no atienden a nuestras necesidades.

PROMOCION DE LA COM

UNICACION COMUNITARIA — HORIZONTAL

9. ¢Como evalua el
acercamiento que ha
tenido con los
responsables de la
subgerencia de
participacion vecinal?

Era interesante, los de la subgerencia venian a capacitarnos
permanentemente sobre las actividades que teniamos que hacer en la radio
comunitaria.

El problema eran los comunicadores comunitarios, ellos venian a tomarnos
fotos y ver como haciamos nuestras actividades, pero siempre los cambiaban
porgue no venian a trabajar. A veces nada mas podian venir y a veces ni se
aparecian y cuando eso habia los cambiaban. Nuestra relacién era regular.

10. ¢Como evalua el
acercamiento que ha
tenido con los
funcionarios de las
gerencias o
subgerencias de la
municipalidad que
venian a la radio
comunitaria para que le
hagan entrevistas?

Cuando venian a la radio siempre buscaban justificarse sobre los problemas
gue teniamos, porque no cumplian, en seguridad ciudadana por ejemplo
decian que estan cuidando a los pobladores del barrio, pero no lo hacian, eso
les reclamabamos a veces se amargaban, pero a veces no. Pero si no cumplian
gue podiamos hacer pues. Algunos se amargaban como el de seguridad
ciudadana, otros no, asumian nada mas y se comprometian en cambiar, pero
a veces cambiaban y a veces no.

A nosotros nos capacitaron como podemos hacer la entrevista después ya
cuando estaba dirigente no habia colectivos recolectores he solicitado ha
venido, cuando yo he salido ya muchos han para poder hacer seguridad
ciudadana en nuestro barrio a veces miran problemas de violencia

11. ¢Cémo eran las
coordinaciones para
poder elaborar la
agenda y/o guiones de
las radios
comunitarias?

Nos llamaban para capacitarnos, pero antes nos decian que problemas
teniamos para que puedan ellos ir donde los funcionarios para decir que nos
atiendan, pero también para que vengan a la radio comunitaria. A veces
venian y a veces les llamabamos por teléfono, era interesante porque
podiamos estar tomando en consideracion lo que acorddbamos para poder
decirles a la poblacidn que se preparen y hagan sus consultas.
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12. {Cémo eran los
espacios y momentos
de trabajo con los
trabajadores de la
municipalidad para
elaborar los guiones y
definir las entrevistas
que se realizaban en las
radios comunitarias?

Nos reuniamos alli en Jr. Lima, siempre para poder hablar del programa y de
alli definiamos con ellos, siempre estaban viendo nuestras necesidades y
como difundirlas.

13. ¢Como eran los
didlogos con los
entrevistados en las
radios comunitarias?

A veces se imponian porque les criticdbamos, porque no cumplian, otras veces
nos hacian caso, pero siempre era una forma de conversar directamente, lo
gue queriamos era que atendieran nuestras necesidades y buscabamos que
ellos atendieran. Nos mandaban preguntas en el guion que teniamos que
seguir pero a veces poniamos otras preguntas mas, es que ya nos habian
capacitado para entrevistar a los que venian a la radio.

14. ¢Eran efectivos los
compromisos que
asumian los
trabajadores de la
municipalidad para
poder asumir
responsabilidades
sobre algunas
actividades prioritarias
en el barrio?

Habia varios compromisos, pero no todos los cumplian, solamente eran
algunos, ese fue un problema porque nosotros cumpliamos y ellos no, al final
gueddbamos mal. Pero lo de bueno era que la gente escuchaba los
compromisos que se hacian cuando estaban en la radio, eso nos ayudaba y ya
no quedabamos mal.

15. ¢{Como evalla los
compromisos que
hacian los trabajadores
y funcionarios de la
municipalidad de
Huamanga sobre los
problemas que existen
en los barrios?

Algunos eran para mejorar el barrio, otros eran para que se tomen foto nada
mas. Pero siempre era porque queriamos que hagan varias cosas, al final ese
era un problema, que no nos ayudaban a solucionar.

16. Alguna vez ha
sentido la necesidad de
evaluar las actividades
que hacian o se
comprometian a hacer
en el barrio.

Nosotros siempre exigiamos que cumplieran con la construccién de las
graderias eso venia todavia desde la gestidon de Amilcar Huancahuari, ya Hugo
Aedo pudo hacerlo, pero a tanta insistencia, todos los que venian a la radio les
haciamos recordar de ese compromiso. Creo que evaluar nos hubiera servido
para ver los compromisos que tenian en campafa y los que no cumplieron.

PARTICIPACION CIUDADANA

17. ¢Qué lo motivo
para poder participar
como dirigente de la
JVC/responsable de la
radio comunitaria?

Yo fui elegida por mi barrio como dirigente, me han podido dar esa confianza
y queria seguir respondiendo a eso, tenia que cumplir para el desarrollo de
Pilacucho, siempre ha estado abandonado y ese es un problema que se ha
presentado en estos tiempos, yo he vivido y he nacido aqui en el barrio desde
siempre. Creo que es un momento que hubo la necesidad de empezar el
trabajo.

18. ¢Como describiria el
papel que cumplié la
radio comunitaria en la
relacién de los vecinos
y los funcionarios de la

A la radio comunitaria veniamos todos; los comunicadores, los funcionarios,
los vecinos y todos nos poniamos de acuerdo. Lamentablemente la condicién
de las autoridades y los funcionarios no ayudaba mucho, eso venia en desgano
a los vecinos, pero siempre veiamos como sumar a la poblacidn y nuestras
necesidades.
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municipalidad de

Huamanga?

19. ¢Con las actividades | Creo que si, porque siempre estaba conversando con las autoridades para que
que realizaba en la cumplan con las necesidades del barrio, eso es lo que ellos querian y también
radio comunitaria buscaba que podamos llegar al trabajo en conjunto entre todos.

considera que cumplia
su rol de participacion?
20. ¢Qué aprendié con | Ha hablar en la radio, conducir un programa radial, aunque me han invitado a
la presencia de laradio | algunas entrevistas en la radio Atlantis en el programa Voz Vecinal y también

comunitaria? en Radio Wari, podiamos ser escuchados eso era lo de bueno.

21. ¢{Qué sabe usted Son espacios que nos dan la municipalidad para hacer llegar nuestras
sobre los espacios de necesidades.

participacion

ciudadana?

CONOCIMIENTO SOBRE LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

¢Ha escuchado hablaro | Si 1.1. ¢Qué tipo de espacios ha escuchado hablar?
conoce los espacios de | (x) () Junta Vecinal Comunal

participacion ciudadana No ( ) Consejo de Coordinacién Local

gue fomenta la

Municipalidad () ( ) Presupuesto Participativo Provincial

Provincial de ( x ) Audiencia publica provincial

Huamanga? (x ) Plan de Desarrollo Concertado Provincial — PDC
Ha participado en este No ( ) Si(x) En el de la audiencia publica provincial
tipo de espacios En cual:

Que experiencia nos puede contar con su participacion
En audiencia publica hemos hecho llegar nuestros reclamos y necesidades, también podemos escuchar el
balance que hace el alcalde sobre su gestion es importante asistir.
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Anexo 24: Entrevista realizada a la comunicadora comunitaria Maria Eliza
Cristan Cordova

Ap. y nombres: Maria Eliza Cristan Cérdova Barrio: | Rio Seco

28237092
Cargo que ocupd | Comunicadora Comunitaria Tiempo en 2018 hasta la
y ocupa que ocupb: actualidad.
Oficio: En mi casa y trabajos eventuales

Aspecto Metodoldgico: Objetivo de Investigacion: 2 | Fuente: (Cristan Cordova, 2020)

Tiempo de residencia 40 afos de residente |

POLITICA DE ESTADO PARA IMPLEMENTAR RADIOS COMUNITARIAS

1. ¢{Qué experiencia puede | Anteriormente cuando no teniamos la radio comunitaria teniamos que
destacar sobre las radios hacer para las reuniones mediante perifoneo dar una vuelta con el carro,
comunitarias desde su pero ahora agarramos el megafono, decirles a los vecinos que tenemos
labor como dirigente del reunion, o si hay algun problema se le puede sensibilizar a la poblacion si es
barrio/comunicador gue echan agua, si botan desmonte, es una ayuda grande para nosotros.
comunitario? Ahora utilizamos mediante el megafono mediante la radio comunitaria,
cualquier otro medio. Nosotros por ejemplo tenemos la labor de difundir lo
gue es el mercadillo de los dias sabados, para que la gente no vaya a Nery
Garcia y se contagie, entonces lo que hacemos es convocarlos y hacerles
recordar con los megafonos para que vengan al mercadillo. Sinceramente
la radio comunitaria es una gran ayuda para todos los de Rio Seco, pero
también para los que viven aledafios no, los de Cuchipampa, de Yuraq
Yurag, Arenales, me dicen siempre vecina estas bien lo que estas hablando
o también me dicen que hay cosas que también te estas equivocando. Dia a
dia con la radio aprendes es una herramienta grandiosa para nosotros.
Cuando yo entré ya estaba instalado. El anterior presidente lo ha aceptado
de buena manera.

2. ¢Cudles cree que haya
sido las dificultades que se
presentaron para instalar
las radios comunitarias en
su barrio?

3. éQué cree usted que ha
motivado ala
municipalidad de
Huamanga para instalar
las radios comunitarias en
su barrio?

Lo que yo pienso es que a veces cuando botan desmonte basura ellos no
pueden salir pues a todos lados, por eso han puesto las radios
comunitarias, para que nosotros acerquemos a la poblacidn para
sensibilizacidn con la poblacién para que ellos no boten la basura, es para
la mejora.

4. {Qué tan importante se
ha hecho o se hizo la radio
comunitaria en su barrio?

En este transcurso de tiempo, para mi si en algin momento hemos hecho
los talleres es haber logrado ser un centro de informacién y de opinion.
Pero fuera de eso la basura que sacan las personas ya no es permanente,
hay todavia gente que sigue haciendo eso, hay gente que todas las
recomendaciones que hacemos hay gente que no lo toma en cuenta,
siempre va haber pero la mayoria de la gente ya aprendié ya no ves vecinos
botando basura en la calle, no ves gente lavando sus carros con mangueras
en las calles, de una u otra forma es una fortaleza para nosotros que eso ha
mejorado, por ejemplo en Cuchipampa los vecinos botaban total, total su
basura, pero ahora los vecinos mismos ya tienen esa fortaleza de decir que
esa tu basura me devuelves, eso se siente bien. Para nosotros lo de bueno
es que nuestro barrio de lo que era para antes ha mejorado enormemente.

5. Si se tiene que
comparar las formas de
comunicarse en el barrioy

Eso si cualquier aviso es mas accesible ellos, cuando cualquier cosa pasa
antes no sabian dénde se iban a quejar, ahora se me acercan que este tipo
de tema es lo que estd pasando, ellos vienen y te hacen el programa, la
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tomando en cuenta la
presencia de la radio
comunitaria ¢Como era
antes y como es ahora?

comunicacion es mds confiable con mi persona por ejemplo ellos miran
botando basura. Mayor comunicacién tenemos con la poblacién. Ya soy
algo asi como un fiscalizador. Recurren a mi para que les ayude. Yo puedo
ser también a la dirigencia lo que esta pasando y se puede poner orden.

6. ¢Como era la relacidn
con los trabajadores y
funcionarios de la
municipalidad provincial
de Huamangayy los
vecinos en el proceso de
implementacion de la
radio comunitaria?

El presidente saliente lo ha hecho eso, seguramente han venido con un
proyecto de implementar estas radios para tener mayor accesibilidad de
este trabajo. La radio estd instalada en el local comunal.

7. éAhora que la radio
comunitaria funciona,
cémo le sirve ala
poblacion del barrio?

También nos sirve para traer a especialistas, médicos psicdlogos. Con este
tema de la pandemia necesitamos psicélogos, con las autoridades de Ia
municipalidad antes era dificil ahora también con la radio comunitaria
llamas al sefior Romero a la sefiora Patricia y le pides que pueda ayudar,
para que por favor vengan esa es otra gran ventaja

8. ¢{Qué puede decir de la
forma en cdmo actuaron
los trabajadores y
funcionarios de la
municipalidad para
instalar la radio
comunitaria?

Con las capacitaciones a los comunicadores y dirigentes nos dijeron como
teniamos que trabajar. Mas que nada basicamente eso, y siempre cualquier
cosa que se malogra con la radio siempre pedimos ayuda. Los guiones que
nos facilitan también.

PROMOCION DE LA COMUN

ICACION COMUNITARIA — HORIZONTAL

9. ¢Como evalua el
acercamiento que ha
tenido con los
responsables de la
subgerencia de
participacion vecinal?

Practicamente se ejecuta de Marzo a diciembre, salen de vacaciones y nos
deja. Los guiones viene de esa fecha, de alli nos deja, cada uno dirigimos el
programa, ya cada uno trata que tipo de temas podemos tratar a la
poblacién eso por tiempos nada mas no es permanentemente.

10. ¢Como evalua el
acercamiento que ha
tenido con los
funcionarios de las
gerencias o subgerencias
de la municipalidad que
venian a la radio
comunitaria para que le
hagan entrevistas?

Siempre ha sido buena, porque cada entrevistado que ha venido siempre
ha sido para la mejora de nuestra radio.

11. ¢Como eran las
coordinaciones para poder
elaborar la agenda y/o
guiones de las radios
comunitarias?

Con el joven que siempre me trae el guion radial, siempre le decia que
podemos tocar un tema en concreto, entonces yo le decia siempre que
venia que podemos tratar algun tema en especifico, entonces en base a eso
me traia los temas que podiamos tratar para esa semana o la siguiente y
podiamos tratarlo, tomando en cuenta también nuestras necesidades. Con
el presidente también nos poniamos de acuerdo que tema podemos tratar
en esta semana, nos poniamos de acuerdo con ellos también. En las
reuniones que teniamos cada mensual siempre nos han sugerido o nos han
dicho lo que podiamos hacer. En las radios.

12. ¢Como eran los
espacios y momentos de

A veces llevdbamos los temas o a veces los guiones ya estaban hecho, por
ejemplo nos decian esta semana va venir el alcalde, ya estaba hecho, pero
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trabajo con los otras veces nos podian decir que temas podiamos hacer y siempre tenia
trabajadores de la gue preguntarnos si podiamos hacerlo.

municipalidad para
elaborar los guiones y
definir las entrevistas que
se realizaban en las radios
comunitarias?

13. ¢Como eran los Casi nunca hemos tenido confrontacién con ellos, nos mandaban un guion
didlogos con los donde estaban las preguntas. Ahora si no estaban las preguntas
entrevistados en las radios | intentdbamos llegar con ellos tomando en cuenta las cositas que podemos
comunitarias? encontrar al momento de entrevistarlos. Podiamos hacer una pregunta y

otra pregunta con ellos hasta sacar lo que nos interesaba para la
comunidad. Para poder pelearnos tenian que haber sido irrespetuoso pero
no, siempre han sido amables ellos.

14. ¢Eran efectivos los Si eran efectivos, alguna vez hemos hecho para ver el tema de
compromisos que desparasitacién de los perros, los citaba y se hizo, de salud cuando hicimos
asumian los trabajadores | también hemos cumplido. Pero hay cosas que también con el alcalde

de la municipalidad para conversabamos con el alcalde para ver el tema de pistas y veredas decia

poder asumir gue si lo iba a cumplir, pero a veces no lo cumplia. Pero en otras cosas que

responsabilidades sobre se necesitaba como limpieza, salud, canes si se cumplia, de una u otra

algunas actividades forma si se cumplia, si en caso contrario no hubiera seguramente no se

prioritarias en el barrio? hubiera cumplido. El hecho de que hablen y se quedaba en la radio ya era
un compromiso para poder trabajar.

15. ¢Como evalua los Cuando pediamos si habia un compromiso a veces atendian en momentos

compromisos que hacian diferentes de la semana, pero a veces demoran pero si lo han podido

los trabajadores y atender, en algunos casos, aunque proyectos o tal vez obras por lo general

funcionarios de la no atendian mucho.

municipalidad de
Huamanga sobre los
problemas que existen en
los barrios?

16. Alguna vez ha sentido | Nosotros como radio hicimos solamente esa faena de limpieza, no

la necesidad de evaluar las | evaluamos. Pero no hubo que digamos de ver mas gente hemos tenido esa
actividades que hacian o debilidad, en la dltima faena que hemos tenido es que la poblacién salga a
se comprometian a hacer | trabajar pero no ha sucedido eso.

en el barrio.

PARTICIPACION CIUDADANA

17. ¢Qué lo motivo para Es como una anécdota, justamente yo estaba caminando por la calle y dos
poder participar como chics se me acercaron preguntando donde esta el dirigente del barrio,
dirigente de la justamente yo era parte, era la tesorera, ese tiempo que estaba, yo soy la
JVC/responsable de la tesorera le dije, estamos buscando a una comunicadora que ayude a quien
radio comunitaria? estd y me dijeron que entre a ayudarle, entonces entré y dije a ver qué es

lo que pasa.

Pero porque me quedé, es porque mi barrio sea diferente, porque tengan
otro tipo de pensamiento, que no sigan pensando que el gobierno regional,
la municipalidad que el alcalde, que ellos sean los responsables de
mantener la limpieza. Las cosas que podemos hacerlo nosotros mismos.

Yo sé, por ejemplo, que siempre estamos reclamando que construyan la
graderia en nuestra zona, si nos organizamos podemaos construirlo de
forma rustica, puede ser mejor, porque podemos mantenerlo cada uno.
Todo eso viendo también que no habia alguien que decia yo lo hago. Ahora
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los jardines se mantienen, las plantas de las losas deportivas se estan
manteniendo. Yo dije acd me quedo y de un u otra forma cambio. No sé ya
mi vida, pero el cambio alli esta. Eso me da una alegria mi tiempo que estoy
dedicada a esto, mi recompensa es ver mi barrio mejor que antes y que mis
vecinos sean mejor que antes, que no sigan peleando por un espacito. Veo
todo eso y me reconforta. Cada vez digo seguir batallando para que salga
mi barrio. Y que no piensen que el municipio es el encargado que tiene que
hacer todo. Nosotros tenemos que contribuir. Hay discusiones que el
alcalde no hace nada, el gobierno regional. Creo que todo eso me da animo
para seguir en la radio comunitaria.

18. ¢Como describiria el Ahora si algun vecino tiene algin problema tenemos esa llegada con la
papel que cumplid la radio | radio comunitaria, solos a veces no es facil. Con las autoridades a veces no
comunitaria en larelacién | te dan espacio, soy como una intermediaria que facilita para salir los

de los vecinos y los problemas. Podemos llegar nosotros a coordinar con los trabajadores de la
funcionarios de la municipalidad solos no se puede

municipalidad de

Huamanga?

19. éCon las actividades Si cumplia.

que realizaba en la radio
comunitaria considera que
cumplia su rol de
participacion?

20. ¢{Qué aprendid con la Como persona siempre era de los que mucho no hablan sino los que mucho
presencia de la radio participan, como dirigente siempre estaba participando desde afios atrds,
comunitaria? de los que no hablaba casi nada. Yo pude ser parte de ese grupo de
personas que el agua gastaba, que sacaba la basura antes de tiempo. Ahora
puedo decir tengo la responsabilidad de ser el ejemplo para que los demas
inicien. Si saco la basura o boto agua eso esta mal. Ahora ver como ver
todo, la naturaleza, a veces decia que el alcalde tenia que hacer porque
tenemos que limpiar nosotros. Como decia ese dicho que la ciudad mas
limpia no es aquella que mas barre.

Ahora ya pues mis derechos y deberes queda asi no. Ahora a los nifios
pequefios les digo piensen en el futuro. A veces no te interesa los demas.
Cuando estds en la radio o algo que esta pensando en el cambio. Estando
en la radio teniendo que informarse y capacitarse.

21. ¢{Qué sabe usted sobre | No

los espacios de
participacion ciudadana?
CONOCIMIENTO SOBRE LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

¢Ha escuchado hablar o Si | 1.1. éQué tipo de espacios ha escuchado hablar?
conoce los espacios de (x| (') Junta Vecinal Comunal
participacién ciudadana )
que fomenta la No | ( ) Consejo de Coordinacion Local
Municipalidad Provincial (| () Presupuesto Participativo Provincial
de Huamanga? )
() Audiencia publica provincial
( ) Plan de Desarrollo Concertado Provincial — PDC

Ha participado en este tipo | No ( ) Si(x)
de espacios En cual:
Que experiencia nos puede contar con su participacion
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Anexo 25: Entrevista realizada al comunicador comunitario y presidente
de JVC Victor Barreros Bendezu

Ap. y nombres: Victor Barreros Bendezu Barrio: | San Juan de Lapictoa
03700835
Cargo que ocupd | Presidente de la JVC Tiempo en que | 2016 hasta la
y ocupa 2014 el comité como presidente prodesarrollo ocupo: actualidad.
2015 como la asociacién de vivienda San Juan de
La Picota
Oficio: Mecdanico automotriz
Aspecto Metodoldgico: | Objetivo de Investigacién: 2 Fuente: (Barreros Bendezu, 2020)

Tiempo de residencia Desde el 2008 ‘

POLITICA DE ESTADO PARA IMPLEMENTAR RADIOS COMUNITARIAS

1. {Qué experiencia puede destacar sobre las Bueno como yo presidente he tenido como

radios comunitarias desde su labor como comunicador social un miembro mas de la junta
dirigente del barrio/comunicador comunitario? | directiva, he sido participe como entrevistador, hacer
un didlogo en conjunto con mi comunicador social.
Mas que yo creo que no hay otro dirigente que sabe
mas de realidad de nuestro sector. Hemos hecho
entrevistas a nuestro alcalde en su momento vy a las
diferentes areas de la municipalidad de Huamanga
para ver los beneficios y como solucionar los

problemas
2. ¢Cudles cree que haya sido las dificultades La MPH solamente nos dio un equipo ecualizador de
que se presentaron para instalar las radios una potencia que no estaba de acuerdo a las
comunitarias en su barrio? necesidades de nuestra poblacién, muy poco nos ha

servido los equipos de radio comunitaria que nos dio
la municipalidad viendo la necesidad y beneficio que
se da, dicho equipo al momento que sea necesario he
optado comprar un equipo y nos resulté insuficiente,
hemos tenido que comprar un equipo de mayor
potencia y otras campanas, donde eso si realmente
cumple con la necesidad que tenemos. Aunque me
falta cubrir alguin sector, nosotros contamos con los
cuatro puntos cardinales, realmente todavia me falta
cubrir una parte del asentamiento humano donde no
llega la sefial de la radio, porque se necesita instalar
otro mas a la radio, la iniciativa es crear la radio
comunitaria, con una prueba ya era necesario
repotenciar el equipo.

3. éQué cree usted que ha motivado a la Bueno lo que ha este la informacién que querian que
municipalidad de Huamanga para instalar las difundamos dentro de nuestro asentamiento
radios comunitarias en su barrio? humano, en tal caso nos han dado esos equipos.

Entonces para poder informar de los programas
sociales que tiene la municipalidad eso fue de un
inicio. Pero viendo bien hemos tenido que
implementar a todas las areas como area verde,
incluso ha sido necesario para campafias médicas de
la red de salud, a una buen momento se ha equipado
en esta necesidad de la pandemia nos ayudd como
arma necesaria se ha podido prevenir a toda la
asociacion, por eso desde las 633 viviendas que tengo

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




¥* TESIS

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

por lo mucho 10 personas que hayan tenido lo que es
Covid, es un logro para mi porque desde el principio
he tenido que darle duro con alto parlante y no solo a
este lugar por eso mi sefial se escucha hasta al
aeropuerto y otras zonas aledafias.

4. {Qué tan importante se ha hecho o se hizo la
radio comunitaria en su barrio?

Muy importante porque ahorita es un equipo que sin
tener la programacion del drea de comunicaciones lo
utilizamos casi diario o inter diario, es un equipo que
se ha vuelto parte del asentamiento humano, ya
cualquier problema que hay, una necesidad o una
emergencia ya es recurrente a nuestra radio
comunitaria, se pierde algunos animales o
documento de alguien ya recurren a nuestra drea. No
solo la poblacién de San Juan de La Picota, sino
también que son foraneos a la comunidad.

5. Si se tiene que comparar las formas de
comunicarse en el barrio y tomando en cuenta
la presencia de la radio comunitaria ¢Como era
antes y como es ahora?

Anteriormente no teniamos, teniamos que montar un
equipo que teniamos a un vehiculo teniamos que dar
vuelta perifoneando y teniamos que dar vuelta para
una reunién. Ahora hemos implementado que
cualquier asentamiento humano que radio
comunitaria, hemos fabricado una torre de 28 a 30
metros de altura alli se ha montado los parlantes para
tener mayor cobertura, tenemos una caseta de
Serenazgo que no se usa, porque esta en desuso lo
implementado en la radio comunitaria, primero
estdbamos en una casa alquilada. Por eso hemos
optado la caseta para poder entrar.

6. ¢Como era la relacion con los trabajadores y
funcionarios de la municipalidad provincial de
Huamanga y los vecinos en el proceso de
implementacion de la radio comunitaria?

En una reunién hubo esa invitacién e inquietud de
implementar la radio comunitaria, porque lo que era
Palacios y Sefior La Picota ya contaba con esa area,
desde que seguimos mas empezamos a ver la
necesidad porque era una buena manera, pero algo
gue si puedo observar es que mi asociacién de
vivienda cubre cerca de 10 asociaciones, pero al ver
lo que tiene San Juan de La picota pero todo
alrededor han tenido, entonces la programacion era a
la misma hora, la otra radio estaba tocando el mismo
tema en el mismo momento.

7. éAhora que la radio comunitaria funciona,
cémo le sirve a la poblacion del barrio?

Mas para orientacion, otra cosa todavia no. He visto
gue se han acercado personas pidiendo poner avisos,
pero no hemos admitido porque son propaganda tal
vez la gente necesita informarse de lo necesario

8. éQué puede decir de la forma en como
actuaron los trabajadores y funcionarios de la
municipalidad para instalar la radio
comunitaria?

Simplemente nos dieron entrega de la radio, después
no hubo capacitacidn, todo ha sido a cargo de mi
persona, después a los comunicadores si hubo
capacitacion a ellos para las entrevistas.

PROMOCION DE LA COMUNICACION COMUNITARIA — HORIZONTAL

9. ¢COomo evalua el acercamiento que ha tenido
con los responsables de la subgerencia de
participacion vecinal?

Hay funcionarios que si trabajan que estan
permanentemente informando del acontecer de la
municipalidad, pero hay que ver casi peridédicamente
cambiando de los funcionarios, hecho un pedido hace
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dos afos de implementarme con mas parlantes y
pues hasta hoy dia no se ha hecho la entrega
correspondiente.

10. ¢Como evalua el acercamiento que ha
tenido con los funcionarios de las gerencias o
subgerencias de la municipalidad que venian a
la radio comunitaria para que le hagan
entrevistas?

Muy bueno, porque vienen trayendo las
informaciones y de qué manera se puede trabajar con
la poblacidn, en la parte personal si atentos. Pero
muchos de los funcionarios vienen a ofrecer la
solucidn a la necesidad, pero el cumplimiento nunca
se ha dado. Nunca se ha cumplido casi ninguna, otros
si unas dos o tres cosas, durante tanto tiempo que soy
dirigente.

11. ¢Como eran las coordinaciones para poder
elaborar la agenda y/o guiones de las radios
comunitarias?

Bueno las agendas se elaboraban mediante, me
enviaban por mensaje de texto y muchas veces nos
hacia entrega de las pautas, eso tenia que preparar
entregar a los comunicadores, si era entrevista a
algun funcionario o importancia

12. ¢{Como eran los espacios y momentos de
trabajo con los trabajadores de la
municipalidad para elaborar los guiones y
definir las entrevistas que se realizaban en las
radios comunitarias?

Nunca nos han llamado para elaborar la agenda, eso
si salia a su criterio y muchas veces no compartiamos
la idea, practicamente las agendas lo hacian ellos
mismos, pero no nos servia mucho menos, pero lo
gue mandaba se cumplia solamente 50% vy alli ya
veiamos como complementar nosotros veiamos como
trabajar, es un tema permanente que se ha hecho
eso. Siempre le hecho la agenda para el dia, fuera de
lo que la municipalidad proponia, el tema lo tocabas 5
a 10 minutos, pero no vamos a estar ese tiempo, para
eso daba mas a fondo el tema.

13. ¢Como eran los didlogos con los
entrevistados en las radios comunitarias?

Muy buena fluida, enfrentamientos no hubo, pero al
menos le hemos puesto en aprieto a los funcionarios,
a veces venian sin prepararse del tema vy trataban de
acomodarse, mas pasa eso porque estan
descontinuados en el tema, desconocen de todos los
temas que hay.

14. é{Eran efectivos los compromisos que
asumian los trabajadores de la municipalidad
para poder asumir responsabilidades sobre
algunas actividades prioritarias en el barrio?

Solamente se cumplieron tres durante todo este
tiempo, incluso nos mandaron a implementar torres
para cdmaras y nunca se cumplié eso se generaba un
gasto a la comunidad y no quedd en nada. Instalar
fluido para alarma y nunca hubo, nos ha prometido
los conteiners como un puesto de salud de
emergencia tampoco se hizo. Tantas promesas el
acondicionamiento de diques muro.

15. ¢Como evalua los compromisos que hacian
los trabajadores y funcionarios de la
municipalidad de Huamanga sobre los
problemas que existen en los barrios?

Vinieron siempre han acudido al llamado pues sino se
utilizaba la radio comunitaria para hacer radio
comunitaria, pero no cumplian, porque dependia del
alcalde.

16. Alguna vez ha sentido la necesidad de
evaluar las actividades que hacian o se
comprometian a hacer en el barrio.

Permanentemente, si hemos tomado medidas, que
hemos hecho marchas para el cumplimiento de la
municipalidad de muchos proyectos.

PARTICIPACION CIUDADANA
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17. ¢Qué lo motivo para poder participar como
dirigente de la JVC/responsable de la radio
comunitaria?

Justamente la necesidad de nuestro pueblo, el olvido
de nuestras autoridades, porque nuestra asociacidn
estd escasamente a 5 minutos de la ciudad, y no tener
ningun tipo de beneficio, solamente la municipalidad
nos empadrond para poder pagar nuestros tributos,
pero no aportar para el desarrollo, solamente para
gue aportemos dinero y nada mds. Porque no ha
traido obras a nuestra comunidad-

18. ¢Como describiria el papel que cumplié la
radio comunitaria en la relacion de los vecinos
y los funcionarios de la municipalidad de
Huamanga?

Persuasivo, porque cuando salgo con la radio
comunitaria al menos hacen la visita para ver el lugar.

19. éCon las actividades que realizaba en la
radio comunitaria considera que cumplia su rol
de participacién?

Claro, creo que es un derecho de nosotros de
participar que mas que utilizar nuestra radio
comunitaria. Claro que es un derecho el hablar en la
radio comunitaria. Debe ser para todos los barrios la
radio.

20. ¢{Qué aprendid con la presencia de la radio
comunitaria?

Tal vez con mas conocimiento y mas personas que te
escuche.

21. {Qué sabe usted sobre los espacios de
participacion ciudadana?

Si

CONOCIMIENTO SOBRE LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

¢Ha escuchado hablar o Si

1.1. ¢Qué tipo de espacios ha escuchado hablar?

conoce los espacios de (x)

(x ) Junta Vecinal Comunal

participacién ciudadana que
fomenta la Municipalidad

No ( ) Consejo de Coordinacién Local

Provincial de Huamanga?

() (x) Presupuesto Participativo Provincial

(x) Audiencia publica provincial

(x) Plan de Desarrollo Concertado Provincial — PDC

Ha participado en este tipo No ( )

de espacios

Si(x)

En cual:

Que experiencia nos puede contar con su participacion

la municipalidad como del gobierno regional.

PP He ido a cada presupuesto participativo y no he obtenido ningiin comino
Audiencia Publica. He participado en cada uno de ellos para dar a conocer nuestras necesidades, tanto de
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Anexo 26: Entrevista realizada al presidente de JVC Freddy Espinoza
Llacctahuaman

Freddy Espinoza LLactahuaman
80415322

Ap. y nombres:

Barrio: | Rio Seco

Cargo que ocupd | Presidente de la JVC Tiempo en que | 2018-2019.
y ocupa ocupo:
Oficio: Construccion / Bach en Ciencias de la

educacién

Aspecto Metodoldgico:

Objetivo de Investigacion: 2

Fuente: (Espinoza Llactahuaman, 2020)

8 afios

Tiempo de residencia

‘ Procedencia: San José de Ticllas

POLITICA DE ESTADO PARA IMPLEMENTAR RADIOS COMUNITARIAS

1. {Qué experiencia puede destacar sobre las
radios comunitarias desde su labor como
dirigente del barrio/comunicador comunitario?

Creo que es importante porque alli habia
informacidn del municipio y también lo que esta
pasando en nuestra sociedad, nuestro barrio, de
nuestra provincia, en nuestro departamento. Para
gue puedan informarse. La informacidn que se
daba con la sefiora Maria ha podido ayudar
también a poder cambiar de actitudes sobre el
manejo de la basura, las zonas verdes y todo eso.

2. ¢Cudles cree que haya sido las dificultades que
se presentaron para instalar las radios
comunitarias en su barrio?

Cuando asumimos, las radios comunitarias ya venia
funcionando, lo que nosotros hemos hecho es de
seguir dandole continuidad frente a lo que ya
estaba y tratar de mejorarlo de una u otra forma.

3. éQué cree usted que ha motivado a la
municipalidad de Huamanga para instalar las
radios comunitarias en su barrio?

Difundir las informaciones que el municipio estaba
haciendo y que pasaba en la provincia, algunas
quejas de la poblacion que tenian sobre los
problemas que hay y sus necesidades, de esa
manera la poblacién escuchaba y podia compartir y
decir lo que pensaba, es mas cuando habia
programas radiales pasaba a veces el carro
recolector y desde la radio también avisaban para
gue puedan sacar sus basuras los vecinos, eso
ayudaba mucho para que no boten todo eso en la
calle y se desparrame por los perros.

4. {Qué tan importante se ha hecho o se hizo la
radio comunitaria en su barrio?

Para poder dar a conocer a la poblacidn,
sensibilizar sobre los problemas que se teniay
también de poder reunirnos, mejorar nuestras
opiniones y compartirlas sobre nuestras
necesidades y cudles deben ser las que debemos
atender rapido.

5. Si se tiene que comparar las formas de
comunicarse en el barrio y tomando en cuenta la
presencia de la radio comunitaria ¢Como era
antes y como es ahora?

La comunicacidn yo creo que mediante
altoparlante que tenia la comunidad, antes ya
teniamos, pero solamente lo utilizdbamos para
reunirnos, lo que ha mejorado ahora es la forma de
expresion, se ha implementado algunos
amplificadores, lo utilizabamos para poder hacer
reuniones ya de forma mas permanente. También
habia programas de vecinos jovenes, de la escuela
también utilizaban para sensibilizar a todos y
mejorar el ambiente de la poblacién del uso en la
casa comunal se les hacia recomendaciones a la
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poblacién, para todo lo que se puede comunicar de
su acercamiento.

6. ¢COmo era la relacion con los trabajadores y
funcionarios de la municipalidad provincial de
Huamanga y los vecinos en el proceso de
implementacion de la radio comunitaria?

Mediante radio no nos ha convocado, no habia
mucha convocatoria conmigo como presidente,
con la locutora si, pero con nosotros, los demds de
la junta, no mucho.

7. ¢Ahora que la radio comunitaria funciona,
cémo le sirve a la poblacion del barrio?

Para hacer convocatoria mediante el programa se
recomendaba a la poblacién en general para que
pueda ver el tema de recojo de basura, por eso la
poblacién no botaba mucho como también el tema
de perros habia exageradamente en nuestro
barrio, necesitamos para sensibilizar a los vecinos a
no tener muchos perros.

8. éQué puede decir de la forma en como
actuaron los trabajadores y funcionarios de la
municipalidad para instalar la radio comunitaria?

Si hubo reuniones de fortalecimiento de nuestro
barrio cuando se instalé las radios, me recuerdo
una fecha con el alcalde nos hemos reunido en la
radio, los trabajadores y funcionarios lo trajeron
pero también se lo llevaron rapido, era sobre un
problema de un proyecto de agua que queriamos
tratar el tema.

PROMOCION DE LA COMUNICACION COMUNITARIA — HORIZONTAL

9. ¢Como evalua el acercamiento que ha tenido
con los responsables de la subgerencia de
participacién vecinal?

Si recibimos capacitacién, pero como no es pagado
la junta directiva por servir, muchas veces no ha
podido prevalecer todos, todas las secretarias. Por
el factor tiempo me han dejado solamente con tres
personas, hemos trabajado unos cuantos, uno que
otro dejaba yo tenia que asumir a veces todo, un
poco que la subgerencia nos ha podido ayudar la
subgerencia pero no tanto

10. ¢Como evalua el acercamiento que ha tenido
con los funcionarios de las gerencias o

subgerencias de la municipalidad que venian a la
radio comunitaria para que le hagan entrevistas?

Lo que es de residuos sdlidos si hemos participado
activamente, los demas como el de autoevallio
(Servicio de Administracion Tributaria) casi no se
llevaron entrevistas, no estuvieron tampoco. Mas
trabajabamos con la universidad que venian ellos
para poder trabajar en la radio comunitaria para
poder dar a conocer que hacian sus trabajos para
las mamas capacitarlas, también intervino en los
clubes de madres, también con los nifios se
instalaron varias cosas gracias a la radio
comunitaria, venian generalmente universitarios
de universidad privada para sensibilizar sobre
varios temas a los vecinos.

11. ¢Como eran las coordinaciones para poder
elaborar la agenda y/o guiones de las radios
comunitarias?

Algunas veces nos reunimos, pero casi no llegaban
a concretar actividades para hacer la agenda de
nuestros problemas la coordinacién era mas con la
sefiora Maria que conducia el programa.

12. ¢Como eran los espacios y momentos de
trabajo con los trabajadores de la municipalidad
para elaborar los guiones y definir las entrevistas
que se realizaban en las radios comunitarias?

Creo que era normal, horizontal adecuado. Parte
de nosotros también contribuiamos, yo le decia a la
sefiora Maria los problemas de las graderias, el
agua vy los residuos sdlidos para que vengan los
funcionarios y trabajadores para hablar sobre eso.
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13. ¢Como eran los didlogos con los entrevistados
en las radios comunitarias?

Creo que era horizontal solamente una fecha
cuando vino el alcalde hubo cierto problema, era
un tema de agua, se estaban llevando nuestro
proyecto a otro lado, como el acalde habia venido
habiamos solicitado para conversar sobre eso,
como no venia queriamos aprovechar ese tema, no
se llegd a un acuerdo el alcalde mediante
explicaciones malas que no nos convencieron no
quiso escucharnos, el alcalde se fue y a la poblacién
nos ha tratado mal, queriamos entrevistar pero
parece que de otra manera le han dicho al final el
alcalde se ha escapado, no ha contestado nada, se
escapo, la gente estaba esperanzada en que se le
explique algo creo que le han dicho las autoridades
y dijo que ya no, en otro momento, nos dijo eso.

14. ¢Eran efectivos los compromisos que asumian
los trabajadores de la municipalidad para poder
asumir responsabilidades sobre algunas
actividades prioritarias en el barrio?

Queriamos ese tema de construccién de graderias
con apoyo de la regidora Zonia Araujo hemos
podido hacer una faena para poder hacer ese
trabajo. Habiamos coordinado pero al final de
cuenta no se concretizaba, la maquinaria no venia,
a veces nos dejaba plantado en las actividades.

15. ¢{Como evaluia los compromisos que hacian los
trabajadores y funcionarios de la municipalidad
de Huamanga sobre los problemas que existen en
los barrios?

No cumplian sus compromisos, era realmente que
dejaba la poblacién colgada. Siempre era un
problema a veces con ellos. Llegd un momento que
nos declaramos en quedar cerrado todo con ellos
porque no quieren conversar, dijimos pues que no
habrd voluntad con el alcalde.

16. Alguna vez ha sentido la necesidad de evaluar
las actividades que hacian o se comprometian a
hacer en el barrio.

Claro que si, en la radio hablamos cuando nos
plantaron con lo del alcalde y decidimos que ya no
los ibamos a recibir, pero luego poco a poco
dejamos que sigan viniendo para ver otros temas
en las radios comunitarias.

PARTICIPACION CIUDADANA

17. ¢Qué lo motivd para poder participar como
dirigente de la JVC/responsable de la radio
comunitaria?

Creo que la visidon era hace afios que he venido del
campo a la ciudad era buscar la construccidn pistas
y veredas en mi barrio, que llegue el agua todos los
dias y a toda hora, eso mejorarlo eso de los dos
afios queriamos que haya ese trabajo, pero no
pudimos. Solamente hasta el 2019 estuvimos
ingresa eso era mi objetivo que podremos lograrlo
y llevarlo bien cambiar mi barrio. Al fin de cuenta
ese tipo de cosas del municipio no se llegé a
concretizar. Siempre he crecido hasta 18 afios
terminamos nos vamos al campo regresamos otra
vez para hacer algo. Queriamos que funcione los
colegios inicial, que funcione no hay ningun local
gueremos que haya ese tipo de actividades de
mejorar a nuestra gente, a favor de los nifios
mediante municipio lo tenemos mediante eso lo
tenemos
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18. ¢Como describiria el papel que cumplié la Si ayudado bastante, nos ha funcionado para
radio comunitaria en la relacion de los vecinos y algunas cosas que se hacian, para que vuelvan a
los funcionarios de la municipalidad de tener un dialogo.

Huamanga?

19. éCon las actividades que realizaba en laradio | Si cumplia
comunitaria considera que cumplia su rol de
participacion?

20. ¢Qué aprendid con la presencia de la radio Uno se relaciona con el acercamiento de la
comunitaria? presencia de la municipalidad frente a los
problemas del barrio eso era lo que aprendimos,
estaba esperanzado para conseguir mds cosas para
el barrio, pero mas que por la radio, no se puede
con los funcionarios.

21. ¢{Qué sabe usted sobre los espacios de Si

participacion ciudadana?
CONOCIMIENTO SOBRE LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

¢Ha escuchado hablar o Si 1.1. {Qué tipo de espacios ha escuchado hablar?
conoce los espacios de (x) (x ) Junta Vecinal Comunal
articipacion ciudadana que
P P L q No (x ) Consejo de Coordinacién Local
fomenta la Municipalidad
() ( x ) Presupuesto Participativo Provincial

Provincial de Huamanga?

(x) Audiencia publica provincial

(x) Plan de Desarrollo Concertado Provincial — PDC

Ha participado en este tipo No( ) |Si(x) En el de la audiencia publica provincial
de espacios En cual:
Que experiencia nos puede contar con su participacion

PP el 2018 lo lanzamos ya estaba el expediente para nuestro proyecto estaba en el ministerio de
vivienda, pero con el cambio de ministro de Lima cambid y otra vuelta no se pudo solucionar que se
pueda tener.

Audiencia Publica Provincial. Creo que es una informacidn de los trabajos que realiza
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Anexo 27: Entrevista realizada al presidente de JVC Félix Fernando
Potosino Solier

Ap. y nombres: Félix Fernando Potosino Solier Barrio: | Pilacucho
42091268
Cargo que ocupd | Vocal de laJVCen el 2017 — 2018, actualmente Tiempo en que | 2019-2021
y ocupa presidente JVC ocupo:
Oficio: Conductor Edad: 45 afios
Aspecto Metodoldgico: | Objetivo de Investigacién: 2 Fuente: (Potosino Solier, 2020)
Tiempo de residencia 20 afios de residente | Anco / La Mar / Ayacucho
POLITICA DE ESTADO PARA IMPLEMENTAR RADIOS COMUNITARIAS
1. {Qué experiencia puede destacar sobre las Es importante la radio comunitaria como medio que
radios comunitarias desde su labor como nosotros podemos acordar para poder informar a la

dirigente del barrio/comunicador comunitario? | poblacién desde la perspectiva a la autoridad
comunal y las autoridades locales.

2. ¢Cudles cree que haya sido las dificultades Claro que no, fue un poco dificil, fue una gestién
que se presentaron para instalar las radios anterior con la sefiora Ayme, al principio la
comunitarias en su barrio? municipalidad no querian instalar porque era para

otros barrios y se iba ir a esos barrios,
posteriormente nos comprometimos y lo trajeron
para nosotros.

3. éQué cree usted que ha motivado a la Lo que estaba viendo el tema de seguridad
municipalidad de Huamanga para instalar las ciudadana que el barrio necesitaba por eso la
radios comunitarias en su barrio? participacion ciudadana se necesitaba, alli nosotros

también nos metemos como vecinos, pero la
municipalidad necesitaba que participemos.

4. {Qué tan importante se ha hecho o se hizola | Muy importantisimo, la semana pasada hemos
radio comunitaria en su barrio? hablado de temas de necesidad de la comunidad
como es el tema del estrés en adolescentes por esta
pandemia, casi todo hablamos alli en cuanto a las
necesidades que tiene la asociacidn, por ejemplo el
sabado pasado hemos tenido el evento de Ia
campafia de salud médica, también y para eso la
radio nos sirvié para poder informarles invitarles, a la
poblacién por medio de eso no se necesita la

citacion.
5. Si se tiene que comparar las formas de Ahora lo que la radio es que nos esta facilitando para
comunicarse en el barrio y tomando en cuenta poder estar mds organizados, en cualquier momento
la presencia de la radio comunitaria ¢Cémo era y en cualquier instante se puede abrir radio para
antes y como es ahora? poder comunicar, antes cuando se hacia la citacion

de un dia a otro. Las reuniones anteriores fueron casi
de dos meses, reuniones ordinarias. Pero
extraordinaria, es mas. Ahora habia actividades
como faena, limpieza de calles, arborizacién de
nuestras principales calles y los vecinos salen a

ayudar.
6. ¢Como era la relacion con los trabajadores y La relacion fue separada, no habia participacion de
funcionarios de la municipalidad provincial de las autoridades en cuanto la practica con ellos,
Huamanga y los vecinos en el proceso de practicamente no se reconocia a los regidores y al
implementacidn de la radio comunitaria? alcalde, no sabiamos nada de ellos.
7. ¢Ahora que la radio comunitaria funciona, Para poderles informar en cuanto al procedimiento
cémo le sirve a la poblacién del barrio? del actual suceso que esta pasando de la pandemia,
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para nosotros cada semana de abrir la radio para
gue se haga limpieza colectiva en las avenidas
principales como la de Gran Chimq, les informamos
en las mafianas y asi evitar que la pandemia se
prolifere en nuestra zona, el otro es para poder
evitar que no estén botando los guantes, por medio
de nuestra radio comunitaria informamos que no sea
eso, limpiar nuestras calles para reducir la
proliferacidn del virus, para organizarnos frente a
otros problemas, para eso nos sirve.

8. ¢Qué puede decir de la forma en como
actuaron los trabajadores y funcionarios de la
municipalidad para instalar la radio
comunitaria?

Yo ingreso a la presidencia de la asociacion cuando
estaba instalada la radio, no sabiamos como
funcionaba, a la medida de mi persona va tomando
posicidn y sabiendo como funcionaba, hemos podido
ver cdmo hacerlo. El secretario que viene de la
anterior gestion también es quien se habia
capacitado, con él hemos aprendido algo, la
instalacion lo hicimos nosotros mismos en el centro
comunal. Pero ellos actuaron bien para que nos
traigan la radio comunitaria.

PROMOCION DE LA COMUNICACION COMUNITAR

IA — HORIZONTAL

9. ¢Como evalua el acercamiento que ha tenido
con los responsables de la subgerencia de
participacién vecinal?

Fue muy triste para nosotros cuando empezamos la
emergencia de COVID 19 en nuestra asociacion,
nosotros de la junta directiva nos pusimos de
acuerdo como utilizar nuestro medio y hemos
tratado de alentar a la poblacién por medio de
nuestros parlantes de nuestras radios, para que se
pueda levantar emocionalmente. Me acuerdo que
hemos tenido peleas en este ultimo tiempo cuando
se repartieron las canastas de viveres que se hizo por
la pandemia, pero ahora recién se han acercado a
conversar para hacer trabajos conjuntos, a veces
aparecen por un tiempo y por otro tiempo nos
dejan.

10. ¢Como evalua el acercamiento que ha tenido
con los funcionarios de las gerencias o
subgerencias de la municipalidad que venian a la
radio comunitaria para que le hagan
entrevistas?

Hemos estado trabajando con medio ambiente y
ecologia gracias a Dios por medio de mi vinieron a
ofrecernos algunas cosas, nos trajo maceteros que
estdn en nuestra avenida, plantas ornamentales
tachos de basura, hemos estado trabajando con
ellos, pero con las otras subgerencia nada, territorio
y transportes nada, ni siquiera los conocemos, no
sabemos nada de ellos.

11. ¢Como eran las coordinaciones para poder
elaborar la agenda y/o guiones de las radios
comunitarias?

Hace un mes estan trayendo el guion, recién estan
dandome para hacer la entrevista, practicamente
nosotros desconociamos, practicamente no nos han
capacitado todavia, pero las experiencias de que uno
puede tener en la vida nos ha ayudado bastante,
hemos utilizado medios diferentes para poder citar a
algunos especialistas para que vengan y nos hablen
para solucionar nuestros problemas.
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12. ¢Como eran los espacios y momentos de
trabajo con los trabajadores de la municipalidad
para elaborar los guiones y definir las
entrevistas que se realizaban en las radios
comunitarias?

No hubo capacitacién, por lo menos en este afio. El
afo pasado desconozco.

13. ¢Como eran los didlogos con los
entrevistados en las radios comunitarias?

Ahorita lo que me estan dando el guion es excelente,
en una repasada le tengo con ese conocimiento lo
estamos haciendo, el didlogo es abierto directo, y
podemos conversar de forma fluida.

14. é{Eran efectivos los compromisos que
asumian los trabajadores de la municipalidad
para poder asumir responsabilidades sobre
algunas actividades prioritarias en el barrio?

A nosotros nos han tenido abandonados a
comparacion de otras radios comunitarias, los
compromisos que se ha tenido eran pocos, pero
asumian algunos, solamente de algunas
subgerencias, en otros casos no. De todas maneras
siempre vamos coordinando en la radio para poder
lograr que nos apoyen en las cosas que necesitamos.

15. ¢Como evaltia los compromisos que hacian
los trabajadores y funcionarios de la
municipalidad de Huamanga sobre los
problemas que existen en los barrios?

Si estoy exigiendo como representante del barrio
estas formas tenemos que realizarlo, porque no es
para mi nada mas es para la poblacién, queremos
que tengan mas compromiso, el afio pasado no
hemos tenido mucho y con la pandemia casi nada.

16. Alguna vez ha sentido la necesidad de
evaluar las actividades que hacian o se
comprometian a hacer en el barrio.

Por supuesto que si, se ha necesitado muchas veces,
la presencia de que ellos podrian apoyarnos, pero no
sabia de cdmo estaba conduciendo si estoy haciendo
bien o0 no, la junta directiva hemos evaluado las
actividades que hemos hecho, poco nada mas nos
han podido ayudar los funcionarios frente a todos los
problemas que tenemos.

PARTICIPACION CIUDADANA

17. ¢Qué lo motivo para poder participar como
dirigente de la JVC/responsable de la radio
comunitaria?

Fue viendo la necesidad que habia. Nadies tomaba el
control yo le dejaba a la seguridad ciudadana que
viene hace 10 afios el coordinador me tuve que
meter a llevar adelante a la junta directiva, yo dije
gue voy a tratar de que lo haga lo que puedo hacer.
Mis experiencias de lo que fue en el servicio militar
me ha ayudado. Lo que siempre he querido es
levantar a mi barrio a mi comunidad.

18. ¢Como describiria el papel que cumplié la
radio comunitaria en la relacidn de los vecinos y
los funcionarios de la municipalidad de
Huamanga?

Ahora la poblacién mismo me viene, a hablar sobre
lo que se esta haciendo estd bien, un animo que la
poblacién mismo me dice. Estoy tratando que se
enteren como estamos trabajando con todos, el
mismo radio se le da informe, se le indica quienes
estdn comprometidos, que necesitamos priorizar: le
informamos todo.

19. éCon las actividades que realizaba en la
radio comunitaria considera que cumplia su rol
de participacion?

Si estoy tratando, participo siempre al 100%, a veces
hay oportunidades que no estoy en la ciudad dejo a

alguien, estoy tratando de ensefiar a otros para que

utilicemos la radio comunitaria de buena forma.

20. ¢{Qué aprendio con la presencia de la radio
comunitaria?

He tenido muchas experiencias por ejemplo en el
reparto de canastas, me han desconocido que era su
presidente de Pilacucho, dije que no, entonces como
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no me ha tomado en cuenta les dije a los de la
policia, de la municipalidad, del ejército que, si no es
asi, yo llamo a la poblacidén para que se me
reconozca, inclusive yo presenté toda la relacién de
los afiliados en la asociacidn ni siquiera me ha
comunicado a mi fui a la oficina alli inclusive las
policias no quisieron hacerme caso. La radio me ha
ayudado también a tener que respetar a las
autoridades comunales, no me quieren hacer
respetar, yo agarro mi radio y les saco a los vecinos
para que se respete a nuestra comunidad.

21. ¢{Qué sabe usted sobre los espacios de Participacidn ciudadana es importante para que la
participacién ciudadana? poblacidn se participe en todas las cosas
CONOCIMIENTO SOBRE LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
¢Ha escuchado hablar o Si 1.1. {Qué tipo de espacios ha escuchado hablar?
conoce los espacios de (x) | (x)Junta Vecinal Comunal

articipacion ciudadana que
participaci |u‘ o au No ( ) Consejo de Coordinacion Local
fomenta la Municipalidad

() ( x) Presupuesto Participativo Provincial

Provincial de Huamanga?

(x) Audiencia publica provincial

(x) Plan de Desarrollo Concertado Provincial — PDC

Ha participado en este tipo No( ) |Si(x) En el de la audiencia publica provincial
de espacios En cual:
Que experiencia nos puede contar con su participacion

PP Nosotros hemos estado gestionando a la municipalidad lo que es los proyectos en nuestra asociacion
lo que es pavimentacidon de la avenida Paracas, lo que son las aledafias, tenemos otro afiliado, de
Pilacucho, eso estamos con ese proyecto quisiéramos particién.
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Anexo 28: Entrevista realizada al presidente de JVC Luciano Yaranga

Naupa

Ap. y nombres:

Luciano Yaranga Raupa 28295282 | Barrio: | AAHH La Picota

Cargo que ocupd

Los cargos que he ocupado he sido

Tiempo en que | 2008-hasta el

y ocupa vicepresidente secretario de actas, vocal, ocupd: momento
actualmente es presidente de la JVC
Oficio: Ing. Civil Edad: 46afios

Aspecto Metodoldgico:

Objetivo de Investigacion: 2

Fuente: | (Yaranga Naupa, 2020)

Tiempo de residencia Desde 1990

‘ Ayacucho / Huanta / Luricocha

POLITICA DE ESTADO PARA IMPLEMENTAR RADIOS COMUNITARIAS

1. {Qué experiencia puede destacar sobre
las radios comunitarias desde su labor
como dirigente del barrio/comunicador
comunitario?

La verdad las radios comunitarias, si bien es cierto ha salido
con el apoyo de la municipalidad para darle informacién al
barrio de lo que estd sucediendo de nuestra regiény
nuestro barrio, para informando los sabados, para poder
ayudar de repente de lo que esta pasando

2. ¢Cuales cree que haya sido las
dificultades que se presentaron para
instalar las radios comunitarias en su
barrio?

Las dificultades ha sido de repente una mala programacion,
por ejemplo este afio se ha visto eso, no se ha podido
programar adecuadamente en el tiempo, a veces los
apoyos no ha llegado como debe ser

3. ¢Qué cree usted que ha motivado a la
municipalidad de Huamanga para instalar
las radios comunitarias en su barrio?

Pienso que para que la municipalidad tome como radio
comunitaria es darle una informacién para darle a la radio
comunitaria, esto viene desde que Devida queriamos
comentar sobre el consumo de la droga y alcohol

4. {Qué tan importante se ha hecho o se
hizo la radio comunitaria en su barrio?

Bueno en este instante es importante porque nos va
comunicando de lo que va pasando, a veces nos leen el
periddico, sobre los problemas que existe, quieran o no
nosotros hacemos un tema de orientacién de la poblacion,
estd fomentando buenas practicas todo lo que pueda
faltar.

5. Si se tiene que comparar las formas de
comunicarse en el barrio y tomando en
cuenta la presencia de la radio
comunitaria ¢COmo era antes y como es
ahora?

Antes solamente utilizdbamos el micro para hacer llamado,
eso no habia, ahora si vienen profesionales para
entrevistarles, a los regidores, vienen explicar como
prevenir que trabajos estan relacionado

6. ¢Como era la relacidn con los
trabajadores y funcionarios de la
municipalidad provincial de Huamanga y
los vecinos en el proceso de
implementacion de la radio comunitaria?

Era buena, no teniamos ningln inconveniencia, con eso se
ha coordinado.

7. ¢Ahora que la radio comunitaria
funciona, como le sirve a la poblacion del
barrio?

Le sirve de informacidon aparte de eso nos hace reflexionar,
muchos ya se enteran de las cosas que estan pasando en
Ayacucho, también alertando que puede pasary que no
puede pasar. Para poder lograr una radio por altoparlante,
se escucha a los demas.

8. éQué puede decir de la forma en como
actuaron los trabajadores y funcionarios

de la municipalidad para instalar la radio
comunitaria?

Inicialmente no estuve presente cuando se instald la radio
comunitaria, pero cuando se activd se tuvo la buena
voluntad de ellos, es decir la misma prioridad para poder
instalarlo, dijeron que iban a venir a seguir apoyando.

PROMOCION DE LA COMUNICACION COMUNITARIA — HORIZONTAL
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9. ¢Como evalua el acercamiento que ha
tenido con los responsables de la
subgerencia de participacion vecinal?

Bueno en los aflos anteriores venian constante traian las
programaciones para hacer, pero veo que mas afio pasado
y este afio se han venido distanciando. El personal no tenia
mucha responsabilidad.

10. ¢Como evalua el acercamiento que ha
tenido con los funcionarios de las
gerencias o subgerencias de la
municipalidad que venian a la radio
comunitaria para que le hagan
entrevistas?

Siempre habia coordinacidn nos sacaban una
programacion. No le podria responder nunca he
participado en este tipo de entrevista, pero si el sefor
Jhonatan cuando hace la entrevista. Es horizontal eso es lo
gue se escucha.

11. ¢Como eran las coordinaciones para
poder elaborar la agenda y/o guiones de
las radios comunitarias?

No, la municipalidad nunca nos ha dicho ellos traian las
agendas.

12. ¢Como eran los espacios y momentos
de trabajo con los trabajadores de la
municipalidad para elaborar los guiones y
definir las entrevistas que se realizaban en
las radios comunitarias?

Si hemos tenido reuniones para poder plantear la
problemadtica, pero creo que ellos no dan ninguna salida,
un apoyo solamente, se ha notado la falta de apoyo en
muchas cosas.

13. ¢Como eran los didlogos con los
entrevistados en las radios comunitarias?

Eran horizontales.

14. ¢Eran efectivos los compromisos que
asumian los trabajadores de la
municipalidad para poder asumir
responsabilidades sobre algunas
actividades prioritarias en el barrio?

Si bien algunos si, nos dijeron que iban a venir por esta
pandemia por ejemplo van a repartir los kits de salud, se
les va hacer limpieza siempre lo programan vy al final a
veces no lo cumplian

15. ¢Como evalua los compromisos que
hacian los trabajadores y funcionarios de
la municipalidad de Huamanga sobre los
problemas que existen en los barrios?

En muchas ocasiones se programaba y no cumplen.

16. Alguna vez ha sentido la necesidad de
evaluar las actividades que hacian o se
comprometian a hacer en el barrio.

Si, justamente ese es el error de algunos funcionarios,
cuando convocamos a una reunién no nos hacen caso,
cuando hay una descoordinacién se echan para atras la
gente los vecinos. Ya no quieren comprometerse la
poblacién

PARTICIPACION CIUDADANA

17. ¢Qué lo motivo para poder participar
como dirigente de la JVC/responsable de
la radio comunitaria?

Bueno no es que me haya motivado, como poblador de
este asentamiento humano, me eligieron. Siempre he sido
servidor para mi comunidad, debo velar por todo ello, ver
gue le falta a mi poblacidn, es por eso que me han elegido,
no es una cuestion personal. Es para apoyar a la gente que
mas necesita.

18. ¢Como describiria el papel que
cumplio la radio comunitaria en la
relacion de los vecinos y los funcionarios
de la municipalidad de Huamanga?

Hay comunicacidn constante de parte de nosotros como
radio, pero a veces no cumplen los acuerdos que se tienen.

19. ¢Con las actividades que realizaba en
la radio comunitaria considera que
cumplia su rol de participacion?

Si estoy cumpliendo

20. ¢Qué aprendio con la presencia de la
radio comunitaria?

He aprendido como salir al aire, como hablar, tener la
informacién correcta leido por un comunicador de mi
barrio. Muchas otras cosas
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21. ¢{Qué sabe usted sobre los espacios de | Si
participacion ciudadana?
CONOCIMIENTO SOBRE LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

¢Ha escuchado hablar o Si 1.1. {Qué tipo de espacios ha escuchado hablar?
conoce los espacios de (x) () Junta Vecinal Comunal
articipacién ciudadana que
P P o q No ( ) Consejo de Coordinacion Local
fomenta la Municipalidad
Provincial de Huamanga? () ( x) Presupuesto Participativo Provincial

(x) Audiencia publica provincial

() Plan de Desarrollo Concertado Provincial — PDC
Ha participado en este tipo No( ) |Si(x) En el PP

de espacios En cudl:
Que experiencia nos puede contar con su participacion

PP He participado, pero de qué sirve que nosotros vamos para que al final no lo determina nada, a lo
menos deberian indicar la prioridad, solamente nos citan para llenar el saldn.

Audiencia publica. Hubo en Mariscal Caceres no nos han dejado expresarnos.
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Anexo 29: Entrevista realizada a trabajadores de la Subgerencia de
Participacion Vecinal: Luis Alberto Romero Calle

Ap. y nombres:

Romero Calle, Luis
Alberto 08007350

Area de trabajo: Subgerencia de Participacion Ciudadana

Cargo que ocupd

Supervisor del proyecto de
participacién vecinal

Tiempo en que labord: | 2017 — 2018

Profesion:

(1) Bach en Antropologia

‘ (2) estudios en maestria

Aspecto Metodoldgico: ‘ Objetivo de Investigacion: 2

‘ Fuente: (Romero Calle, 2020)

Actividades que realizé de
acuerdo a su testimonio

En la ejecucidn el dmbito institucional la parte dela gestién, de
adquisiciones la parte administrativa de coordinacién a nivel del equipo
asi como otras areas con que tienes que coordinar, lo otro que es el
tema de la poblacidn sobre nosotros se vio la responsabilidad de iniciar
un proceso que en el caso de la municipalidad es inédito, no hubo un
caso de fomentar la participacién ciudadana, se establece
capacitaciones, generar capacidades en el ambito una ciudad donde el
tema de la participacién ni siquiera aparece, la ciudad donde estan
esperando obras que le ponga un parque o un jardin que le ponga
juegos infantiles para sus hijos en general el servicio municipal se
resume en eso. Cuando quiere implementar un proyecto de esa escala a
la gente es dificil de entender. Ademas en el proyecto se le habia
puesto sobre capacitaciones al tema de capacitacidon teniamos que
generar algun tipo de expectativa para poder generar algo a la gente.
No nos permitia dialogar con la gente, No habia como ellos podian
ejercer la participacion. Si todos los mecanismos de participacion no
funcionaban y tampoco creian en el tema de la participacion en ese
ambito era muy dificil. Es por eso que decidimos en poder implementar
la radio comunitaria. Justamente porque ellos han podido trabajar el
tema de la radio comunitaria. No le han dado otro uso, cuando le dimos
el uso de la radio, con una estructura es lo que generabamos algun tipo
de acercamiento incorporacién de algunos dirigentes para poder ir
motivandolos a poder trabajar distintos temas.

Variables/ Indicadores

Cuestionario

RECONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION Y EL FOMENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

1. éSe contemplaba dentro
del proyecto la instalacion de
lo que se ha llamado las
radios comunitarias?

No estaba dentro del proyecto las radios comunitarias, pero habia
necesidad de generar la incorporacion de una actividad que pueda
enchufarnos con la gente, acercarnos a ellos, no era el asunto de hacer
capacitaciones por hacerlas. El argumento que teniamos era que nunca
han ejercido su ciudadania real, es decir ser convocados para poder
debatir, conversar y decidir sobre la condicién que se presenta en el
Estado. La radio comunitaria nos sirvié como si fuera el aceite de toda la
magquina de participacion para que trabajemos el tema.

2. éConoce cudl era la forma
de comunicacion que
utilizaban los representantes
y dirigentes de los barrios
periurbanos del distrito de
Ayacucho?

Eran reuniones mediante asambleas, convocadas por altoparlantes o
por citaciones entregadas por sus casas. Mds o0 menos asi son sus
reuniones. Reuniones desentendidas donde se priorizaba las reuniones
con los dirigentes representas del barrio, mucha actitud autoritaria. No
hay dirigentes democraticos. Su relacidn es vertical. No es una relacion
una posicion que el Estado deberia de mejorar a pesar de esas normasy
leyes Dirigentes desprestigiados

3. ¢Como era la relacidon con
los trabajadores y

Autoritaria casi nula, en realidad los funcionarios y trabajadores,
tenemos que entenderlo que cada proceso que se cambia la gestion no
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funcionarios de la
municipalidad provincial de
Huamanga?

saben de los proyectos y obras que se dejan para hacer la continuidad
correspondiente, por lo que se empieza casi de cero y la experiencia
gue ellos tienen sobre lo que existe es casi nula. Por lo tanto cuando
existe un encuentro con ellos es siempre chocante, porque recién a
medio afio o al segundo afio le toman el hilo del trabajo es un problema
gue se jala todos los afios

a. Instalacion de las radios com

unitarias

4. {Qué experiencia puede
destacar sobre las radios
comunitarias desde su labor
en la subgerencia de
participacion vecinal?

Hemos implementado un proyecto de participaciéon que nos ha
permitido entender cual es la situacion de los pobladores de un lugar,
como ellos pueden asumir responsabilidades frente a sus necesidades y
exigencias, aunque con sus limitaciones se han podido constituir
liderazgos propios, reconocimientos a dirigentes que durante afios han
estado abandonados, personas que casi toda su vida, desde antes de la
época de violencia politica han podido contribuir a la sociedad, en una
actividad que iniciamos para motivarlos, Olga Tinoco recogid la historia
de muchos de ellos y se les dio un reconocimiento por la labor que
cumplieron durante afios, muy interesante ese reconocimiento por su
aporte a la sociedad, ese tipo de actividades que asi nada mas se repite,
donde dan a conocer toda su trayectoria dirigencial. Pobladores que no
tienen grado de instrucciéon en muchos casos, eso es lo mas importante
que puedo destacar.

5. éPor qué se implement? el
proyecto de fortalecimiento
de capacidades de
ciudadanos?

En general el expediente no tuvo una buena formulaciéon debimos
haber hecho alguna observacion, igual hicimos llegar algunas
sugerencias para cambiar algunas cosas, pero debié haberse hecho en
la oficina que aprueba esos proyectos, habia cosas que no tenia mucho
sentido. La persona que formulé el expediente cometid algunos errores,
en el tiempo tuvimos que estar modificandolo. Ya en el transcurso de
las actividades hemos estado dandole forma, Cuando empezé la radio
comunitaria empezd a girar alrededor de eso, porque habia necesidad
de implementar un sistema de participacion ciudadana, significaba
articular todos los espacios de participacién de que el gobierno local
promueve, cada uno funciona de forma desarticulada y algunas incluso
no funcionan. Lamentablemente mucho de esos espacios esta en
responsabilidad de otras oficinas.

Entrar a conversar con esos sefiores que no tienen la capacidad de
trabajar era perder tiempo. es porque si construimos la capacidad de
crear ese tipo de trabajos era novedoso para la municipalidad, tener un
proyecto de implementacidn de participacién ciudadana, tenemos en
cuenta que ahora con esta experiencia hemos logrado crear una
ordenanza para poder ver ese trabajo que se ha realizado desde el
2016. Lo que queda demostrado que para lograr la participacion se
requiere decisidn politica del alcalde, de los regidores; para que ese
sistema funcione, se articule las juntas vecinales comunales con las
zonales que son otro espacio mas amplio. Todas articuladas para poder
trabajar proyectos y planes en general, como los de emergencias en el
caso del Coronavirus que debe ser articulada a nivel barrial y zonal

6. éCudles crees que haya
sido las dificultades que se
presentaron para instalar las
radios comunitarias en los
barrios de Ayacucho?

Como decia era un problema grande la condicién de los barrios, hay
todo tipo de dirigentes, algunos proactivos, bien posicionados, otros
eran autoritarios, con ellos no podia funcionar nada. Esas pugnas entre
ellos, los problemas que tenian, sobre todo con las anteriores juntas
directivas donde tenian que rendir cuentas y tal vez no lo hicieron y que
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salia a la luz frente a la propuesta que teniamos ese era todo un dilema
que salia a la luz y nos traia problemas para decidir en dénde teniamos
gue instalar las radios comunitarias.

7. éQué los llevo a decidir en
qué zonas podian instalar las
radios comunitarias del
distrito de Ayacucho?

La capacidad organizativa minimo. Logramos conseguir tres equipos
para poder acercarnos a tres barrios. Nos permitié ver los lideres
reconocidos. Teodora Ayme en Pilacucho, fue uno de ellos, pero no lo
instalamos alli, primero fue en Santa Ana y en La Picota donde habia
mas organizacién, caracteristicas que los consideraba parte del trabajo,
lo primero que haciamos era un acercamiento luego se les dio
acompafiamiento cada fin de semana ibamos para poder ayudarles a
cada uno de ellos. El siguiente afio se duplicé hicimos un trabajo de
pedir apoyo a Word Vision, nos regalaron 6 mas.

Ellos vieron también por su propia experiencia que estaba funcionando
y habia gente que también trabajaba. Compramos dos mas, con
proyectos de planes de accién y asi fuimos sumando hasta tener 14
radios implementadas hoy, ahora funcionan 10 los otros tienen
problemas técnicos que deben solucionarse. En Santa Ana tuvimos
problema con la gente, sus dirigentes, asi que tuvimos que sacarloy
llevarlo a Pilacucho que estd al costado nada mas, el tercero estaba
guardado el equipo habia la posibilidad de poder trabajarlo pero en el
primer afio no lo hicimos, queriamos instalarlo en el barrio Sefior de
Palacios, pero las pugnas internas limitaron en tomar esa decisidn.

8. ¢Como determinaron la
compra de los equipos
técnicos que se instalaron
para las radios comunitarias?

Eso fue al principio una decisiéon nuestra para poder comprar los
equipos técnicos. La limitacidn estuvo al tema de los costos,
compramos equipos que podian Hay de todo nivel estaba mas ajustado
al presupuesto que se tenia, son limitantes.

9. ¢Como se determind el
acercamiento con los
dirigentes y juntas vecinales
comunitarias de la zona
periurbana? ¢Cual fue la
discriminacién que se hizo?

Los recursos en general teniamos que determinarlo y lograr eficacia de
ellos, para que tengamos resultados positivos en un primer momento.
Pero luego los condicionamos a que acepten la nueva forma de
organizacién. Ahora luego lo mds importante era la predisposicidn, pero
siempre los recursos han sido limitados en la municipalidad, justamente
hasta para atender a los barrios sobre las radios comunitarias.

10. ¢Como determinaron que
tipo de capacitaciones tenia
que recibir los comunicadores
comunitarios?

Es como si se tuviera una radio emisora es primero tener que ver que
habilidades tienen, explotarlas esas y mejorar las otras habilidades que
necesitamos para que funcione la cosa, primero el tema de locutar, la
voz tiene que educarse

Hacer sobre el tipo de entrevistas que ellos hacian.

El otro es el tema de manejo de equipos, el comunicador del proyecto
hizo un diagndstico y nos mandé una lista.

11. ¢{Qué puede decir del
interés que han tenido los
vecinos de la zona,
principalmente los
dirigentes?

A través de la radio comunitaria lo que veo es que la gente aulin
mantiene la perspectiva de la demanda: quiero esto o el otro, que les
recoja la basura temprano. Exigen y exigen. Inclusive se dan el lujo de
decir que la municipalidad nunca ha estado en este lugar. A pesar de
eso la municipalidad ha llegado a estos barrios pero pareciera que por
las grandes necesidades o demandas que tienen no se visibiliza esas
acciones o proyectos que se hacen, sin embargo no se puede decir que
no se ha logrado atenderlos.

b. Gestion de actividades:

‘ Coordinacion Interna
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12. {Como se definian los
temas relacionados a la radio
comunitaria?

Los temas se definian con el comunicador social tenia contacto con los
comunicadores comunitarios, él coordinaba que temas se podia
trabajar. Pero a veces los propios comunicadores no tenian mucha
experiencia entonces les proponiamos, para poder trabajar el tema de
canes, limpieza, basura, tocar otros temas exclusivos de balance que se
viene realizando. O algunas obras que estaba haciendo la
municipalidad. Se hacian cronogramas.

13. ¢Como se definian las
actividades que tenia que
impulsarse en las radios
comunitarias?

Eso era muy duro, muy complicado, porque es movilizacién de los
recursos de la municipalidad y la capacidad de la dirigencia, si el barrio
no estd en los vecinos propios, y ellos no estan para reaccionar ante una
realidad, no solamente es problema de su dirigencia si no de la propia
gente.

El otro tema es como movilizas recursos desde la municipalidad. Ese
tipo de acciones no es sencillo. La municipalidad no tiene muchos
recursos. Es pago de chofer y combustible. A veces algunos barrios han
dado dinero y pagado el combustible pero eso es limitado no todos los
barrios se comprometen, la gente piensa que ese tema de demanda es
un derecho que la municipalidad debe darles pero cuando se habla la
prioridad no quieren hacerlo.

14. ¢Cudl era la prioridad para
definir actividades con los
gerentes y subgerentes de
otras dreas de la
municipalidad provincial de
Huamanga?

En general cada area tiene por funcion de poder hacer determinadas
cosas. Lo que nosotros hacemos es de poder acercar a la poblacidn. El
tema de que los funcionarios y trabajadores tengan que priorizar
también dentro de sus actividades el componente de la participacion de
la poblacidn beneficiaria. Como hacemos mas, afrontar un problema
pero sin que se lo pongan todo desde la municipalidad sino que los
vecinos cumplan también parte de su responsabilidad, la solucion
también es con ellos.

15. ¢Qué acciones tomaban
primero para convencer a que
los responsables de cada area
podian tomar una actitud
proactiva a favor de su
participacion en las radios
comunitarias?

Era bien complicado, a veces teniamos que confiarnos en la disposicion
del personal. Porque si el personal no queria se encubria con que
necesitaba la disposicidn del funcionario. Cominmente el trabajador
que esta encargado de ese servicio a veces por su propia voluntad
venia.

El tema de los canes por ejemplo era complicado la municipalidad no
hace nada y la poblacién no hace nada. Tu le dices que se debe asumir
precio social para desparasitar los canes, pero aun asi no lo hacian,
quieren que todo les entregue la municipalidad. Asi uno decia que
apoyaba en que pongan la plata, los otros decian que no. Nosotros en el
medio mirdbamos como algo no puede hacerse por la terquedad de
ambos.

Coordinacion Externa:

16. ¢Como se definian los
temas con los representantes
de otras instituciones
externas de la municipalidad?

Eso era mas flexible porque nos decian que querian llegar a la radio,
ellos ya sabian dénde ir, pero cominmente no podiamos exigir que
termine en una actividad, si podian decir que si. Podemos decir algunas
actividades que si salieron muy bien como en Pilacucho hicimos una
campafia de prevencion contra el cancer de cuello uterino, las
profesionales del puesto de salud nos decian que no sabian cdmo jalar a
las mujeres, decian que no pueden atenderlas, asi que iniciamos una
campafia agresiva en las radios comunitarias.

Lo hicimos en una loza deportiva de un colegio. Alli aparecieron 20
mujeres. Lograron convencerlas a través de las radios comunitarias. Nos
dijeron que esa era la misma cantidad que tenian todo el afio, es decir
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en una actividad tuvieron la oportunidad de poder llegar a atender a 20
mujeres, para la red de salud de Belén fue lo mejor que les pasd.

Hay cuestiones de toda forma que afectan para no concretar
actividades, romper eso no es facil, es muy complicado. No se ha
trabajado esa parte, la municipalidad tiene un area de salud preventiva,
pero no lo hemos hecho porque no hay colaboracién entre dirigentes y
funcionarios son casos que se presentan.

17. éiCémo era la
coordinacidn y definicion de
temas entorno a la
participacion de personas
externas de la municipalidad?

Venian a la oficina porque se habian enterado de la existencia de las
radios y coordindbamos directamente las actividades que querian hacer
y se programaba como parte de las entrevistas que se podian hacer con
ellos.

18. éLos actores externos al
municipio conocian las radios
comunitarias? ¢Si es asi como
lograron conocerlas de
acuerdo a la experiencia que
puede contarnos? ¢Si en caso
no es asi como abordaron el
tema con ellos?

Alguien les decia sobre la municipalidad lo llevaban de oficina en
oficina. No llegaban directo, la municipalidad mismo no sabia que
haciamos son temas que no conocen, hay cosas que la municipalidad no
hace no porque no quiera hacerlo sino porque desconoce y no tiene
gente que lo haga

c. Reunién de Coordinacion:

19. ¢COmo se realizaba la
dindmica de la reunién de
coordinacion con los
comunicadores comunitarios?

Comunmente con la finalidad de motivarlos se hicieron dos eventos de
reconocimiento a través de resolucién y entrega de medalla, parece que
ayudd un poco; y también en el 2017 se hizo, un poco se ha descuidado
eso; es un buen espacio que la gente de las radios comunitarias, los
comunicadores, pueden ser reconocidos como personas importantes.
Hay personas que por su situacion son personas que viven afios en la
labor dirigencial de aporte a la comunidad, pero en su condicién
campesina no son tomadas en cuenta su trabajo.

Entonces lo que hizo Olga es que hizo una pequefia memoria de cada
uno, si habian tenido alguna experiencia dirigencial. Habia el caso de la
sefiora Teodora y otro de un sefior de Pilacucho. Afos en los comités de
vasos de leche en los periodos mas dificiles. Habia un sefior que habia
trabajado desde muy joven en muchas cosas. Ha sido presidente del
barrio. Ha estado en comités de barrio. Y hace un listado de cargos. Hay
gue reconocer a la gente por su aporte a la sociedad, por su labor en el
desarrollo de su comunidad.

Entonces fue mas facil poder convocarlos para las reuniones que se
realizaban una vez al mes para coordinar las agendas con ellos, de tal
manera que haciamos eficaz el trabajo sobre la radio comunitaria.

20. ¢Existe previamente una
agenda establecida que se
viene a coordinar con los
comunicadores comunitarios?

Si

20.1. ¢Cuantas veces han
cambiado la agenda que
establecieron para incorporar
la opinidn de los
comunicadores comunitarios?

Es flexible, porque se acomodaba a las actividades que ellos también
podian hacer. Algunas cosas hay limitantes que en algin momento nos
dijeron cuando les ibamos a pagar, se les aclaré que al final no podian
recibir algun tipo de pago. Eso se aclard con ellos, pero siempre era
flexible, habia cosas que cambiaban y otras no.

d. Elaboracién del guion:
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21. ¢En algin momento se
pensoé que podria hacerse una
capacitacion para que los
comunicadores comunitarios
puedan elaborar sus guiones?

Tiene limitaciones la mayoria de las personas, hasta los mismos jovenes
no tienen experiencia de comunicacidn. Personas que jamas en su vida
han tenido algun tipo de formacidn, se queria pero no se podia.

22. PRIMER SEGMENTO ¢En el
primer segmento sobre
lectura de noticias cual era el
criterio que se tenia para
definir los contenidos que
tenian que leer los CC?

Se hizo en las dos radios iniciales que se empezaron, tanto el primer
segmento como el segundo segmento, alli se hizo la experiencia, luego
de probar varias cosas, porgue no se saco un guion desde el inicio
probabamos primero con noticias, segundo motivabamos que el
problema de ellos de la comunidad salga por los parlantes, pero se
cohibian, no les gustaba hablar sobre esos temas. En Pilacucho hasta
hubo un debate entre su dirigencia y la otra gestion, que habia salido y
alli se armé un debate. Me imagino que la mayoria de gente no queria
gue se ventile las cosas de ellos, hay de por medio muchas razones.

Se ha ido construyendo cada semana y cada vez. Fue clave el 2016,
inclusive las emisiones no eran en espanol todo era en quechua, ahora
se combina, alli les obligamos a que hablen quechua, pero luego
tuvimos que ser mas flexibles en ese tema.

23. SEGUNDO SEGMENTO
¢Como se definia la entrevista
con el funcionario o
trabajador de alguna
dependencia?

En este caso, por ejemplo, a ellos les gusta poner musica, avisos que
ponian y el otro tema era que queriamos poner como haciamos que
también los problemas los involucren a ellos, la Unica manera era que
puedan debatir sobre un problema invitan a la parte contraria para
armarse eso nos ayudo bastante para que se involucren en los temas de
su problematica barrial.

24. {Como observaste las
entrevistas realizadas por los
Comunicadores
comunitarios?

Estamos hablando con personas aficionadas con gente sin experiencia y
se fueron empoderando cada vez mds. La experiencia de la sefiora
Maria por ejemplo se puede abrir mas en ese tema, ella es una persona
muy vinculada a la defensa del medio ambiente, por si sola, no
pertenece a ninguna organizacién ambiental, ella tocé un tema del uso
del agua, porque en Rio Seco es un lugar donde no abunda, lo que a ella
le horrorizaba que salia esa mafiana de su casa, porque mientras
algunos les falta el agua, su vecino lavaba su camioneta con manguera.
Ella habld de ese tema en su casa, sin saber ella volvid a su casa y no
recuerdo que sucedié ese dia o al dia siguiente, pero el sefor del carro
le increpd porque se habia puesto hablar sobre ese tema, porque él
pagaba mensualmente su recibo y podia hacer lo que se le daba la gana.
Ella Tratd de hacerle entender, pero discutieron y cerré su puerta. Lo
gue observo es que, a partir de ese dia, no volvio a lavar su carro. A
buenas o a malas entiende. Pero ella se volvié empoderada con ese
comentario que hizo y también con otras experiencias que tuvo.

25. La guia de entrevista a los
invitados tenia un fin de
dialogar o debatir sobre la
problematica abordada

Se buscaba que la poblacién también se pueda involucrar en la
problemadtica, pero ellos eran capacitados para realizar entrevistas que
pueda ayudar a que se involucren en el tema de los problemas de sus
barrios.

26. ¢{Cual era mas efectivo
para llegar a consensos?

El problema de los funcionarios es que vienen para cada temporada, su
conocimiento sobre la problematica es “0”, cuando les choca la
problemdtica recién aprenden. Para ellos, no hay un diagndstico de la
municipalidad, de la continuidad. Son como que unas cosas que van
partiendo por pedacitos y no tienen continuidad de lo que el anterior
dejo.
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Es posible que se hizo mejor, el que viene seguramente no tiene la
misma cualidad, encima tiene que empezar desde cero, la gente
empieza a increparle sobre todos los problemas como carga montdn, lo
ideal era hacerle entender que la municipalidad no puede atender de
forma uniforme y de calidad las limitaciones.

La disyuntiva es atender a la poblacién que debe paga arbitrios, pero tu
tienes que acceder a toda la ciudad, pero con menos recursos, porque
cuando vas atender a una poblacién con mas habitantes tiene que
recorrer mas, la calidad ya no es la misma, como hacer entender a la
persona.

Entonces llegaban a la entrevista y eso se observaba, salia a relucir, el
consenso era de acuerdo a sus intereses de ambas partes, siempre les
ganaba la terquedad.

27. éSe capacité a los CC para
poder lograr que los
entrevistados se
comprometan de acuerdo a
las necesidades que tienen?

No necesariamente, a veces para reforzar el comunicador comunitario
vaya a hacer las gestiones con nosotros, para que asuman la
responsabilidades, porque de forma homogénea no funcionaba, por las
limitaciones del comunicador comunitario, con las justas ayuda pero no
estd en esa capacidad, se necesitaba también al presidente de la Junta
Vecinal Comunal.

28. TERCER SEGMENTO ¢En
este segmento se redactaba
también los avisos que
debian leer o se dejaba a que
el comunicador comunitario
pueda tomar la decision de
qué avisos pueda ir?

En realidad, ese segmento lo utilizdbamos mas para poder incorporar
acciones con nifios, lo propuso un director del colegio de Pilacucho,
pidié que un grupo de nifitas salgan en el barrio, porque las nifiitas
cantaran, habia cosas que el mismo barrio tiene y hay que sacarlo, por
ejemplo, en Rio Seco habia un grupo de escolares que con ellos
coordinaba la sefiora Maria, y ella hacia sus actividades con ellos. La
sefiora Maria habia pedido ellos sean incorporados en ese segmento, y
decia: “son los que van a continuar en la radio”.

29. ¢Cuales eran los criterios
que deberian de tomar,
existia algun tipo de prioridad
que se le instruyé?

Cualquier informacion es vélida menos el tema de religion y politica. Por
su propia libertad ellos tienen la libertad de poder elegir su religion y
también el tema politico no se puede inmiscuir en un tema donde se
estd discutiendo muy pluralmente esos temas. No siempre lo han
cumplido, hay dos barrios que Ultimamente utilizaron en la campafia,
pero rapidamente lo cortamos, parece que no hubo problema.

30. ¢Venian vecinos para
poder dar a conocer algunos
mensajes para la comunidad
por su parte?

La flexibilidad de los segmentos se adelantaba uno u otro, a veces
porque los dirigentes y funcionarios estaban desde las 6 am se
empezaba el segmento de entrevista, eso ayudaba bastante para que
algunos vecinos puedan venir a la radio y dar a conocer sus opiniones,
dudas, inquietudes en general.

31. ¢Se pedia al CC para
incentivar a los vecinos para
que puedan dar a conocer sus
necesidades en los programas
radiales?

Ellos sabian cémo podian llamar la atencidn de sus vecinos para que
opinaran, algunos lo hacian y otros no.

INFORMACION SOBRE EL PROYECTO DE LA SUBGERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL

32. ¢Siempre se concretaban
0 a veces las actividades que
se determinaba por la MPH?
éPor qué?

No siempre se concretaban, en el didlogo no se llegaba a concretar una
actividad, a veces solamente parte de una conversacioén, un debate.

33. Las autoridades edilicias
(Alcalde y regidores) tenian
conocimiento de estas

Si pero de manera muy general, si les interesaria hubieran tomado
acciones y apoyado con mds recursos, una vez lo llevaron al alcalde de
Huamanga Hugo Aedo, a pasearse por tres radios pero ni siquiera le
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actividades ¢Como lograban
enterarse? ¢ participaban?

importd, no le llamaba la atencidn, el proyecto surgié por poner en
agenda una necesidad de la oficina, no de las autoridades.

RECONOCIMIENTO DE LA PARTICIPACION DE LA DIRECTIVA DE LAS JUNTAS VECINALES COMUNALES

34. {Como se determinaba las
responsabilidades que tenian
que realizar los dirigentes y
los responsables de las RC en
la ejecucidn de actividades?

Las cosas tienen que ser previamente coordinada con los dirigentes, es
a la vista cuando los dirigentes tienen interés estan alli.

35. éLa convocatoria de los
vecinos era primordial para
que se realicen las
actividades? ¢Alguna vez
tuvieron problemas en esta?

Si era necesario y primordial sobre estas actividades el compromiso
para convocar a los vecinos, entender que la municipalidad mueve los
recursos para poder solucionar una demanda de ellos es importante.

LA RADIO COMUNITARIA COMO POLITICA DE ESTADO Y FOMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA

36. ¢Se lograba evaluar las
actividades realizadas con las
radios comunitarias? Si, No,
éCémo?

No, no hemos llegado a ese tema. Creo que la sefiora Ayme hizo eso en
algin momento en su barrio un balance, ella era como la mama de
Pilacucho, porque ella les hacia la evaluacién sobre las actividades que
hemos hecho, el compromiso que asumian, los que cumplian y los que
no

37. éSe contemplaba la
evaluacion en el proyecto?

No se contemplaba.

38. ¢Cuales eran las
limitaciones y ventajas que
considera en evaluar o no
evaluar el proyecto de radio
comunitaria?

Si se logra implementar eso debe ser un momento en que los dirigentes
estan en el nivel de hacer las acciones de forma voluntaria, no sabemos
que estdn pasando en la accién tiene que ver mucho un tipo de
diagndstico sobre eso. Por ejemplo, el caso de Pisco Tambo, donde se
llevd todo: una campafia de salud completa, entrega de medicamentos
previa receta médica, atencién a adultos mayores, consejerias; todo eso
lo pasamos por la radio comunitaria, sensibilizando a la poblacién a los
dirigentes, sin embargo, solamente fueron menos de 10 personas, eso
significa saber porque la gente no sale y eso tampoco fue porque no
hubo oportunidad, a pesar de todo lo que se informd pero hubo un
compromiso, pero si lo han hecho a través de los alto parlantes. Eso
tiene otra explicacion. Pero ese tipo de casos también hemos
encontrado.

39. ¢Qué aspectos considera
que deberia haber entrado en
el proceso de evaluacion de
las radios comunitarias?

Creo que la gestion tiene que ser evaluada para mejorar, no para
despotricar a los comunicadores, tienen que ser un apoyo se debe
mejorar, pero que se haga desde la comunidad, no desde la
municipalidad, la evaluacién tiene que ser por la propia gente. Lo
hacemos con mucha limitacién, pero necesitamos siempre el
compromiso de ellos para poder avanzar, no estan preparadas a
participar porque también no lo han hecho en espacios que existen o
fomentados por la municipalidad.

40. ¢{Como considera que ha
contribuido estas radios para
la participacién ciudadana en
la zona periurbana?

Creo que para la participacion ha contribuido un montoén, si es
ciudadana es muy limitante, la poblacidn no tiene definido de que ellos
tienen que actuar como ciudadanos, Ellos consideran que el Estado
tiene que darle todos los servicios y ellos no estdn en la obligacién de
poder exigir su obligacion. Ciudadania no existe, lo que existe es
“sujetos de demanda” sin obligaciones en esas condiciones lo poco que
se hace a nivel de la comunidad que se hace es poco.

La gran mayoria genera su propia indiferencia sus actitudes de no
comprometerse es muy dificil pero que es un asunto estructural sobre
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nosotros estd el individualismo la indiferencia, ni siquiera es por barrios,
es toda la sociedad.

41. ¢Cudl es la prioridad que
se debié haber tomado en
fomentar las radios
comunitarias?

Lo que hemos hecho es lo mejor, de algo se tiene que iniciar, es algo
inicial, no significa que la presencia de la radio comunitaria va generar
gue automaticamente la gente se va movilizar. Esta primera experiencia
es el primer paso para que pueda ser continuo. El tema de cambio no es
un acto inmediato es un proceso educativo, incorporarlo a un barrio
una forma de actuar como son las radios es un cambio fundamental. El
segundo paso es fortalecer a través de las radios para discutir sus
problemas y como solucionarlos.

42. {Como entiendes la
dindmica que han tenido la
dirigenciade las JVCy la
secretaria de comunicacion
encargada de la radio
comunitaria?

Cada dirigencia es un mundo en algunos son buenas relaciones, en otras
no, hubo compromisos de los comunicadores que fueron cumplidos, en
otros no. Es todo un dilema que se ha podido generar. Pero lo de bueno
es que si se obtuvo resultados favorables en algunos casos, en otros
determinaciones como los de quitar la radio comunitaria como en Santa
Ana.

43. ¢{Cual crees que ha sido
los aciertos de la
implementacion de las radios
comunitarias?

Se ha podido generar un espacio de participacion a favor de la
poblacidn, todavia no llega a ser una participacién ciudadana, porque
solamente son sujetos de demandas, sin embargo es un avance para
poder lograr mayores compromisos.

44. ¢Eran efectivos los
compromisos que asumian
los vecinos a través de la
dirigenciade laJVCydela
secretaria de comunicaciones
principalmente?

Eso es relevante, solamente eran efectivos cuando veian sus intereses
en esas actividades, principalmente de los dirigentes, que se reflejaba
en las convocatorias, en otros momentos era otra la situacion.

45. ¢Eran efectivos los
compromisos de las gerencias
y subgerencias de la
municipalidad provincial de
Huamanga para realizar las
actividades que se
comprometian en los
programas de radios
comunitarias? ¢Como se
visibilizaba?

Como dije ellos muy poco sabian de la problematica de los barrios y por
lo general el recibir la carga montén era un problema para ellos, tenian
que empezar a aprender de los compromisos anteriores no cumplidos
de gestiones.

Promocion de la Comunicacion

Comunitaria — Horizontal

47. ¢Como evalua el
acercamiento que ha tenido
con los responsables de las
secretarias de
comunicaciones de las radios
comunitarias?

Cuando iniciamos, cuando salimos a iniciar el trabajo nosotros mismos
hemos impulsado que el barrio designe una o dos personas que se
encargue, luego de reunirnos establecimos cual es su tarea que van
hacer, sentarnos con ellos ha sido una experiencia continua.

Participacion ciudadana

48. Si hablamos de los
comunicadores comunitarios
éCree que la actividad que
realizaban respondia a
intereses personales o de la
comunidad? ¢Qué los
motivaba a los pobladores?

El interés de cada dirigencia por mejorar su barrio es por su cuadra o
por su manzana, el que hace sus veces de radio comunitaria, mas sobre
sale su interés como persona de ser comunicador, puede salir algunas
cosas personales. Su interés con el medio ambiente no comparte con la
junta directiva, por ejemplo, pero sale en la radio.

Hay que trabajar el tema de la motivacidn tiene que haber un interés

una motivacion nadie hace porque esa noche amanecié con el tema de
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hacerlo, Es un tema publico, el interés de todo el barrio, eso vuelve a
uno a un nivel de discusidon diferente, de entender las necesidades en
otro esquema.

Lo que no hace el presupuesto participativo es discutir las prioridad de
cada barrio, de cada zonal, en las radios comunitarias hace eso, se baja
lo que estd muy arriba.

49. {Como describiria el papel
que cumplid la radio
comunitaria en la relacién de
los funcionarios de la
municipalidad de Huamanga
y los vecinos?

Tienen que responder eso, no sé si lo han visto bien o mal

50. ¢Considera la actividad
del comunicador comunitario
cémo una forma de
participacion?

Claro que si, es una forma de participacién, de compromiso con su
barrio.

51. Si podria colocar en un
nivel la participacidn, a partir
de la accién de la radio
comunitaria, que se ejercid
por parte de los
comunicadores
comunitarios/dirigentes de
JVC/vecinos del barrio ¢Qué
categoria le daria?

No puedes calificarlos a todos en un solo parametro, muchos
relativamente cumplen hacen un trabajo un compromiso, pero algunos
hacen con la pasion, hay variedad hacen un conjunto de acciones y se
comprometen, hay quienes no.

Le ha dado un vuelco de 360 grados, ahora todo gira alrededor de las
radios comunitarias porque es el medio con que cualquier cosa se hace.
La relacion se ha mejorado en muchos casos.

No podriamos decir que es mejor. Si le digo a un barrio que no quiere
tener nada que ver con que participe y se comprometa, no se puede
hacer nada tampoco.
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Anexo 30: Entrevista realizada a trabajadores de la Subgerencia de
Participacion Vecinal: Noemi Ruth Meneses

Ap.y nombres: | Noemi Ruth Meneses | Area de trabajo: | Subgerencia de Participacién Ciudadana
Curi 70049786
Cargo que ocupd | Especialista en Comunicacion Tiempo en que labord: | Jul. 2018 — dic. 2018
Profesion: (1) Lic. Ciencias de la Comunicacién | (2) Estudios de post grado en Comunicacién
Aspecto Metodoldgico: | Objetivo de Investigacidn: 2 Fuente: (Meneses Curi, 2020)
Actividades que realizé de acuerdo a Educar a la poblacion formal (instituciones educativas, del
su testimonio Estado, privadas) e informal (organizaciones, asociaciones,
grupos sociales) y todos aquellos que necesitaban educarse en
la gestion de residuos sdlidos en el distrito de Ayacucho
Variables/ Indicadores Cuestionario

RECONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION Y EL FOMENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

1 ¢Se contemplaba dentro del Realmente no lo sé, cuando yo entré a trabajar, las radios
proyecto la instalacion de lo que se comunitarias ya estaban alli funcionando, yo me acoplé para
ha llamado las radios comunitarias? poder trabajar con lo que habia.

Tengo entendido que los que crearon el proyecto vieron
experiencias exitosas en otros lugares como funcionaria y
viendo de esta manera se podria generar comunicacién
comunitaria.

Creo que al empezar a trabajar no se creia como darle mayor
interés en otros temas. Cuando se inicid el proyecto en si no se
tenia clara la idea. Vieron en otros lugares lo utilizaron en otras
cosas.

Tengo entendido que los dirigentes a través de las radios
comunitarias se comunicaron con la poblacién, la idea estaba
bien, pero eso no lo iban hacer todos los dias o cada fin de
semana; no habia un plus algo que les enganche no habia que
cosas tenia que salir toda la semana.

Entonces si bien es cierto se podia informar por alli era una
radio informativa para eso tenias que capacitar. Y buscar a
gente que le nacia teniamos que buscar otros mecanismos de
que siga enganchada. Como ahora lo pueden utilizar a tema de
educacion no todos tienen eso podria ayudar que beneficie y
que sirva a la poblacion.

2. éConoce cual era la forma de No lo sabia, sabia que era un proyecto de participacion
comunicacion que utilizaban los ciudadana, me dijeron si tenia experiencia en ciertas areas no
representantes y dirigentes de los tenia conocimiento de las radios comunitarias, cuando llego
barrios periurbanos del distrito de recién empiezo a empaparme. Me imaginaba que no he sido
Ayacucho? participe de estas asociaciones, escuchaba los altoparlantes
para poder realizar su comunicacién y también por ese medio.
3. éComo era la relacion con los Yo si pensaba que la municipalidad los tiene alli y no tienen
trabajadores y funcionarios de la tanto acercamiento con las asociaciones no son cercanos, no
municipalidad provincial de son amigables con ellos, salvo que necesitan que los apoyen con
Huamanga? la campania electoral. La poblacién de esa zona como se sienten

dejados y no se sienten representados por la municipalidad.
Pero en cierta medida. Podemos decir que es una relacidn
bastante vertical. Los usan para un tema de reunidn de las
bases simulando que son apoyados y no son asi.

a. Instalacion de las radios comunitarias
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4. {Qué experiencia puede destacar
sobre las radios comunitarias desde
su labor en la subgerencia de
participacion vecinal?

La radio comunitaria fue como que la gente se desprenda de
temas particulares y personales para poder trabajar por un bien
comun, pese a las obligaciones que tienes en casa que tienes que
trabajar, el hacer radio comunitaria es trabajar por tu comunidad
por el bien de tu sociedad, es un trabajo desinteresado. Algo que
puedo rescatar de la radio comunitaria de Cerro La Picota quien
desinteresadamente algo innato que le nacia, el tema de
comunicar de informar a la poblacién de poder informarlos
ayudarlos fue muy interesante no pensé que se podia llegar a ese
nivel si hay personas con ese desinterés muchos otros proyectos
podrian salir adelante.

El hecho de que tenga la voluntad de hacerlo algo que me
gustaria rescatar como la sefiora Teodora Ayme, se daba mucho
impetu para que su poblacidn sea beneficiaria, no le gustaria la
radio pero era el compromiso que tenia, no solo es el hecho que
le guste las comunicaciones la radio los medios que tenga una
buena voz, que nos quiera ayudar salir adelante con todas las
dificultades que tiene poner empefio, en Virgen del Carmen
jovencitos que se comprometian asi no fuéramos a
monitorearlos ellos estaban saliendo en diversos temas. Si puede
venir y entrevistar ese compromiso con tu sociedad, puedo
destacar eso

5. éPor qué se implemento el
proyecto de fortalecimiento de
capacidades de ciudadanos?

Creo que ellos sabian que no tenian llegada con la poblacién, no
tenian una relacién estrecha con los barrios lugares alejados, la
municipalidad no tiene presencia en estos lugares. Existen
servicios en las zonas urbanas en el centro de la ciudad. El
proyecto creo que tenia que tener un tema de comunicacion
con los dirigentes. Era un tema mas institucional porque
siempre se mencionaba y se hacia los trabajos mas articulados
con la ciudadania.

6. é¢Cudles crees que haya sido las
dificultades que se presentaron para
instalar las radios comunitarias en los
barrios de Ayacucho?

El primer lugar era el lugar donde se va instalar, era complejo
porque tenia que ser un cuarto una casa comunal, no todos los
lugares tienen, era lo complicado eso. Por ejemplo, en San Juan
de La Picota el presidente del barrio prestd su casa y adecud un
cuarto.

En algunos casos por ejemplo en Pueblo Libre no habia interés
de por si, esto era un tema mas de la junta vecinal, ellos no
estaban fortalecidos no se sentia el apoyo de la poblacién y por
eso surgian los inconvenientes. La poblacidn dijo que si queria.
Se tenia que entregar con un acta se les pedia a los dirigentes
que buscaran a los comunicadores comunitarios para que se
puedan dar las acciones. Si no hay compromiso no puede salir
este tipo de trabajos, si no tienen una vision clara.

Como hayan tomado el criterio de seleccién no lo sé, pero ya
estaba dentro.

7. éQué los llevo a decidir en qué
zonas podian instalar las radios
comunitarias del distrito de
Ayacucho?

No supe porque eligieron a uno u otro barrio, creo que
finalmente ellos mismos los solicitaron de acuerdo a esos
documentos ya en el proyecto evaluaron, algo contradictorio
porque no quieres poner gente que trabaje y que haya, no sé,
pobladores que quieran involucrarse en ello. Querian que se le
ponga todo, hasta el locutor. Pero era claro lo que pretendian,
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los representantes del proyecto les condicionaron que tenian
que participar y tiene que ser sostenible en el tiempo. Aunque
el interés era solamente por los equipos.

Después de que se enteraron que habia radios comunitarias
escuché que venia a solicitarlo solo se tenia un stock, por eso a
los dirigentes de otros barrios se les decia que: si usted desea,
presente su solicitud hasta que se amplié.

8. ¢Como determinaron la compra de
los equipos técnicos que se instalaron
para las radios comunitarias?

No participé en la decisidon dentro de los equipos. Sentia un
poco tal vez en cuestiones de marcas hubieran elegir otras
marcas, no se lanzaron mucho a comprar cosas claras. Si
compras algo muy caro no se utiliza es una pérdida. No me
parecia hay que probar.

9. ¢Como se determing el
acercamiento con los dirigentes y
juntas vecinales comunitarias de la
zona periurbana? ¢Cudl fue la
discriminacion que se hizo?

El proyecto no es solo de las radios comunitarias, entra de
taquito el tema de radio comunitaria en si. El tema principal era
reformular las actividades de las juntas vecinales donde sea mas
participativo.

Tenias los cargos, pero eran decorativos muchos de ellos. Lo
gue se buscaba en si sean cargos mas funcionales, por eso se
crearon nuevos estatutos donde se ponian nuevos cargos.
Como lo iba a comunicar casa por casa de alli nace el tema de
radios comunitarias pero el principal objetivo era cambiar todo
el estatuto implementarlos en todos.

Uno de los criterios es que la comunidad decida implementar el
nuevo estatuto con estos nuevos cargos para que pueda
funcionar aquellos que se mostraron reacios no aceptaron.
Porque finalmente se iba implementar.

10. ¢Como determinaron que tipo de
capacitaciones tenia que recibir los
comunicadores comunitarios?

Senti que se tenia que fortalecer el tema de perder el miedo al
micréfono, como iniciar la radio comunitaria, que partes tenia
un noticiero, como generar periodistas comunitarios en radio.
Llevé a un locutor para que los capacite en impostacién de voz,
perder el miedo hacer escenificaciones muchas acciones para
gue puedan manejar mejor la radio. Al iniciar eran muy timidos,
empezamos por alli: que desean hacer.

Ya habia un manual de comunicador comunitario como tenian
gue manejar no lo ponian en practica, el manual no era
suficiente que era una guia por eso hicimos talleres de radio.
Me sirvid bastante lo que aprendi en la universidad, yo
incursioné en la radio. Queria capacitarlos bien, siento que tenia
que haber alguien con muchos afos de experiencia alguien que
hiciera radio, pero en temas mas basicos.

Aprender en temas técnicos para nada, pero si tal vez el impetu
que tiene la poblacién donde se puede comprometer, donde
solos se iban enrumbando por ejemplo ya daba el primer paso
para seguir. Ya nace de ti todo lo que quieras.

11. {Qué puede decir del interés que
han tenido los vecinos de la zona,
principalmente los dirigentes?

Con el tema de los kits todos eran felices. Mas era por el tema
de la radio comunitaria como tal. Era un alto parlante que ahora
tenia la comunidad, eso era algo bueno que les creaba
identidad a ellos.

b. Gestion de actividades:

Coordinacion Interna
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12. {Como se definian los temas De una forma aleatoria, se tomaba temas mas comunes:
relacionados a la radio comunitaria? | residuos sélidos, poblacién de canes, temas que trabajen la
municipalidad y sean problematica en este lugar, de tal manera
que se aborda la problematica se analice y se empiece a buscar
ayuda.

Es con una problematica que se puede ampliar con otras
instituciones. Con sus subgerencias con sus propias areas se
veian la problemdtica recurrente. Lo teniamos claro como
equipo impulsor. Al principio los comunicadores comunitarios
eran primerizos.

De hecho, les consultdbamos sobre los temas que tenian o
guerian tratar. Nosotros plantedbamos los temas y les deciamos
gue ellos elijan. Por ejemplo: hicimos un taller para el tema de
problematica segin ese mapa se iba armando los temas y
acciones.

No elegian en forma aislada, tampoco tomabamos una
demanda primera, era un equipo que dirigia tomabamos las
decisiones y asi se iba trabajando con ellos mismos.

13. ¢Como se definian las actividades | Las actividades las impulsabamos coordinando primero con los
que tenia que impulsarse en las funcionarios y trabajadores de las subgerencia y gerencia de la
radios comunitarias? municipalidad, me entrevistaba con ellos, les daba a conocer
sobre las problematicas de los barrios y trataba de hacer
coincidir con los proyectos en los que podian impulsar la
solucidn de esos problemas.

Hay un proyecto, por ejemplo, que vendian pescado mas
barato, coordinaba a qué hora pueden ir para que los
comunicadores puedan informar sobre sus actividades, sobre la
importancia de los pescados para la poblacién beneficiaria,
concatenaba todo segun las acciones y propuestas. Era ir a
conversar con los mismos funcionarios no tenian idea de las
radios comunitarias teniamos que ver la predisposicion de cada
funcionario que querian trabajar con nosotros.

14. ¢{Cual era la prioridad para definir | Priorizamos primero que ellos trabajaran los fines de semana,

actividades con los gerentes y era muy complicado, porque las radios comunitarias trabajaban
subgerentes de otras areas de la fines de semana, justamente esos dias porque la poblacién se
municipalidad provincial de queda en casa.

Huamanga? Estan en sus casas haciendo sus quehaceres. Los nifios novan a

la escuela. Se tenia poblacién oyente en esos lugares por eso
era la decisidon que salieran los fines de semana. Los gerentes y
promotores podrian salir.

La gente solamente piensa que se trabaja de lunes a viernes.
Para llegar a estas zonas es mejor trabajar en fin de semana. Era
mas acogida que lo normal. Cuando no tenian una radio
comunitaria en un barrio eran pocos los que venian. Cuando
llevdbamos a Pueblo Libre por ejemplo previo a llevar el tema
de esterilizacién de canes se le hablaba a la poblacién de toda la
problematica de tal manera que la intervencién era integral y
no solamente hablar del problema, sino de sus causas,
consecuencias y también soluciones.

Los mismos trabajadores de esas areas estoy segura que han
medido ello. Nosotros no podiamos ver ese tema. Pero nos
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decian que con la radio comunitaria, habia siempre mas
acogida.

15. ¢{Qué acciones tomaban primero
para convencer a que los
responsables de cada drea podian
tomar una actitud proactiva a favor
de su participacion en las radios
comunitarias?

Teniamos que decir que era un trabajo en equipo, se beneficia
aqui también para poder cumplir las metas. Cuando te ibas con
una poblacion que no estd muy sensibilizada no podias cumplir,
sin embargo, con la radio comunitaria podrias llegar a cumplir
mejor tus metas, habia una mejor llegada con las radios
comunitarias.

Era hablar con ellos bien. Porque son ciudadanos son con los
que trabajabamos.

Habia gente que nos plantaba, como para matarlos, era todo
eso al final anunciando que va venir el gerente para publicitarlo
y al final no venia, era para morirse. Ensuciando el nombre de
tu institucidn. Si te comprometes a algo, cimplelo le estas
defraudando a toda la poblacién. Pero lo de bueno era que no
de todos se veia eso. Si todos los funcionarios trabajaran de
forma comprometida, seria otra cosa.

Coordinacion Externa:

16. ¢ Como se definian los temas con
los representantes de otras
instituciones externas de la
municipalidad?

En algunos casos los hemos buscado y en otros nos han
buscado. Queriamos ver el tema de salud por ejemplo tenemos
que llevar el tema de fluorizacidn ese tipo de cosas, llevabamos
ese tipo de temas hablando con la poblacién, la desparasitacion
de los nifos, tomar agua hervida y no fria venian las campaiias
de fluorizacion y desparasitacién. Se comunicé conmigo el tema
para captar jévenes para un proyecto empresarial, y querian
gue le demos el espacio que querian. Ya coordinamos fecha y
todo eso.

17. ¢Como era la coordinacion y
definicion de temas entorno a la
participacion de personas externas
de la municipalidad?

Dependiendo si iba tal cual se les iba adecuando los guiones era
para poder adecuarlas en la situacién que se presentaba.
Aparece una persona externa para que podria trabajar en ese
tipo de necesidades que siempre hay en las comunidades, se
puede actuar convenientemente. No solamente eso en el tema
de desempefio las consecuencias que trae, todo eso

18. éLos actores externos al
municipio conocian las radios
comunitarias? ¢Si es asi como
lograron conocerlas de acuerdo a la
experiencia que puede contarnos? ¢Si
en caso no es asi cdmo abordaron el
tema con ellos?

Fue la misma poblacién que hablaban de los proyectos que
intervenian en la comunidad o el barrio, hay alguien sobre
jévenes productivos, y sugerian para que se difunda en la radio
comunitaria. Hay radios como San Juan La Picota se escucha en
Jesus Nazareno. Se escuchaba mejor. De Artesanos Llegaba
hasta Covadonga las radios comunitarias es que esta a
disposicion de toda la poblacidn y parece que eso escuchaban
los responsables de los proyectos.

c. Reunidén de Coordinacioén:

19. ¢{Como se realizaba la dinamica de
la reunién de coordinacién con los
comunicadores comunitarios?

Las primeras veces queriamos que viniesen los jueves y viernes,
era un poco dificil tomar mucho tiempo de ellos, venir que se
trasladen hasta la subgerencia era un poco complicado por eso
tomamos la decisién de comunicarnos por correo electrdnico
por teléfono y por wasap si no se enviaba al correo.

Eran raras veces que venian, nosotros ibamos en el lugar mismo
los sdbados y domingos que se trabajaba era muy poco salvo las
primeras veces que se venian a presentar era complicado.
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20. éExiste previamente una agenda
establecida que se viene a coordinar
con los comunicadores comunitarios?

Si

20.1. ¢Cuantas veces han cambiado la
agenda que establecieron para
incorporar la opinién de los
comunicadores comunitarios?

Te decia que se iban adecuando era de acuerdo al interés que
se le podia tocar veiamos la forma de ir apoyando y
fortaleciendo.

d. Elaboracién del guion

21. ¢En algin momento se pensé que
podria hacerse una capacitacion para
que los comunicadores comunitarios
puedan elaborar sus guiones?

Tengo entendido que se hizo, hubo muchas capacitaciones
antes de que yo entrara; pero era una forma de que se le hacia
bastante acompafiamiento solamente se le tenia que ir a
supervisar, se tenia que ayudar.

Era mi trabajo y porque eran nuevos muchos de ellos. Las Unicas
radios eran de Sefior de La Picota y Pilacucho que estaban antes
gue los demas, era constante el cambio de comunicadores.

22. PRIMER SEGMENTO ¢En el primer
segmento sobre lectura de noticias
cudl era el criterio que se tenia para
definir los contenidos que tenian que
leer los CC?

Era institucional, no es que tengamos que sacar noticias de
ellos, informdbamos de las actividades de la municipalidad, para
salirse de ese dngulo el sefior Jhonatan daba sus noticias de
periddicos, no solo lo que le estdbamos dando, si no tenia que
personalizar los segmentos.

El mismo conseguia sus entrevistados, él sabia que podia
hacerlo, que era libre.

Lo Unico que se le decia que estaba prohibido el tema del
proselitismo electoral o politico o religioso. Que era lo que
estaba prohibido, pero no podias tener temas de ese tipo.
Porque a favor de ese tipo de cosas no todos van a estar de
acuerdo.

23. SEGUNDO SEGMENTO ¢Como se
definia la entrevista con el
funcionario o trabajador de alguna
dependencia?

De acuerdo a la disponibilidad, era un tremendo trabajo buscar
gente era lo mas estresante, buscar los nimeros explicarles que
podian ir al lugar o aunque sea que la entrevista se haga por
teléfono

Pero por lo general era un criterio Institucional con esa
perspectiva, probablemente pude a ver buscado el tema
ambiental, por poner un ejemplo, pero generalmente era
institucional cuando se nos iba otros recursos que participen
otros funcionarios de la municipalidad.

24. {Como observaste las entrevistas
realizadas por los Comunicadores
comunitarios?

Cuando hacian entrevistas se vio timidez, veia que en algunos
casos se rebajaban a los funcionarios y trabajadores y a veces
eso aprovechaban los entrevistados, pero poco a poco pudieron
ganar mas confianza y ya llegaban a elaborar mejor sus
preguntas y utilizar muy poco las guias, hacian repreguntas,
muchas repreguntas.

25. La guia de entrevista a los
invitados tenia un fin de dialogar o
debatir sobre la problematica
abordada

Con mis preguntas no, lo que si les decia a ellos que los
comprometieran a los funcionarios que buscaran se
comprometa. Les hacia comprometer a la poblacidn.
Rara vez, algunos comunicadores eran acuciosos con las
preguntas no era tanto asi. En la mayoria de los casos.

26. ¢Cual era mas efectivo para llegar
a consensos?

Creo que dialogar, casi nunca entrabas con ciertas fricciones
tampoco se buscaba que increpen o reclamen de la nada. No he
visto realmente eso.
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27. éSe capacito a los CC para poder
lograr que los entrevistados se
comprometan de acuerdo a las
necesidades que tienen?

No se les capacitaron para poder direccionar las entrevistas, las
conversaciones eran basicas y todo el tema de improvisar no se
daba mucho, porque para eso debian prepararse mejor, pero
no habia mucho de eso.

28. TERCER SEGMENTO ¢En este
segmento se redactaba también los
avisos que debian leer o se dejaba a
que el comunicador comunitario
pueda tomar la decision de qué
avisos pueda ir?

Ellos determinaban que mensajes podian ir, nosotros
sugeriamos algunos.

29. é{Cuales eran los criterios que
deberian de tomar, existia algun tipo
de prioridad que se le instruyé?

Existia un segmento, un espacio libre, hay mucha gente que por
su propio arraigo siempre tiene algo que decir, asi informaban
ellos de sus propias actividades. Tenian avisos propios

30. ¢Venian vecinos para poder dar a
conocer algunos mensajes para la
comunidad por su parte?

Recuerdo un par de casos pero no era tan constante los mismo
comunicadores lo hacian.

31. ¢Se pedia al CC para incentivar a
los vecinos para que puedan dar a
conocer sus necesidades en los
programas radiales?

Se invitaba a que participen de un tema en algin momento que
cuando llegamos al tema del SAT puedan hablar del tema de los
tributos si pagaban o no, en una fecha eran muchos mas los
descuentos ese es su caso en vivo se les absolvia.

INFORMACION SOBRE EL PROYECTO DE

LA SUBGERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL

32. é{Siempre se concretaban o a
veces las actividades que se
determinaba por la MPH? ¢Por qué?

Siempre se ha concretado con los que han ido a las radios, con
los que me han plantado no, siempre se han desarrollado,
porque se decia que se comprometian, ellos te ponian fecha,
podria ser.

Valia bastante el tema radiofdénico, en actividades no nos han
fallado.

33. Las autoridades edilicias (Alcalde
y regidores) tenian conocimiento de
estas actividades ¢ Como lograban
enterarse? ¢ participaban?

Tenian conocimiento, le informaba el alcalde lo que se venia
haciendo, el mismo alcalde no le tomaba interés; se hizo
audiencias mucho mas grandes alli participaron los
comunicadores comunitarios y sus dirigentes y vieron que se les
deberia dar importancia, no querian darnos presupuesto
porque veian.

Cuando iba la regidora Zonia Araujo se involucré ella vio y sabia
que se iba a lograr, mientras no participaba no iba.

RECONOCIMIENTO DE LA PARTICIPACIO

N DE LA DIRECTIVA DE LAS JUNTAS VECINALES COMUNALES

34. ¢Como se determinaba las
responsabilidades que tenian que
realizar los dirigentes y los
responsables de las RC en la
ejecucion de actividades?

Se les decia que si estaba el funcionario tenia que estar el
presidente de la comunidad, tenia que ser con el presidente de
la JVC les deciamos que tenia que estar, se sentaba y como te
digo no hubiera sido posible con el apoyo de los presidentes,
han funcionado gracias a los presidentes porque buscaban a los
comunicadores a que participen. Sentia que era asi.

35. ¢La convocatoria de los vecinos
era primordial para que se realicen
las actividades? ¢ Alguna vez tuvieron
problemas en esta?

Si, no se tuvo problema. Al contrario, habia mas gente.

LA RADIO COMUNITARIA COMO POLITI

CA DE ESTADO Y FOMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA

36. éSe lograba evaluar las
actividades realizadas con las radios
comunitarias? Si, No, ¢CO6mo?

No tanto como post evaluacién sino era monitoreo, por lo
menos saber que desarrollé la radio en los dias establecidos
habia algunas radios que no se desarrollaba, pero no habia un

documento de evaluacién, pero si nos reuniamos todos los
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trabajadores del proyecto y deciamos que nos falté. Pero eran
reuniones internas, no estaba documentada, con la poblacidn
no hemos tenido

37. éSe contemplaba la evaluacidén en
el proyecto?

No habia un documento.

38. ¢Cuales eran las limitaciones y
ventajas que considera en evaluar o
no evaluar el proyecto de radio
comunitaria?

Las ventajas es que se hubiera visto las fortalezas y debilidades
de cada radio, tenia que hacerse de una manera sostenible, por
mas que era el proyecto tendria que seguir funcionando eso es
lo que sea sostenible y se tenia que evaluar cada radio, no
veiamos en ese nivel.

39. ¢Qué aspectos considera que
deberia haber entrado en el proceso
de evaluacidn de las radios
comunitarias?

Creo que el mismo tema de las juntas vecinales, desde esa
participacién. Si no hubiese habido una junta vecinal se le
hubiera buscado alternativas y no lo veiamos tanto alli, ellos no
sabian como reaccionar al tema.

El secretario del medio ambiente la presidenta tenia que
evaluar esos aspectos. Hacer mas inclusivo con las demas
secretarias no solo se responsabilice a un grupo de personas
gue tengan todo el peso, tenia que participar mucho mas de la
dirigencia. En realidad nos hemos enfocado mas a los
comunicadores.

40. ¢Como considera que ha
contribuido estas radios para la
participacion ciudadana en la zona
periurbana?

Si ha contribuido, pero no tanto asi, pero en mediana medida a
la poblacidn, creo que mas le ha contribuido a los mismos
comunicadores comunitarios y a los dirigentes, como se trabaja
con la municipalidad el trato con los funcionarios, han tenido
mas herramientas para ver el tema del trato mds director con
cada funcionario. El beneficio ha sido en los comunicadores y
dirigentes.

41. ¢Cudl es la prioridad que se debi6
haber tomado en fomentar las radios
comunitarias?

Creo que antes de las radios comunitarias debieron haber
fortalecido a las Juntas Vecinales comunales, el impacto hubiera
sido mas si es que los dirigentes hubieran estado fortalecidos
con las mismas secretarias, se observaba que no sabian cdmo
afrontar sus responsabilidades no sabian guiarse muy bien,
debieron haberse fortalecido a los mismos dirigentes de cada
barrio beneficiario y de esta manera entrar con buena base con
todo. Como fortaleciamos las dos cosas a la vez, ademas no
teniamos personal, se nos presentaba vacios.

42. {Como entiendes la dindmica que
han tenido la dirigencia de las JVCy la
secretaria de comunicacion
encargada de la radio comunitaria?

Una coordinacion débil, no coordinaban tanto, sentia a los
demas dirigentes que no aportaban mucho, al presidente si,
pero a sus demas secretarios no los veia comprometidos, el
Unico que veia eran los presidentes, pero sin ellos peor no
hubiéramos logrado nada, hubiera sido interesante que se
involucren mas a los secretarios, porque el secretario de
comunicacion cumplia una sola funcion de poder socializar, eso
ayudaba también al dirigente.

43. ¢Cudl crees que ha sido los
aciertos de la implementacion de las
radios comunitarias?

Creo el tema de por lo menos poner una base de comunicacion
comunitaria y de que a partir de ello puedan entender que se
pueda lograr actividades y objetivos en conjunto a través de la
comunicacion comunitaria falta fortalecer. Capacitar a los
mismos comunicadores que se tiene en cada lugar es seguir
incentivandolos motivandolos a que continden.
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44. ¢Eran efectivos los compromisos
que asumian los vecinos a través de
la dirigenciade laJVCydela
secretaria de comunicaciones
principalmente?

Siento que era mas con los presidentes, que con los
comunicadores comunitarios. Como un medio no los veia como
el que encabezaba,. Siento mds comprometido es el presidente
pero tampoco no puede haber dos cabezas como dirigentes.

45, ¢Eran efectivos los compromisos
de las gerencias y subgerencias de la
municipalidad provincial de
Huamanga para realizar las
actividades que se comprometian en
los programas de radios
comunitarias? ¢Como se visibilizaba?

Si eran efectivos, se visibilizaba mas en la actividad.

Promocion de la Comunicacion Comuni

taria — Horizontal

47. ¢Como evalula el acercamiento
que ha tenido con los responsables
de las secretarias de comunicaciones
de las radios comunitarias?

Era un acercamiento horizontal con ellos, muy fructifero,
ayudaba bastante que aprendan de nosotros y también
nosotros aprender de ellos, habia una buena apertura

Participacion ciudadana

48. Si hablamos de los comunicadores
comunitarios ¢Cree que la actividad
que realizaban respondia a intereses
personales o de la comunidad? ¢Qué
los motivaba a los pobladores?

En la mayoria de casos sentia que era vertical, pero en algunos
casos era horizontalidad. Sentia que muchos no eran tan
abiertos a recibir comunicacion, sugerencias.

49. {Cémo describiria el papel que
cumpliod la radio comunitaria en la
relacién de los funcionarios de la
municipalidad de Huamanga y los
vecinos?

La radio sirvid de enlace para que los vecinos puedan escuchar a
los trabajadores y funcionarios, siento que en la mayoria de los
casos ha sido vertical.

50. ¢Considera la actividad del
comunicador comunitario como una
forma de participacién?

Es una forma de participacion. Creo que seria mds una accion de
mediacién.

51. Si podria colocar en un nivel la
participacion, a partir de la accion de
la radio comunitaria, que se ejercio
por parte de los comunicadores
comunitarios/dirigentes de
JVC/vecinos del barrio éQué

Los comunicadores comunitarios tuvieron una participacién
alta, como lo hicieron los presidentes de las JVC, pero no todas
las secretarias, podria decir que los vecinos del barrio no
mucho, ellos solamente participaban en la radio para opinary a
veces en las actividades que promoviamos.

categoria le daria?
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Anexo 31: Entrevista realizada a trabajadores de la Subgerencia de
Participacion Vecinal: Olga Tinoco Huamani

Olga Tinoco Luque
43369900

Ap. y nombres:

Area de trabajo: Subgerencia de Participacion Ciudadana

Cargo que ocupd

Especialista en Comunicacién

‘ Tiempo en que laboré: | 2017 — junio 2019

Profesion:

(1) Lic. Ciencias de la Comunicacion ‘ (2) Estudios de post grado en Desarrollo Social

Aspecto Metodoldgico:

Objetivo de
Investigacion: 2

Fuente: (Tinoco Luque, 2020)

Actividades que realizé de acuerdo a
su testimonio

Educar a la poblacion formal (instituciones educativas, del
Estado, privadas) e informal (organizaciones, asociaciones,
grupos sociales) y todos aquellos que necesitaban educarse en
la gestion de residuos sdlidos en el distrito de Ayacucho

Variables/ Indicadores

Cuestionario

RECONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION Y EL FOMENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

1. éSe contemplaba dentro del
proyecto la instalacion de lo que se
ha llamado las radios comunitarias?

El tema de comunicacién se encontraba como Spots radiales,
notas de prensa, no fue pensando la zona. Fue idea del equipo
en una reunidn que tuvimos, pero se pudo tomar las
experiencias que teniamos, principalmente del jefe del proyecto
quien lanzo la propuesta. No se venia de una experiencia
anterior tomando en cuenta que éramos un municipio, sino de
experiencia como las radios altoparlantes del Villa el Salvador,
gue en algin momento se menciond.

2. ¢Conoce cudl era la forma de
comunicacion que utilizaban los
representantes y dirigentes de los
barrios periurbanos del distrito de
Ayacucho?

Si, tenia entendido que en la mayoria de los barrios en la zona
donde todavia la poblacidn se retne con sus autoridades donde
hay reuniones semanales y mensuales, ellos manejaban como
miembros de un comité algunos tenian sus altoparlantes que
era utilizado para convocarse y uno que otro barrio iba a los
medios de comunicacién convencionales para poner
convocatorias para las reuniones. Utilizaban también citaciones
a las reuniones de casa por casa.

3. ¢Cémo era la relacion con los
trabajadores y funcionarios de la
municipalidad provincial de
Huamanga?

Cuando se hacia la linea base nos hemos reunido con las
organizaciones sociales, nos manifestaban que las autoridades
no tenian mucha llegada, decian incluso que ojalad hubieran
querido dialogar con ellos, incluso para ir al municipio para
atenderse el alcalde o los funcionarios de alto rango no daban
apertura a cualquier ciudadano, los dirigentes no eran tomados
en cuenta. Antes de las radios comunitarias solamente cuando
habia épocas de campafia o cuando habia audiencias publicas
los iban a convocar eran cupos limitados para participantes.

a. Instalacion de las radios comunitarias

4. {Qué experiencia puede destacar
sobre las radios comunitarias desde
su labor en la subgerencia de
participacion vecinal?

Cuando entramos a entallar una propuesta de un medio
comunicacion para ellos, dijeron que esto me gusta, lo que me
llamé la atencién es con que ganas lo hacian pese a no ser
profesionales o al no ver estudiado una carrera vinculada al
area de comunicacion tenian esa apertura esa capacidad de
hacer programas radiales en sus barrios, se organizaban de Ia
forma mas natural. Ellos no tienen que pagar por una hora de
programa radial, se manifestaban de una forma natural y en su
propia lengua.
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Fueron acercdndose de manera conjunta donde se dio apertura
a las radios comunitarias.

5. éPor qué se implemento el
proyecto de fortalecimiento de
capacidades de ciudadanos?

Cuando empecé en el proyecto, lei un poco de los antecedentes
habia un estudio que habian realizado donde decian que hay
escasa participacion sobre la problemdtica de los barrios y la
forma como se relacionan con sus autoridades, habia sido uno
de los antecedentes para lograr ciertos niveles de participacion
para que permita que las personas se involucren en la
problematica y sean mas prdsperos. Porque ellos se puedan
involucrar con sus municipios se habia generado.

6. ¢ Cudles crees que haya sido las
dificultades que se presentaron para
instalar las radios comunitarias en los
barrios de Ayacucho?

Al inicio habia gente muy entusiasmada y negativa que decia
“para que” es una cosa antigua, no era tanto, al final no ponian
el recurso econémico, lo que se le pedia de ellos era su
organizacidn para el funcionamiento de la radio porque eran
sus protagonistas.

Una de las dificultades era la instalacién, muchos barrios tenian
sus locales comunales propios, pero no eran zonas estratégicas
para instalar los altoparlantes, se querian que los altoparlantes
sean en una zona elevada para abastecer el barrio. Al principio
creimos que uno o dos era suficiente, al momento de locutar
necesitdbamos mas potencia.

Se agregd un parlante mads. Otra de las dificultades es el manejo
técnico. No todos lo aprendian mas rapido habia uno o dos que
podian aprender con esos aparatos. Cuando hacia viento por
ejemplo la voz que salia de los alto parlantes era muy baja,
como el viento no dejaba escuchar con nitidez. Era algo
artesanal. Empez0 asi con la proyeccidon que mds adelante
podrian mejorar esto. Qué bonito seria que estas radios se
transmita por internet, crear telecentros por las radios donde
puedan participar los mayores y nifios de todas las edades que
puedan compartir y educar.

7. éQué los llevo a decidir en qué
zonas podian instalar las radios
comunitarias del distrito de
Ayacucho?

Al principio convocamos a las autoridades locales, presidentes y
vicepresidentes de los barrios, ellos en un taller empezamos
cuando se hizo el recojo para la linea base del proyecto, fue
cuando las autoridades y barrios, a todos los barrios se han
visitado. Alli las autoridades han manifestado de que no todos
tenian su casa comunal, algunos tenian casa comunal y uno que
otro parlante para llamar a la junta directiva alli decidimos
también que habia autoridades interesadas que se habian
enterado, y de los talleres empezaron a decir que yo también
quiero en mi barrio. Esa fue una forma de priorizar.

La otra es a los barrios mas organizados y otra los que no tenian
altoparlantes, A los barrios que lo requerian, habia algunos que
venian y asi se fue instalando. Ellos mismos le echaron ganas.

8. ¢Como determinaron la compra de
los equipos técnicos que se instalaron
para las radios comunitarias?

Esa prioridad no estaba especificada en el presupuesto, hemos
tenido que adaptarnos los recursos necesarios y basicos, hemos
querido también que lleguen a varios lugares. Los equipos por
mas que suene artesanal tiene un costo. Para cada uno tiene
todo lo que se especifica.

9. ¢COmo se determind el
acercamiento con los dirigentes y

En un principio lo haciamos por las condiciones que prestaban,
disposicion de personas que se van a encargar de la emision,
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juntas vecinales comunitarias de la cuidado de los equipos que no le puedan dar mal uso. O por
zona periurbana? ¢Cudl fue la inclinacién de algunos dirigentes de una iglesia evangélica, que
discriminacién que se hizo? podria generar problemas.

En el camino modificamos las actas de entrega para
incorporarle el tema de que asumieran el compromiso de
incorporarse con el nuevo estatuto que estabamos
implementando y promoviendo, los estatutos en los barrios son
los estatutos decorativos que no nos servia para la
implementacién de las radios ni para la forma de participacion
gue promoveriamos.

La Partida de nacimiento era un estatuto donde establezcamos
las funciones deberes y derechos, sobre los bienes de la junta
directiva. Paralelamente estuvimos para poder hacer en ese
lugar. Se modificd de acuerdo en que consistia ese nuevo
estatuto, era un estatuto donde desaparecian los cargos como
vocales. Quisimos que sea mas participativo, el tema de las

secretarias.
10. ¢Como determinaron que tipo de | Eso si fue desde el drea de comunicacién, el proyecto tenia que
capacitaciones tenia que recibir los estar a cargo de una persona de comunicacién social, como
comunicadores comunitarios? comunicadores sociales se sabe que un medio de comunicacién

tiene que cumplir ciertos requisitos, si tiene la funcién de
educar a la poblacidn.

Los comunicadores Comunitarios tenian que estar preparado de
alguna forma. Es una persona que de todas maneras va ser un
referente dentro del barrio, eran barrios dirigentes y
voluntarios que querian hacer ese tipo de actos sociales.

En funcidn a ciertos requisitos se decidid hacer primero ensefiar
en forma de talleres se elaboraron diferentes talleres. Se
empezod desde capacitarlos en el manejo de los equipos,
locuciodn, elaboracidn de programas, tipos de programas, como
hacer un guion radial. Esa es la capacitacién y la forma de
locutar es auténtico. Pero el manejo tiene que haber diccion
verbal. Manejo del lenguaje.

Que puedan contar una computadora en su estacion con su
propio software, para que puedan hacer edicidn de sus
programas no llegamos hasta esa etapa. Las entrevistas salian
en vivo, si habia entrevistas grabadas se hacia con celular se
reproducia directamente de alli a los micréfonos.

11. ¢{Qué puede decir del interés que | Hasta donde he podido evidenciar es que la poblacién habia
han tenido los vecinos de la zona, participacién, incluso cuando hacia acompafiamiento venia la
principalmente los dirigentes? gente, al principio no, pero poco a poco fueron acercandose a la
radio comunal, presentaban sus quejas y hacian llamado.

Habia participacion de algunos dirigentes y comunicadores
comunitarios se quejaban sobre algo, hasta donde he visto una
buena acogida de la poblacion porque, Por un lado, nos
poniamos a pensar que en sus casas tenian sus radios se veian
obligados a escuchar sus radios comunitarias.

Era como algo impositivo, tal vez estratégico. Lo que pasa es
que la forma como se transmite la radio, si habria vecinos que
renegaban. Que sepa medir en que situacion ver el estudio de la
audiencia donde vean el impacto.
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b. Gestion de actividades:

Coordinacién Interna

12. {Como se definian los temas
relacionados a la radio comunitaria?

Al principio empezamos como una articulaciéon entre municipio
y el barrio. Nos poniamos de acuerdo con los que dirigian las
radios. Nos daban propuestas. Al principio era algo que
nosotros haciamos, pero de alli nos fuimos dando cuenta que
no es el objetivo de una radio comunitaria. Nace del pueblo
para afuera, no se le impone al pueblo. Debia generarse desde
adentro. Le ddbamos seguimiento a eso hasta que se resolvia
los problemas. En esos programas se tocaba no solamente
noticias sino informacién educativa. Habia temas que tratar si o
si. El barrio te queria a ti como representante de municipio.
Ayudanos para ver el tema qué vamos a tratar nos decian.
También habia temas coyunturales que teniamos que tratar.
Ferias y audiencias que también participaban.

13. {Como se definian las actividades
que tenia que impulsarse en las
radios comunitarias?

Esas actividades se definian después del programa. Pero si se
hacia antes del programa el municipio se adelantaba. Si se
definian los programas salian los sdbados, domingos o viernes,
se promocionaba las actividades se convocaba al barrio. Pero la
otra modalidad era que el propio barrio tenia sus necesidades.
En funcion de eso se convocaba a las autoridades para poder
tener que abordarlos. Entonces eso surgia después del
programa; se concretaba los programas a través del pedido que
hacia la poblacién. En tal o cual barrio se podia hacer eso. Ellos
mismos se organizaban. Una fecha habia llegado un huayco por
Lapicota. Habia que descolmatar. A través de nosotros fue el
nexo. Eramos nosotros quienes moviamos a la gente en la
municipalidad para que se le atendiera a la poblacién.
Llegdbamos a esas autoridades del area que corresponda el
problema. Después se fue sumando otros al saber de este tipo
de programas radiales algunos programas sociales,
principalmente.

14. ¢{Cual era la prioridad para definir
actividades con los gerentes y
subgerentes de otras areas de la
municipalidad provincial de
Huamanga?

No era dificil, quiero decir que es muy importante como miran
los funcionarios de la municipalidad a la radio, nos acercabamos
a ellos y nos presentabamos como la Radio Comunitaria,
necesitamos para tal dia el trabajo y se podia hacer.

Aunque, algunos eran “botados” no te prestaban mucha
atencion. Creo que habia mds apertura porque venia de la
radio. Pero habia reciprocidad, Alli podian dar los
comunicadores comunitarios que estuvieron dando cuenta que
tenian mas resultado.

Mas trabajadores y funcionarios querian ser participes del
programa. Muchos que querian hacer conocer sus programas.
Habia tantos reclamos, de querer hacer tantas cosas y de no
poder.

Los problemas no eran tan faciles de desplegar. Algunos lo
adoptaban eran mas inmediato.

15. ¢{Qué acciones tomaban primero
para convencer a que los
responsables de cada area podian
tomar una actitud proactiva a favor

En ese caso si el superior era muy apatico, si el subgerente no
queria, entrabamos por los regidores. Ellos eran nuestro apoyo,
porque ellos hacian eco, en las sesiones de Concejo, ellos le
dieron bastante importancia a las radios comunitarias. Alli
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de su participacion en las radios
comunitarias?

mencionaban de todos esos problemas que se escuchaba en las
radios comunitarias, haciamos la retransmision en una radio
local que era convencional. Los regidores participaban en
entrevistas escuchaban desde sus casas, eso ayudaba mas
adelante

Coordinacion Externa:

16. ¢Como se definian los temas con
los representantes de otras
instituciones externas de la
municipalidad?

En caso de ellos no era tanto para decir o interferir en los temas
que se iban a tratar. Ellos buscaban un espacio en la radio
comunitaria, querian hacer su espacio, yo sacaba mi
microprograma dentro de tu programa por eso es que se ha
hecho como en dos a tres zonas, Lapicota, Rio Seco. Se cedidé un
espacio en la radio donde participaron entrevistas para difundir
su tematica con los nifios, hubo en otro barrio donde
participaban los nifios con el programa de vision mundial. Los
nifios hicieron sus programas. Ellos han hecho sus programas
por una temporada, Devida también entro al enterarse que era
un programa sistematico. Hicieron sus programas sobre
consumos de drogas. Mas independientes. No hubo problema

17. ¢Como era la coordinacion y
definicidon de temas entorno a la
participacidn de personas externas
de la municipalidad?

Les hicimos entender que la radio comunitaria no era solo del
municipio, ellos podian utilizarlo para lo mejor que les parezca,
sin embargo, no podia estar destinado para difundir algun tipo
de tema religioso o propaganda electoral, porque siempre ese
tipo de problemas son los que entra en controversia con
pobladores de una comunidad.

18. ¢Los actores externos al
municipio conocian las radios
comunitarias? ¢Si es asi como
lograron conocerlas de acuerdo a la
experiencia que puede contarnos? ¢Si
en caso no es asi como abordaron el
tema con ellos?

Una primera relacidn que tuvimos son con la ONG Word Vision,
nos acercamos a ellos porque queriamos que puedan donar
equipos para otros barrios que nos exigian la instalacion de las
radios comunitarias. Pero, en la mayoria de casos ellos se
enteraban porque los dias sabados trabajaban con su poblacién
beneficiaria y escuchaban el programa de radio comunitaria. Las
organizaciones también se acercaron como pension 65 y el
programa de vaso de leche, fue porque ellos escuchaban en los
altoparlantes porque también algunos de sus dirigentes
conforman las juntas directivas de los barrios.

c. Reunidén de Coordinacion:

19. {Como se realizaba la dinamica de
la reuniéon de coordinacion con los
comunicadores comunitarios?

Al principio entramos friamente, fue una reunién de
sensibilizacidn, pensaban o imaginaban, que serd luego de que
se socializaba. Pero no les cayé frio que digamos, al contrario,
se alegraron y lo tomaron a bien.

Era una forma de comunicacidn que han tenido, pero al hablar
de radio comunitaria es mas organizado y con otros fines les
parecié muy bien, les vino rapido el interés.

20. ¢Existe previamente una agenda
establecida que se viene a coordinar
con los comunicadores comunitarios?

Si

20.1. ¢Cuantas veces han cambiado la
agenda que establecieron para
incorporar la opinién de los
comunicadores comunitarios?

No habia imposicién, siempre fue una coordinacion bastante
amena, buen didlogo, la gente se sentia escuchada y apoyada
ellos mismos decian que temas vamos a buscar, sino lo pasamos
en la radio ibamos a veces con ellos mismos a buscarlos o
entrevistarlos y hacerles su entrevista, le ddbamos un problema
hasta que salga un tema de incidencia. Habia coordinaciones
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previas, pasaba el programa el martes teniamos el tema para ir
trabajando durante toda la semana. Ellos también con la gente.
Se les habia ensefiado que podian recoger otras informaciones;
algunos tenian celulares tactiles, con esa grabadora de voz
podian grabar las entrevistas ya lo hacian con sus celulares,
habia coordinacion si habia algo que cambiar era por mutuo
acuerdo, si habia algo que incorporar era en la seccidn de
noticias, mas no en la seccion de entrevistas.

d. Elaboracién del guion

21. ¢En algin momento se pensd que
podria hacerse una capacitacion para
que los comunicadores comunitarios
puedan elaborar sus guiones?

Si, llegamos a esa etapa donde han logrado aprender su guion
radial. Hicimos como dos o tres talleres para elaborar un guion
técnico, en la primera parte es como es el esqueleto del guion.
Hemos terminado con programas pilotos, se hizo como radio
teatro. Como actuando. Y también el lado técnico del guion
también lo han memorizado. Después de esos talleres trataban
de hacer similar a lo que haciamos y manejaban ellos.

Se adaptaron a hacer las cosas sin papeles, comprendieron que
sus programas tienen una estructura, pero sin guion si tenian
sus apuntes de las noticias, del tema en general habia apuntes.
En algin momento se dejé los guiones aun cuando no estaban
llenas y estaban la estructura. Las noticias estaban alli
solamente la estructura.

Esos papelotes fueron de los talleres nunca lo quitaron.

22. PRIMER SEGMENTO ¢En el primer
segmento sobre lectura de noticias
cudl era el criterio que se tenia para
definir los contenidos que tenian que
leer los CC?

Al principio te decia fue mds como que nosotros haciamos los
programas, después ya fuimos dandonos cuenta que el
programa era del municipio para la comunidad, la comunidad
tiene que salir. Lo cambiamos la modalidad de cémo se estuvo
haciendo la narracién de las noticias.

Mas sonaba como un programa institucional. No era el sentido
de las radios comunitarias conversamos con los dirigentes
ustedes tienen que buscar las noticias. Esas noticias eran las
gue se plasmaban primero en la narracidn, y al final entraba lo
gue es del municipio par a dar a conocer lo que hacia el
municipio.

23. SEGUNDO SEGMENTO ¢Cémo se
definia la entrevista con el
funcionario o trabajador de alguna
dependencia?

Coordindbamos que temas se va tratar, a veces solamente se
comunicaban cono nosotros y nos preguntaban si estaba bien lo
que estdbamos tratando. Pero, generalmente era el municipio
que definia. Nosotros mismos buscabamos a los funcionarios.
No tenian mucha apertura las autoridades. Ellos se encargaban
en hacerlo en su barrio. Respecto al municipio éramos nosotros.
A la hora que participaban en vivo, el quien le entrevistaba el
comunicador comunitario. Después aprendieron la técnica ellos
mismos.

24. {Como observaste las entrevistas
realizadas por los Comunicadores
comunitarios?

Cuando hacian entrevistas se vio un poco de timidez, hay como
cierto recelo de hacerle repreguntas, te decian que le voy a
preguntar, las preguntas ya iban incluidas en el guion en funcidn
a esas hacian otras que creian, habia otros que eran mas
atrevidos, no solamente guiarse con el guion, al principio fueron
timidos.

25. La guia de entrevista a los
invitados tenia un fin de dialogar o

Se buscaba llegar acuerdos, querian que se les preste atencion a
los problemas. Imagino que tal vez ellos pensarian si los vamos
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debatir sobre la problematica
abordada

a confrontar no los van a poder escuchar, se dejaban su nimero
y asi ya se les enlazaba a ellos. Ya no intermediaban. Haciamos
seguimiento.

Pero también habia debate. Habia confrontacion de los vecinos,
se acercaban personas del barrio venian hacer su reclamo a los
funcionarios. El funcionario trataba de poder seguir abierto. El
comunicador comunitario siempre estdn abiertos al didlogo, el
comunicador comunitario, (era vardn y mujer) mediaban se
acercaban trataban de calmar a la gente que querian conversar.

26. ¢Cual era mas efectivo para llegar
a consensos?

Eran efectivos los comunicadores comunitarios, tenian esos
dones de hablar en publico pero era mas efectivo el didlogo,
aunque habia también necesidad de presionar a algunos
funcionarios que siempre se mostraron contrario a la actividad
de las radios comunitarias.

27. éSe capacité a los CC para poder
lograr que los entrevistados se
comprometan de acuerdo a las
necesidades que tienen?

No se hizo ese tipo de capacitaciones. No se ha hecho ese tipo
de entrevistas. Las preguntas se formulaban para poder lograr
abordar los problemas y tener soluciones de forma
consensuada. Lo mas importante era que ellos lleguen al
objetivo que querian, y era el de comprometer a los
funcionarios a solucionar un problema que desde la
municipalidad podian frenarlo. En algunos casos traian sus
actas y de inmediato les hacian firmar el compromiso que
tenian para solucionar lo que exigian.

28. TERCER SEGMENTO ¢En este
segmento se redactaba también los
avisos que debian leer o se dejaba a
que el comunicador comunitario
pueda tomar la decision de qué
avisos pueda ir?

Ellos traian.

29. ¢Cuales eran los criterios que
deberian de tomar, existia algun tipo
de prioridad que se le instruyg?

En ese tipo cuando hicimos los talleres decidimos que tenia que
tener un segmento, un espacio libre, hay mucha gente que los
gue estan en zona periurbana son de zonas rurales, para
informarnos por diferentes actividades, propias de ellos.
Pasaban sus propios avisos.

30. ¢Venian vecinos para poder dar a
conocer algunos mensajes para la
comunidad por su parte?

Si venian y hasta llamaban por teléfono. También habia
funcionarios que salian a las horas y llamaban por teléfono,
para mandar saludos en fechas especiales.

31. ¢Se pedia al CC para incentivar a
los vecinos para que puedan dar a
conocer sus necesidades en los
programas radiales?

No tanto les decimos, ellos mismos lo hacian.

INFORMACION SOBRE EL PROYECTO DE

LA SUBGERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL

32. ¢Siempre se concretaban o a
veces las actividades que se
determinaba por la MPH? ¢{Por qué?

A veces las actividades eran parte de las subgerencias lo que
hacian era difundir de la radio comunitaria.

Cuando se concretaba una actividad del municipio, lo que
haciamos era conversar con los comunicadores comunitarios
podian enlazar con ellos si no preveian. Si estaba programado
para una o dos zonas se tenian que abastecer para otras zonas,
cuando la actividad se concretaba desde el municipio
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O sino si no se abastecian en el dia por falta de personal lo
pasaban al dia siguiente.

33. Las autoridades edilicias (Alcalde | Regidores si sabian de estas actividades. Eran a nivel de

y regidores) tenian conocimiento de funcionarios y gerentes, pero con el alcalde casi nada hemos
estas actividades ¢ Como lograban coordinado con él solamente para la audiencia publica y los
enterarse? ¢ participaban? talleres descentralizados.

En ese caso los regidores tienen sus propias comisiones los
convocabamos para que puedan participar en las actividades,
asi lo convocdabamos, la regidora Zonia Araujo ella mandaba a
todos ella si estaba enterada de todo, cada cosa que se iba
hacer ella tenia conocimiento. Su jefe de imagen también. El
gerente también.

RECONOCIMIENTO DE LA PARTICIPACION DE LA DIRECTIVA DE LAS JUNTAS VECINALES COMUNALES

34. {Como se determinaba las Si surgia del programa radial, a la semana siguiente o pasando
responsabilidades que tenian que unos dias se iba a buscar al funcionario que corresponde, el
realizar los dirigentes y los representante de las radios comunitarias y el dirigente y alli se
responsables de las RCen la acordaba, y se definia que actividad tenia que hacer, el
ejecucion de actividades? funcionario era el que daba la responsabilidad.

Nos encargabamos del registro, llevarlo a otro nivel de la
comunicacion. Un sistema que habiamos planteado los niveles
de comunicacién que existen en las radios comunitarias,
estabamos viendo cémo seria le nivel de incidencia.

En la base de la comunicacién, nosotros como hacemos visible,
los de imagen y los funcionarios, por encima de eso estaba el
programa radial que se escuchaba a nivel de Ayacucho. Cada
actividad importante.

35. éLa convocatoria de los vecinos La convocatoria de los vecinos: en algunas actividades no habia
era primordial para que se realicen mucha participacién, pero se tenia un poco de dificultad no

las actividades? ¢ Alguna vez tuvieron | siempre todos se interesan, las autoridades de la JVC.
problemas en esta?
LA RADIO COMUNITARIA COMO POLITICA DE ESTADO Y FOMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA

36. ¢Se lograba evaluar las Si, Habia reuniones de retroalimentacién para ver en que
actividades realizadas con las radios habiamos fallado, una reunién a menos una vez por la semana,
comunitarias? Si, No, éCOmo? solamente teniamos reunién con el equipo, al mes haciamos

reunion, con los comunicadores comunitarios. Aprovechabamos
cuando ibamos a las radios en que estdbamos deficientes.
37. éSe contemplaba la evaluacion en | No se hacia evaluacion de impacto de la radio comunitaria.

el proyecto? Habia una sugerencia para hacerlo al medio afio, para ver el
impacto que se ha tenido, pero el tiempo no nos ha podido
alcanzar.

38. ¢Cuales eran las limitaciones y Medir el impacto nos hubiera ayudado bastante, hubiera

ventajas que considera en evaluar o medido hasta donde hemos avanzado, saber si estamos yendo

no evaluar el proyecto de radio por el camino que nos servirad para promover la participacion o

comunitaria? debemos de mejorar algo.

39. ¢{Qué aspectos considera que De qué manera les ha podido ayudar a la poblacidn beneficiaria

deberia haber entrado en el proceso | el generarse o abrir el espacio de una radio comunitaria en la

de evaluacidn de las radios zona. Ligado a la comunidad en general.

comunitarias? En caso de los comunicadores comunitarios cual ha sido la

forma en cémo ha cambiado sus vidas, el ser parte de la
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produccién de los programas radiales comunitarios desde atrds
hasta ahora.

40. ¢{Como considera que ha
contribuido estas radios para la
participacion ciudadana en la zona
periurbana?

Creo que si, solo que en el tiempo se va dando cuenta, lo que
pasa es que la radio de alcance de esos altoparlantes no es
mucho, creo que tenia unos dos kildmetros, un barrio es grande
no es pequefio entonces por eso yo me preguntaba siempre si
estamos haciendo lo correcto, solo estaria llegando a una zona
y las mas alejadas de donde estd la estacion éestara llegando
con mayor nitidez?

Cuando se implementd las radios el solo hecho de que ellos se
acerqguen al momento de conducir los programas, y eran otras
personas eso dice mucho, pero no eran muchas personas, no
estdn interesados son pocos los que se involucran con la
problematica del barrio.

Muchos estan en otro tipo de programas y les aburre y hay
gente que le tiene apatia a sus dirigentes y muchos de ellos han
sido dirigentes, los comunicadores comunitarios.

De que participen mas se tenian que hacer un estudio de
impacto. No sabemos si realmente ha llegado o no. Pero con la
frecuencia que se ha manejado pienso que si. Hasta ahora.

41. ¢{Cudl es la prioridad que se debid
haber tomado en fomentar las radios
comunitarias?

Lo que se pudo hacer es tener mas recurso humano, no me
abastecia para todos, porque casi todos los barrios la gente
tiene un horario similar, tenia que ser un sdbado o un domingo
no podia ser de lunes a viernes, tenia que ser a partirde las 5 o
6 de la noche o en la mafiana, casi todos salian en simultaneo.
No se podia abastecer, se ha tratado de cubrir, de profesionales
en el drea, pero era imposible doblarse en dos o en tres.

La cobertura de los altoparlantes no es mucho era como hacer
programa radial para unas mil o dos mil personas; algo asi. Pero
no abastecia a todos, no es como las radios formales donde es
una repetidora y tu radio llega a todos. Un telecentro dentro de
los barrios donde puedan tener acceso a las computadoras esa
podria haber sido una salida, para que se transmita a través de
redes sociales.

42. {Como entiendes la dindmica que
han tenido la dirigencia de las JVCy la
secretaria de comunicacion
encargada de la radio comunitaria?

Tenia que ver un area dentro de la JVC para que una vez
institucionalizado sea algo permanente. Los comunicadores
comunitarios, en todos los barrios uno de los miembros de los
comunicadores comunitarios es el que ha liderado es el
presidente de la JVC o es hasta ahora es quien dirige las radios
comunitarias, por eso es que los presidentes de las JVC son muy
habiles por el simple hecho de que son presidentes, tendria que
tener sus brazos otra persona que se encarguen.

43. ¢Cudl crees que ha sido los
aciertos de la implementacion de las
radios comunitarias?

Se tenia la esperanza que haya mayor participacion respecto a
su problematica, hacer mas incidencia, fomentd participacion,
Las radios comunitarias le ha dado relevancia, se ha construido
identidad.

44. ¢Eran efectivos los compromisos
que asumian los vecinos a través de
la dirigencia de laJVCydela
secretaria de comunicaciones
principalmente?

Eran efectivos participaban en la solucion.
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45, ¢Eran efectivos los compromisos
de las gerencias y subgerencias de la
municipalidad provincial de
Huamanga para realizar las
actividades que se comprometian en
los programas de radios
comunitarias? ¢Como se visibilizaba?

No al 100%, al 60%, porque habia actividades donde el
funcionario no sabia dénde estaba parado, eso se hizo en los
talleres de participacién vecinal. No habia cierto compromiso,
llegaban a la hora que querian no sabian lo que decian, los
dirigentes de los barrios saben y lo recriminaban.

Promocion de la Comunicacion Comuni

taria — Horizontal

47. ¢Como evalua el acercamiento
que ha tenido con los responsables
de las secretarias de comunicaciones
de las radios comunitarias?

El trato con respeto, Los dirigentes son un poco timidos, la
sumision siempre esta, hay algunos atrevidos.
Un poco abiertos al didlogo

Participacion ciudadana

48. Si hablamos de los comunicadores
comunitarios ¢Cree que la actividad
que realizaban respondia a intereses
personales o de la comunidad? ¢Qué
los motivaba a los pobladores?

He visto como la mayoria de ellos son los propios dirigentes de
la JVC como que ellos por el simple hecho de ser sus
representantes se ven obligados a cargar la responsabilidad. No
tener la capacidad de designar a otro mas. Los que dirigen el
programa radial son también dirigentes, o nadie quiere o ellos
si. He visto la construccion de su Liderazgo.

Construccion previa de liderazgo, puede ser lo propio del lider
siempre esta metido en todo. Lo otro también puede ser.

49. ¢{Cémo describiria el papel que
cumplid la radio comunitaria en la
relacion de los funcionarios de la
municipalidad de Huamanga y los
vecinos?

No sé si haya cambiado, le dieron mas importancia porque
existe un medio de comunicacion por temor. Los funcionarios
siempre les gustaba estar para la foto. Porque de alli por tanta
exigencia es que participaron en las actividades de las radios
comunitarias. Pero hay excepciones como te digo de algunas
areas que si tomaban en cuenta a la poblacién. De Medio
ambiente, Seguridad Ciudadana, del area del SAT Huamanga
también.

50. ¢Considera la actividad del
comunicador comunitario como una
forma de participacion?

Si es una forma participaciéon/ comunitaria. Y también
participacién ciudadana estan ejerciendo varios derechos como
el de la libertad de informacion.

51. Si podria colocar en un nivel la
participacion, a partir de la accion de
la radio comunitaria, que se ejercié
por parte de los comunicadores
comunitarios/dirigentes de
JVC/vecinos del barrio éQué
categoria le daria?

Los comunicadores comunitarios tuvieron una participacion
alta, igual que los dirigentes; porque habia compromisos que
cumplian, mientras que los vecinos su participacién era media;
a veces nada mas participaban de forma activa no era
permanente
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Anexo 32: Entrevista realizada a trabajadores y funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Huamanga y sus dependencias: Jesus
Roberto Ospina Linares
Ap.y Jesus Roberto Area de trabajo: | 2 Enero 2015 al 25 de enero de 2016 Gerente

nombres: Ospina Salinas municipal
26 de enero al dia siguiente del SAT que es un
organismo publico descentralizado

Cargo que ocupd | Gerente del SAT Tiempo en que laboro: | 2016 — enero 2018

Profesion: (1) Lic. Administraciéon de Empresas (2) Estudios Culminados de maestria de
Sociologia

Aspecto Metodoldgico: | Objetivo de investigacion: 2 Fuente: (Ospina Salinas, 2020)

Actividades que se realiza de | Articulo 7°. - Son funciones de la Gerencia General del SAT-H:

acuerdo documentos a) Aprobar y establecer la politica general del SAT-H, con arreglo a la
oficiales politica general de la Municipalidad Provincial de Huamanga.
b) Dirigir, controlar y supervisar el correcto funcionamiento de la

Documento oficial:
Ordenanza Municipal N°
002-2012-MPH/A

ROF — SAT Huamanga.

institucion.

c) Presidir el Comité de Gerencia.

d) Emitir Resoluciones de Gerencia General.

e) Aprobar los Documentos de Gestidn (con excepcion del ESTATUTO y
ROF), el Presupuesto, Balance, Estados Financieros y la Memoria
Institucional, con cargo a informar al Concejo Municipal.

f) Aprobar los Reglamentos, Directivas y Manuales Internos que rijan las
actividades del SAT-H, asi como, las circulares destinadas a poner en
conocimiento de los contribuyentes o responsables el adecuado
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

g) Nombrar, contratar, suspender, remover o cesar, con arreglo a Ley, a
los funcionarios, directivos y servidores del SAT-H.

h) Fijar los niveles remunerativos, las categorias y los titulos del cargo de
personal, asi como, determinar la organizacion del SAT-H, dentro de las
limitaciones legales vigentes en materia presupuestaria y conforme a la
escala de remuneraciones establecidas.

i) Otorgar, modificar y revocar poderes a los funcionarios del SAT -H o a
terceras personas, en las materias que les correspondan.

j) Evaluar el cumplimiento de las metas cuantitativas y cualitativas
establecidas para las dependencias de la institucidn.

k) Celebrar toda clase de actos, contratos u operaciones conducentes al
desarrollo y logro de los objetivos de la institucidn, asi como contratar la
prestacion de servicios con personas naturales o juridicas para la
ejecucion de trabajos especiales.

[) Suscribir convenios y contratos para la prestacion de servicios de la
institucion.

m) Planear y controlar el crecimiento racional de las actividades
operativas del SAT-H, vigilando constantemente que tanto el personal,
métodos, procedimientos, sistemas e infraestructura sean adecuados a
dicho incremento, de modo que el SAT-H mantenga una posicién
permanentemente soélida.

n) Controlar y supervisar las operaciones y las actividades de los érganos
gue conforman el SAT-H y velar por el cumplimiento de las normas
establecidas.

o) Disponer el inicio de investigaciones, auditorias y balance, autorizar la
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contratacién de auditorias externas, de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes.

p) Concertar y aprobar créditos a favor del SAT-H, en el marco de las
normas legales pertinentes.

g) Aperturar y cancelar cuentas bancarias, celebrar contratos de créditos,
girar, cobrar o endosar titulos valores; girar, aceptar, endosar, re aceptar,
descontar, cobrar y remover, cualquier clase de documentos mercantiles
y civiles; realizar toda clase de operaciones bancarias ante bancos
comerciales privados, asociados y estatales de acuerdo con las
disposiciones legales pertinentes a esta materia.

r) Proponer la politica de concertacion y cooperacion con otras entidades
municipales distritales, relacionada con la actividad de administracién
tributaria municipal.

s) Proponer al Concejo de la Municipalidad Provincial de Huamanga o al
Alcalde, segun corresponda, proyectos de Ordenanzas, Acuerdos,
Decretos, Resoluciones y, en general, de toda norma legal necesaria a su
finalidad.

t) Celebrar convenios con cualquier entidad del sistema financiero,
autorizada por la Superintendencia de Banca y Seguros, para la
recaudacion de los tributos municipales, de conformidad con el Articulo
4° del Decreto Legislativo N° 776 Y el Articulo 55° del Texto Unico
Ordenado del Cédigo Tributario aprobado por Decreto Supremo N° 135-
99-EF

u) Emitir opinidon sobre los proyectos de normas en materia tributaria
municipal, cuya iniciativa no provenga del SAT-H.

v) Emitir opinién acerca de las Ordenanzas que sobre materia tributaria
hubieren aprobado las Municipalidades distritales y que sean sometidas a
la ratificacién del Concejo de la Municipalidad Provincial de Huamanga.
w) Las demas que le sean asignadas por el Concejo Provincial de
Huamanga o el Despacho de Alcaldia, concordantes con su naturaleza,
finalidad y objetivos.

Actividades que realizé de Fue una experiencia muy importante de tratar de darle continuidad al
acuerdo a su testimonio trabajo que se venia haciendo, basicamente el tema de recaudacién, que
lamentablemente no se logré algunas metas, que son metas de
cumplimiento de recaudacion; incrementar los porcentajes anuales del
incremento de la recaudacién. Lograr las metas, los dos afios donde
estuve logramos la meta, pero sobre todo significa en general o en
cualquier puesto. La légica es de participacion ciudadana de involucrar al
ciudadano en el logro del sentido ciudadano, debe ser parte del proceso
de entidad publica. Y es asi, es una entidad que esta al servicio del
ciudadano donde es el protagonista fundamental de la entidad publica,
visto asi las cosas no tiene la funcién de ser si es que el ciudadano no se
encuentra satisfecho, como necesitamos que el ciudadano se encuentre
satisfecho es necesario que se le involucre al ciudadano como en la
politica publica, entendida como ese curso de accion que cualquier
entidad publica desarrolla para ese quehacer de metas de brindar el tema
de calidad de metas involucramiento de la poblacién de servicios y que
sientan que nos encontramos a su servicio

Tanto en el “Hatun Rimanakuy” hemos ido a los barrios y como nos
pedian en el tema de jornadas de limpieza en el sentido de que por
supuesto no lo haciamos solos jaldbamos a los érganos competentes
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Variables/ Indicadores

‘ Cuestionario

RELACION ENTRE ACTORES SOCIALES Y FUNCIONALES LIGADOS A LA PARTICIPACION

1. {Cual era la relaciéon que
tenia usted con los
trabajadores y funcionarios
del area que laboraba?

Trato de tener una relacién de transparencia, soy de las personas que no
levanta la voz no soy una persona intolerante, me gusta opinar cuando la
gente también opina, ademas considero que los trabajadores cualquiera
sea su puesto tiene capacidad, experiencia y puede aportar, lo que se
debe tener claro es que uno no puede saberlo todo, cada trabajador en el
area en que se encuentra deben conocer. Solamente pido tres cosas;
primero ética, honestos y seamos transparente, tengamos que dar
informacién al publico. Capaz informar al publico. Sean técnicamente
capaces en el drea en que se encuentran, tienen que ser eficientes, poner
lo mejor de si. Cuando uno estad en un puesto de gerente siempre tiene
gue tener esa perspectiva de conjunto que no desmayen en el sacrificio
gue puedan hacer y lo tercero es que se identifiquen con la entidad. No
se trata que cuando llego al puesto publico debo llevar a mi gente, no
creo en ese tipo de cosas.

2. ¢Como puede describir la
relacion laboral entre los
miembros del drea que
trabajaba?

Era cordial y siempre estuvo trabajando con ellos, se trataba de hacerlo
horizontal

3. é¢Esa relacion se mantenia
con los usuarios/
ciudadanos con los que
realizaba su trabajo?

Lo mas horizontal que se pueda, intenté que retiraran la puerta de la
gerencia, muchos querian hablar con el gerente y los atendia, los
derivaba al drea competente, no veia esos problemas de forma directa,
vaya con tales personas. Atiendan a los ciudadanos, eso siempre les decia
a todos

4. ¢{Como califica la relacion
que existia entre los
trabajadores/ funcionarios y
los vecinos de las zonas de
influencia de la labor que
realizaba?

Cuando teniamos las reuniones por la zona, la idea era escuchar a todos,
en una ocasién nos quedamos hasta las 10 de la noche
aproximadamente, habia criticas, todas las preguntas, de arriba para
abajo todo nos informaban, las desconfianzas siempre tenian a pesar de
que se decia muchas cosas, veo que hay personas que tienen una
concepcidn que tienen de la instituciéon publica, que hay corrupciény el
funcionario también es otro. Pero también hay otro sector que te
escuchay que te pueden dar cuenta de un tema de organizarse juntos.

RECONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION Y EL FOMENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

5. éConoce cual era la forma
de comunicacion que
utilizaban los
representantes y dirigentes
de los barrios periurbanos
del distrito de Ayacucho?

No, no tenia ninguna idea.

6. ¢Como realizaba sus
labores dirigida con las
organizaciones sociales de
base?

Una de las cosas que hicimos era coordinar con participacion vecinal para
gue nos facilite los datos como Luis Romero, también al comunicador
como Wilber Ramos, quien ayudd a identificar a los barrios, lo que
hicimos es mapear a todos los barrios del distrito de Ayacucho y ver la
zonificacién de participacion vecinal y cuadrarla con el SAT, que es mas
vinculado a territorio por cobranza, la tasa del impuesto predial y las
categorias no lo define el SAT sino por el ministerio de vivienda, dando
cuenta como debe ser tasada una cuadra, se hace un levantamiento
topografico, se le da una condicion a cada zona. Tratdbamos que calce
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para que las organizaciones puedan tener en cuenta las zonas. Vimos mas
el tema de barrio a barrio con ellos.

7. En cuanto a la relacién
que mantenia usted con los
dirigentes ¢Como la
describiria?

Siempre me he presentado transparente porque he creido en trabajar
con ellos, me recuerdo en varias reuniones me decian que no parecia
funcionario de la Municipalidad de Huamanga. Justamente por la
transparencia que hemos tenido con ellos.

8. Me puede describir la
forma en como era la
coordinacién con los
dirigentes

En realidad esa actividad estaba a cargo del Comunicador, aunque
siempre que habia necesidad de hacer algun tipo de charla desde el SAT,
Wilber nos avisaba y podiamos ir a realizar esas actividades en cada
barrio.

9. El hecho de que habia un
encuentro con la ciudadania
como era tomada por los
funcionarios de la MPH

Siempre era discrepante tal vez por la forma en cdmo se hacia o lo que
pensaban los funcionarios, muchas veces escuché cuando era gerente
municipal y también gerente del SAT que a la poblacién no hay que
consultar, no debemos trabajar con ellos sino ejecutar de frente, pero
siempre he tratado de que esta vision cambie, que no se piense de esta
manera, pero siempre ha sido un problema, por la concepcion que tienen
muchos de ellos.

INFORMACION SOBRE EL PROYECTO DE LA SUBGERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL

10. ¢CAmo se enterd que
existia el Proyecto de
Fortalecimiento de
Capacidades en
participacion Ciudadana de
la zona periurbana del
distrito de Ayacucho?

Si ese proyecto venia desde (Amilcar) Huancahuari (exalcalde de
Huamanga en el periodo 2011 — 2014), algo se empezd6 con (German
Martinelli (exalcalde de Huamanga en el periodo 2007 — 2010), ese
proyecto lo heredamos, era el proyecto de crear el sistema de
participacién ciudadana, Luis Romero nos explicé sobre eso. Mas tenia
claro el CCL, pero las JVC no se vende mucho. Eso hay que promover algo
mas, la recuperamos un poco pero no a la dimensién que tenia. Con el
alcalde (Hugo Aedo Mendoza) lo conversamos previamente, pero al final
cuando hicimos la primera audiencia en el 2015, participando en el
“Hatun Rimanacuy”, le da 200 mil soles en el primer momento a este
proyecto, generd ese tipo de dinamismo mejorando las acciones de
participacion ciudadana..

11. ¢Como se contactd para
poder ser invitada a las
actividades de las radios
comunitarias?

He ido varias veces a la Radio Comunitaria, cuando hicimos alguna vez la
primera limpieza, producto de las reuniones del Hatun Rimanacuy donde
hicimos la limpieza de la quebrada. Estuvieron todos, jalamos todos los
funcionarios que podiamos, porque no nos ayudan en instalarnos unos
parlantes. En el proyecto se habia planteado este tipo de informacion.
Efectivamente vi las radios comunitarias donde he sido una persona que
ha ido varias veces.

12. ¢Cuando ibas al
programa radial que
buscaba la poblaciony los
cc?

Uno siente que es una observacion extrafia, sientes que hay miles de
oidos que te estan escuchando y miras en el bosque donde estan
mirando, es entrar en su cancha de los ciudadanos. Por lo menos en la
radio comunitaria del Cerro La Picota vemos que esta alli que se difunde,
cuando nosotros hemos hecho la actividad uno sabia que lo han
escuchado en la radio comunitaria.

La gente lo escucha, no todos, pero si una buena cantidad. He sentido
gue el comunicador comunitario trata de canalizar la demanda del
ciudadano. Como estd tan cerca él tiene que transmitir las criticas que el
ciudadano tiene contra el funcionario.

Me he sentido sorprendido por las criticas, buenas y que obviamente el
comunicador conoce su zona, su problematica es un plus que te llevas de
la radio. En ese caso es un tema de particularidad. Ellos lo saben ellos. Te
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permite ser un radar que te da a conocer la dindmica la dimensidn de las
propuestas como rodeado de gente.

He visto que habia preguntas estructuradas, pero en otros momentos he
notado mas libres. Mds espontanea, he visto que miraban un papel. Era
un didlogo una conversacion

13. ¢Hubo participacion de
los vecinos?

Me parecia que dependia mucho de la relacidn con el comunicador. En
una ocasién bajaron unos dirigentes, bueno como se conocian con el
comunicador se sentaron en la silla al final conversamos un rato, como
preguntas que querian hacer.

Si también bajaron por el tema de sus boletas, tenian sus cartillas de
cobranza y no estaban conformes y querian alguna orientacién, como
gue se quedaban un poco en la puerta de la radio comunitaria si habia un
conocimiento o vinculo entre comunicador y el vecino. Se nota que es la
radio del barrio.

14. La participacion que has
tenido en las radios
comunitarias puedes
calificarla de una relacién
horizontal o habia cierta
verticalidad ¢Por qué?

Creo que en general con la poblacién al comienzo se plantea una relacién
un poco mas distante, fria. Cuando ya te miran con familiaridad se va
rompiendo el hielo. Creo que en este caso esta el tema del cargo es
inevitable. En ese sentido el tema de Licenciado. Seinor. Eso me pasa a mi
también. Creo que es el cargo normal lo usual que te mantiene un poco
alejado, creo que debe ser como cultura politica asi. Una concepcion
mutua

15. Como calificarias las
entrevistas que te hacian en
las radios comunitarias
éEran controversial o
buscaban consenso de
inmediato?

Habia como que, de las dos cosas, el comunicador del barrio tiene que
transmitir las criticas que el ciudadano tiene, por mas vinculo el
comunicador comunitario me puede decir las cosas que piensan de uno.
Me acuerdo los dirigentes que bajaron también fueron conformacionales.
Como hay cierta relacion fria.

16. ¢Como facilito las
actividades que coordinabas
con las radios comunitarias?

Habian actividades como la jornada de limpieza que se podia concretar
con los dirigentes, nos sirvié bastante para poder definir estas a lo largo
de la gestidn, lograbamos fortalecerlas y la participacion de la ciudadana,
casi siempre ya no nos preocupabamos por la convocatoria.

17. ¢Siempre se
concretaban las actividades
que se determinaba por la
MPH o no? ¢Por qué?

Casi siempre teniamos acuerdos para solucionar los problemas o
necesidades que tenian porque habia iniciativa de ambos lados, nosotros
veiamos que necesitdbamos llegar o atender mas de cerca a la poblacion
y ellos que exigian que se solucione sus problemas, habia responsabilidad
nuestra que teniamos que avanzar y cumplia con las metas que nos
trazdbamos, asi que todo se acordaba de forma armodnica, aunque a
veces pedian cosas que no estaba a nuestros alcances tratdbamos de
orientarlos como podian hacerlo, pero siempre habia ciertas condiciones
gue sumaban para tomar acuerdos.

18. ¢Puede destacar algtin
tipo de medidas o acciones
tomadas por la unidad/
gerencia/ dependencia que
usted trabajaba para
concretar la solucion de
algun problema o limitacion
que habia por parte de los
vecinos de algun barrio?

En una ocasién nos plantearon una problematica que tenian sobre la
municipalidad, entorno a la recaudacion de dinero, ellos nos supieron
manifestar que les era dificil poder ir a las oficinas del SAT a poder pagar
sus tributos, entonces coordinamos para poder realizar una feria en
algunos barrios que permitiera darles las facilidades sobre los pagos que
tenian que realizar y poder ir a recaudar estos recursos a la misma
comunidad, pero traiamos otras cosas mdas como atencion médica y de
canes, era interesante porque veian como trabajaba el SAT. Nos sirvid
para aumentar la recaudacién en zonas donde se presentaba una tasa
minima o nula de poder tener ingresos a favor de la municipalidad, eso
nos subid los puntos en recaudacion.
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RECONOCIMIENTO DE LA PARTICIPACION DE LA DIRECTIVA DE LAS JUNTAS VECINALES COMUNALES

19. ¢{Como se determinaba
las responsabilidades que
tenian que realizar los
dirigentes y los
responsables de las RC en la
ejecucion de actividades?

Se fijaba con la dirigencia para que pueda encargar a la poblacién para
gue se encuentre presente en ese momento, llamar para que pueda decir
a que herramientas van a recurrir. En algunos casos compartiamos el
refrigerio. La idea era la participacion ciudadana.

20. ¢La convocatoria de los
vecinos era primordial para
que se realicen las
actividades? ¢Alguna vez
tuvieron problemas en esta?

No tuvimos problemas en ese aspecto

21. ¢Eran efectivos los
compromisos de las
gerencias y subgerencias de
la municipalidad provincial
de Huamanga para realizar
las actividades que se
comprometian en los
programas de radios
comunitarias? ¢Como se
visibilizaba?

Quizas porque he sido gerente municipal. Cuando a veces en el camino
siempre se tenia que coordinar con la gerencia y subgerencia, pasaba
mucho con esa decisién. Veia bastante apoyo. Creo también porque el
alcalde dio la indicacion de que este tema de participar y trabajar con la
poblacidn era importante creo que habia una predisposicidn, sobre todo
con Parques y jardines, residuos sélidos. Nos facilitaban los carros
recolectores, entre varias actividades importantes.

22. (Se lograba evaluar las
actividades realizadas con
las radios comunitarias? Si,
No, éPor qué?

No habia. Digamos la idea era que si haciamos el balance para evaluar lo
haciamos en la municipalidad entre los funcionarios, no tanto con la
poblacién o las radios comunitarias

23. ¢Se contemplaba la
evaluacion de estas
actividades en el drea que
usted era responsable?

Eso se veia a nivel del drea de comunicacion, lo que si haciamos era darle
todas las facilidades.

LA RADIO COMUNITARIA COM

O POLITICA DE ESTADO Y FOMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA

24. {Cémo considera que ha
contribuido estas radios
para la participacion
ciudadana en la zona
periurbana?

Creo que es una herramienta buena, potente para lograr una mayor
cohesion al interior de la organizacion, es una herramienta para el
empoderamiento de algunas dirigencias. Conversaba con algunos
dirigentes de las radios a desenvolverse mejor, es una escuela de
formacién como también en técnicas de comunicacién. Es un elemento
para lograr una mayor dindmica social en el barrio. Renovacién de
dirigentes. Es una forma mutua de llegar tanto a la comunidad o al barrio.
Como del SAT mejorar su imagen e importancia ante el barrio. Un
vehiculo de intermediacidn. Es dificil llegar a cada ciudadano. Deben
instalarse radios comunitarias en todos los barrios.

25. ¢Cual es la prioridad que
se debid haber tomado en
fomentar las radios
comunitarias?

Digamos que hace falta que la entidad publica en general se base o se
sostenga y genere un vinculo institucionalizado con la poblacidon a través
de diversos mecanismos y uno de ellos es la radio comunitaria. Los
funcionarios publicos deben darse cuenta que es una herramienta
potente. Pareciera que no es una prioridad, en general los mecanismos
de participacion ciudadana, sean bien vistos por los funcionarios. La
minusvaloran no es una prioridad. Dicen, por ejemplo: “Pero para que
conversar con la gente”. “Nos van a pedir cosas, es perder tiempo”. En el
SAT traté de convencer en las cosas, al momento de la accién ese
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distanciamiento que hay entre el trabajador y el funcionario se da con la
poblacién.

26. Desde su punto de vista
éExiste algun tipo de
necesidades que se
debieron tomar en cuenta
para una mejor
implementacion de las
radios comunitarias?
éCuales fueron? ¢Por qué se
hicieron y por qué no?

Creo que la llegada a los funcionarios y trabajadores, el problema de no
entender los porqués de la relacion con la ciudadania; a pesar de que el
alcalde ordend que haya una mayor relacidon, muchos de ellos trataban
de rehuir a sus obligaciones. No se hicieron porque falté un poco mas de
sensibilizacion, aunque si habia voluntad politica.

27. éComo entiendes la
dindmica que han tenido la
dirigenciade las JVCy la
secretaria de comunicacion
encargada de la radio
comunitaria?

Creo que su compromiso era notorio para que salgan las actividades o
poner en su propia agenda las necesidades que se tenia para ser
atendidas por las autoridades y poblacidn, a veces cuando uno estd en la
administracion publica deja de lado la relacidén que se puede tener con
los ciudadanos y mejorar la actividad funcional y las radios comunitarias
te ponen en orden tus propias responsabilidades y la forma en cdmo
puedes responder a la poblacién

28. ¢Cual crees que han sido
los aciertos de la
implementacion de las
radios comunitarias?

Se acerca a la poblacién es parte del Estado, la vuelve a la poblacién
como parte de la gestion, es un gran acierto eso.

29. Si hablamos de los
comunicadores
comunitarios ¢Cree que la
actividad que realizaban
respondia a intereses
personales o de la
comunidad? ¢Qué los
motivaba a los pobladores?

Creo que responden a una necesidad del barrio, pero también tienen su
agenda propia, existe de las dos cosas; tienen sus propias prioridades. La
organizacion barrial, incidir en la gestidn publica. Senti que hay una

exigencia del barrio. Logran que se pueda atender y a veces no lo logran.

30. ¢Como describiria el
papel que cumplid la radio
comunitaria en la relacién
de los funcionarios de la
municipalidad de Huamanga
y los vecinos?

Por lo que he visto, creo que es una relacién de cierto distanciamiento, es
un poco vertical todavia, como que el funcionario todavia tiene que
iluminarse, dejar de pensar que esta por encima del poblador. No todos
son asi, pero hay eso todavia eso parte de la relacion de la sociedad civil
gue alimenta eso también. Puede ponerse de igual a igual, eso no les
guita autoridad, todavia esos lastres de considerarse superior a los
ciudadanos contindan.

31. ¢{Considera la actividad
del comunicador
comunitario como una
forma de participacién?

Si, es una forma de participacion ciudadana y de la poblacién como a
través de la radio expresan sus opiniones cuando va el funcionario
siempre se acerca el poblador. Comunitaria es un espacio representativo.

32. Si hablamos de nivel de
participacion que ha
fomentado la radio
comunitaria en los actores
sociales de los
comunicadores
comunitarios, dirigentes de
las JVC y de los vecinos de
los barrios ¢ Qué nivel
podrias darle?

Los comunicadores comunitarios han tenido una labor relevante pero
creo que faltéd un poco mas podriamos decir que estan en un avance
medio de ejercer su ciudadania igual que los oyentes, los vecinos; como
gue se quedan en el reclamo en la exigencia y tienen que ser inducidos
para participar en las actividades; mientras que el dirigente cumple en
participar con un nivel mayor de compromiso, un nivel alto, si lo
podemos decir de esa manera, se ha logrado bastante avance en esa
escala
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Anexo 33: Entrevista realizada a trabajadores y funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Huamanga y sus dependencias: Salomina

Salvador Zapata

Ap. y nombres: ‘ Salomina Salvador Zapata | Area de trabajo: | Unidad de gestion de residuos sélidos

Cargo que ocupd

Especialista en educacidon ambiental

Tiempo en que laboré: | 2016 — enero 2019

Profesion:

(1) Lic. Ciencias de la Comunicacion

(2) Bach. en Contabilidad y Finanzas

Aspecto Metodoldgico: ‘ Objetivo de Investigacion: 2

Fuente: (Salvador Zapata, 2020)

Actividades que se realiza de acuerdo
documentos oficiales

Documento oficial:
ROF 2016

Articulo 188° Capitulo 4: «Desarrollar y aplicar continuamente
estrategias ambientales sensibilizadoras, preventivas e
integradas sobre el manejo de los residuos sélidos y la
salubridad en los espacios publicos, instituciones educativas,
centros de abastos y otros lugares publicos de dmbito
municipal, con el objetivo de incrementar la eficiencia, manejar
racionalmente los recursos y reducir los riesgos sobre la
poblacién humana y el ambiente, y lograr el desarrollo
sostenible de la Poblacidn».

Actividades que realizé de acuerdo a
su testimonio

Educar a la poblacion formal (instituciones educativas, del
Estado, privadas) e informal (organizaciones, asociaciones,
grupos sociales) y todos aquellos que necesitaban educarse en
la gestion de residuos sdlidos en el distrito de Ayacucho

Variables/ Indicadores

Cuestionario

RELACION ENTRE ACTORES SOCIALES Y FUNCIONALES LIGADOS A LA PARTICIPACION

1. {Cual era la relacién que tenia
usted con los trabajadores y
funcionarios del area que laboraba?

Era una relacién cordial, entre todos, siempre con respeto y
trabajando sobre las metas que teniamos.

2. ¢Como puede describir la relacion
laboral entre los miembros del area
que trabajaba?

Al principio me chocé porque me dirigia con ellos por su
nombre, siempre con respecto, sin embargo la responsable me
dijo que tenia que dirigirme por sus grados, porque si no era asi
podria ocurrir que me faltaran el respeto, por ejemplo

3. éEsa relacion se mantenia con los
usuarios/ ciudadanos con los que
realizaba su trabajo?

Bueno fue una cuestion de costumbre, pero trataba de que sea
mas horizontal de todas maneras

4. { Como califica la relacién que
existia entre los trabajadores/
funcionarios y los vecinos de las
zonas de influencia de la labor que
realizaba?

Era vertical, por lo general no se tomaba en cuenta lo que
decian los pobladores, aunque siempre por mi propio trabajo
era yo quien recogia sus necesidades y exigencias.

RECONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION Y EL FOMENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

5. éConoce cual era la forma de
comunicacion que utilizaban los
representantes y dirigentes de los
barrios periurbanos del distrito de
Ayacucho?

A través de reuniones de fines de mes, muchos de los casos son
mensualmente. Ellos se rednen asi, tienen sus propias juntas
vecinales y sus juntas directivas.

6. ¢Como realizaba sus labores
dirigida con las organizaciones
sociales de base?

Trabajaba directamente con los dirigentes de las Juntas
Vecinales Comunales, ademas de coordinar con ellos la
convocatoria para que puedan venir a las actividades que
organizabamos

7. En cuanto a la relacion que
mantenia usted con los dirigentes
éComo la describiria?

Conmigo era de manera directa y en la medida que son barrios
contiguos los juntaba si se podia, ellos tenian mayor tiempo los
fines de semana, armaba con ellos mismos para poder
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intervenir, hacia capacitacidn de acuerdo a la disposicién de las
juntas directivas. Les indicaba si disponian de tiempo para que
se junten.

8. Me puede describir la forma en
cémo era la coordinacién con los
dirigentes

Tenia que presentar informes de forma mensual y teniamos un
cronograma de trabajo estaba a cargo de los promotores
ambientales tenia dos a mi cargo y monitoreaba de las otras
areas, todos ellos hacian el trabajo mas de campo, el trabajo era
cumplir el plan a través del cual saliamos al campo y podiamos
coordinar con el presidente de las juntas directivas a través de
teléfono o reuniones con la poblacién, de tal manera poder
lograr las capacitaciones, talleres o charlas de sensibilizacion
gue era necesario para el tema de residuos sdlidos.

9. El hecho de que habia un
encuentro con la ciudadania como
era tomada por los funcionarios de la
MPH

Era un espacio de quejas para solucionar los problemas, no les
gustaba a los funcionarios, siempre me preguntaban ¢Por qué
hablas con la gente? iPor qué les comunicas? Se incomodaban,
va en el proceso tuvieron que aprender que deben
comunicarse, pero por alguna forma cuando hay un nexo
comunicativo se puede solucionar los problemas de la gente.
Hubo problemas con las otras subgerencias, porque para todas
las dreas es un espacio donde las autoridades, funcionarios y
trabajadores pueden acercarse a la poblacién

INFORMACION SOBRE EL PROYECTO DE

LA SUBGERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL

10. ¢Como se enterd que existia el
Proyecto de Fortalecimiento de
Capacidades en participacion
Ciudadana de la zona periurbana del
distrito de Ayacucho?

Con ese nombre no me enteré, no sabia que tenia ese nombre;
sin embargo me enteré por una comunicacion que tuve con el
sefior Luis Romero Calle, que es un trabajador nombrado de la
Subgerencia de Participacion Vecinal de la municipalidad, me
dijo que iban a implementar un proyecto de radio comunitaria,
esa conversacion estuvo en circunstancias de que les pedi
informacidn para poder actualizar mi registro de dirigentes de
juntas vecinales para realizar mi trabajo.

11. ¢Como se contactd para poder ser
invitada a las actividades de las
radios comunitarias?

Desde el primer momento que me dijeron en que consistirian
las actividades que iban a impulsar en las radios comunitarias
me comprometi para que me puedan realizar alguna entrevista
sobre los temas que tienen que ver con los residuos sélidos, su
tratamiento y todo el trabajo que tenia que hacer con las juntas
vecinales.

12. ¢Cuando ibas al programa radial
que buscaba la poblacién y los CC?

Era un didlogo que se tenia con ellos, como un medio para que
nos alcancen sus dificultades. Era promovido por el
entrevistador, se notaba que ellos no estaban preparados para
el debate por eso entrdbamos en un mayor didlogo. En una
ocasion estaba en una radio comunitaria de Pilacicho creo, que
lo dirigia Teodora Ayme, quien era bastante cuestionadora, veia
cosas donde no hay a veces; no entendian que tu ibas por un
area, creian que como municipio miran todo.

En el caso de residuos sdlidos pensaban que era el tema de los
canes, no entendian eso. Querian obligarte a que solucionen los
problemas con otras areas. Querian de una u otra manera que
solucionen esos problemas.

Si voy a la radio comunitaria siempre tenia que ir a solucionar
los problemas sobre mi area, y si no soluciono los problemas
gue tenian se venian los problemas, es todo un proceso. He

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




¥* TESIS

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

visto que es todo un proceso que para que tenga cumplimiento
debe haber mayo compromiso de las otras dreas.

13. ¢Hubo participacion de los
vecinos?

Si, en muchas ocasiones se acercaban para preguntar sobre el
recojo de basura, pero también sobre otros problemas que
tenian y que la responsabilidad era parte de otras unidades o
gerencias. En todas las entrevistas que he tenido he podido
notar que muchos los que participaban sentian como suya la
radio, su espacio y podian explayarse, lo que no es igual con una
radio comercial.

14. La participacion que has tenido en
las radios comunitarias puedes
calificarla de una relacién horizontal
o habia cierta verticalidad éPor qué?

Creo que de todas maneras habia cierta verticalidad, no tanto
conmigo sino con otros funcionarios, me acuerdo una vez
cuando estaba en plena entrevista llegé el subgerente de
serenazgo para una entrevista y siempre lo trataban diferente,
se ponian sumisos, pero cuando se realizaba la entrevista, el
comunicador comunitario si le ponia en su lugar porque no
aceptaba sus prepotencias. Ese sefior era un poco intratable.

15. Como calificarias las entrevistas
que te hacian en las radios
comunitarias ¢Eran controversial o
buscaban consenso de inmediato?

Las calificaria como controversiales en algunos casos pero
siempre era buscando consensos entre todos, he visto que les
daban preguntas estructuradas, tenian sus papelitos, pero
siempre he notado que buscaban darle solucidn a los problemas
gue tenian; querian consensos entre todos y llegar a soluciones
inmediatas.

16. ¢Como facilitd las actividades que
coordinabas con las radios
comunitarias?

Antes tenia que decirles sobre la importancia de la recoleccién
de basuras, por lo general tenia que juntar con varios barrios
para hacer una sola actividad, ahora como la coordinacién era
por barrios tenia mas convocatoria, hacia actividades con una
coordinacion mas directa.

17. éSiempre se concretaban las
actividades que se determinaba por
la MPH o no? ¢Por qué?

Siempre se concretaba en las actividades con ellos, Los de la
junta directiva se comprometian en la convocatoria, en el caso
mio traia maquinaria, les facilitaba guantes y mascarillas.
Porque habia compromiso de ambas partes, les obligaba a que
participen. No toda la poblacidon venia a las actividades, existen
vecinos pesimistas que querian que venga el mismo municipio y
que limpie la puerta de su casa, la Unica manera que podia
cumplir era con documento en mano eso era mi respaldo y se
debia mantener lo que queddbamos en las radios.

Valia para ellos la palabra hablada de los funcionarios y
trabajadores sobre el tema que se ha dicho en la radio. Cuando
habia problemas con los carros recolectores hacia que los
trabajadores y funcionarios se comprometan en poder
garantizar el trabajo, si no cumple no me vuelvan a pedir
ninguna coordinacién les decia. Una semana antes tenia que ir y
les pedia que no me fallen.

18. h. ¢Puede destacar algun tipo de
medidas o acciones tomadas por la
unidad/ gerencia/ dependencia que
usted trabajaba para concretar la
solucion de algtn problema o
limitacién que habia por parte de los
vecinos de algun barrio?

Se tenia deficiencias sobre el recojo de basura, no entendiamos
porque los pobladores no sacaban la basura a la hora que
pasaban los recolectores, entonces un dia pude ir a un
programa que me invitaron para hablar del tema, entonces
recogi de ellos una inquietud sobre la musica que utilizaban los
carros recolectores.

Escuche un comentario que ponian musica chicha en las
bocinas, a pesar de que escogiamos mensajes ambientales y
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llamamientos para el recojo de basura, ellos indicaban que la
musica se confundia con el uso de bocinas de los chatarreros u
otro tipo de negocios que pasaban por alli.

Nosotros no lo sabiamos, asi que nos recomendaron volver al
sonido que caracterizdé por muchos anos a los carros
recolectores, el del tridngulo.

A partir de ese dia, recuerdo muy bien en el barrio de Pueblo
Libre donde hablamos el tema pudimos tener un cambio
inmediato sobre el recojo de basura, creo que siguen utilizando
el tridngulo en el lugar y sigue funcionando.

Entonces acabamos con la confusion que generaba y tuvimos
gue reconocer que es otro tipo de idiosincrasia que se maneja
en las zonas periurbanas.

RECONOCIMIENTO DE LA PARTICIPACIO

N DE LA DIRECTIVA DE LAS JUNTAS VECINALES COMUNALES

19. ¢Como se determinaba las
responsabilidades que tenian que
realizar los dirigentes y los
responsables de las RCen la
ejecucidn de actividades?

Ellos se comprometian a la convocatoria para poder realizar las
actividades.

20. ¢La convocatoria de los vecinos
era primordial para que se realicen
las actividades? ¢ Alguna vez tuvieron
problemas en esta?

Ellos salian a convocar en el programa de la radio comunitaria,
pero también daban cuenta de avisos e informacién de forma
permanente en el transcurso de la semana, no tuvimos
problemas de la convocatoria pero de todas maneras siempre
habian algunos vecinos que no salian a ayudar en las faenas
comunales.

21. ¢Eran efectivos los compromisos
de las gerencias y subgerencias de la
municipalidad provincial de
Huamanga para realizar las
actividades que se comprometian en
los programas de radios
comunitarias? ¢Como se visibilizaba?

Hubo muchos desaciertos, yo podia cumplir algunas de las
responsabilidades que tenian desde la unidad de residuos
solidos, hablo por mi parte, sin embargo, las otras gerencias y
subgerencias también habia cierto reclamo por parte de la
poblacién, pero no le tomaban mucha importancia. Recojo que
baje la velocidad para que no vayan tan rapido.

22. ¢Se lograba evaluar las
actividades realizadas con las radios
comunitarias? Si, No, ¢Por qué?

Si, siempre nos reuniamos con los dirigentes para poder saber
como hemos trabajado, hasta que termine la jornada no puedo
irme y ellos me dicen quienes son los que han cumplido.

23. ¢Se contemplaba la evaluacidon de
estas actividades en el area que usted
era responsable?

En si se limitaba a la cantidad de poblacién que era capacitada o
participaba en las convocatorias que realizdbamos para poder
hacer la recoleccion de basura de las diferentes calles de los
barrios, pero no tratdbamos sobre los problemas de la
convocatoria o como mejorar la actividad que se realizo, la idea
hubiera sido interesante ligarnos con la subgerencia de
participacién vecinal y evaluar en conjunto la intervencién pero
no se hizo.

LA RADIO COMUNITARIA COMO POLITICA DE ESTADO Y FOMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA

24. ¢Como considera que ha
contribuido estas radios para la
participacion ciudadana en la zona
periurbana?

En el compromiso que hubo; un acercamiento entre el
ciudadano y las autoridades, las barreras burocraticas se
eliminaban y ya no ha sido tan vertical la relacidn, ademas sobre
la comunicacidn era mas directa. Para mi si ha sido una buena
alternativa del ciudadano, para que pueda hacer llegar sus
necesidades.
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Puedo indicar, por ejemplo, cuando estaba en una radio
comunitaria de la parte de arriba que no recuerdo (San Juan de
Lapicota), cuando fui se me acercaron el presidente de la JVC
conjuntamente con unos dirigentes que me indicaron que
habian presentado un documento a el area de residuos sélidos
para la donacidn de costales para hacer un muro de contencién
porque se acercaban las lluvias y era un problema porque se
inundaban las casas.

Me di cuenta que el documento tenia mas de un mes sin
atender, yo sabia que teniamos costales que podiamos donarles
porque lo usdbamos para la recoleccidén de basura, ese mismo
rato llamé a mi jefa y le dije sobre el tema, quien me dijo que lo
desconocia; le recomendé que podiamos atenderlos y ese fin de
semana quedamos que vinieran el lunes para darles los
costales.

Imaginate lo que no se atendié en un mes, lo hicimos de
inmediato y solamente se trataba de cumplir parte de nuestras
actividades para darles un bienestar a ellos, pues con esos
costales armaron sus muros de contencidn que les permitié
solucionar el problema de inundaciones de sus casas por
problemas de la lluvia. Eso hace la gestién mas eficiente.

25. ¢Cual es la prioridad que se debié | Pienso que puede ser mejor, ha debido ser mds continuo y con
haber tomado en fomentar las radios | mayor precisién, cuando no hay sostenibilidad en el tiempo
comunitarias? tiene que ser permanente, un tiempo se pard y no hubo, se
perdid, hubo una interrupcién en un tiempo, existe un
debilitamiento no hay continuidad, no le dan el seguimiento
han ido a ser sus pedidos habia soluciones de mediano y largo
plazo, debid haberse previsto para tener sostenibilidad con este
proyecto hasta que se cumplan sus objetivos y darles mayor
acompafiamiento a los que manejan la radio comunitaria,
querer hacer que esto articule con toda la municipalidad.

26. Desde su punto de vista ¢ Existe He visto que la poblacion que observaba a los barrios que
algun tipo de necesidades que se tenian radios comunitarias les parecia interesante su actividad,
debieron tomar en cuenta para una pero parecia que el proyecto no contemplaba la

mejor implementacion de las radios implementacién de mas, creo que habia solamente cinco o seis
comunitarias? ¢Cuales fueron? ¢Por no, no estaba implementado en todas las asociaciones ese creo
qué se hicieron y por qué no? que fue un problema, a mi me hubiera servido bastante para

llegar a mas poblacion.

También he notado que habia un sector que le ponia bastante
importancia, pero otro no, ese también es un problema que
debid observarse y definir el impacto que tiene en la poblacion,
aunque con todas sus limitaciones lograban convocatorias
importantes.

Siempre van a ver brechas también habra necesidades se
tienen. Por lo pronto ellos estaban bien con que se transmita,
aunque una sola persona dirigia, hubiera sido bueno que otros
interesados también lo puedan hacer, porque a veces, y eso he
notado: el encargado de la radio no estaba y era la
Comunicadora del proyecto quien tenia que cubrirle.

27. ¢Como entiendes la dindmica que | El comunicador comunitario al ser parte de la asociacién tenia
han tenido la dirigencia de las JVC y la | mucho respaldo porque se ponia en el mismo nivel con los
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secretaria de comunicacién
encargada de la radio comunitaria?

trabajadores o funcionarios de la municipalidad, eso he visto
gue marcaba con la poblacién, he visto que los dirigentes habia
de todo, unos eran bien activos y otros que no eran mucho y
como era un tema mas de participacién lo hacian en el tiempo
gue disponian a veces no tenian tiempo.

28. ¢Cual crees que han sido los
aciertos de la implementacion de las
radios comunitarias?

Le han permitido acercarse a la ciudadania sin intermediarios,
escuchando la voz del mismo vecino, por lo menos hay libertad
de expresion es un logro importante, de alguna manera, aunque
sea una cosa se ha logrado. Donde no habia presencia municipal
durante afios, se tuvo presencia de una autoridad; ese es un
buen camino, un inicio para mejorar la relacidn entre autoridad
y ciudadano.

29. Si hablamos de los comunicadores

comunitarios ¢Cree que la actividad
que realizaban respondia a intereses
personales o de la comunidad? {Qué
los motivaba a los pobladores?

Ambas cosas, primero darles el valor que como autoridades
estdn coordinando y que llegaba a un buen puerto los pedidos
gue se hacian a través de las radios comunitarias, su capacidad
de liderazgo se cumplia; de todas maneras, creo que si habia
intereses personales porque he visto que algunos querian que
pasara el proyecto de rastrillaje por sus casas o también el
recolector de basura, pero al final si analizamos no solamente
les beneficia a ellos sino a los que estan cerca de la calle.

30. ¢Como describiria el papel que
cumplid la radio comunitaria en la
relacion de los funcionarios de la
municipalidad de Huamangay los
vecinos?

Se ha fomentado la vigilancia ciudadana y la participacidn, ha
bajado su relacién vertical, se ha reducido las trabas
burocraticas. Esa relacidn con la autoridad era también que
reconocian sus derechos como ciudadanos.

31. ¢Considera la actividad del
comunicador comunitario como una
forma de participacion?

Si es una forma de participacién ciudadana. No todos quieren
dirigir la radio les da miedo hablar, las mismas limitaciones que
tienen, algunos no disponen de la libertad del tiempo, ser
comunicador comunitario es también tener liderazgo.

32. Si hablamos de nivel de
participacion que ha fomentado la
radio comunitaria en los actores
sociales de los comunicadores
comunitarios, dirigentes de las JVCy
de los vecinos de los barrios éQué
nivel podrias darle?

En general creo que su participaciéon ha mejorado
medianamente en todos, porque tienen dar para mas, sin
embargo sus limitaciones y las del mismo barrio no les ha
ayudado mucho que digamos.
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Anexo 34: Entrevista realizada a trabajadores y funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Huamanga y sus dependencias: Wilbert
Ramos Gutiérrez
Ap.y nombres: | Wilbert Ramos Gutiérrez | Area de trabajo: | Oficina de Gestién social e imagen
institucional del SAT

Cargo que ocupd | Jefe de Oficina Tiempo en que labord: | Junio de 2010ala
fecha

Profesion: (1) Lic. Ciencias de la Comunicacidn (2) -.-

Aspecto Metodoldgico: | Objetivo de Investigacidn: 2 Fuente: (Ramos Gutiérrez, 2020)

Actividades que se realiza de Articulo 43°. - Son funciones de la Oficina de Gestidn Social e Imagen
acuerdo documentos oficiales | Institucional:

a) Proponer y ejecutar un Plan Anual de Campafias educativas,
culturales u otras de indole social que promuevan el desarrollo de la
cultura tributaria y refuercen la imagen institucional en los diferentes
sectores de la ciudad.

b) Elaborar estudios e informes sobre la realidad econémica de la
poblacién contribuyente a fin de identificar aquellos contribuyentes que
no tienen capacidad de pago.

c) Resguardar que las acciones de la institucién se realicen respetando
los estratos socio-econdmicos de la poblacién y su capacidad
contributiva.

d) Proponer disposiciones municipales que aprueben el canje de deuda
tributaria y no tributaria de competencia del SAT-H por bienes y/o
servicios u otras disposiciones que promuevan el pago de deudas de
acuerdo a las posibilidades econdmicas de la poblacion.

e) Proponer a la Gerencia General la realizacién de acciones operativas
con enfoques sociales claramente definidos.

f) Implantar métodos de informacion sobre la calidad en el servicio y
promover la motivacion y participacion del personal del SAT-H en los
programas que se establezcan.

g) Coordinar con la Oficina de Control Institucional el cumplimiento del
tramite de las quejas y llevar el respectivo control.

h) Establecer estandares y métodos de evaluacion de la calidad a los
procesos y servicios que realiza la Oficina y a los servicios que ofrece la
misma.

i) Mantener en la Oficina una politica de mejoramiento continuo,
orientada al aseguramiento de la calidad de servicio.

j) Desarrollar y mantener un sistema efectivo de comunicacién con los
usuarios,

gue permita obtener retroalimentacion sobre la calidad de servicio que
reciben,

asi como informacidn sobre sus necesidades y expectativas que deben
ser

consideradas para mejorar el servicio.

k) Planear, programar, coordinar y ejecutar las acciones de relaciones
publicas en

funcién de los objetivos y politicas del SA T -H.

1) Proporcionar informacién al publico en general acerca de los
beneficios del SAT-H, asi como orientarlos cuando quieran hacer uso de
los servicios

prestados.

Documento oficial:
ROF 2016
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m) Analizar desde el punto de vista de las relaciones publicas, el
funcionamiento de las unidades que tengan contacto con el publico, en
lo relacionado a la atencidn y servicios prestados.

n) Establecer y mantener contactos con entidades publicas y privadas,
hacer

participes a las autoridades, contribuyentes y personas vinculadas al
SAT-H.

o) Efectuar sondeos y muestreos de opinidn acerca de los servicios que
ofrece la institucidn en sus diferentes areas.

p) Hacer el seguimiento diario de noticias y del nimero de emisiones
contratadas por la entidad con los diversos medios de comunicacién.
q) Elaboracion de Notas de Prensa.

r) Coordinar con Medios de Comunicacién para entrevistas o informes.
s) Llevar a cabo la convocatoria y coordinacion de conferencias de
prensa.

t) Coordinar publicidad para campafas con agencias y con medios

u) Elaboracién del Plan Anual de Medios de Medios de Comunicacién y
el Plan Anual de Marketing de la institucidn.

v) Mantener informado al personal a su cargo de las disposiciones y
directivas establecidas por la Gerencia General.

w) Las demas que le asigne el Gerente General del SAT-H.

Actividades que realiz6 de Las actividades estan enfocados en promover la cultura tributaria,
acuerdo a su testimonio también es difundir la informacidn respecto a las obligaciones
tributarias de los ciudadanos utilizando los medios de comunicacion,
realizamos trabajos de posicionamiento y de imagen de identidad
frente a los contribuyentes y publico en general, se utiliza el marketing,
la publicidad, relaciones publicas, con ciertas estrategias que permiten
posicionar a la entidad frente a la sociedad y la buena relacién también
con otras entidades. Organiza ferias informativas, acercar la
informacién al ciudadano, porque no tiene acceso a la television u otros
medios.

Variables/ Indicadores Cuestionario

RELACION ENTRE ACTORES SOCIALES Y FUNCIONALES LIGADOS A LA PARTICIPACION

1. {Cual era la relacién que La relacion es buena, hay bastante comunicacién, como responsable de
tenia usted con los la oficina estoy en permanente coordinacidn con las diferentes oficinas,
trabajadores y funcionarios estd dividido el SAT en tres gerencias, estoy en permanente

del area que laboraba? coordinacion, la relacién es buena, hay permanente coordinacién

existen aspectos negativos y positivos, se establece muchas actividades,
existe coordinacion permanente.

2. ¢Como puede describir la El SAT se ha caracterizado por tener grupos de trabajo muy

relacién laboral entre los comprometidos gracias a ello ha sido posible cumplir con las metas que
miembros del drea que se establece, la relacion entre trabajadores es buena, existe un
trabajaba? ambiente laboral 6ptimo, hay mucha coordinacién para lograr los

objetivos que se tienen. Si existe un compromiso porque al inicio del
afo se les indica la linea de trabajo en que va consistir las actividades.
3. éEsa relacion se mantenia En realidad, lo que nosotros priorizamos es que el contribuyente se
con los usuarios/ ciudadanos | sienta satisfecho con la informacién que le pueda dar cada trabajador,
con los que realizaba su la atencion es casi personalizada porque la gestion se hace

trabajo? personalizada por cada contribuyente, todos les dan los beneficios y
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descuentos a los que pueden acceder. Buscamos la relacién que sea
buena para que el contribuyente pueda contribuir.

4. ¢ Como califica la relacién En principio la relacién no era muy buena no se realizaban campafias de
que existia entre los informacién de sensibilizacidn, algunos renegaban con la entidad, pero
trabajadores/ funcionariosy | de alli se ha venido trabajando bastante en la cultura tributaria, la

los vecinos de las zonas de informacién es basico para poder avanzar.

influencia de la labor que Visitando a los distintos barrios del distrito de Ayacucho se ha podido
realizaba? socializar y hacer entender a los vecinos la importancia de tributar,

como beneficiaba a los barrios de Ayacucho, y como mejoraba la
calidad de vida, en realidad esa recaudacidn va al tema de la mejora de
los barrios, lo que si hace falta, y por eso es que ven que no es éptima,
ese es un tema que le compete a la municipalidad, en realidad toda la
recaudacion deberia ir a las obras y los servicios municipales, de alguna
u otra manera eso incentiva a la poblacidn para mejorar los servicios.
Estamos en el camino de mejorar la relacidén a un nivel mas éptimo
segun la encuesta que se realiza cada afo hay una satisfaccién del
contribuyente respecto al servicio que brindamos ahora es del 86%
RECONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION Y EL FOMENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

5. éConoce cual era la forma Sé gue se relinen a través de citaciones para poder reunirse en una

de comunicacién que fecha determinada y ver el tema de su problematica que pueden tratar
utilizaban los representantes | los problemas que ellos tenian. Es una comunicacion del dirigente y

y dirigentes de los barrios vecinos.

periurbanos del distrito de

Ayacucho?

6. ¢COmo realizaba sus Primero es una relacidn con los dirigentes de las zonas periurbanas y de
labores dirigida con las alli con los ciudadanos, para establecer charlas informativas, hacer
organizaciones sociales de registros masivos en los barrios; para lograr que los vecinos entiendan
base? la importancia del pago de los tributos. Si tu no conoces algo siempre

estd la duda. Nuestro objetivo es dilucidar ese tipo de dudas. Siempre
guieren saber a dénde va su dinero.
7. En cuanto a la relacion que | Se ha ido fortaleciendo la relacién, al principio cuando les explicaba los

mantenia usted con los motivos, siempre la queja es por el tema del servicio, sefialaba que
dirigentes ¢Como la estdbamos en permanente comunicacién. Se ha ido fortaleciendo poco
describiria? a poco hasta ellos mismos visitaban la oficina, conversdbamos sobre el

pago de las obras. Incluso la invitacion que les haciamos para que se
acojan a ciertos beneficios y hablaban de la relacién que se tenia, que
han contribuido por la cultura tributaria de los vecinos. Creo que es mas
horizontal, nosotros no ejerciamos ninguna presion ni ordenamos, es
una coordinaciéon horizontal. La comunicacién era amigable, amable no
habia la barrera sobre la diferencia de cargos, no he sentido esa barrera
entre ser funcionario y vecino.

8. Me puede describir la El primer acercamiento. Al principio no tenia una base de dato de los
forma en como era la dirigentes, no tenia el padrdén de los vecinos. Por eso fui a la
coordinacién con los subgerencia de Participacion vecinal de la Municipalidad de Huamanga,
dirigentes lo que hice es generar mi propio padrdn de vecinos, ya posteriormente

solicité a la oficina de Participacion vecinal el directorio de los dirigentes
del distrito de Ayacucho, me facilitd el trabajo porque coordinaba
teleféonicamente, les citaba en algunas ocasiones asistia para coordinar
en la relacién de las actividades que podiamos hacer. También venian a
la oficina.
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9. El hecho de que habia un
encuentro con la ciudadania
como era tomada por los
funcionarios de la MPH

Era positivo porque ese trabajo permitia tres objetivos: fomentar la
cultura tributaria, incrementar la recaudacion y ampliar la base
tributaria, al salir era para poder hablar de la importancia del pago. La
participacion de las demds oficinas era también activa. En realidad era
el nexo para que las demas oficinas puedan participar.

INFORMACION SOBRE EL PROYECTO DE LA SUBGERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL

10. ¢Como se enterd que
existia el Proyecto de
Fortalecimiento de
Capacidades en participacion
Ciudadana de la zona
periurbana del distrito de
Ayacucho?

Si escuché, bueno es que estoy en permanente coordinacidn con
algunas subgerencias de la municipalidad y participacién vecinal tiene
este trabajo de fomentar este tipo de actividades que aglutina radios
comunitarias.

11. ¢Como se contactd para
poder ser invitado a las
actividades de las radios
comunitarias?

Fue a través de la oficina de participacion vecinal nos dieron a conocer
gue habian instalado radios comunitarias, en el 2018 habia 9 radios
comunitarias; Coordiné con Olga Tinoco y también con Nohemi
Meneses, cuando iba yo a esa oficina me enteré.

Para nosotros fue muy importante conocer porque era un medio de
poder llegar a los vecinos, de inmediato me comuniqué con el gerente
saliamos los en la radio o a veces yo sdlo. Nosotros aprovechamos ese
medio para llegar a los vecinos, no muchos vecinos llegaban a los
medios masivos de comunicacién. Era un medio que permitia difundir
nuestras campaias de cultura tributaria.

Lo interesante era que habia un promotor radial (CC), quien me
entrevistaba era un vecino de alli y también venian vecinos a la cabina y
también ellos participaban y te hacian preguntas era una interaccion
buena e interesante; te daban a conocer sus dificultades, anotaba esos
inconvenientes que tenian, fue muy bueno para nosotros de que estas
radios comunitarias hayan nacido; nos permitio llegar a mas vecinos e
interactuar de manera directa.

12. ¢Cuando ibas al programa
radial que buscaba la
poblacién y los CC?

Sentia que ellos buscaban conocer mas sobre sus obligaciones
tributarias y que nosotros pudiéramos entender la necesidad que
tenian y algunos problemas que ocurria. Hablaban de casos que
pasaban, lo que sentia era que querian solucidn a sus problemas, sentia
gue ellos nos ayudaban en la difusién en promover la cultura tributaria
en los ciudadanos, sentia eso en lo que me entrevistaban. Los vecinos
buscaban la solucidn, por ejemplo, decian que tengo tantos afios y
necesito que me puedan dar facilidades. Ellos contribuian en el fomento
de la cultura tributaria.

13. ¢Hubo participacion de los
vecinos?

Si hubo participacion de los vecinos, porque se enteraban que nosotros
ibamos a ir y muchos nos esperaban con algunas quejas querian saber
la solucidn de los problemas. Porque no le han recibido lo que llevd,
ellos asistian a la radio para hacernos esas consultas, lo hacian en vivo.
Todos los vecinos de la zona escuchaban la queja del vecino.

14. La participacion que has
tenido en las radios
comunitarias puedes
calificarla de una relacién
horizontal o habia cierta
verticalidad ¢Por qué?

Ha sido horizontal porque las preguntas que hacian no era como si me
estarian increpando. Ademas, la interaccién y comunicacién que existia
en ese espacio era agradable, se prestaba para la conversacidn. Habia
un feed back armdnico no sentias como que ellos iban contra ti.
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15. Como calificarias las
entrevistas que te hacian en
las radios comunitarias éEran
controversial o buscaban
consenso de inmediato?

Era mixto. Porque habian momentos en que te hacian algunos
cuestionamientos sobre el procedimiento de la cobranza, pero en otros
momentos era consensuado y fluido, sentia que ellos estaban
contribuyendo a la formacién de la cultura tributaria, el fomento de la
cultura tributaria.

16. ¢Como facilito las
actividades que coordinabas
con las radios comunitarias?

Sin la radio comunitaria el trabajo era coordinacién directa con los
dirigentes, basicamente la radio comunitaria nos facilité para reforzar lo
gue ya se venia haciendo, en un primer momento realizabas la charla
informativa y a la semana siguiente reforzabas con las radios
comunitarias la informacién que habias hecho.

17. éSiempre se concretaban
las actividades que se
determinaba por la MPH o
no? ¢Por qué?

Definitivamente si, habia actividades, la otra parte que propuse era que
nos vean como una entidad netamente recaudadora sino hacer trabajos
en coordinacidn con la municipalidad respecto a mejorar los servicios,
habiamos promovido en un trabajo coordinado con la municipalidad;
porgue en una semana vamos con los de la municipalidad y con
trabajadores del SAT hacer una faena.

Eso se hizo en las radios comunitarias siempre pedimos realizar esos
trabajos, hicimos la limpieza de las graderias en La Picota, recuerdo con
el sefior Jhonatan, recojo de basura. También en el Asentamiento
Humano de Sr. De Palacios.

18. ¢Puede destacar algtin
tipo de medidas o acciones
tomadas por la unidad/
gerencia/ dependencia que
usted trabajaba para
concretar la solucion de algun
problema o limitacién que
habia por parte de los vecinos
de algin barrio?

Lo que haciamos antes de iniciar con las faenas es hacer charlas
informativas y una vez terminado se iniciaba con las faenas, si
buscamos que efecto tuvo eso en el tema de los pagos ha sido positivo,
muchos vecinos manifestaron que la municipalidad no hacia estos
trabajos. Agradecian a la entidad por promover estos trabajos
coordinados para mejorar los barrios, luego veiamos en los reportes de
pago de ese lugar la respuesta era positiva.

RECONOCIMIENTO DE LA PARTICIPACION DE LA DIRECTIVA DE LAS JUNTAS VECINALES COMUNALES

19. ¢{Como se determinaba las
responsabilidades que tenian
que realizar los dirigentes y
los responsables de las RC en
la ejecucion de actividades?

Simplemente la participacion de ellos para que participen; por ejemplo,
el tema de limpieza, si habia dreas verdes habia que mejorarla,
posteriormente el camidn venia y se comprometian ellos para que sean
actores del trabajo. Es mas interesante que el vecino del barrio
participe, y que mejor las autoridades se encuentren alli en conjunto.

20. ¢La convocatoria de los
vecinos era primordial para
que se realicen las
actividades? ¢Alguna vez
tuvieron problemas en esta?

Si era primordial, no tuvimos problemas, no era de todos los vecinos,
pero era de un porcentaje considerable suficiente para realizar trabajos,
algunos problemas tal vez para la coordinacién de una fecha, pero era
mas de parte de la disponibilidad que se tenia por parte nuestra. Esto
fue un punto de partida para que la municipalidad lo pueda tomar

21. ¢Eran efectivos los
compromisos de las gerencias
y subgerencias de la
municipalidad provincial de
Huamanga para realizar las
actividades que se
comprometian en los
programas de radios
comunitarias? ¢Como se
visibilizaba?

No eran efectivos, habian problemas de disponibilidad, a veces de
personal o a veces de vehiculos el principal era eso, habia esas
intenciones la dificultad pasaba por ello, de los materiales.
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22. ¢Se lograba evaluar las Si evaluamos, por ejemplo, se quedaba para una siguiente faena,
actividades realizadas con las | porque los vecinos requerian que se continde. Pero no se continuaba
radios comunitarias? Si, No, por la falta de disponibilidad.

éPor qué?

23. {Se contemplaba la Una evaluacidn de respuesta era que habia un incremento de la
evaluacion de estas recaudacion esa era la mejor respuesta por la evaluacion que
actividades en el drea que realizdbamos y en la informacidn que brindabamos, les quedaba claro y
usted era responsable? se evaluaba para las siguientes actividades para poder mejorar.

LA RADIO COMUNITARIA COMO POLITICA DE ESTADO Y FOMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA

24. {Como considera que ha Las radios comunitarias han sido unos aliados estratégicos para difundir
contribuido estas radios para | nuestras acciones y medidas, nos encontrabamos con los ciudadanos

la participacién ciudadana en | para hacer consultas reclamos, imagino mucho de ellos se quedaban

la zona periurbana? con las dudas cuando realizdbamos nuestras actividades decir lo que
sienten en la entidad, pero en la radio comunitaria les servia para
hablar participar, comentar recomendar. Es un espacio en el cual ellos
pueden abordar distintos temas abiertamente, tomando en
consideracion que su opinidn sirve.

25. ¢Cual es la prioridad que La instalacion es precaria, los ambientes también no cumplen

se debié haber tomado en condiciones, en el tema de los promotores (los CC) necesitaban mas
fomentar las radios capacitacién. Basicamente eso.

comunitarias?

26. Desde su punto de vista Los comunicadores debieron ser mds capacitados para abordar estos
¢Existe algun tipo de temas, y que se tienen que tener mayor prioridad en el trabajo que

necesidades que se debieron | vienen haciendo.
tomar en cuenta para una
mejor implementacion de las
radios comunitarias? ¢ Cuales
fueron? ¢Por qué se hicieron
y por qué no?

27. ¢Como entiendes la La dindmica entre los CCy los dirigentes se veia la emociéon cuando
dindmica que han tenido la habia participacién en la radio ya sea de funcionarios u otros, habia una
dirigenciade las JVCy la armonia bastante buena. Se llegaba a realizar la coordinacion para que
secretaria de comunicacion se realice cada fin de semana las entrevistas o hacer el trabajo de
encargada de la radio invitacion a los funcionarios.

comunitaria?
28. ¢Cual crees que han sido Haberse dado cuenta de que hacia falta las radios comunitarias para

los aciertos de la poder conocer las autoridades las necesidades dificultades, y por los
implementacion de las radios | vecinos es expresar sus molestias e incomodidades; el acierto esta en
comunitarias? gue mejoraron la comunicacién, incluso permitié a que los vecinos

pudieran confrontar a las autoridades por algtiin incumplimiento o la
falta de algunas necesidades que no fueron cumplidas. Darle voz, que
ejerzan su derecho a expresarse y las autoridades a sentir la
incomodidad. Sin la radio comunitaria muchos vecinos no hubieran
tenido un medio con accesibilidad porque los medios de comunicacion
de la ciudad no los convocan a ellos para una entrevista, el acierto ha
sido la participacidn de los vecinos para manifestar sus incomodidades.

29. Si hablamos de los Definitivamente de la comunidad, las necesidades que ellos tenian, la
comunicadores comunitarios | motivacidn por tratar temas propios, eran porque no se habian
éCree que la actividad que cumplido ciertas cosas los pedidos que se habian hecho a las
realizaban respondia a autoridades, lo que buscaban ellos era eso, de alguna u otra manera.

intereses personales o de la
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comunidad? ¢Qué los
motivaba a los pobladores?

30. ¢Como describiria el papel
que cumplid la radio
comunitaria en la relacién de
los funcionarios de la
municipalidad de Huamanga
y los vecinos?

Creo que si, porque si en una radio comunitaria siempre buscaban
invitar a ciertos funcionarios para manifestarle sus incomodidades, creo
gue los funcionarios asistian y recibian cierta dosis de realidad.

Lo aceptaban porque todas las radios comunitarias que hemos asistido
siempre hubo esas quejas, lo que hacian era invitarlos a los funcionarios
responsables para encararlos. Pero creo que era una relacidon de
consenso de buscar siempre una solucidn.

31. ¢Considera la actividad
del comunicador comunitario
cémo una forma de
participacion?

Claro que es una forma de participacion, porque esta abordando temas
de interés para su barrio, es una participacion activa, primordial.

32. Si hablamos de nivel de
participacion que ha
fomentado la radio
comunitaria en los actores
sociales de los comunicadores
comunitarios, dirigentes de
las JVCy de los vecinos de los
barrios ¢ Qué nivel podrias
darle?

Senti que los promotores comunitarios (los CC) tuvieron un nivel medio
porque eran facilitadores, pero lo dirigentes y la poblacién que
participaba en las radios fue alta. Si hubo participacidn interés desperté
en ellos las ganas de manifestarse.
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Anexo 35: Carta de Consentimiento Informado de Noemi Meneses

Anexo 02: Formato de Consentimiento Informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Noemi Ruth Meneses Curi

Con documento de identidad 70049786

Domiciliado en Jr. Los Alamos Mz. C1 - Lt. 15 - Los Olivos — San Juan Bautista
Ciudad: de Ayacucho Pais: Pera

Correo electrénico nmeneses04@outlook.es

Declaro que:

1. He comprendido la informacion contenida en la hoja de informacién del proyecto
de investigaciéon “RADIOS COMUNITARIAS Y PARTICIPACION CIUDADANA
EN LAS ZONAS PERIURBANAS DEL DISTRITO DE AYACUCHO - 2018" que
me ha sido entregada y he tenido la posibilidad de resolver todas las dudas que
se me hubieran planteado acerca de la participacion en dicho estudio.

2. Que los datos personales que se recojan en el estudio van a ser utilizados
Unicamente a los efectos que persiguen los objetivos del proyecto previamente
mencionado.

3. Que puedo retirarme del estudio en cualquier momento:

e cuando quiera.
e sin tener que dar explicaciones.
e sin que esto repercuta negativamente.

Le informamos que sus datos personales se incorporaran a un fichero cuyo responsable
es Jaime Grossby Quispe Olano con quién podra ponerse en contacto a través del
correo electrénico j.quispeolano@gmail.com o por via telefénica llamando al 966
612781. Asimismo, le informamos que, en todo momento, usted puede acceder,
rectificar, oponerse y/o cancelar los datos personales existentes en nuestras bases de
datos, para lo cual podré ponerse en contacto con el responsable del fichero.

Por ultimo, le informamos que ocasionalmente se realizan grabaciones o fotografias que
se utilizan como evidencia de justificacion del proyecto en las que es posible que
aparezca usted como participante, consintiendo expresamente que asi sea mediante la
firma de este documento.

Deseo manifestar mi voluntad de participar en el estudio titulado "RADIOS
COMUNITARIAS Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LAS ZONAS PERIURBANAS
DEL DISTRITO DE AYACUCHO — 2018" y para ello firmo por duplicado el presente
documento de Consentimiento Informado el dia 02 de setiembre del 2020, quedandome
con una de las copias.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Anexo 36: Carta de Consentimiento Informado de Olga Tinoco
Anexo 02: Formato de Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

vo.2laa.. T inece ] ugse.,

Con documento de identidad. .. 777970

Domiciliadoen ...~/

\pra l‘ an (Ja o "'«l" 2/ - 9. = [Clus Narartic

Ciudad: de Ayacucho Pais: Peru

R ot Vg fnoce @ not a N o
Correo electrénico.., /P = tinoce @hotmailicem

Declaro que:
1. He comprendido la informacion contenida en la hoja de informacién del proyecto

de investigacion "RADIOS COMUNITARIAS Y PARTICIPACION CIUDADANA
EN LAS ZONAS PERIURBANAS DEL DISTRITO DE AYACUCHO - 2018" que
me ha sido entregada y he tenido la posibilidad de resolver todas las dudas que
se me hubieran planteado acerca de la participacion en dicho estudio.

2. Que los datos personales que se recojan en el estudio van a ser utilizados
unicamente a los efectos que persiguen los objetivos del proyecto previamente
mencionado.

3. Que puedo retirarme del estudio en cualquier momento:

e cuando quiera.
e sin tener que dar explicaciones.
e sin que esto repercuta negativamente.

Le informamos que sus datos personales se incorporaran a un fichero cuyo responsable
es Jaime Grossby Quispe Olano con quién podra ponerse en contacto a través del
correo electrénico j.quispeolano@gmail.com o por via telefonica llamando al 966
612781. Asimismo, le informamos que, en todo momento, usted puede acceder,
rectificar, oponerse y/o cancelar los datos personales existentes en nuestras bases de
datos, para lo cual podra ponerse en contacto con el responsable del fichero.

Por Gitimo, le informamoes que ocasionalmente se realizan grabaciones o fotografias que
se utilizan como evidencia de justificacién del proyecto en las que es posible que
aparezca usted como participante, consintiendo expresamente que asi sea mediante la
firma de este documento.

Deseo manifestar mi voluntad de participar en el estudio titulado "RADIOS
COMUNITARIAS Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LAS ZONAS PERIURBANAS
DEL DISTRITO DE AYACUCHO - 2018" y para ello firmo por duplicado el presente
documento de Consentimiento Informado el dia .. ./. fiosde ..-.4’.{.1..1.;'.; )......del 2020,
quedandome con una de las copias. ¢
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Anexo 37: Carta de Consentimiento Informado de Salomina Salvador
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Anexo 38: Carta de Consentimiento Informado de Wilbert Ramos
Anexo 02: Formato de Consentimiento Informado

__ CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, lyvll(\‘icﬂ'ﬁ/,_,'x‘c B Y A A R T WP
Con documento de identidad..... 4./ T 2 € 25 ..

Domiciliado en .. A\... . Qinemigyca... &5 3¢ San. Sugn Ravdtsta
Ciudad: de Ayacucho Pais: Peru

Correo electronico... > 8505 .g.@.‘.‘.\c&\uni.&;. Ceuam

Declaro que:

1. He comprendido la informacién contenida en la hoja de informacién del proyecto
de investigacion "RADIOS COMUNITARIAS Y PARTICIPACION CIUDADANA
EN LAS ZONAS PERIURBANAS DEL DISTRITO DE AYACUCHO - 2018" que
me ha sido entregada y he tenido la posibilidad de resolver todas las dudas que
se me hubieran planteado acerca de la participacion en dicho estudio.

2. Que los datos personales que se recojan en el estudio van a ser utilizados
unicamente a los efectos que persiguen los objetivos del proyecto previamente
mencionado,

3. Que puedo retirarme del estudio en cualquier momento:

e cuando quiera.
e sin tener que dar explicaciones.
e sin que esto repercuta negativamente.

Le informamos que sus datos personales se incorporaran a un fichero cuyo responsable
es Jaime Grossby Quispe Olano con quién podra ponerse en contacto a través del
correo electrénico j.quispeolano@gmail.com o por via telefonica llamando al 966
612781. Asimismo, le informamos que, en todo momento, usted puede acceder,
rectificar, oponerse y/o canceiar los datos personales existentes en nuestras bases de
datos, para lo cual podra ponerse en contacto con €l responsable del fichero.

Por dltimo, le informamos que ocasionalmente se realizan grabaciones o fotografias que
se utilizan como evidencia de justificacién del proyecto en las que es posible que
aparezca usted como participante, consintiendo expresamente que asi sea mediante la
firma de este documento.

Deseo manifestar mi voluntad de participar en el estudio fitulado "RADIOS
COMUNITARIAS Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LAS ZONAS PERIURBANAS
DEL DISTRITO DE AYACUCHO - 2018" y para ello firmo por duplicado el presente
documento de Consentimiento Informado el dia ... 2.%....._.. de ...Q%‘»,L.‘.)‘.’.‘\'C ..... del 2020,
quedandome con una de las copias.
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Anexo 39: Kit de Implementacion de las Radios Comunitarias
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Anexo 40: Ordenanza Municipal que aprueba el reglamento de las Juntas
Vecinales Comunales, de las Juntas Vecinales Zonales y de la Junta de

+

Delegados Vecinales del distrito de Ayacucho

4

—
0 Jutsa Jornade ¥ Sduerads Tl tuowrats

8
Ordenanza s 1 de v de 2020
VEfn nueclio wa2. WWW 0rnac com . pe
MR PO P R LO 4wy AU'O"'MILM""Q'IMII 14 14 Lwmansen
a sy e pp— m ACOCCI s e £ . —
o ™ tn Moo
ommh’ﬁé‘&‘ﬁ? Sewa RBENAREA RINTCIEAT MY T¥ 55 -

Ao

T ey ol 2000

a

6 L3 K C0a) BaELE M 00T M H ) S tem BE W mamiean

f R OUANTC
£3 Cwnge Masipt| o0 s Mol ot Prwancisl o Huwmmngs, 08 Ten
Orinasy e frcks 13 e waess de 2008, wmieats Acowdo o Conp M 3
TP e k) 1] 4wt o KR, See i Fram i b+ Cminoieiy
Miespdl g lgrwtd o Moot 02 e Sedie oara v Omseriet, & I
s Wunwhes Tonn e b Aatn e Do gaon Vecuabe de Dot & b
[

COMERN D
Gt e coskrwied 1n b S o @ M 196" de It Clartiiin
Pultin e Paeh v % wticdons o 0o Lo o
Cwtad » i o MTE B T B Pnl
fv'vrcthwr 5 vtut e qer o bt caber e 8
s AR, PR IS Y IR o KA S 1 S Y
- ou-»- AFHA (11 8 ol B0 cprct 5371 o g e e
"

G, he e gy s e € St ol s iy on
Fard 1 e yosbier o o8 ecnon perdcienr n © gobders kel o
mdocin, y g ih hyoiews § prewos e ks BarEa o
W i £ prawrdonss § o8 o ol 111700 debs Spmte sy
A it pa s, Wn | 09 et g ol
e b

Cun o et ‘m'nu.w:'v‘ m--m-x-'mu-
o e <
T BT Y Y e et 'w-‘mn,mw
Fepd® ne lad: m mne

ot o S, 111" g oo i B . ) V) 40 9
Ao ce rasps] Ko o ST ndaded « ciatve o b geedin

¥ Pharo P & TEAT 26 cEEre
0 90 et b, e o
s redost

Gt 1 0 TH® bt 11 (A ST, Eteminh bt Wb e e
Freen — Sty o
Pt e ST, v et ) el

Gwe, 92 7on bl -ln-vv Shraetd & vy Loy o wore
W ) S Furipel punde mpeer i e che 48 prSpzin worsl o %
PO e 30 I T A D W A e S B
Y62 G0l D Wcmis (NN O8O, 15D IRATAT MM, W
Anren Gt SOCEN ¢ @Y vl i b il e

G, bt of Wt 10 el L uvf TX'2 ve dolabdent e, bt o
T e § € sab b 7 MpTTTEL, 0 4 PR % A
o .almAdn)nPJmu-Q-\-ﬁ e o )
Dt e T L e L e
PMRC0R focaler, o arapirendo dh B i e AR, L1 i e Sk
PN 7 900 SOmAI0S T U0 IV A KRN IS 19 W e
2 Tecmucion. By Sty Drated COMATIRT 1 v S AT mprematantey
U} ke e ) W o O D Y 0

o Orguzatn y Fandooes &

Artac Wocraler Comwenler 4 i %t ASTTIN | Ironed Wt rewee gt
BeTER 3 D Aeberie LAY,
ok Cnateds e Py il Wil 3 Clatisbond, wiints o P
TOPith Yot yer b ouhied Y 0 Ivaster s reovad
¥ 4 Subidzas s & pobuctn duem ki SV 0 et § 3 e 20
Saniren g 0 e 44 4 Ciren Mo

v 3 8 it et i i o on of whcul ¥, marem 34
00 AL ZINTL it o Comon Mmkindd 4ohe 10 St
ST bt e e (e ] 8 S, 044 g ol
E &nm-w-»omhud-r..lunnm
Wi g Gt i o) o L Wor bt of b b
= e o g

ONDENANZA GUE AIVUL A £

LR CLAMENTO UL LAY

VECHMALES STL DETRITO DF AVAC)

Medivle Furew . PRORAD R Orirrsy qor wasy & Ciol
[ w(n.—uo.,n vt 3 B S0 Vv et
——

Do e Dasamds s 14 5
Oneteraris o Ormpdmsests e w porTees

Tt T s ke P mipec e e
Orderares

et s el I et ain

s T | AUTORINE » b u-
g ,-ml-u-u.sa.mn

N Y e 1) i

atrve o ¢ “odene ¢ Terotya e i M
B st Pracu @ N avevgs nmmmuunn-m
i o | o e heeim

R T e T S P
d dunigumste {1 8 pusdreate sl e Otoul e b ctatad e plgra e
o b M napabled Frydeid e ¥ samasga

PO TR

REHSTFE 56, COMUMCUERE, I 65 ¢ 0P

Y s
AUCALTE PROTCR L OE WM e

Bamntn, W e AN
LM CUDE LE L O RAELE M AP 0A0 FEANOLE (F s Wasple

PORONTD

1 Tom st Wi b 0 1 e e £ P e . o Deaty
dnans o beeha 11 & e o 00 mth”‘l-xsqﬂl a
AP o WnOht 15 b WA o JE ke o Pl ¢ O e
b g Priens ded Feongm 45 Fald st o b ok oo mo i | e
W0 Tbem 01 e D ek acaho, Sreanais &6 e e gt 4 Dapatarm
ey

ORI
e, o drtiend 1A e Iy Com i Iofien ot Bord o9 soreariined oon
i Lo Orgheacn ¢ M it dndies
T e G 0 i MV | T 0 T

10 S g 00 o ) 3 T g e g T 5 ML

carm mArevde o $rain, ezt o Sowwie, srwten
¥ oten Sokewe & s by M B roton, ¥ CHRCHNG | O 3 P o
whindemy Cominstobod 8 1n Jemdain £ pre i i oSy o e et
B Taits e a1 wonete s D4 e Sects Dioposiode Coemie
TN, AN £ T30 U b M # A I A
T & MY preatus on i ety by ¥ wgee s orderaen o
e e % = Py
o, Lop I 05w s ks
B Laa P S, Ly Ve o Pritipestie Patcpate, wwids g ¥1
L o e D
ahcrie, chow y Twrrpema o lov e pebkc, gus Retakecs Be
ol s Dt Zaciedad Gl Pa o PRI [egeal | ot BoC
et b e © Sesurols o rXsew T edatagn e pofk e o)
e prepsemsin o s rnmaskes el e o0 i gl e
AR 64 b ) o
Qw, e -mof:.nwxaa it jor
T o Cadh AT A o0 prgnean
et Petcadte, reminds ¢ rars & corm e whoknak w b
i, Poion sl P on) v o0 W s pendests Wt o et pom
prtiogey ....--n--m.- W, bt e e 3D (e
e o o
G, o maw

Id. wicuh 1% b Deconto Saprree N* 1€ M IET_ g

Qe bh Ly e 84 Semers Madou ol de Procgaetto, Lay 80 J8411, 4
11 curpiraesie & 18 Loy Miscs o Prrmpmrshs Tad doibim, Loy P 29024
rcardren

Fepenicin rowierustute & b Loy 4P 203
I o e IO K 0 Mok dod e
rebcl w g bt ey n»»'»-wuym .ty
it At e Fru sk e gt Pageend, Proancad s Lones o
ARy SRS ot TR BANEANS 45 CH AP JorcAb, T
w«x-mmwr&aamr‘mnmm Y Gowzon
LG5, 1t o e i o bt e e B s £ et 4
AR § (AT 1w 00 4 b v e e e o e
lx:lyb"ﬂ.‘unjztuu‘u_

3 e o s 48 o A e o
crmrponts o Conou Mawpel, s st estocomet
T g 0w e P VA, 06 1ot et
msrteshs, 4k 5 Wit (0 b St 4y o reed | 4 whs PReG
wias [ otk o & s LA s b s ! Comcep Wil
10 bl 3 g

ORDEMANIA MINIOPAL PARAEL PROCE SO DIL

f'l\ll SE0 PR BCIPATIVO BASADD EX H!wllm;
0 FISCAL 201 00 L MSTRITO 88 AFACUC
moumn vmmuuuwu

ANTEZLO ¥, AFFOBAR e Tndron 2 Mkl o Bamamtn of Pocens

‘.!
RS 1 PRMANA T DESRPIMENE G (€ ATO, l)nr ."...
per 35 A8 ngn 18 Daporhmery Crmsewsten o poie e
B e

ARNOLO Y
W oponga 3 b

ANTIOLOE . BUCRIAR § b Dowrwit Mol 08 q-m-w-c
£ Perpae, Dub Garrciy 40 Putis o focwd 7 O
r--.u...- -ua‘- Ot o L ) v--a-v.on.-c -
v notedn

APTIOAG T R,
Ay e dn W ptten b Cwdwaniy
o e alded perce 1 Subomecs
B e

Prowncis v H sweange.

LU RRE PR T O A
Vet O G
MGRLDE FOTAMOM (£ HUMANIS

Aloide del Arvarraen v raun

Amplian plazo para
recaudacion de aportes
para instalacion de planta

de oxigeno

B ma sanlln Qe
dird mas de onco e,
les doddes dd Anowad

AT T ST PeSETAEIE ¥
suplieen o ploo fets
20 de parn| pars camplle
Cl MUS Apries Bstiode
ol debude & que oo la
Cuzads & Romdadin &
Fxidex pra In ntalscén

Lameta tracads que oy
&2 un mibdn do scies

H presddmte &d Comitd
Pomesidatin de fondew,
padw Mgeel Poveen, in
fereed Qralasta o uoxnaty
12 36 tane daponilie mls
& medo nildn & soes(s
525450

Agrdmna Iy Gt oy
cargads de rvalae o wtu
o thearden scivw i hge
dend dbe nedese Lo

Hanta du Odgine Mado
nad, nfornd que e -
tos amplen coa losragud-
tow, wn TrAA de los distrites
do Ayma, Sinmbin ¥ Aot
o unbage sedoteron
quu la muncpdidal gue
wepte L hadodho @
seminorio daberd S un
sorzpremise de garatize
Ia opertbidied y mamtent
sl s dals Ranta de Ond-
0o por tres dlos

Cibve Sz acar. quotodos
Jos daides se comprome
theon coh un monto para
Dager slamets, o ose sm-
tde.d dedde de Lo Monkt-
paddad Diantd & Adiart
Ir. Moo Orgin Cbe
s mundd que 3 fos &0
il sl de porte (nore
muetark 20 il sles mis,
haesade wa sema 100
i wks,

Inician mesa de trabajo para plan
de vigilancia contra el covid

Come pate d¢ la lmr
pemantaifa dd Ran de
vigincda prewndin y
cotrol def CAVID 19 en o
marco ded dsteme de ges
tim de segurdad 7 siud
n o rrabajo para la reac
tivadda econtamica. la I¥
recora Reglooal de Traba
Joy Fromodén de Emplen
Lzurs Hopanas = reonih
ton Jos dreettves deo la Ck
mars de Comarca Je Aya
o ¥ represEtantes de
Iz Municipaddad de Has-
manga v Cxmen Nto,

La reumidn s= desarrollo
wn o obtgetive de alclar

uns mis de trabige ry
pate & la prodaninica
Qe daberdn Tener 135 enr
presss s ausstrs duded
do senrds & lex fasse de

Mativaddn  sconfielcs
st dleddis por o gubdler
nonadoad

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




