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RESUMEN

Objetivo: “Determinar la influencia del contexto COVID-19 en la evaluacion de los
factores psicosociales intralaborales de los trabajadores de una empresa de actividades
conexas a la construccion por medio del analisis comparativo de los resultados de febrero
y septiembre 2020”.

Meétodos: Estudio no experimental longitudinal. Se realizO una comparacion de
resultados de la evaluacion de los “factores psicosociales intralaborales” de febrero y
septiembre 2020 a través de siete dimensiones del “cuestionario Factores psicosociales
en el trabajo” para cuantificar la influencia del contexto COVID-19. Los resultados se
dividieron en “bajo”, “medio” y “alto”.

Resultados: Se evaluaron a 91 trabajadores en febrero y septiembre, resultando la
dimension “Exigencias laborales” con nivel de exposicion “alto”, con una diferencia del
29.7% comparando ambos meses. Asimismo, la dimension “Exigencias laborales”
alcanz6 un nivel de exposicion “alto” del 100% en febrero y 67% en septiembre para
puestos administrativos y la dimension “Carga de Trabajo” alcanzé un nivel de
exposicion “alto” del 60% en septiembre para el rango entre 6 afios y menor a 9 afos
laborados. La dimension “Remuneracion del rendimiento”, en febrero era un factor
psicosocial favorable con nivel de exposicion “baja” de 98.9%, sin embargo, en
septiembre alcanzé un nivel de exposicion “alto” de 21.9%.

Discusién: Las dimensiones que sido afectadas negativamente dentro del contexto
COVID-19, pueden compararse de forma parcial con los resultados de la bibliografia
revisada esto debido a los cambios en la modalidad de trabajo y la situacién econémica

de las empresas, lo cual genera limitacion en el presente estudio.

Palabras clave: factores psicosociales, intralaboral, trabajadores, COVID-19
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ABSTRACT

Objective: “Determine the influence of the COVID-19 context in occupational
psychosocial factors assessing of workers of a building related activities company in Per(
on a comparative analysis of the February and September 2020 results”.

Methods: No experimental and longitudinal study. Occupational psychosocial factors
assessing about February and September 2020 were compared through seven dimensions
of “Occupational Psychosocial Factors Questionnaire” to quantify the COVID-19 context
influence. The results were grouped into low, medium and high.

Results: The ninety-one workers were assessed in February and September, dimension
“Labor Requirements” appeared with high exposure level, compared both months there
is a 29.7% difference. It should also be noted that dimension “Labor Requirements” was
100% high exposure level in February and 67% in September for management positions
and dimension “Workload” was 60% high exposure level in September for years worked
between 6 years and less than 9 years. Dimension “Performance Reward” was 98.9% in
low exposure level in February, however in September was 21.9% high exposure level
increased.

Discussion: The dimensions affected negatively in COVID-19 context, can be compared
only partially with results of literature review, because the economic situation and
working methodology has changed drastically.

Keywords: Psychosocial factors, in-work, workers, COVID-19
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INTRODUCCION

La pandemia ocasionada por el COVID-19 ha tenido un rol importante en el aspecto
emocional en los trabajadores y en la direccion de personas (1). El contexto COVID-19
ha generado cambios radicales, ya que la mayoria de trabajadores que asumen roles
administrativos u operativos en Peru desarrollaban un trabajo netamente presencial. Y
actualmente ambos grupos viven un proceso de adaptacion segun la naturaleza de sus
funciones. Asimismo en los Ultimos afios se ha incrementado el esfuerzo mental y fisico
de los trabajadores (2).

Un aspecto a ser considerado es el desarrollo del trabajo remoto el cual puede presentar
aspectos negativos y afectar la salud mental del trabajador, mas aln que se han asumido
de forma no planificada (3). Segun la encuesta realizada por IPSOS en diciembre del 2020
para el World Economic Forum, el 50% de personas que trabajan ha presentado dificultad
entre la vida laboral y personal dentro del contexto del COVID-19 (4). Existen
condiciones como conflicto de roles, dificultad para ejecutar la tarea, deficiente
competencia entre otros que pueden presentarse de forma frecuente, tornando
inmanejable los factores psicosociales (5).

De acuerdo al estudio de Guerrero et al. (6) se considera que evaluar los “factores
psicosociales intralaborales” es una tarea importante en la prevencion de riesgos
laborales. Asimismo el disefios de un puesto de trabajo que presentan deficiencia pueden
convertirse en un riesgo psicosocial (7).

El “Cuestionario de factores psicosociales en el trabajo” (8) fue el instrumento utilizado
para recabar informacion y posteriormente realizar el anélisis de los resultados de los
factores psicosociales evaluados en febrero y septiembre 2020. Los resultados dependen

del valor que asignen los trabajadores a cada dimension, pudiendose identificar
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situaciones inocuas o de riesgo psicosocial (9), asi como de la explicacion previa que se
les brinda para completar el cuestionario.

La exposicion a los “factores psicosociales intralaborales” pueden causar efectos
positivos o negativos, dentro de ello los riesgos psicosociales afectan de forma negativa
(10). El objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia del contexto COVID-
19 en la evaluacion de los “factores psicosociales intralaborales” en trabajadores de una
empresa de actividades conexas a la construccion en base a un analisis de los resultados

de febrero y septiembre 2020.
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METODOS

Contexto y disefio del estudio

Se recolectd la informacion sobre los resultados del “Cuestionario de factores
psicosociales en el trabajo” obtenidos de un formulario en linea aplicado al total de 91
trabajadores en febrero y septiembre del 2020 de acuerdo al monitoreo psicosocial
plasmado en el “Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo 2020, considerando
también normativa legal asociada al trabajo remoto (11). El estudio se realiz6 a través de
un disefio no experimental longitudinal (12). Los datos obtenidos del cuestionario fueron
sobre edad, sexo, tipo de puesto de trabajo, rango de tiempo que laboran en la empresa,
modalidad de trabajo (incluido para septiembre) y los resultados de la evaluacion de las
dimensiones; al ser un cuestionario confidencial no se incluyeron datos personales.
Criterios de elegibilidad

Los criterios de inclusion fueron: trabajadores de ambos sexos que participaron del
“Cuestionario de factores psicosociales en el trabajo” en febrero y septiembre del 2020,
que realizaron labores bajo la modalidad presencial y remoto en las sedes Lima, Piura 'y
Arequipa, incluyendo trabajadores nuevos en situacion de reemplazo. Como criterio de
exclusion se tomd en cuenta aquellos cuestionarios que se encuentran incompletos. Cabe
resaltar que para el presente estudio no hubo exclusion de cuestionarios.

Poblacion de estudio

Se considerd el total de 91 trabajadores como poblacion de estudio, debido a que es una
poblacion pequefia no se realizdé un muestreo. La Unica diferencia fue que entre febreroy
septiembre hubo 4 trabajadores nuevos en situacion de reemplazo.

Variables de estudio e instrumentos de medicion

La principal variable fue factores psicosociales intralaborales. Otras variables de estudio

2 (13 2 13

fueron: “edad”, “sexo0”, “rango de afios que viene laborando en la empresa”, “tipo de

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

puesto” y “modalidad de trabajo”. El instrumento utilizado fue el “Cuestionario de
factores psicosociales en el Trabajo” (13). La validacion del cuestionario fue a través de
un estudio con trabajadores peruanos, presentando un “alfa de Cronbach” de 0,9 y una
“varianza explicada” de 58,9% (8).

El cuestionario consto de 46 preguntas agrupadas en 7 dimensiones: “Condiciones del
lugar de trabajo”, “Carga de trabajo”, “Contenido y caracteristicas de la tarea”,
“Exigencias laborales”, “Papel laboral y desarrollo de la carrera”, “Interaccion social y
aspectos organizacionales” y “Remuneracion del rendimiento”. Se utilizd la “escala
Likert” de “0” a “4”, donde 0 = “Nunca” y 4 = “siempre”, a mayor puntaje mayor fue la
exposicion negativa al factor psicosocial respectivo.

Plan de anélisis de datos

Previo al analisis estadistico, se gener6 una base de datos en MS Excel version 2019 con
la informacion recolectada a través del cuestionario (aplicado como formulario en linea)
en febrero y septiembre. Ademas, en este programa se determinaron los puntajes de las
siete dimensiones a partir de la sumatoria de las puntuaciones en sus items
correspondientes. Para resumir la informacidn de las variables y las caracteristicas de la
poblacion de estudio se uso la estadistica descriptiva. En este sentido, las frecuencias y
porcentajes fueron empleadas para describir a dicha poblacion, conocer la distribucién de
los tres niveles de exposicion (“bajo”, “medio” y “alto”) en cada dimensioén y comparar
estos resultados para febrero (presencial) y septiembre (presencial y remoto). Asimismo,
para el andlisis de las variables sexo, tipo de puesto, antigliedad laboral y sede y las
dimensiones con nivel de exposicion alto también se utilizaron frecuencias y porcentajes.
Complementariamente, se utilizaron graficos de barras para resumir esta informacion. Por
otro lado, para describir las variables de estudio en febrero y septiembre se utilizaron la

“media” y la “desviacion estandar”.
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Posteriormente se realizé un andlisis de la normalidad de las variables mediante la prueba
paramétrica de Kolmogdrov-Smirnov con la correccion de Lilliefors, debido a que la
cantidad de participantes fue mayor a 50. En la etapa de estadistica inferencial, se utilizo
la prueba paramétrica “t-Student para muestras relacionadas”, y se consider6 un “nivel de
significancia” del 95%. Los andlisis sefialados fueron realizados en el programa
estadistico IBM SPSS version 25 y Stata version 16, ambos para entorno Windows. Los
resultados del cuestionario fueron analizados a nivel de empresa, por lo que los datos no
se pueden concatenar a nivel individual para analisis pareados.

Aspectos éticos y regulatorios

El protocolo del trabajo de investigacion, sus procedimientos e instrumentos se reviso y
aprobo por el “Comité Institucional de Etica en investigacion” de la “Universidad
Cientifica del Sur”, segin constancia N° 379-CIEI-CIENTIFICA-2020, asimismo la
empresa Layher Per( S.A.C. remitié una carta de autorizacion en referencia al uso de la

informacion del “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo” de la empresa.
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RESULTADOS

Caracteristicas del instrumento utilizado

Se utilizo el “Cuestionario de factores psicosociales en el Trabajo”, considerando la
exposicion a los factores psicosociales se analizé las dimensiones del cuestionario
aplicado en febrero y septiembre obteniendo una alfa de Cronbach de 0.882 y 0.875
respectivamente.

Caracteristicas de la poblacion estudiada

Se analizaron 91 cuestionarios de febrero y septiembre respectivamente. El rango de
edades fue de 23 a 62 afios. Predominando el sexo masculino con 72.5% en febrero y
75.8% en septiembre. El tipo de puesto administrativo corresponde a un 62.6% y
operativo a un 37.4% del total, esto se mantuvo vigente en ambos meses. Respecto a las
sedes se tiene un mayor porcentaje de trabajadores en la sede Lima con un 64.8% (ver
tabla 1).

Resultados de estudio por mes

En febrero se evidencid que la dimension evaluada “Exigencias laborales” muestra un
nivel de exposicion “alto” de 52.7%, esto significa que es la dimension con mayor
exposicion negativa, a diferencia de “Condiciones del lugar de Trabajo” que tiene un nivel
de exposicion bajo con un 100% de total de resultados evaluados (ver Fig. 1). En
septiembre, se presentd el siguiente comportamiento: la dimension “Exigencias
laborales” alcanzé un nivel de exposicion “alto” de 82.4%, las dimensiones
“Remuneraciéon al rendimiento” de 22% y “Carga de Trabajo” de 11% (ver tabla 2),
asimismo las demés dimensiones han presentado niveles de exposicion “alto”, pero en
menor porcentaje (Fig. 2).

Se cumplié el supuesto de normalidad (p > 0.05) con la prueba de “Kolmogoérov-

Smirnov” en las siete dimensiones; referente a los resultados de la prueba t-Student
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comparando febrero y septiembre se obtuvo p < 0.05 para seis dimensiones excepto para
“Interaccion social y aspectos organizacionales”, pudiendo deducir que no existe
diferencia significativa en esta dimension (ver tabla 4).

Comparacion por caracteristicas de la poblacion de estudio

Analizando los resultados de las dimensiones con mayor nivel de exposicion “alto” y las
“caracteristicas de la poblacion de estudio”, lo mas relevante fue que en el género
masculino obtuvo mayor nivel de exposicion respecto al género femenino en febrero y
septiembre; para los puestos administrativos, la dimension “Exigencias Laborales”
alcanzdé un nivel de 100% en febrero y 67% y en septiembre; asimismo referente al rango
de afios laborados en la empresa, esta dimensidn alcanzo un nivel de 33% en febrero para
el rango entre 1 afio y menor de 3 afios y un nivel de 29% en septiembre para el rango
entre 3 afios y menor de 6 anos. A su vez la dimension “Carga de Trabajo” tuvo un nivel
de 60% para el rango entre 6 afios y menor a 9 afios (ver tabla 3).

Comparacion por modalidad de trabajo

Considerando el nivel de exposicion por modalidad de trabajo presencial, las dimensiones
“Exigencias laborales” y “Remuneracion al rendimiento” tuvieron un nivel de exposicion
“alto” de 78% y 19.5% respectivamente, a diferencia de la dimension “Interaccion social
y aspectos organizacionales” con un mayor nivel de exposicion “bajo” de 82.9%.
Correspondiente al trabajo remoto, las dimensiones “Exigencias laborales” 'y
“Remuneracion al rendimiento” tuvieron un nivel de exposicion “alto” de 86% y 24%
respectivamente, superando en 8% y 4.5% cada una en comparacion al trabajo presencial;
a diferencia de la dimension “Condiciones del lugar de Trabajo” que tuvo un nivel de

exposicion “bajo” de 100% (ver figura 2).
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DISCUSION

En los resultados de la investigacion se pudo apreciar que las dimensiones “Exigencias
laborales”, “Remuneracion al rendimiento” y “Carga de Trabajo” tuvieron un incremento
en el nivel de exposicion “alto” de 29.4%, 22% y 11% de febrero a septiembre, por lo que
se puede deducir que el contexto COVID-19 influyé en la evaluacion de dichas
dimensiones, esto concuerda con un estudio realizado el 2018, en Peru, con colaboradores
de una minera donde el nivel de exposicion “alto” para las dimensiones “Exigencias
Laborales” y “Remuneracion al rendimiento” fueron de 36.3% y de 11.8%
respectivamente, excepto para “Carga de Trabajo” que fue de 1.6% (14).

Sin embargo, estos resultados no coinciden con un estudio del 2018 en Ecuador con
trabajadores de una empresa textil donde dichas dimensiones solo presentaron nivel de
exposicion “medio” de 66.7% para “Exigencias Laborales”, 57.1% para “Remuneracion
al Rendimiento” y 50% para “Carga de Trabajo”, las demas dimensiones presentaron
nivel de exposicion “bajo” (15). Comparando con un estudio del 2019 con trabajadores
peruanos existe una similitud en los resultados de las dimensiones “Exigencias laborales”
y “Carga de Trabajo” con un nivel de exposicion “alto” de 86.2% y 72% respectivamente
(13). Segun Martinez (16), los cambios que suceden en el entorno actual tienen relacion
directa con la demanda de concentracion y atencion debido a que los trabajadores deben
asimilar informacion muchas veces dispersa sobre normativas cambiantes que puedan
afectar sus actividades.

Dentro de septiembre, la dimension “Exigencias laborales” en el trabajo presencial tuvo
un nivel de exposicion “alto” de 78% y en el trabajo remoto el nivel de exposicidon “alto”
fue de 86% (ver tabla 2), con la puesta en marcha de la desconexion digital fuera del
horario de trabajo remoto avalado por normativa legal se espera la disminucién del nivel

de exposicion negativa (11). Otra dimension afectada en el mes de septiembre fue
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“Remuneracion al rendimiento” con un nivel de exposicion “alto” de 19.5% para el
trabajo presencial y 24% para el trabajo remoto, a diferencia del mes de febrero donde el
nivel de exposicion “alto” para esta dimension era 0%, este ultimo resultado difiere de un
estudio del 2019 en Ecuador realizado en una empresa de servicios petroleros donde la
dimension “Remuneracion al rendimiento” tienen un nivel de exposicion “alto” de 50%
(17).

Podemos tomar en cuenta también que Lima metropolitana fue afectada por la crisis del
COVID-19 en el mercado laboral principalmente en poblacion con nivel educativo
técnico segun un estudio realizado el 2020 (18). Por otro lado, la incertidumbre y ansiedad
como factores externos también pueden afectar a la dinamica familiar del trabajador (19)
lo cual pudo influir en los resultados de septiembre, complementandose con un estudio
realizado en el 2016 en Colombia con personal administrativo universitario, donde se
sefiala que existe una relacion entre nivel de exposicion negativo de factores psicosociales
extralaborales y niveles de estrés significativos con un 30% del total de la muestra
aproximadamente (20).

Dentro del trabajo remoto se puede considerar que el uso de la tecnologia puede conllevar
a un estado psicoldgico negativo si no se gestiona adecuadamente (21). Segun la encuesta
de IPSOS realizado entre noviembre y diciembre del 2020 en 28 paises incluyendo Perd,
en promedio 32% de los trabajadores en modalidad remota han laborado mas horas segun
los lineamientos locales de cada pais, asimismo se evidenci6 el incremento del nivel de
estrés en un 72% de trabajadores encuestados en Per( (4).

Respecto a las caracteristicas de la poblacion de estudio y las dimensiones con mayor de
nivel de exposicion “alto”, se pudo resaltar que la dimension “Exigencias Laborales”
alcanzd un nivel de exposicion negativa de 100% y 67% en febrero y septiembre

respectivamente para puestos administrativos, sin embargo, la dimension “Carga de
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Trabajo” alcanzo6 un nivel de exposicion negativa del 60% para el rango entre 6 afios y
menor a 9 afios laborados en septiembre, comparando este resultado difiere de un estudio
del 2014 con poblacion economicamente activa en Pert, donde la dimension “Exigencias
Laborales” es una de las que presenta mayor afectacion y tiene un nivel de exposicion
“alto” de 15.9% (22).

Los factores psicosociales referentes a la demanda en el trabajo y recompensas generan
mayor estrés en los trabajadores (23). Se debe tomar en cuenta que si existe disponibilidad
de recursos el nivel de presion o exigencia puede mantenerlo motivado y presto a trabajar
y aprender (24). Si bien no se ha considerado factores externos en la evaluacion de
factores psicosociales como estrés o ansiedad, estos pueden tener incidencia significativa
en los resultados (25), debido a que estan presentes dentro del contexto COVID-19 (26).
Si bien el nivel de exposicion negativa a factores psicosociales provoca una tension
psicoldgica, no siempre esta relacionado al deterioro de la salud y el trabajador puede
adaptarse a afrontarlo de manera positiva (27). La organizacion deberia planificar
actividades para disminuir el nivel de exposicion negativa a los factores psicosociales,
mientras dichos factores sean favorables mayor es el desempefio del trabajador (28), para
ello es clave mantener un entorno laboral y familiar saludable esto favorece a la
productividad y calidad de trabajo (29).

De los resultados analizados de febrero y septiembre 2020 se pudo comprobar la
influencia del contexto COVID-19 en la evaluacion de los “factores psicosociales
intralaborales” de los trabajadores de una empresa de actividades conexas a la
construccién. En este estudio se mostrd que el factor psicosocial con mayor nivel de
exposicion negativo estd ligado a “Exigencias Laborales” seguido por “Remuneracion al
rendimiento”. Otras dimensiones evaluadas no presentan nivel de exposicién negativo

significativo.
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En cuanto a la limitacion del estudio se encontré que no existen muchos trabajos de
investigacion de este tipo debido a que el contexto COVID-19 es una situacion reciente.
Otra limitacién fue la poblacion de estudio que estuvo conformada solamente por 91
personas, debido a que correspondia la totalidad de trabajadores de la empresa. Sin
embargo, al ser un cuestionario realizado de forma andnima, disminuye la posibilidad de
un sesgo en la informacion y los resultados van acorde a la realidad, representando un
aporte para estudios futuros al mantenerse vigente el contexto COVID-19.

Dentro de las fortalezas se puede destacar que se evalud la comparaciéon de la misma
cantidad de trabajadores entre los meses de febrero y septiembre, asimismo nos permitio
conocer los cambios de los factores psicosociales antes y durante el contexto COVID-19.
Se recomienda realizar una evaluacion de factores psicosociales post contexto COVID-
19, para contar con una comparativa del antes, durante y después e identificar si la
exposicion negativa a los factores psicosociales se mantiene.

En conclusion, en este estudio realizado en febrero y septiembre 2020, la dimension
“Exigencias Laborales” se mantiene como un factor psicosocial con exposicion negativa
seguido por las dimensiones “Remuneracion al rendimiento” y “Carga de trabajo” que en
septiembre se han manifestado como factores psicosociales con exposicion negativa;
entre el trabajo remoto y presencial la dimension “Exigencias laborales” prevalece como
un factor psicosocial con exposicion negativa, con una diferencia del 8% y en la
dimension “Remuneracion al rendimiento”, la diferencia es de 4% siendo mayor en
ambos casos para la modalidad de trabajo remoto. Lo mas relevante referente a las
caracteristicas de la poblacion de estudio, surgié en la dimension “Exigencias laborales”
gue alcanz6 un mayor nivel de exposicion negativa para puestos administrativos en
febrero y septiembre y la dimension “Carga de Trabajo” alcanzé un mayor nivel de

exposicion negativa para el rango entre 6 afios y menor a 9 afios laborados en septiembre.
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TABLAS

TABLA 1: Caracteristicas generales de la poblacion de estudio

Feb-20 | Sep-20
Variables N=91
Edad (cuartiles) (%) (%)
1 cuartil 23-28 afios | 24(26.4) | 25(27.5)
2 cuartil 29-31 afios | 23(25.3) | 21(23.1)
3 cuartil 32-40 aflos | 22(24.2) | 25(27.5)
4 cuartil 41-62 afos | 22(24.2) 20(22)
Sexo
Femenino 25(27.5) | 22(24.2)
Masculino 66(72.5) | 69(75.8)
Tipo de puesto
Administrativos 57(62.6) | 57(62.6)
Operativos 34(37.4) | 34(37.4)
Rango de afios que labora en la empresa (n)
n<1 4(4.4) 8(8.8)
1<n<3 25(27.5) | 19(20.9)
3<n<6 21(23.1) | 25(27.5)
6<n<9 24(26.4) | 24(26.4)
>=9 17(18.7) | 15(16.5)
Sede
Lima 59(64.8) | 59(64.8)
Arequipa 19(20.9) 20(22)
Piura 13(14.3) | 12(13.2)
Forma de trabajo
Presencial 91 (100) | 41(45.1)
Remoto 0 (0) 50(54.9)

Fuente: Elaboracién propia

En el mes de septiembre se han incorporado 4 personas
nuevas en situacion de reemplazo manteniendo la
cantidad de personas del mes de febrero.
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TABLA 2: Distribucion de dimensiones vs nivel de exposicion

. . Septiembr
. : Nivel de Febrero Sy Septlemp re e
No. | Dimensiones . _ re (presencial)
exposicion n=91 n=91 =41 (remoto)
n=50
: 79
0, 0, 0,
. Condiciones del Bajo 91 (100%) (86.8%) 29 (70.7%) | 50 (100%)
lugar de trabajo | Medio 0 (0%) 9 (9.9%) 9 (22%) 0 (0%)
Alto 0 (0%) 3 (3.3%) 3 (7.3%) 0 (0%)
Bajo 64 (70.3%) | 4238% | 17 @Lsw) | 22 (44%)
2 | Cargade trabajo | Medio 27(29.7%) ( 4645% ) 20 (48.7%) | 22 (44%)
Alto 0 (0%) (1118% \ | 408w | 62
: 49
0, 0, 0,
Contenido y Bajo 76 (83.5%) (53.8%) 21 (51.2%) | 28 (56%)
3 | caracteristicas : 0 38 0 0
de Ia tarea Medio 15 (16.5%) (41.8%) 18 (43.9%) | 20 (40%)
Alto 0(0) 4 (4.4%) 2 (4.9%) 2 (4%)
Bajo 8(8.8%) | 2(2.2%) 2 (4.9%) 0 (0%)
Exigencias Medio 35 (38.5%) | . 1% | 7(17.1%) | 7 (14%)
4 (15.4%)
laborales 75
Alto 48 (52.7%) (82.4%) 32 (78.0%) | 43 (86%)
: 65
0, 0, 0,
papel laboral y Bajo 76 (83.5%) (71.4%) 28 (68.3%) | 37 (74%)
5 | desarrollo de la : 0 18 0 0
carrera Medio 15 (16.5%) (19.8%) 7(17.1%) | 11 (22%)
Alto 0 (0%) 8 (8.8%) | 6(14.6%) 2 (4%)
: 78
0, 0, 0,
Interaccion Bajo 88 (96.7%) (85.7%) 34 (82.9%) | 44 (88%)
6 | social y aspectos : 0 11 0 0
organizacionales Medio 3 (3.3%) (12.1%) 5 (12.2%) 6 (12%)
Alto 0 (0%) 2 (2.2%) 2 (4.9%) 0 (0%)
Bajo 9 (98.9%) | sy | 196.3%) | 23 (a6%)
Remuneracion . 29
7 | 4el Rendimiento | Medio 1 (1.1%) (31.9%) 14 (34.1%) | 15 (30%)
Alto 0 (0%) (2128% ) | 895%) | 12(24%)

Fuente: Elaboracién propia
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TABLA 3: Caracteristicas de la poblacion vs dimensiones de nivel de exposicion

“alto”
Febrero 2020 | Septiembre 2020
N=91
Dimensiones con nivel “alto”-exposicion negativa
. Exigencias Exigencias Remuneracion | Carga
Variables N N del de
Laborales Laborales S .

rendimiento | Trabajo
Sexo
Femenino 25 39.58% | 22 21% 15% 30%
Masculino 66 60.42% | 69 79% 85% 70%
Tipo de puesto
Administrativos | 57 100% | 57 67% 70% 70%
Operativos 34 0% | 34 33% 30% 30%
Rango de afios que labora en la empresa
n<1 4 6% | 8 5% 0% 0%
1<n<3 25 33% | 19 23% 10% 0%
3<n<6 21 13% | 25 29% 35% 30%
6<n<9 24 25% | 24 28% 35% 60%
>=9 17 23% | 15 15% 20% 10%
Sede
Lima 59 92% | 59 68% 80% 90%
Arequipa 19 6% | 20 20% 5% 10%
Piura 13 2% | 12 12% 15% 0%

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 4: Analisis comparativo Febrero-Septiembre 2020

. L . Participa . Desv. t-Student
Dimension Estudio ntes (n) Media Estandar ®)
Cond|C|o_nes del Lugar Fel?rero 91 1.52 1.89 <0.001
de Trabajo Septiembre 7.98 5.33
: Febrero 6.59 1.90
T - 1 <0.001
Carga de Trabajo Septiembre o 7.73 2.63 0.00
Contenido y Febrero 6.82 2.32
Caracteristicas de la - 91 <0.001
tarea Septiembre 9.04 3.60
: : Febrero 14.23 3.16
Exigencias Laborales Septiembre 91 18.44 407 <0.001
Papel laboral y Febrero 4.84 3.99
Desarrollo de la ] 91 <0.001
Carrera Septiembre 6.87 3.68
Interaccion social y Febrero 9.48 218
aspectos - 91 0.932
Remuneracion del Febrero 1.78 1.61
rendimiento Septiembre o1 4.74 2.67 <0.001

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURAS
FIGURA 1: Nivel de exposicion a “factores psicosociales intralaborales” febrero 2020 vs septiembre 2020
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los factores psicosociales y el nivel “bajo” significa un menor nivel de exposicion negativa a los factores psicosociales.
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FIGURA 2: Nivel de exposicion a “factores psicosociales intralaborales” presencial (PR) vs trabajo remoto (RE) en septiembre 2020
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ANEXOS
Evidencia del envio a revista cientifica.

--------- Forwarded message ————-

From: Jaimes-Barragan Fabian Alberto <revistaisireia@udea.edu.co>
Date: Wed, Sep 28, 2021 at 4:08 PM

Subject: [latreia] Envio recibido

To: Eddy Segura <eddysegura(@gmail.com>

Cordial saludo Eddy Segura:

Le informamos que hemos recibimos el manusento "INFLUENCIA DEL CONTEXTO DEL COVID-12 EN LOS FACTORES PSICOSOCIALES INTRALABORALES DE LOS TRABAJADORES DE UNA EMPRESADE
ACTIVIDADES COMEXAS A LA CONSTRUCCION EN FERU " a latreia.

A fravés del sistema de gestién de revisias OJS podra hacer seguimiento al proceso editorial del articulo en mencion, para ello debe identificarse en 2l sitio web de la revisia e ingresar a la URL suminisirada a confinuacion:

https:frewvistas.udea.edu.colindex. phpfiatreia/authorDashboard/submission/347864

Mombre de usuaria’o: eddysagura

Si tiene cualguier pregunta no dude en contactamos.

Gracias por tener en cusnia a nuestra revista para difundir su trabajo.

Jaimes-Barragan Fabian Alberic

atreia - Revista Médica Facultad de Medicina Universidad de Antioquia Correo-e: revistaiatreisi@udea.edu.co

ttps:/revistas. udes.edu.col

o parcial, sin el permizo expreso de Univers

maierial de su computador. Universidad de Anfioguia no es respansable por la informacidn o
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Copia de documento de aprobacion del comité de ética.

UNIVERSIDAD

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN C | E NT| F|C /\

INVESTIGACION

CONSTANCIA N° 379-CIEI-CIENTIFICA-2020

El presidente del Comité Institucional de Efica en Investigacion de la Universidad
Cientifica del Sur (CIEI-CIENTIFICA) da constancia que el proyecto de inves:,tigacién,
cuyos datos se registran a continuacion, ha sido aprobado por el CIEI-CIENTIFICA.

Codigo de registro: 574-2020-POS99

Titulo: Influencia del contexto COVID-19 en los factores
psicosociales intralaborales de los trabajadores de
una empresa de actividades conexas a la construccion
en Pert

Investigador{a): Susan Elizabeth Villacorta Chuyacama

La aprobacion del proyecto de investigacion implica que e! documento presentado a
evaluacion cumple con los lineamientos de Universidad en materia de invesiigacion y
ética, los cuales se sustentan en la nomativa intemacional vigente. Adicionalmente, en
€l contexto de la pandemia de enfermedad por COVID-19, le recomendamos cumgplir
con las nomas publicadas por el estado peruano (accesos, medidas de bicseguridad,
etc.) y tener los permisos de las instifuciones en las que realizara el estudio antes de
ejecutario.

En tal sentido, esta aprobacion carecera de valor si s que el proyecto de investigacion
arriba indicado es modificado de cualquier forma. Toda enmienda, anadido, eliminacion
o eventualidad (eventos adversos, etc.) posterior a la fecha de aprobacion debe ser
reportado al CIEI-CIENTIFICA.

La vigencia de la aprobacion de este documento es de dieciocho (18) meses (hasta el
29 de mayo del 2022), pericdo en el que puede desamollarse el proyecto. Cualguier
tramite para su renovacion debera ser enviado antes del término de la vigencia de este
documento, debiendo suspenderse todo desamollo hasta que la renovacion sea
aprobada. La presente aprobacion sera ratificada en la sesion del CIEI mas proxima.

Villa E1 Salvador, 30 de noviembre de 2020

Comité Institucional de Etica en Investigacion

C30ra ¥ poctulante
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Copia de resolucion directoral de aprobacion del proyecto de tesis.

CIENTIFICA

2
HVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR

RESOLUCION DIRECTORAL ACADEMICA DE CARRERA No.364 - DACMH-DAFCS-U. CIENTIFICA-
2021

Villa ef Salvador, 22 de mayo del 2021

VISTO:

Elinforme de revision incependiente scademics y s aprobscion de un Comite de £tica del proyecto de
tesis titulaco: "INFLUENCIA DEL CONTEXTO DEL COVID -13 EN LOS FACTORES PSICOSOCIALES
INTRALABORALES DE LOS TRABAJADORES DE UNA EMPRESA DE ACTIVIDADES CONEXAS A LA
CONSTRUCCION EN PERU =.

CONSIDERANDO:

Que, de acuerco al Reglamanto General ce Iz Universicad Cientifica de! Sur y el reglamento y
Procedimientos de trabejos de Investigacion para obtener el Grado Académico de Maestro.

Que, de acuerdo a ia normative vigente de Is Universidad Cientifica del Sur, en uzo ce Ias atribuciones
confericas & Director Academico de & Carrera.

SE RESUELVE:

ART. 1° Aprobar, en vias Ce regularizacon e inscritir el proyecto de tesis titulsdo: "INFLUENCIA DEL
CONTEXTO DEL COVID -19 EN 105 FACTORES PSICOSOCIALES INTRALABORALES DE LOS
TRABAJADORES DE UNA EMPRESA DE ACTIVIDADES CONEXAS A LA CONSTRUCCION EN PERU -,

presentaco por 2 alumnz SUSAN ELIZABETH VILLACORTA CHUYACAMA, con N de r:si:tro: 574-2020-
POSS3.

ART. 2° Nombrar 3l Docente Eddy Roberto Segura Paucar, como asesor para el dezarrollo de ia
tesis en cuestion.

Registrese, comuniguese y archivese.

Mg. JORDI GRAU MONGE
Director Academico
Carrers de Medicina Humana
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Instrumentos de la investigacion
“Cuestionario de factores psicosociales en el trabajo”

0 1 2 3 4
No. item Nunca Casi Nunca | Algunas Veces | Casi Siempre | Siempre
Condiconeadsl lugards trabajo

Bl rudo interiers ensus acliidodes

Lailm inaciondesuaeade trabap ro &5 la adecuoda

Latem periuraen su area de tmbajonoes adecunda

Exsizmalahigere en sudeadetraban

Plen [en | b | s | ra

Esthexpuesto o) 2 pohos gases, sohEfSs 0VDDDES

Estaexpuesio (2} a microbiog hongos, insecios o medoes
17 |El espacio donde trabaja 5 inpdecuado porn los labores gue eaiza

18 |Exste koo iromienio (espoc ioinsulic ienis) en aulzs oespocios par trabajor

19 |Mocuerta conel eguipo vm dsfalss recesanas pard realizmr su Fabajo

Cargade trabajo
Tiene expesode aotvdades o ealimr ensu jorroda dara de trobajo

Lzs demandas labomles que recibe nocoresponden asu mel de conocimientos, competencias y
nobiidades

23 |5u jorrodo de trobojo s prolongam s de rueve horas daros [sumandotodos sus rabojos)

24 |Trabajalos fines de semanay durarie vacaciones en aciividodes de su empresa

25 |Tiene poc o5 toeas a edimr duranis su jorrodadiarn de tobajo

3 |Contenido y camcteriafcasde latama

31 |5u tobajoes epetivo, riinaric abuido

32 |Enfrerta problemas conel com pormiento de ios com pafercs

33 |5u tobajono le pemile desarollor kabilidades o ooz imienios meEos

34 |Podicipo en provecios Que nosonde su Inses

33 |Haw com bios corsionies enlos aoividodes queson suresponsabilidod

36 |Realizm achidedes que noson de suespecialidd

Ejex: e actwdades de coordinacion y supenision de pesonal

4 |Exigandaa laborales

41 |5u tobajose conciedm porserura torsacomplea

47 |Reguers dto grado deconc entmcion

43 (Fegues perm onas e porm ut Fos koems en postuns incom odos e pie o seniada)

44 |Hao e wsodewverbolzmoion corstarts

45 |Regues de ssfusrm vl prolongado

45 | 5u tobajoregues crednidad e incidiva

47 |Tiene exigenciss paraingresara progeam asde estimuios o bonas de producividad

i |Papd labora ydesamollo dela camera

31 |Reolizm acividodes con s gue ro esid de aouerdoo o 500 de su agrado

52 |Tiene dificultodes en el usode program as muewns decom puto

33 |Bu formacion proiesional y las eegencias actudles de sutrabaio no soncom patibles

24 |El eslohus desu pusstodetrabap ro conesponde a sis expectdivas

55 |En ssietrabajolos opofuridadss porala prom ocion sonlmitados

36 |Faltadeapoyos paramejorarsuiom acion yoo oo facion

& |Inferaccion social y aspectos o rganizac onalas

61 |Tiene dificuliades enla relacion ¢ on com pafens detrabao

G2 |Reguers poricipor en dversos gruoos defrabao

8.3 |Tiene probiem as en la elacion consu jgs immediato

G4 |Los procesos de avaluar ion de s desam pefio bboral son irpdecuados

65 |Los sistemars de cortrdl del personal son inc orrecios

66 |Existen problem o5 de comurnic acion sobee bos cam bios que afectan sutrabaio

&7 |TiLimitansu podicipacionenlos procesos defomade dec isionss

68 |Lairformacion gee recibe sobe laeficacia de s desempefio noes clam ydirecia

69 |Esthinsaisizchocon & trabaio que desempera en este centrolabowl

7 |Remunaracion del Randimianto

7.1 |Estainconbrmecon & saaro querecibe por & rabajo gue rsalim

2 |Estaimsasizchocon 2 sisiama de pERSIORES y IRESiaciones:

Los programas de estimulos econdm icoso bonos de producividad no be permiten logar
=dahlidod econamica

Fuente: Pando M, Varillas W, Aranda C, Elizalde F. “Andlisis factorial exploratorio del
Cuestionario de factores psicosociales en el trabajo en Pert”. Disponible en:
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=5102555832016000400008&script=sci_arttext

&tIng=en

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis



http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S102555832016000400008&script=sci_arttext&tlng=en
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S102555832016000400008&script=sci_arttext&tlng=en

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Autorizacion para el uso de la informacion de la empresa Layher Peru S.A.C.

Layher. [i¢

Siempre mas. El sistema de andamios.

Estimada Susan Elizabeth Villaceria Chuyacama
Presente. -

De acuerde a la solicitud presentada, Yo, Jorge Luis Redtegui Rios, gerente
general de la empresa Layher Perd S.A.C. auiorizo €l use de la informacion
comrespondiente al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabgje de la
empresa Layher Perd S.AC. gque sera ufilizado dentrc del trabgjo de
invesfigacion: "FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE UNA EMPRESA DE ACTIVIDADES CONEXAS A LA
CONSTRUCCION DURANTE EL CONTEXTO DE COVID-19".

Atentamente,

LAYHER P REE6AC

JORG
GAEREMTE OFRERAL

Firma y sello

www.layher.pe

Teléfono: +511 4303268

Av. Los Eucaliptos Sub Lote A, Urb. Santa Genoveva
Parcela 2 - Lurin, Lima - Perd
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La Presente esta en el formato de la revista “Tlatreia”
(https://revistas.udea.edu.co/index.php/iatreia)
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