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Resumen ejecutivo 

 

En el presente trabajo desarrollaremos un plan de negocio de producción, 

comercialización y distribución de maca gelatinizada ejecutado en San Juan de 

Lurigancho, específicamente en Santa María de Huachipa, donde daremos a conocer 

nuestro producto que es la Maca Gelatinizada, constituido como empresa de nombre 

Maca Gelato S.A.C. 

El producto de distribución indirecta de 2°grado será exportado a EE.UU, los 

distribuidores establecen los principales puntos estratégicos como son los 

supermercados, minimarket’s y ferias orgánicas. 

En la parte inicial de nuestra investigación desarrollamos la propuesta de negocio, 

identificando el mercado objetivo y ajustando los parámetros necesarios para cubrir la 

demanda del producto. 

En el capítulo 2, efectuamos el análisis del entorno, tanto a nivel interno como externo. 

Continuando con el siguiente capítulo, nos concentramos en el Plan Estratégico de 

nuestro emprendimiento, estableciendo su visión, misión, valores, objetivos, su 

estrategia y las ventajas competitivas.  

En el cuarto capítulo, estructuramos a Maca Gelato con un minucioso Estudio de 

Mercado, en donde establecemos a EEUU como nuestro mercado potencial, ya que 

exportaremos maca gelatinizada e implica búsqueda de certificaciones actuales para 

ingresar a nuevos mercados extranjeros. 

En el capítulo quinto, estableceremos el Marketing Mix y las estrategias a efectuar, 

donde enfatizamos la estrategia a usar para posicionarnos en los mercados extranjeros. 
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En el capítulo sexto y séptimo detallaremos cuáles son los procesos y actividades que 

ejecutaremos seguido por el costo de capital humano estableciendo nuestra estructura 

organizacional, las políticas de sueldos establecidas y el coste por área.  

Posteriormente, en el capítulo octavo detallamos los aspectos legales y tributarios. 

Seguido del capítulo noveno detallando el plan de TI y la mejor propuesta de ERP.  

Finalmente, el capítulo décimo, mostramos el plan financiero que brinda la viabilidad 

del proyecto, los costos, la rentabilidad, la generación de utilidades luego de cumplir las 

deudas de inversión. 
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Abstract 

The present work we will develop a business plan for the production, marketing and 

distribution of gelatinized maca executed in the district of San Juan de Lurigancho in the 

area of Santa Maria de Huachipa, a product made from Gelatinized Maca will be 

released, incorporated as a company named Maca Gelato SAC. 

The indirect distribution product of 2nd grade will be exported to the US, the distributors 

establish the main strategic points such as supermarkets, minimarket’s and organic fairs. 

In the initial part of our research we develop the business proposal, identifying the 

target market and adjusting the necessary parameters to meet the demand for the 

product. 

In the following chapter, we carry out analysis of the internal and external environment. 

As we continue to chapter 3, we focus on the Strategic Plan of our enterprise, 

establishing its vision, mission, values, objectives, its strategy and competitive 

advantages. 

In the fourth chapter, we structure Maca Gelato with a detailed Market Study, where 

we establish the US as our potential market, since we will export gelatinized maca and 

it implies a search for current certifications to enter new foreign markets. 

In the fifth chapter, we will establish the marketing mix approach and how we will 

implement the positioning strategy in foreign markets. 
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In the sixth and seventh chapters we will detail what are the processes and activities 

that we will execute followed by the cost of human capital, establishing our 

organizational structure, the salary policies established and the budget by area. 

Later, in the eighth chapter we detail the legal and tax aspects. Followed by the ninth 

chapter detailing the IT plan and the best ERP proposal. 

Finally in the tenth chapter, we show the financial plan that provides the viability of the 

project, costs, profitability, and the generation of profits after meeting the investment 

debt. 
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Introducción 

En la actualidad, el Perú es el primer productor y consumidor de maca en el mundo, 

debido a que es cultivada a más de los 4,000 msnm, brindando beneficios nutritivos 

únicas con valor agregado a esta conocida raíz. 

Actualmente, se producen más de 60 mil toneladas de maca, de este total un 

aproximado del 95% es adquirido a nivel nacional y alrededor de 2,000 toneladas 

aproximadamente son exportadas a otros países, de los cuales Estados Unidos y China 

son los mayores compradores.  

Actualmente, asociaciones como PROMPERÚ, ADEX y el Ministerio de Comercio Exterior 

y Turismo están fomentando el consumo de la maca a nivel nacional como internacional, 

resaltando la alianza con Alemania de los superfoods o súper alimentos donde la maca 

es el producto peruano estrella (Ministerio de agricultura y riego – Minagri, 2017) 

La maca se pretende comercializar en aspecto gelatinizado propiamente dicho siguiendo 

paso a paso con los procesos y con protocolos de sanidad y certificaciones adecuadas 

para ser exportada al mercado extranjero. 

Dentro de la presente investigación nos enfocamos en brindar los procedimientos de 

calidad, gestión y maximización de recursos mediante la ejecución de marketing B2B. 

Así como también mostrar la formalidad que existe en el sector del mercado peruano. 
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CAPÍTULO I: IDEA DE NEGOCIO 

1. Formulación de idea de negocio  

 

1.1. Descripción de demanda insatisfecha 

 

En el mercado extranjero, existe un público conocedor y que demanda productos 

orgánicos que complementan y/o potencian su nutrición diaria. Estos productos, tales 

como la maca, suelen encontrarse en tiendas especializadas y a un alto precio, lo cual 

puede generar la percepción de ser un producto de difícil acceso.  Nuestra idea de 

negocio nace de ofrecer a las empresas importadoras extranjeras, los beneficios y la 

versatilidad de la maca gelatinizada como un superalimento de origen peruano. 

1.2 Producto a ofrecer 

 

La maca (o Lepidium meyenii por su nombre científico), es una planta autóctona de la 

zona andina del Perú que se cultiva principalmente en la Región Junín, entre los 3,700 y 

4,500 msnm, donde se desarrolla a pesar del clima agreste y temperaturas extremas.  Es 

reconocida por ofrecer una amplia lista de beneficios para la salud y por contener un 

alto valor nutricional. La gelatinización, es el proceso en el que se expone a la maca a 

altas temperaturas controladas y a lo largo de un lapso de tiempo. Con este proceso de 

secado, se logra romper las cadenas de almidón y obteniendo la presentación en polvo 

de color crema claro a oscuro, sin sufrir varación en sus nutrientes y volviéndola apta 

para procesarla en diferentes productos finales de consumo directo, tales como: 

cápsulas, batidos, postres, etc., debido a que se elimina el sabor amargo característico 

de la maca, no requiere cocción adicional y además posee un alto grado de asimilación 

y fácil digestión en el organismo. 

 



 

20 
 

Entre sus beneficios tenemos los siguientes: 

● Antioxidante, revitalizante y energizante natural. 

● Aporta vitaminas B1, B2, C y E, así como vitaminas y minerales esenciales (hierro, 

calcio, fósforo, entre otros.)  

● Regula el colesterol y ayuda a controlar la diabetes, aumentando el 

funcionamiento del páncreas. 

● Reduce los signos de fatiga, incrementando el aprendizaje y la memoria. 

● Incrementa la libido y mejora la fertilidad. 

● Disminuye los síntomas y cólicos menstruales. 

● Estimula la formación de glóbulos rojos, previniendo la anemia.  

 

1.3 Mercado objetivo 

Nuestro producto va dirigido a las empresas importadoras extranjeras que buscan 

opciones de complementos alimenticios orgánicos, sin químicos y con alto valor 

nutricional, para convertirlo en producto final y comercializarlo a su vez en zona de 

venta. 
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Figura 1. Perfil del cliente. Fuente: Elaboración Propia. 
 

 

Figura 2. Propuesta de valor. Fuente: Elaboración Propia. 
 
 

 

Figura 3. Modelo Canvas. Fuente: Elaboración Propia. 
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Figura 4. Mapa de empatía del consumidor final. Fuente: Elaboración Propia. 
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CAPÍTULO II: ANÁLISIS DEL ENTORNO 

 

2.1 Análisis del entorno externo general - PESTEL 

 

2.1.1. Aspecto Político:  

 

La situación actual post elecciones presidenciales, reflejó una división de ideologías que 

mantiene el país expectante sobre cuál sería el modelo económico-político que va a regir 

desde el 28 de julio 2021. Debemos considerar la inestabilidad que también ocasionan 

los enfrentamientos entre seguidores radicalizados de ambos partidos, así como las 

acusaciones de supuesto fraude, pues contribuyen con la desunión de la población en 

lugar de la búsqueda de consensos.  De igual o mayor importancia, es el efecto que la 

corrupción tiene en todos los poderes del estado, existen innumerables y conocidos 

casos que, buscando intereses personales, logran desestabilizar aún más la fuerza 

política a nivel nacional.   

Esperamos que el electo presidente de la república, incentive la creación de proyectos 

de ayuda a los emprendedores y empresarios a nivel nacional, que durante la crisis 

producto por la pandemia del Covid19 han visto sus modelos de negocio visiblemente 

afectados. Proyectos como bonos familiares, préstamos para reactivación empresarial, 

suspensión perfecta de labores, fraccionamiento de dudas, sólo contribuyeron a una 

solución momentánea mas no fueron suficientes para mantener muchos de los negocios 

a flote, por lo que se espera se incluyan mayores avances que puedan ser de ayuda 

también para los emprendedores. 
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2.1.2. Aspecto Económico  

 

Según lo mencionado por el Banco Mundial en su Informe de Perspectivas económicas 

mundiales del 08 junio de 2021, se pronostica un crecimiento económico en el Perú del 

10.3% para este año, en comparación con el 8.1% indicado en marzo. Este incremento 

se debería al impulso del consumo privado y la velocidad de la inversión pública. Sin 

embargo, tengamos en cuenta que el candidato electo, pese a tener tendencias 

socialistas, ha mencionado entre sus propuestas brindar mayor impulso a los créditos 

para micro y pequeñas empresas (mypes), por lo cual mantenemos una visión positiva y 

a la vez prudente ante el manejo de la crisis económica. Siendo los emprendimientos 

uno de los más importantes motores para el desarrollo sostenible del país, se prevé 

mayor apoyo en soluciones para la reactivación económica.  

También debemos mencionar que nuestro público objetivo es el mercado 

estadounidense, el cual está mostrando una rápida recuperación debido al avance de 

sus programas sanitarios, lo cual ha permitido la apertura de grandes ciudades que 

estaban en cuarentena hasta hace algunas semanas. Esto significa una gran ventaja para 

nuestra marca, ya que nuestro producto al ser un complemento alimenticio, puede 

generar alta demanda post cuarentena debido a una tendencia de alimentación 

saludable.  

Mención aparte es la tendencia al alza que se ha visto con respecto al tipo de cambio 

del dólar. Siendo nosotros una empresa exportadora de materia prima producida en 

territorio nacional, el tipo de cambio del sol al dólar tendrá un impacto en nuestro 

margen de ganancia, por lo que deberemos monitorear este índice. 
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Tabla 1. Análisis externo general Político y Económico. Fuente: elaboración propia. 

 

 

2.1.3. Aspecto Social 

 

Desde el 2020, se ha visto un incremento en la tendencia del cuidado de los hábitos 

alimenticios entre los consumidores estadounidenses, inclinándose hacia la alternativa 

de productos más saludables y sustentables. Los principales motivos del crecimiento de 

esta tendencia, serían una combinación entre la concientización sobre la salud y el deseo 

de mejorar la nutrición en general. Asimismo, se ha visto también un boom de los 

alimentos de origen orgánico, que además de los motivos antes mencionados, también 

se deben a la tendencia del cuidado del medio ambiente y disminución de alimentos de 

origen animal.  
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Se prevé que la demanda aumente dado a la conciencia sobre la salud que la pandemia 

del Covid19 ha generado en las personas.  

También es importante mencionar que la población de edad avanzada en EEUU, está 

contribuyendo a este crecimiento, debido a que se encuentran en búsqueda de 

alternativas para contrarrestar las patologías propias de la edad avanzada, tales como 

problemas digestivos, enfermedades del corazón, artritis, entre otras.   

 

2.1.4. Aspecto Tecnológico 

 

El mundo ha cambiado drásticamente y con ello los nuevos hábitos que nos permitirán 

seguir adelante con nuestras vidas. En un nivel empresarial, hemos registrado una 

adopción acelerada de tecnología y un aumento del uso de plataformas y herramientas 

digitales. 

En este sentido la proyección de nuestro plan de negocios contempla un desarrollo en 

las mejoras tecnológicas. Implementando las redes sociales como LinkedIn, para llegar 

a nuestro mercado objetivo, además el uso de herramientas digitales como un ERP para 

la cadena de suministro, logística, gestión de RRHH que nos ayudan a nosotros como 

empresa a obtener mayor visibilidad de nuestras importaciones, control del stock y 

manejo del personal. 

Como organización sabemos que estas innovaciones en la transformación digital no solo 

apuntan a la forma de minimizar costos, optimizar procesos o rentabilizar la inversión 

realizada; la tecnología nos ofrece un conocimiento importante de aspectos comerciales 

más directos y el desarrollo de estrategias en la recolección de datos, medición de los 

niveles de satisfacción de nuestros intermediarios y consumidores finales, mejora de 

contenidos en redes sociales y publicidad digital. 
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Tabla 2. Análisis externo general Social y Tecnológico. Fuente: elaboración propia. 

 

 

2.1.5. Aspecto Ecológico 

 

Siendo una planta nativa de los Andes peruanos, se cultiva principalmente en la región 

de Junín entre los 3,700 y los 4,500 msnm, presentando alta adaptabilidad a las bajas 

temperaturas y a la vez absorbiendo los nutrientes propios de la tierra de la zona. Es por 

este motivo, que la Maca Junín - Pasco cuenta con denominación de origen lo cual la 

diferencia de otros insumos.  

Tradicionalmente, Perú y Bolivia son los únicos países en donde la maca es una raíz 

oriunda. Sin embargo, en China han empezado a cultivar esta planta, debido al comercio 

ilegal entre compradores chinos y agricultores nacionales. Esto es considerado 

biopiratería, pues se realiza el contrabando de la especie, lo que puede conllevar a que 

el Perú pierda su posición como el principal productor de esta raíz autóctona. Sin 
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embargo, si bien China exporta cantidades masivas al extranjero, es reconocido que el 

insumo peruano es superior en cuanto a la calidad. 

 

2.1.6. Aspecto Legal  

 

Debido al Tratado de Libre Comercio entre Perú y Estados Unidos, existen algunos 

productos peruanos cubiertos por el acuerdo, que pueden ingresar a este país libres de 

aranceles. Estas exportaciones al país norteamericano se encuentran reguladas por la 

Ley General de Aduanas, decreto Legislativo 951 y su reglamento. 

Sin embargo, debemos considerar los requisitos que las autoridades estadounidenses 

como la Food and Drug Administration (FDA) y el Departamento de Agricultura de 

Estados Unidos (USDA) solicitan a los productos que serán importados a este país, en 

cuanto al etiquetado y a la calidad, así como también existen requisitos para certificar 

que son productos orgánicos. Estos requisitos incluyen:  

● Nombre común del ingrediente en idioma inglés.  

● Nombre del país de origen en idioma inglés.  

● Nombre y dirección de la compañía que produce y/o exporta. 

● Peso bruto indicado tanto en kg o lts, como en el Sistema Imperial (libras u onzas 

líquidas).  

● Peso neto y tara. 

● Número de lote del vendedor (debe corresponder con el número de lote en la 

lista de embalaje).  

● Esquema de valor nutricional (aprobado por la FDA). 

● Instrucciones de manipulación para mantener la integridad orgánica. 
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● El sello u otra marca identificatoria del agente que certificó la producción y/o 

manipulación orgánica. 

Asimismo, la FDA requiere de manera obligatoria llenar el Aviso Previo de Alimentos 

Importados (o Prior Notice), que debe acompañar a todos los alimentos que ingresen a 

Estados Unidos. Este documento obliga a los exportadores a brindar mayor información 

sobre los siguientes puntos:   

● Identificación del remitente (nombre y compañía).  

● Tipo y número de entrada en el Sistema Aduanero de Estados Unidos. 

● Identificación de los artículos, incluyendo el código FDA para el producto, 

nombre común o de mercado, las cantidades y los números de lote o de código. 

● Identificación del fabricante. 

 

Tabla 3. Análisis externo general Ecológico y Legal. Fuente: elaboración propia. 
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2.2 Análisis del entorno externo específico - 5 fuerzas de Porter:  

 

2.2.1 Rivalidad en el sector:  

Se establece la cantidad de competidores que ofrecen productos similares a nuestra 

marca. Identificamos hasta 3 marcas pero que están enfocadas al público nacional, 

ofreciéndose en supermercados y tiendas de productos orgánicos sin ingresar en la 

exportación, estas son Vitalinti, Ecoandino y Ento Piruw. También encontramos las 

principales marcas exportadoras que se enfocan principalmente en el mercado europeo 

y asiático, estas son Peruvian Nature, y Algarrobos Orgánicos del Perú.  Por lo que la 

intensidad de esta fuerza sería MEDIA. 

 

2.2.2 Poder de negociación de los clientes:  

Al ser producto de exportación, existe cierto nivel de negociación cuando se trata de 

compras por volumen, sin embargo, debemos considerar siempre que nuestro margen 

justifique la operación en general. Por lo que consideramos el poder de esta fuerza como 

MEDIA. 
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            Tabla 4. Análisis externo específico. Fuente: elaboración propia. 

 

2.2.3 Poder de negociación de los proveedores: 

Logramos realizar una negociación anual antes de la cosecha con los agricultores, en 

donde acordamos los precios para las cantidades a adquirir, de esta manera tendemos 

estabilidad en el proceso de compra de materia prima. Sin embargo, es posible que 

eventualmente los proveedores decidan procesar y exportar directamente, lo que 

podría impactar directamente en nuestra capacidad de negociación. En este caso, el 

poder de la fuerza es MEDIA. 
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2.2.4 Amenaza de nuevos competidores: 

Si bien, ya hemos informado de las marcas actuales que ofrecen productos similares, 

pero a nivel nacional, es importante mencionar que cualquiera de estas marcas también 

podría incursionar en la exportación de sus productos tal vez a un mediano plazo. 

Consideramos el poder de la fuerza ALTA. 

2.2.5 Amenaza de Productos sustitutos: 

Teniendo en cuenta el impacto de los superalimentos como tendencia en consumo 

saludable, existen otros productos que pueden ser considerados como sustitutos, tales 

como: la kiwicha, quinua, cañihua, yacón, entre otros; que presentan grandes beneficios 

y son cada vez más reconocidos. Por lo tanto, consideramos la fuerza como ALTA. 

 
Tabla 5. Análisis externo específico. Fuente: elaboración propia. 
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2.3 Análisis del entono interno  

2.3.1 Cadena de Valor 

A través del análisis de la cadena de valor, podemos desagregar todos los componentes 

de la actividad empresarial, identificando las actividades principales y las de apoyo, 

además de las fuentes generadoras de valor.  

 
Tabla 6. Cadena de valor de Porter. Fuente: elaboración propia. 

 

a) Logística de entrada: es el ingreso del insumo a nuestros almacenes. Para la 

obtención de nuestra materia prima solo requerimos la maca amarilla en raíz.  

 

Figura 5. Maca amarilla-Lepidium Meyenii. 



 

34 
 

 

Tabla 7. Análisis del entorno interno Logística de entrada. Fuente: elaboración propia. 

 

b) Producción u operaciones: etapa de transformación de la materia prima en el 

producto final. 

 
Tabla 8. Análisis del entorno interno Operaciones. Fuente: elaboración propia. 

 

c) Logística interna: se refiere al proceso de envasado, empaquetado y embalaje y 

al proceso de salida desde nuestros almacenes al puerto. 
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Tabla 9. Análisis del entorno interno Logística interna. Fuente: elaboración propia. 

 

 

d) Marketing: estrategia de marketing B2B, orientada a otros negocios que venden 

el producto a los consumidores finales. 

 
Tabla 10. Análisis del entorno interno Marketing. Fuente: elaboración propia. 

 

e) Tecnología: uso de herramientas digitales como transformación digital, nos 

permite mejor control de inventarios e integración de cadena de suministros. 

También se refiere al uso de maquinaria especializada en la gelatinización de la 

maca. 
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Tabla 11. Análisis del entorno interno Tecnológico. Fuente: elaboración propia. 

 

 

f) Finanzas: se refiere a la evaluación y análisis financiero de nuestra empresa.  

 

 
Tabla 12. Análisis del entorno interno Finanzas. Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

g) Recursos Humanos: referido a la gestión del capital humano, contrataciones y 

monitoreo de horas de trabajo. 
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Tabla 13. Análisis del entorno interno RRHH. Fuente: elaboración propia. 

 

h) Ventas: atención al cliente, experiencia de venta, manteniendo comunicación 

constante con nuestros compradores. 

 
Tabla 14. Análisis del entorno interno Ventas. Fuente: elaboración propia. 
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2.3.2 Análisis FODA y CAME: 

 

Tabla 15: Análisis FODA. Fuente: elaboración propia. 
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CAPÍTULO III: Plan Estratégico de la empresa 

 

 3.1 Misión:  

Colaborar con el consumo saludable de alimentos naturales y orgánicos y la mejora de 

la calidad de vida de todos los participantes de nuestra cadena de valor, mediante la 

producción de la maca gelatinizada cumpliendo con los estándares internacionales más 

exigentes. 

 

 3.2 Visión: 

 

Consolidarnos en la empresa peruana líder de los mercados internacionales, en la 

producción y comercialización de superalimentos orgánicos y sostenibles de alta calidad.   

 

 3.3 Valores de la empresa: 

 

● Conciencia ambiental. 

● Enfoque al cliente. 

● Responsabilidad. 

● Puntualidad. 

● Calidad. 
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 3.4 Objetivos estratégicos: 

 

  3.4.1 Objetivo general: 

 

Convertirnos en la empresa peruana líder en el mercado internacional, en la producción 

y comercialización de maca gelatinizada, garantizando un producto orgánico de alta 

calidad cumplimento estándares internacionales. 

 

  3.4.2 Objetivos específicos: 

 

● Incrementar nuestras ventas en un 20% para el primer año de operaciones de la 

empresa. 

● Maximizar nuestro alcance generando contenido de interés para nuestro 

público. 

● Capacitar a nuestro personal de ventas en la logística de exportación. 

● Potenciar nuestra capacidad de producción mediante la implementación de otra 

línea de trabajo. 

● Determinar estrategia de penetración en otros mercados internacionales. 

                     3.4.3 Estrategias genéricas: 

a) Estrategia de ventas: 

Debido a que nuestra estrategia de marketing es B2B, realizaremos las siguientes 

acciones comerciales con la finalidad de generar un negocio basado en la confianza y en 

la información: 

● Participar en las ruedas de negocios y en las diversas ferias nacionales/ 

internacionales, lo que nos permite brindar toda la información disponible sobre 
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la maca gelatinizada y su versatilidad; así como nos sirve para recopilar los datos 

de los potenciales clientes y sus intereses sobre los productos orgánicos. 

● Coordinar con las Cámaras de Comercio de los países interesados y enviarles 

nuestra información, a fin de lograr mayores conexiones comerciales.   

● Ofrecemos visitas de campo a nuestra planta para que nuestros clientes puedan 

observar de primera mano el proceso de gelatinización, nuestra cadena de 

suministro y conocer más sobre el producto final. 

● Para estas visitas, nosotros nos encargamos de brindar los servicios de atención 

al cliente; es decir, traslados, alojamiento, cenas y/o almuerzos de bienvenida. 

Esto generará un vínculo de confianza con nuestra empresa. 

● Ofreceremos charlas informativas/webinars sobre los beneficios de la maca 

gelatinizada y la versatilidad en su consumo. 

b) Fuentes de ventaja competitivas:  

● Personal capacitado en la manipulación de alimentos y en el uso de la maquinaria 

para el proceso de gelatinización. 

● Nuestros pallets de envío también son desinfectados para evitar proliferación de 

microorganismos que pueden ser contaminantes. 

● Forma de pago dividida en 2 partes: 50% de adelanto para preparar el pedido y 

50% a la entrega, luego de que el cliente realice la revisión del lote por su lado. 

● Contaremos con certificaciones internacionales que garantizan la calidad del 

producto y su consumo apto para diversos tipos de usuarios.  

● Control de calidad realizado de manera periódica, lo que asegura el buen estado 

del lote producido. 
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CAPÍTULO IV: SONDEO DE MERCADO 

4.1 Objetivos: 

 

El estudio de mercado tiene como objetivo realizar un análisis   de la competitividad en 

la exportación FOB de la Maca gelatinizada a Estados Unidos entre los años 2015 -2019 

con la   finalidad de ver la   rentabilidad en Perú.  

Como   segmento de análisis cualitativo, se utilizó como muestra para el análisis puntos 

de vista de diversos expertos y representantes en las áreas producción y exportación de 

maca.  Como fuente primaria se utilizaron entrevistas de profundidad.  Como 

secundarias Sunat & Siicex, entre otros.  

Figura 6. Gráfico de Promperú Exportaciones de Maca Según los principales mercados 

2017. Fuente Promperú & Siicex.  
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4.2 Entrevistas de profundidad: 

A continuación, se muestra un resumen de las entrevistas de profundidad que se 

ejecutaron a principales ejecutivos americanos que deciden la adquisición de maca 

gelatinizada en EEUU, por lo que se consideró relevante entrevistarlos:  

a) Entrevista 1: 
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Perfil de la persona entrevistada:  

 
El entrevistado Max Darcey es Director de 
Sostenibilidad y Calidad de la empresa 
Navitas Orgánicas, empresa que se 
abastece de maca gelatinizada en EEUU 
quien fue entrevistado para este estudio 

 
 
 

Pregunta: 
¿Qué variables comerciales tiene en cuenta 
para adquirir maca gelatinizada Perú? 

Respuesta: 
● El precio 
● Cumplimiento en los tiempos de 

respuesta entre la colocación de la 
OC y la llegada del producto a 
destino. 

● La cadena productiva de la maca en 
la zona de producción esté bien 
organizada. 

Pregunta: 
 
Los clientes que compran sus productos 
¿Por qué lo hacen? 
 
 
 
 
 

Respuesta: 
 
Lo hacen porque valoran más lo natural que 
lo químico. 

Tabla 16: entrevista de profundidad 1. 
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b) Entrevista 2: 
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Perfil de la persona entrevistada:  

Darin Olien es un influencer ganador del 
Emmy, es creador de un batido natural 
llamado Shakeology hecho en base a 
maca gelatinizada y constituye un 
potencial cliente para Maca Gelato. 

Ya que, si bien él realizó la fórmula para 
el batido, actualmente está creando 
nuevos productos donde la maca 
gelatinizada tiene participación en el 
contenido. 

Pregunta: 
En el batido que creaste y que es 
bastante reconocido en el mercado ¿qué 
ingrediente es fundamental para que sea 
atractivo a tus clientes? 

Respuesta: 
El ingrediente fundamental en el batido 
que es nuestro producto estrella es la 
maca gelatinizada. Sin ese ingrediente 
nuestro producto dejaría de ser 
atractivo. 

Pregunta: 
Habitualmente tu empresa trabaja con 
proteína animal, la maca gelatinizada 
¿cómo calza entre los insumos que 
habitualmente utilizan? 

Respuesta: 
En este caso la maca gelatinizada es una 
fuente de proteína vegetal y constituye 
un sustituto a la proteína animal que 
siempre hemos acostumbrados a usar. 

Tabla 17: entrevista de profundidad 2. 
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c) Entrevista 3: 
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Perfil del   entrevistado   

James Frame, CEO de   Natural Health 
International.     

Es el CEO de la compañía sin   embargo 
se involucra en los estudios realizados 
por su compañía   y el impacto que 
pueda crear en la comunidad. Creando 
conciencia, liderando mediante el 
conocimiento de las personas   con 
soluciones para lograr un mejor estado 
de salud.   

Pregunta: ¿Han sido bien aceptadas las 
cápsulas de maca por los médicos que 
las usan en los tratamientos de 
fertilidad? Prefieren lo químico   

Respuesta: Al principio tuvimos que 
convencer a la comunidad médica de la 
efectividad de las pastillas para que ellos 
puedan ofrecerlas a sus pacientes.  Se 
realizaron estudios que probaban lo que 
estábamos afirmando & logramos 
convencerlos Además ofrecemos una 
compensación por cada 20 cajas del 
producto vendido   

Pregunta: ¿Las mujeres como tomaron 
el cambio en el tratamiento de fertilidad 
al ingerir un producto natural?  

Respuesta Al principio   dudaban de la   
eficacia, pero vieron los estudios 
realizados al producto & mencionamos 
que no tiene efectos secundarios en la 
ingesta del mismo así que poco a poco 
fueron adquiriendo nuestro producto  

Tabla 18: entrevista de profundidad 3 
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CAPÍTULO V: PLAN DE MARKETING 

5.1 Marketing Mix: 

Precio   Promoción Plaza Producto 

Tendremos en 
cuenta el costo 
de producción 
de la maca 
gelatinizada y 
el tipo de 
cambio 
vigente al 
momento de 
fijar el precio 
de compra-
venta.  
  
Nuestros 
precios son 
FOB y 
mantienen un 
costo de USD  
10, a este 
monto se le 
agrega el costo 
del   embarque 
marítimo que 
es USD 950 por 
1 Tonelada. 

Promovemos   
nuestra página a 
través de 
nuestra página 
web además de 
tener presencia 
en LinkedIn & 
Alibaba  
 
En las ferias en 
las que 
participemos 
usaremos el 
logo en el stand 
y en las ruedas 
de negocios los 
potenciales 
clientes   
tendrán un 
catálogo en   
donde 
explicamos toda 
nuestra cadena 
de valor. 
Además   del 
apoyo que 
damos a la 
comunidad de 
Junín. 
 
   

Tenemos 2 canales de 
venta. 
Para el flujo de 
información se utilizan el 
virtual y el presencial.  
 
Para el flujo de materiales 
de entrega se usará 
transferencia 
interbancaria con el 
código Swift   del cliente 
del 50% en adelanto para 
la elaboración del 
producto como punto de 
entrega el Puerto 
Marítimo del Callao. 
 
el saldo del 50% restante 
será transferido por el 
mismo medio de pago a la 
llegada del producto a su 
destino. 
 
Virtual mediante las 
plataformas ya 
mencionadas y presencial 
participando de rueda de 
negocios y ferias de 
alimentos donde podamos 
tener presencia y hacer 
que nuestro logo tenga 
más relevancia con la 
finalidad de ser un 
referente para 
intermediario 

Maca orgánica 
ozonizada traída   
desde Junín, 
tenemos 
proveedores 
certificados por 
Control Unión lo 
cual nos permite 
mediante 
diversas 
certificaciones 
entrar a los 
mercados 
internacionales. 
 
Nuestra maca es 
cultivada a 3500 
msnm, a 
diferencia de la 
china lo cual 
brinda una 
calidad del 
producto 
totalmente 
distinta. 
 
La maca 
gelatinizada es 
empacada en 
bolsas de 
polietileno de 
10kg   para su 
embarque. 
 
 
 

Tabla 19. Marketing Mix. Fuente: elaboración propia.  
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Figura 7. Curva de Países de la demanda. Fuente Siicex. 

 

 

Figura 8. Análisis de la demanda. Fuente: elaboración propia.  

 

 

Figura 9. Partida arancelaria. Fuente: Siicex. 
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5.2 Descripción   de Estrategias: 

Diferenciación Posicionamiento   Segmentación  

Trabajamos con 
precios FOB   
para las órdenes de 
menos carga aérea 
USD 500 costo del 
FOB y el costo por kilo 
es de USD 10, a partir 
de una tonelada 
marítima USD 950.  
Estos precios se basan 
en la calidad y servicio 
brindado. 

Ser reconocidos por la industria 
exportadora extranjera con la mejor 
calidad en la elaboración de nuestros 
productos materia prima orgánicos 
naturales que cuentan con todas las 
certificaciones para su exportación y 
nuestros tiempos de entrega en 
orden con precios competitivos 
negociables de acuerdo al volumen 
de compra. Además de contar con 
una planta de procesamiento propio 
donde nuestros clientes tendrán la 
oportunidad   de ver toda nuestra 
cadena de valor propia.  

Nuestro producto 
será vendido en el 
mercado 
internacional.  No 
atenderemos 
pedidos para el 
mercado local 
Nuestro producto 
ozonizado   no 
irradiado lo cual 
brinda 
mejoramiento en 
sus propiedades.  

 

Marketing   Estratégico  Marketing Táctico   

Segmentación    
Maca Gelatinizada   solo para   exportación vía   
aérea o marítima no se atenderá pedidos para el 
mercado local (Perú) 
 
Por lo tanto, nuestro mercado a atender serán 
empresas que demandan maca gelatinizada en 
EEUU principalmente. 
 
 

Maca Gelatinizada (solo para   
exportación) hacia los Estados   
Unidos principalmente y el resto 
del mundo 

Diferenciación 
Contamos con todos los permisos biosanitarios 
aprobados por la FDA   
Además de una   planta   propia en San Juan 
Lurigancho.  Somos una planta certificación SGS  
El producto es cultivado en Junín   a 3500 msnm 
es Ozonizada   no irradiada como la 
competencia esto ayuda a eliminar impurezas 
en el producto  
 
Los productores de maca gelatinizada de origen 
chino venden al mercado estadounidense 

De acuerdo a la orden de 
compra se elabora el producto.  
Nos diferenciamos por nuestros 
tiempos de respuesta   
Contamos con una negociación 
anual previa con agricultor lo 
que nos permite manejar 
nuestros propios stocks en el 
area de almacén. Única planta 
que cuenta con laboratorio así 
nos aseguramos que el producto 
final esté libre de impurezas y 
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productos con bajo nivel de vitaminas, proteínas 
y riboflavina. Esto se explica principalmente 
porque en nuestro país la maca se cultiva por 
encima de los 3500 msnm (situación que no 
tiene China). 
 
Maca Gelato principalmente abastecerá a los 
clientes ubicados en EEUU maca gelatinizada 
con altos valores de vitaminas, proteínas y 
riboflavina como ventaja competitiva. 
 
China no cuenta con un TLC con EEUU por lo 
que sus productos llegan pagando un arancel 
elevado frente a los productos que Maca Gelato 
podría abastecer considerando que nuestro país 
tiene un TLC con EEUU. 
 

no nos exponemos a que el 
cliente nos devuelva el producto   
    

Posicionamiento   
 
Por la naturaleza del producto que tenemos 
(producto intermedio usado por la industria) 
nuestro logo no podrá ir en las bolsas de la maca 
gelatinizada que venderemos. Sin embargo, 
utilizaremos los relés a través de una URL a los 
potenciales clientes en los que estará presente 
en todo momento la marca de nuestro producto 
que es a la vez el nombre de nuestra empresa. 
 
Somos la única planta en el Perú que cuenta con 
todas certificaciones para exportaciones lo cual 
permite que nuestros clientes confíen en la   
calidad de nuestro producto. Maca no irradiada 
Desinfectada con ozono 
 
Estamos en todas las plataformas virtuales de 
alimentos   naturales con reels dónde potencial 
cliente podrá ver todo nuestro proceso de 
elaboración. A su vez este material les sirve para 
sus presentaciones con su cliente final 
 

Nosotros exportamos a todo el 
mundo. Para ellos contamos con 
todas las certificaciones 
internacionales. Nuestro   
mercado principal son los 
Estados Unidos. 
Somos conocidos en el mercado 
por nuestra participación en 
ferias internacionales y 
trabajamos de la mano con los 
cámaras de comercio de cada 
país con nuestra estrategia 
digital buscamos quedarnos en 
la mente del consumidor    

 Tabla 20. Estrategias de Marketing.  
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CAPITULO VI: PLAN DE OPERACIONES 

6.1. Descripción Operacional 

En el plan de Operaciones daremos a conocer los diversos aspectos técnicos que engloba 

el proceso de producción, comercialización b2b y distribución del producto final Maca 

Gelato. 

De modo introductorio, para el proceso de gelatinización de la maca amarilla que viene 

a ser nuestro producto terminado se va a requerir de la implementación distintos 

recursos como es la materia prima, equipos sofisticados, capital humano, etc. Así 

también en la gestión de nuestro plan de operaciones los procesos de producción 

lograrán determinar la capacidad de producción instalada que será suficiente para cubrir 

nuestras demandas sin el riesgo de generar merma. 

6.2. Objetivos de Operaciones 

 

Los principales puntos claves con mayor puntuación considerados en todos los aspectos 

y que se deberá de enfocar todos los esfuerzos para poder cumplir con objetivos. 
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Tabla 21. Puntos claves  

● Lograr optimizar el tiempo de entrega a puerto (FOB) la mercadería en un 25% 

en el mismo día del despacho. 

● Adquirir mediante proceso de comercialización de 60 Toneladas para el año 2022 

considerado la mejor maca Amarilla de la región de Junín en el distrito de 

Callahuai. 

● Lograr reducir en un 50% el cuello de botella en el proceso de gelatinización en 

planta, principalmente en la etapa de lavado y desinfección para el primer 

semestre del 2022. 

● Lograr la producción de 350 bolsas de 10kg c/d mensual tomando como 

referencia mediados del año 2022. 

● Lograr concretar el ingreso en ventas de s/600 mil al mes. 
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6.3. Abastecimiento 

6.3.1. Compras-Proveedores 

Lograremos la alianza estratégica con nuestros proveedores afianzando el vínculo, 

logrando así mantener y fortalecer la cadena de suministro en el tiempo.  

Se trabajará con estos proveedores según teniendo como principal consideración la 

materia prima específica “Maca Amarilla”. 

a) Proveedores de Maca Amarilla 
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b) Proveedor de Maquinarias 
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6.4. Producción 

6.4.1. Ficha Técnica del Producto 
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Figura 10. Ficha técnica de la maca amarilla. 

 

Para solicitar el pedido de compra adecuada, tenemos que conocer a fondo la materia 

prima, sus características físicas y propiedades nutricionales que dan un valor agregado 

y tienen por finalidad diferenciar su calidad con los otros tipos de maca. 

En conclusión, la maca amarilla es la adecuada para obtener la gelatinización en el 

producto terminado. 
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6.5. Selección del Proceso 

Analizando el proceso más importante de la empresa, la producción operativa en 

planta. 

 

6.5.1. Flujograma del Proceso de Producción 

 

 

Figura 11: Flujograma-Proceso de Producción 

 

6.6. Requerimiento para producir 

El proceso de producción va a contar con 2 líneas de producción, manejado inicialmente 

por 2 operarios con experiencia en el manejo de los equipos de producción alimentaria. 

Las máquinas debido a la sofisticación tecnológica actual son casi automatizadas al 85%, 

logrando que el personal realice funciones de observación y control. 
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6.6.1. Requerimiento de Maquinaria y equipos 

 

a) Manga transportadora: 

Elemento mecánico capaz de transmitir movimiento, indispensable como conector 

dentro del proceso productivo. 

Tipos: 

Transportadora Curvo                                             Transportadora Inclinada 

 

 

Transportadora Espiral                                   Transportadora tipo gusano 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12: Bandas transportadoras Industriales. 
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b) Lavadora industrial de tambor rotativo: 

El tambor industrial sirve para el lavado de la maca a presión con agua.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13: Lavadora Industrial de Tambor rotativo. 

 

c) Tina de Acero Inoxidable: 

 Se utiliza principalmente para la desinfección orgánica de la maca y eliminar toda 

partícula contaminante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14: Tina de acero inoxidable.  

 

d) Complementos: 

● Canastas plásticas: Necesarias para el almacenamiento de la maca en 

bruto ya que permiten aireación. Apilables para ahorrar espacio. 



 

63 
 

 

Figura 15. Canastas de plástico con rejillas 

 

● Molino picador:  Sirve para triturar la maca hasta reducir su tamaño. 

 

 

 

Figura 16. Molino Picador 

 

● Mezcladora de polvo: Equipo que sirve para la mezcla de alimentos 

convertido en polvo. 
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Figura 17. Mezcladora de polvo  

 

● Extrusora industrial:  Máquina primordial que sirve para el proceso de 

gelatinización de la maca amarilla. 

 

 
Figura 18. Extrusora Industrial 

 

● Molienda: Reduce el volumen de las partículas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Figura 19. Molienda 
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● Tamizadora circular: La tamizadora industrial sirve para separar mediante 

tamices y clasificar partículas. 

 
Figura 20. Tamizadora Circular 

 

● Dosificadora industrial: Maquinaria capaz de distribuir la materia prima 

en cantidades y en secuencia temporal exacta. 

 
Figura 21. Sistema de dosificación industrial 
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● Envasadora vertical: Maquina para el envasado y sellado de alimentos. 

 
Figura 22. Envasadora Vertical 

 

6.6.2. Inversión requerida para maquinarias de producción.  

 

 

Tabla 22. Requerimiento de maquinarias y equipos. Fuente: elaboración propia. 
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6.6.3 Requerimiento de materiales de producción:  

 

 

 Tabla 23. Requerimiento de Materiales. Fuente: elaboración propia. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 23. Tamices Industriales 

 

 

 

Figura 24. Pallets y Cajas 



 

68 
 

 

6.6.4 Requerimiento de otros servicios.  

 

 

Tabla 24. Requerimiento de otros servicios (servicios básicos). Fuente: elaboración 

propia. 

 

6.6.5 Requerimiento de Personal Operativo 

 

 
 

Tabla 25.Requerimiento de Personal operativo. Fuente: elaboración propia. 

 

  



 

69 
 

6.6.6 Requerimiento de espacio físico  

 

El local es alquilado por el momento en esta etapa de crecimiento. El material de 

Construcción está conformado de un 80% de concreto y el 20% de sus estructuras para 

las divisiones de las áreas, de material Drywall con Precor. 

 
Figura 25. Vista del local por fuera. 

 

 
 

 

Tabla 26. Medidas del local y costo de inversión inicial. Fuente: elaboración propia. 
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6.7 Ubicación de las Instalaciones 

6.7.1 Localización de la planta 

Nuestro local es independiente, aun así, se consideran algunos factores que resultaron 

determinantes para la decisión de la instalación de la empresa y su planta de 

tratamiento en la zona industrial de Lima Este. 

a) Macrolocalización 

Considerando algunos factores determinantes en la decisión de la ubicación geográfica 

de la empresa en las 2 zonas industriales de Lima Este que se analizan. 

 

Figura 26. Mapa de ubicación - macrolocalización. Fuente: Google maps.  
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Tabla 27. Macrolocalización de la empresa a través de puntajes acumulados. Fuente: 

elaboración propia. 
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Los factores que se consideran importantes determinan la ubicación de la empresa en 

estas 2 zonas industriales de Lima Este que se analizan; por consecuencia de los 

resultados se está considerando al distrito de San Juan de Lurigancho (Zona Este 2) para 

la instalación de la planta y oficinas administrativas, que en adelante será la sede 

principal de Maca Gelato. 

b) Microlocalización 

San Juan de Lurigancho es uno de los distritos más grandes de Lima Metropolitana y 

cuenta con una densidad de población de alrededor de 1 millón 100 mil habitantes; el 

distrito está conformado en 8 sectores y siendo la más representativas: Campoy, Canto 

Grande, Zárate, Mangomarca, Caja de Agua, Las Flores, San Hilarión, Bayóvar Canto Rey, 

Mariscal Cáceres, 10 de Octubre, Casa Blanca, José Carlos Mariátegui, Canto Chico, 

Motupe y Montenegro, Santa Maria de Huachipa. 

Para esa ocasión se van a analizar los sectores industriales del distrito que están 

ubicados en Santa Maria de Huachipa, Zárate, Canto Grande.  
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Figura 27. Mapa de ubicación - Microlocalización. Fuente: Google maps. 

 

Tabla 28. Microlocalización de la empresa a través de puntajes acumulados 

Obteniendo el resultado por medio de puntuación, considerando los factores 

importantes para analizar estos 3 distritos, se llegó a la conclusión que el sector ideal 

para establecer la empresa sería en el Sector de Santa María de Huachipa. 
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Figura 28. Calle Los Cedros Asoc.La Capitana Mz. “D” /LIMA-LIMA-SANTA MARIA DE 

HUACHIPA SAN JUAN DE LURIGANCHO. Fuente: Google maps.  

 

6.8 Distribución Interna - LAYOUT  

 

Principales áreas de la planta de operaciones 

 

Figura 29. LAYOUT  
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● Entrada y salida 

● Sala de recepción y despacho 

● Almacenes 

● Cuarto de refrigeración 

● Sala de maquinarias 

● Oficina Técnica administrativa 

● Calidad 

6.9 Cronograma de Ejecución 

 

Tabla 28. Diagrama de Gantt. Fuente: elaboración propia. 
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6.10 Organigrama del Área de Producción 

 

 

Figura 30. Organigrama del Área de Producción. Fuente: elaboración propia.  
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6.11 Proceso Incoterms FOB 

 

Figura 31. Incoterm FOB. 

 

 

 

 6.12. Proceso de Distribución a Puerto (FOB) 

   

a) Despacho marítimo: Nuestro producto será entregado por vía marítima, para lo 

cual se debe tener en consideración la documentación que debemos presentar 

para el embarque: 

● Conocimiento del Embarque: También llamado Bill of Lading, necesario 

dentro del contrato de transporte y que sirve como protección del 

estibador y al consignatario frente a una posible eventualidad con la 

naviera. Ver anexo 5. 

● Factura comercial (3 copias): emitida por el vendedor, donde se indica el 

valor unitario y total de la carga, así como la descripción detallada de la 

carga.   
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● Manifiesto de Carga: Formulario que es exigido por todas las aduanas del 

mundo. Para envíos a Estados Unidos, es necesario presentar el 

Formulario de Aduana 7533. 

● Lista de bienes: Es la lista de contenido completo indicada en la factura 

comercial, debe ser siempre emitida por el exportador. 

 

Para calcular el tiempo estimado de envío desde el Callao hasta el puerto de Long Beach 

en Los Ángeles, así como las líneas navieras que operan la ruta, usaremos la herramienta 

de Rutas Marítimas de Siicex y Promperú: 
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Figura 32.  Callao hasta el puerto de Long Beach. Fuente: SIICEX. 
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CAPITULO VII: PLAN DE RECURSOS HUMANOS 

7. Diseño de estructura y plan de recursos humanos 

7.1 Estructura Organizacional 

Figura 33. Organigrama. Fuente: elaboración propia. 

7.2 Objetivos del área de RRHH 

● Captar de manera eficiente el personal de trabajo en la zona de SJL para los 

puestos asignados. 

● Mantener al capital humano a largo plazo, reduciendo la rotación de personal. 

● Obtener resultados favorables en el rendimiento y conocimiento adquirido por 

el personal mediante las capacitaciones y demás herramientas aplicadas cursos, 

seminarios, charlas de concientización. 

● Cumplir con la normativa legal y legislación laboral.  
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7.3 Descripción de Cargos y Funciones 

a) Perfil común 

Tanto para el personal administrativo como operativo se debe destacar la actitud, la 

predisposición, habilidades interpersonales, la ética y los conocimientos técnicos 

adquiridos a lo largo de su trayectoria. 

Se describe el perfil de cada puesto y las responsabilidades asignadas a cumplir: 

● Gerente General 

Requisitos Mínimo: 

-Licenciado en la carrera de Negocios Internacionales con especialización en Alta 

Dirección. 

-3 años de experiencia en el puesto con empresas exportadoras. 

-Conocimiento de Idioma Inglés: Intermedio (hablado, escrito). 

Funciones: 

-Ejercer la dirección general administrativa, operativa y financiera de la empresa. 

-Ser el representante judicial y legal de la organización 

-Informar a los inversionistas mediante comité las decisiones de inversión 

financiera y las acciones dentro del plan operativo para su ejecución con el fin de 

traer óptimos resultados de eficiencia y utilidades. 

● Jefe de Producción 

Requisito mínimo: 

-Ing. Industrial o Ing. de Industrias alimentarias 

-2 años de experiencia en puestos similares con empresas exportadoras. 

-Dominio de Excel Avanzado 
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Funciones: 

-Supervisar el cumplimiento y avance de las tareas asignadas a los Operarios de 

Producción. 

-Ejecutar el plan de producción mensual. 

-Controlar los indicadores de producción (costos materiales, mantenimiento de 

equipos, mano de equipos, mano) 

● Jefe de Logística y Control de Calidad 

Requisitos mínimos: 

-Experiencia en el puesto de 3 años con empresas exportadoras. 

-Dominio de Excel Avanzado. 

             Funciones 

-Encargado de supervisar la etapa de compra y entrega de materiales, 

suministros y equipos para el abastecimiento de la planta. 

-Supervisar el proceso de despacho y entrega del pedido de la Maca Gelatinizada 

hacia la puesta a bordo de barco (FOB). 

● Gerente de ventas y marketing 

Requisitos Mínimos: 

-Dominio del idioma inglés nivel avanzado (hablado y escrito) 

-Experiencia en el puesto de 3 años. 

Funciones: 

-Encargado de manejar la cartera de clientes y de la captación de estos en nuevos 

nichos de mercado. 

-Manejar el plan de ventas anual. 

-Dirigir y ejecutar las estrategias de marketing (manejo y promoción por redes) 
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● Analista de TI y Community Manager 

Requisitos mínimos: 

-4 años de experiencia en el puesto. 

-Conocimiento de base de datos (OneDrive). 

-Experiencia en gestión de proyectos y programación BPM (Business Process 

Management). 

Funciones: 

-Brindar soporte a todas las áreas de la empresa y los programas con licencia 

manejados en los sistemas. 

-Administración de los recursos tecnológicos. (monitoreo y ejecución de 

procesos). 

● Asistente Administrativo 

Requisitos mínimos: 

-Bachiller o Técnico en Administración, Contabilidad, Negocios Internacionales y 

carreras afines. 

-Indispensable con especialización en Recursos Humanos. (2 años). 

-Excel Intermedio 

Funciones: 

-Encargado de brindar apoyo al gerente general con la presentación de los 

estados financieros EEFF y flujo de caja. 

-Control de la caja chica. Manejar los registros de ventas y compras de la 

compañía. 

-Encargado en parte de los procesos de convocatoria, reclutamiento y selección 

de personal. 
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-Manejo de la planilla de personal. 

● Asistente de Almacén 

Requisitos Mínimos: 

-Experiencia en el puesto 2 años en puestos similares. 

-Excel nivel básico 

Funciones: 

-Registra la entrada y salida de los materiales 

-Control GR y notas de salidas. 

-Ordenamiento de espacio en el almacén. 

-Tareas archivísticas (Control y resguardo de los documentos de las áreas). 

● Operario de Producción 

Requisitos: 

-Secundaria completa. 

-Conocimiento en elaboración de productos o insumos alimentarios (3 años). 

-Carnet de sanidad vigente (Manipulación de productos y alimentos) 

Funciones: 

-Encargado del manejo de la línea de maquinaria para la elaboración de la maca 

gelatinizada. 

-Lavar y desinfectar la materia prima una vez llegue a las instalaciones. 

-Limpieza general del área de trabajo. 

● Vigilante 

Requisitos: 

-Secundaria completa. 

-Experiencia 1 año en el puesto de agente de seguridad. 
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-Contar con arma personal reglamentaria. (Licencia SUCAMEC vigente) 

-Haber servido a las fuerzas armadas o PNP. 

Funciones: 

Supervisar la entrada y salida de los vehículos de transporte (Registrar Guía de 

Remisión). 

Informar a los jefes de cada área sobre algún incidente con el patrimonio o mal 

accionar del personal. 

-Tomar de Control de T° y registrar ficha sintomatológica. Protocolo Covid-

19(R.M Nº 972-2020-MINSA) de los trabajadores, visitantes y subcontratistas.  
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7.4 Estrategias de reclutamiento, selección y contratación de personal 

7.4.1. Reclutamiento 

Conocemos que el proceso de reclutamiento implica tiempo e inversión por ello se 

requiere de tercerizar el servicio de reclutamiento con la Plataforma digital de Bumerán, 

que es una de las 5 principales plataformas en el Perú más consultadas por los 

postulantes, quien logrará recolectar información y segmentar a los postulantes con el 

perfil adecuado. 

Para la búsqueda inicial y posteriormente de manera temporal se va a requerir del 

paquete básico “AVISO SIMPLE”. 

 

Figura 34. Costo de aviso simple en Bumeran. Fuente: Bumeran.com  
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7.4.2. Preselección 

De los CV´s obtenidos mediante la plataforma de Bumeran, el asistente administrativo 

se encarga de considerar los CV´s con la información adecuada y que se ajusten al perfil 

del puesto requerido, estos pasarán a ser descargados de la plataforma. 

7.4.3. Selección 

A los que no estén disponibles para el día asignado al igual con lo que llegan tarde a la 

sede pasando los 15 minutos de tolerancia se pasará a no tomarlos en cuenta para la 

siguiente etapa del proceso 

7.4.4. Evaluación 

Se pasará a ingresar a las instalaciones administrativas, en el cual el auxiliar 

administrativo se encargará de brindarle una ficha de postulación la cual debe llenar con 

los datos que indique. 
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Figura 35. Ficha de Postulación. Fuente: Elaboración propia  

Las evaluaciones se completarán en el mismo día que fueron citados los postulantes, 

estas son: 

 

Tabla 29. Cronograma de Evaluaciones. Fuente: elaboración propia. 
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7.4.5. Entrevista 

Las entrevistas son de carácter presencial, tiene una duración de 30 min c/d una; para 

los puestos operativos estas se darán con el jefe de cada área(Jefe de Producción o Jefe 

de Logística) salvo para los puestos administrativos perteneciente al área Comercial, TI 

y Administración-Servicios Generales  la entrevista se dará con el mismo Gerente 

General de la compañía, estas podrán ser en grupos de 2 o 3 considerando la cantidad 

de postulantes que han llegado hasta esta etapa o en la mayoría de los casos de manera 

privada. 

7.4.6. Contratación 

Una vez el postulante logre pasar todas las etapas de manera satisfactoria los 

postulantes deben de presentar en un plazo de 3 a 5 días hábiles los siguientes 

documentos: 

1. CV debidamente documentado, que deberá de contar con: 

● Copia de Certificado de Estudios Secundarios 

● Copia de Certificados de Estudios Técnicos Superior o Universitario 

● Certificado de Cursos y/o especialidades. 

● Constancia de Capacitaciones o Seminarios 

2.  Copia a color de DNI  

3. Copia recibo de Luz o Agua 

3. Declaración Jurada 

4. Certificado Policial 

5. Certificado Penal 

6.-Carnet de Sanidad (Sólo para los Operarios de Producción) 
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El postulante entregará todos los documentos requeridos y el auxiliar administrativo le 

dará las indicaciones de correcto llenado de la ficha de contratación para su 

archivamiento de legajos de personal. 

Ese mismo día el postulante firmaría el contrato inicial de prueba (3 meses aprox., 

posteriormente 1 vez cada año) y con ello se daría por dar la bienvenida y formar parte 

de la familia Maca Gelato SAC. 

 

7.5 Estrategias para la inducción, capacitación y evaluación de personal 

Una vez que el postulante haya pasado todas las pruebas de selección y esté apto para 

desempeñarse en su nuevo puesto contará con 1 día de inducción que consiste en recibir 

una charlas de inicio a la organización por parte del asistente administrativo  en donde 

se le informará de forma breve la reseña histórica de la compañía, se le comprometió a 

estar alineados con la visión, misión y valores, se proyectará medios audiovisuales para 

ser más amena el proceso de inducción ,se le entregará el manual de política de la 

empresa así como el de código de ética y por último se le informará sobre los beneficios 

sociales que tiene por derecho recibir. 

Por la tarde el Jefe de Logística y Calidad se acercará a informarle las características del  

SCTR (Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo) y si en caso el trabajador sólo 

tuviese afiliado a SIS , se le invitará a tomar la decisión de afiliación al sistema nacional 

de ESSALUD o acogerse al sistema Privado de Salud (EPS) con la aseguradora RÍMAC; por 

último finalizando el horario de jornada se le brindará los conocimientos SSOMA (Salud, 

Seguridad y Medio Ambiente en el trabajo) del aspecto medioambiental , sobre los 

cuidados y medidas de seguridad que el trabajador debe de cumplir a cabalidad estando 
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dentro del centro de trabajo para evitar incidentes y/o accidentes de mayor 

consideración que podrían afectar al colaborador y a su entorno. 

 

7.6. Desarrollo de personas 

7.6.1 Plan de Operación Anual 

En cuanto a las capacitaciones, estas se harán periódicamente de manera mensual tanto 

presenciales como virtuales para el personal administrativo como operativo. 

También se medirán el desempeño de los colaboradores en el tiempo que vienen 

realizando sus funciones mediante el informe de sus jefes inmediatos, para conocer si 

cumplen en aplicar lo enseñado su eficiencia en la aplicación, lograremos así analizar a 

cada colaborador, identificarlo sus virtudes y debilidades para ver si en caso requieren 

de contar con mayor tiempo para las capacitaciones se ajustará cambio en el programa. 

 

Tabla 30. Plan de operación anual. Fuente. Elaboración propia. 
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7.7 Plan de la comunicación interna y relación entre colaboradores 

 La necesidad de comunicación de los colaboradores es de primer nivel hacia sus 

supervisores o jefes adjuntos, de todas maneras, si se requiere una comunicación más 

fluida y rápida el sistema de comunicación es horizontal, y de carácter reservado de ser 

necesario. 

7.8 Presupuesto del plan de recursos humanos 

 

Tabla 31: Presupuesto de RRHH. Fuente: elaboración propia. 

 

7.9 Beneficios y Descuentos 

Como pequeña empresa en crecimiento y que busca fomentar el desarrollo formal nos 

acogimos al “Régimen Laboral Especial MYPES”, logrando así respetar las condiciones 

laborales mediante el pago de los beneficios sociales al colaborador en  

planilla. 
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Tabla 32: Cuadro Comparativo Beneficios sociales MYPES. Fuente: 

https://lpderecho.pe/beneficios-laborales-mypes-gabriela-cabrera-ruiz/. 

 

 

 

Tabla 33. Cuadro de beneficios y descuentos Reg. MYPE. Fuente: Elaboración Propia. 
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CAPÍTULO VIII. ASPECTOS LEGALES Y TRIBUTARIOS  

8.1. ASPECTO LEGAL 

8.1.1. FORMA SOCIETARIA  

En el Perú siguiendo con las normas legales Maca Gelato acogerá el completo de 

Sociedad Anónima Cerrada (S.A.C), conformada por 5 socios, que integrarán la Junta 

General de Accionistas, con un accionariado de 20% cada uno, encabezado por nuestro 

gerente general. 

 

 

 

 

 

      Tabla 34. Relación de accionistas y porcentaje de participación. Fuente: Elaboración 

propia. 

Las características básicas de una SAC según Ley general de sociedades N° 26887 

ARTÍCULO DEL 50 al 264: 

● Adquiere la razón social + SAC 

●  Los aportes pueden ser dinerarios y no dinerarios 

● El capital social está constituido por acciones nominativas. 

● La estructura organizativa es a través de Junta General de accionistas  

● Es una persona jurídica de Responsabilidad Limitada. 

● No puede inscribir sus acciones en el Registro Público del Mercado de Valores. 
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             Figura 36. Toma de decisión de forma societaria. Elaboración propia. 

 

 

 

8.1.2. ACTIVIDADES DE CONSTITUCIÓN  

Maca Gelato nace por su nombre original que es maca peruana y gelato porque es la 

forma procesamiento que se va exportar. 

1.Buscar, solicitar la inscripción del nombre y la Reserva de Preferencia Registral en 

registros públicos. 

2.Redacción de la minuta en el MTPE que es gratuito y personal que implica copia simple 

de DNI de los socios, descripción de la actividad económica y estatuto de la empresa que 

es junta general de accionistas. Ver Anexo (1).  

3.Aporte del capital social nos dirigimos al BBVA con la minuta y el pago de S/69.42 soles 

para obtener el certificado de capital social s/216,859.31.  soles 

4.Elaboración de la escritura pública ante un notario. 
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5.En la SUNARP inscripción de empresas jurídicas. Ver anexo (2) 

6.Registro del RUC para persona jurídica se suscita en la Superintendencia Nacional 

Tributaria (SUNAT). 

7.Legalizar los libros contables. 

8.Legalizar en el MTPE el libro de planillas durante el plazo las 72 horas se debe incurrir al 

registro a los trabajadores en el Libro de planillas de Remuneraciones que se debe presentar 

(MINTRA). 
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Figura 37. Autorización de planillas.  
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9. Inscripción en seguro social y AFP u ONP a los trabajadores. 

 

Figura 38. Ingreso AFP NET.   
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10. Registro de Marca en Indecopi: Maca Gelato registramos ante Indecopi e indagamos 

el web peruanizado con clase de producto. Asimismo, se adjunta el pago de registro de 

Tasa de registro S/535.00 en el Banco de la Nación o bajo otra modalidad.  

 

Figura 39. Registro en Indecopi.  
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GASTO DE ASPECTOS LEGALES 

Elaboración de la minuta S/600.00 

Búsqueda y reserva del nombre S/25.00 

Escritura pública (convenio mi empres propia) S/200.00 

Costo de registro público capital social de s/216,859.31. S/69.42 

Pago por la inscripción de Registros Público y ruc S/220.00 

Costo de legalización de libro de planillas S/13.00 

Registro en INDECOPI S/535.00 

Registro de nombre comercial S/535.00 

Tramite de funcionamiento S/330.20 

Solicitud de defensa civil S/100.20 

Solicitudes de contrato S/600.00 

Total, general S/3,227.82 

Tabla 35: Gastos legales. Fuente: Elaboración propia. 

 

8.2. Aspecto Laboral  

Maca gelato S.A.C se incorporará al grupo de las pequeñas empresas del régimen laboral 

especial cumpliendo con los parámetros establecidos que deberán recibir los 

colaboradores según se detalla en el siguiente cuadro: 
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Tabla 36. Aspecto laboral. Fuente: obligaciones y beneficios laborales de la pequeña 

empresa en Perú. 

 

8.3. Aspecto tributario  

MACA GELATO SAC se registrará en el Régimen Mype Tributario (RMT), debido a que las 

ventas no alcanzan las 1,700 UIT anuales (s/ 7,480,000). Según los beneficios del régimen 

respecto a las utilidades que se alcance se podría pagar un menor impuesto a la renta 

que podría reinvertir en la empresa. 

Aportes que te ofrece este Régimen Tributario: 

● El impuesto es con relación a la ganancia  

● Emitir cualquier comprobante 

● Cualquier actividad económica  

● Contabilidad sencilla 

● Prórroga del IGV. 
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Figura 40. Régimen MYPE. Copyright 2016 por SUNAT: Emprender. Reimpreso con 

permiso.  

 

 

Tabla 37. Pagos de régimen MYPE. Fuente: emprender.sunat.gob.pe 

  

 

 

 



 

103 
 

 

Tabla 38. Características régimen MYPE  

 

 

8.4. PERMISOS Y LICENCIAS 

Licencia de funcionamiento en San Juan de Lurigancho: La empresa Maca gelato SAC 

contará con un laboratorio propio en CAL. LOS CEDROS ASOC LA CAPITANA MZ. D /SAN 

JUAN LURIGANCHO. 

8.4.1. Requisitos de funcionamiento  

1.Copia simple de vigencia de poder para persona jurídica 

2.Formato de Declaración Jurada para Licencia de Funcionamiento. Ver anexo (3)  

3.Realizar el pago de S/330.20 plazo de 15 días 
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4.Croquis de ubicación, firmado por un arquitecto colegiado 

5.Pautas de simulación de operaciones y mantenimiento de los equipos y prevención 

contra incendio, firmado por un ing. Electricista colegiado. 

       

8.4.2. Requisitos para solicitar el certificado de Defensa civil 

 ✓ Documento de ITSE (Inspección técnica de seguridad en edificaciones) 

✓ Formatos de reglamento de edificaciones. Ver anexo (4) 

 ✓ Pago a cuenta de S/100.20 

✓ Plazo de atención 9 días hábiles 
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CAPÍTULO 9. PLAN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN (TI) 

  9.1 Identificación de los ERPS para pymes  

La propuesta de contar con un ERP en nuestra empresa que nos ayude a lograr una 

eficiencia y sinergia en nuestras áreas para una agilidad en las actividades tanto de 

reducción de costos como sistematizando procesos integrados. 

Las apps de las ERP se caracterizan por combinar todas las idas y vueltas de cada área 

para tener un alto manejo de los insumos, por lo que su aplicación definitivamente 

brinda factores positivos que negativos. 

A comparación de los aspectos a tratar las herramientas brindan una gran ventaja 

competitiva para las pymes en busca de calidad a base de control y eficiencia de cada 

proceso y aumento del valor agregado, es decir, tomar en cuentas los aspectos 

económicos y técnicos que aseguren una buena toma de decisión. 

Como parte de una estrategia de investigación se parametriza el proceso de evaluar un 

software ERP enfocado a pymes para apoyar una mejor adaptación de las áreas y aplicar 

el valor agregado frente a la competencia.  
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Tabla 39. Tabulación a considerar para la elección de ERP’s. Fuente: (Oropeza 

Hernández, 2009) 
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       Tabla 

40. Criterios de Selección de ERP. Fuente: Fundación Universitaria Iberoamericana. 
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9.2. Aplicación de la metodología MSSE 

9.2.1. Análisis de la necesidad 

En un primer escenario se establece las características que debe contemplar una ERP 

para el funcionamiento de nuestra empresa tales como escoger las funcionalidades que 

soportan el producto a ofrecer, cada estructura de la empresa que formará parte de esta 

ejecución para lograr los objetivos y mejorar la producción. La estrategia es lograr un 

listado de proveedores con las propuestas de ERP 's. 

9.2.2. Requisitos de TI 

En esta fase se necesita la adquisición de un software y hardware instalado en la red 

para uso de laptops de los encargados. Con funcionalidad de E-mail/Help Desk, Base de 

conocimientos. 

Enumerar a los proveedores con los productos base que se ofrecen a los clientes, 

asimismo anotando los datos mínimos para poder contactar al proveedor y realizar con 

éxito la compra si es necesario. 

 9.2.3. Determinar el equipo del proyecto 

Dentro de este proceso la capacitación de la analista de TI del sistema ERP para la 

ejecución de actividades a diario. La capacitación de los analistas se hace en paralelo a 

la configuración e instalación del sistema con datos de prueba inicial y con datos 

verdaderos. 

-Gerente general.  

-Analista de TI. 
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9.2.4. Búsqueda en el mercado 

 El alcance en esta fase es la búsqueda en el mercado de los ERP disponibles, y que 

cumplan con las expectativas para ejecutarlas en una pyme y que las estrategias del 

proceso de ventas para ir contratando nuevos módulos con mayores funcionalidades. 

A raíz de nuestra comparación de los diferentes softwares ERP de código abierto se 

presenta un listado con sistema ERP. 

  
Tabla 41. Listado de los Sistemas ERP de software libre presentes en el mercado. 

Fuente: Elaboración propia 

  

9.2.5. Primer contacto con los proveedores 

En esta fase se realiza un contacto masivo con los proveedores solicitando toda 

información posible con relación a datos, módulos, licencia de software y costos. 
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 En la siguiente indagación se ha tenido contacto a través de Internet con las diferentes 

páginas Web de cada proveedor, leyendo sus manuales, videos y correos. 

 

Figura 41. Contacto del proveedor. Fuente: elaboración propia 

 

9.2.6. Entrevista con posibles candidatos y recopilar información 

En esta fase se analiza de forma consensual y por toda la información recopilada 

tomamos la decisión de contratar el ERP ODOO con las siguientes especialidades y 

beneficios. 
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Figura 42.  Registro en la plataforma de Odoo. 
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Figura 43.  Características Odoo. Fuente: elaboración propia   

 

 

9.3. Caso de estudio   

ODOO es un sistema de gestión empresarial (ERP) de código abierto y sin coste de 

licencias que cubre las necesidades de las áreas de: Ver anexo (5) 
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Figura 44.  Módulos a contratar   

 

 

 

9.3.1. Uso de la plataforma  

En esta fase se realiza el costeo de la plataforma parametrizado en un inicio del uso 

gratuito solo por 3 días. Luego se establece el uso de 5 usuario para adquirir el pack 

community $6 dólares por cada uno. El servidor inicial es el hospedaje en la nube que se 

constituye por la adquisición de 14 aplicaciones de diferentes áreas. Haciendo el costo de 

$177.50 dólares mensuales y por lo tanto el costo anual es de $1,704 dólares.  

 

 

 

 

Figura 45. Propuesta de costo gratuita  
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Figura 46. Usuarios de la plataforma  

 

 

Figura 47. Costo de la plataforma Odoo  
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Figura 48. Plataforma Odoo experimentación 

 

 

 
Figura 49. Plataforma de calidad 

Figura 50. Plataforma de registro de visitas  
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CAPÍTULO 10. PLAN FINANCIERO 

 

10.1. Historia financiera de la empresa 

 

La ejecución del emprendimiento Maca Gelato SAC estará conformado por 5 socios 

estableciendo así nuestra Junta General de Accionistas, cada uno tendrá un aporte que 

representará del 20% del aporte total. Asimismo, nuestro Gerente General será 

designado como el representante legal de la empresa. Maca Gelato SAC actualmente 

aún no tiene un historial en lo que, respecto al ámbito financiero, ya somos un 

emprendimiento que incursionará próximamente en el mercado. 

 

10.2. Datos, supuestos y políticas económicas y financieras 

 

Hemos tomado la demanda total anual de maca del mercado estadounidense, que nos 

servirá para estimar nuestra demanda de empresa a través de los 5 años de evaluación 

del emprendimiento: 

Tabla 42. Estimación de demanda de maca en el mercado de Estados Unidos. Fuente: 

Elaboración propia. 

 

Tabla 43. Estimación del TAM del emprendimiento. Fuente: Elaboración propia 
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10.3. Plan de ventas de la empresa 

Con la investigación de mercado realizada, hemos podido determinar que la demanda 

del mercado comienza en 167, 017 kilos (año 0). En los años que siguen, los kilos 

demandados aumentarán gradualmente en un 14% hasta el año 5. Empezamos con una 

participación de 10% en el año 1 siendo la cantidad de 19, 066 kilos y hemos estimado 

alcanzar un 13% de participación en el año 5, significando vender 40,381 kilos en el año 

5, teniendo un crecimiento de 21% cada año. 

 

 

Tabla 44. Evolución del volumen de ventas de la empresa. Fuente: Elaboración propia 

 

 

Tabla 45. Tasas de crecimiento en la demanda y tasas de participación de mercado. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Teniendo ya establecida nuestra demanda estimada en los 5 años del proyecto, hemos 

elaborado nuestro presupuesto de ingresos, en el cual manejamos un precio de venta 

FOB por kilo de maca gelatinizada que es de $10.00. Para efectos de este trabajo, y poder 

realizar los cálculos del plan financiero, convertimos nuestro presupuesto de ingresos a 

soles utilizando un tipo de cambio de S/3.90. 

 

Tabla 46. Presupuesto de Ventas en dólares. Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Tabla 47. Presupuesto de Ventas en Soles. Fuente: Elaboración propia. 

 

10.4. Análisis de costos 

 

Tabla 48. Costo total anual. Fuente: Elaboración propia. 
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10.4.1 Costos Variables 

 

Tabla 49. Costos Variables por año (detallado). Fuente: Elaboración propia. 

 

  10.4.2 Costos Fijos 

 

 

Tabla 50. Costos Fijos por año (detallado incluyendo depreciación y amortización). 

Fuente: Elaboración propia. 
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10.5. Punto de equilibrio de la empresa 

El punto de equilibrio calculado para Maca Gelato S. A. C., nos dio 16,682 kilos vendidos 

en el periodo 1 (Vendiendo esta cantidad cubriremos nuestros costos fijos y variables) 

lo que equivale a S/ 650,590.96 unidades monetarias. Nuestro punto de equilibrio en 

kilos vendidos está por debajo de la demanda estimada en el año 1. 

 

 

Tabla 51. Punto de equilibrio en kilos vendidos y unidades monetarias. Fuente: 

Elaboración propia. 

 

A fin de poder graficar nuestro punto de equilibrio, hemos decidido sensibilizar nuestro 

punto de equilibrio en kilos vendidos disminuyendo y aumentando en 10% para 

evidenciar el nivel de ventas en el cual no hay ganancia, pero tampoco hay pérdida: 

 

Tabla 52. Punto de equilibrio en kilos vendidos y unidades monetarias sensibilizado. 

Fuente: Elaboración propia  
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Figura 51. Gráfica Punto de Equilibrio. Fuente: Elaboración propia. 
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10.6. Adquisición de materiales e insumos para la producción 

A continuación, se presentará un cuadro donde se podrá apreciar el requerimiento de 

materia prima y diversos materiales, que son vitales para la producción de maca 

gelatinizada: 

 

 

Tabla 53. Adquisición de materiales e insumos para la producción. Fuente: Elaboración 

propia. 

 

10.7. Inversión inicial 

 

Llevar a cabo el emprendimiento de Maca Gelato SAC constituye tener una inversión 

total de S/ 301,217.82 (incluido IGV), del cual S/ 286,500.00 (incluido IGV) corresponderá 

a la inversión inicial en activos tangibles y S/ 14,717.82 (incluido IGV) corresponderá a la 

inversión inicial en activos intangibles. 
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Tabla 54. Activos fijos tangibles. Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 55. Activos fijos intangibles. Fuente: Elaboración propia. 
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10.8. Capital de trabajo 

Para poder afrontar los posibles gastos operativos en los que podamos incurrir desde es 

efectuado el pago para comprar los materiales para la producción, hasta que se logra 

recibir el dinero por parte del cliente (días de desfase), hemos calculado nuestro flujo 

de capital de trabajo considerando que tenemos 40 días de desfase. 

 

 
Tabla 56. Capital de Trabajo. Fuente: Elaboración propia. 

 

10.9. Fuentes de financiamiento 

 

Teniendo una inversión total en el año 0 de S/ 376,859.31, hemos decidido financiar con 

un crédito bancario S/ 160,000, lo que representaría un 42.46%. El monto restante de 

S/ 216,859.31 representará el aporte de los socios que representará el 57.54% de la 

inversión total. 

 

Tabla 57. Cálculo de la Inversión total. Fuente: Elaboración propia 
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Figura 52. Estructura de Financiamiento. Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 
Tabla 58. Servicio de Deuda. Fuente: Elaboración propia. 
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10.10 Proyección de flujo de caja 

 

 
Tabla 59. Flujo de Caja Económico. Fuente: Elaboración propia.  
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Tabla 60. Flujo de Caja Financiero. Fuente: Elaboración propia.
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10.11. Análisis de rentabilidad 

 

Nuestro VAN Económico está resultando S/ 115,063.87 y nuestro VAN Financiero está 

resultando S/ 136,624.90, lo que demuestra que el emprendimiento de Maca Gelato S.A. C. 

sí es rentable, porque genera un beneficio mayor al esperado. 

 
Tabla 61. VAN, TIR y PAYBACK Económico. Fuente: Elaboración propia. 

 
Tabla 62. VAN, TIR y PAYBACK Financiero. Fuente: Elaboración propia. 

 

 

10.12. Análisis de sensibilidad y riesgo de la empresa 

 

10.12.1 Análisis unidimensional 

 

En el análisis unidimensional, se igualó en VAN a 0 para efectos de la sensibilización de los 

datos input escogidos: 

 

Tabla 63. Análisis Unidimensional. Fuente: Elaboración propia  
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10.12.2 Análisis multidimensional 

 

 

Tabla 64. Análisis Multidimensional. Fuente: Elaboración propia. 
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CONCLUSIONES  

Maca Gelato ha analizado tanto el entorno interno como el externo para lograr identificar los 

factores que podrían afectar las operaciones del negocio. Así mismo, definiendo los objetivos 

de la empresa, podemos tener un horizonte más claro sobre nuestro futuro como empresa. 

 

Como emprendimiento hemos realizado el planeamiento estratégico, lo que nos permite 

identificar los objetivos y las estrategias para lograrlos. 

 

Nuestro proyecto ha logrado identificar nuestro mercado objetivo debido al análisis de la 

demanda que da a EEUU como mercado meta a exportar el producto de maca gelatinizada. 

 

Como emprendimiento estaremos dentro del marco legal tributario y asimismo por la 

actividad del rubro solicitaremos los beneficios tributarios pertinentes. Recalcando que 

brindaremos los beneficios laborales según la ley lo indica. 

 

La importante de una adecuada planificación de TI nos ayudará a tener un mejor control de 

nuestros procesos mayor competencia en el mercado y sobre todo la reducción de costos 

tanto a largo como a corto plazo. 

 

De acuerdo a la realización del plan financiero hemos podido estimar que el proyecto al último 

año, dentro de un lapso de 5 años, arrojará una rentabilidad mayor a la esperada, podemos 

asegurar que, si se realizan las investigaciones a mayor alcance, precisión y detalle, el 

proyecto será viable, porque tiene gran cantidad de factores positivos en el mercado y rubro 

que se planea desempeñar, siendo así, muy favorable la ejecución. 
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Asimismo, nuestro emprendimiento de Maca Gelato S.A.C. arroja un VAN Financiero positivo 

de (S/ 136,624.90); lo que significa que generará ganancias adicionales y es rentable para los 

socios invertir en el proyecto. Asimismo, la TIR nos dió un 30%, el resultado es mayor al COK 

de 12%, indicando que el proyecto tiene un beneficio superior al esperado, por lo tanto, el 

proyecto se acepta porque es viable.  
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RECOMENDACIONES  

 

Recomendamos continuar con estudios de análisis de mercado tanto interno como externo, 

de esta manera podemos revisar los factores cambiantes que influyen en nuestro negocio, 

para elaborar nuevas estrategias de ser necesario. 

 

De igual manera, el planeamiento estratégico debe ser actualizado periódicamente en cuanto 

a los objetivos ya que estos pueden variar de acuerdo al avance de la empresa. 

 

Se recomienda el uso de la ERP Odoo community para los primeros años luego se puede 

adquirir el pack Enterprise que se constituye con mayor acceso y servidor propio y acceso a 

todas las aplicaciones. 

 

Recomendamos realizar un análisis de RRHH a futuro debido a la posible expansión de la 

fábrica, lo que llevaría a contratar más personal que debe ser debidamente capacitado. 

 

Se considera que el proyecto aprueba con relativa facilidad el escenario base y optimista, sin 

embargo, no aprueba el escenario pesimista. Este trabajo es a perfil de proyecto, pero se 

recomienda realizar estudios a mayor profundidad para validar los principales factores que 

están considerados en los supuestos. 

  



 

133 
 

ANEXOS 

 

ANEXO 1: MODELO DE CONSTITUCIÓN DE MACA GELATO SAC 

 

 

 



 

134 
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ANEXO 2: FORMULARIO 2114.  FUENTE SUNAT  
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ANEXO 3: SOLICITUD DE FUNCIONAMIENTO EN SAN JUAN DE LURIGANCHO  
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ANEXO 4: DECLARACIÓN DEFENSA CIVIL  
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ANEXO 5: MÓDULOS Y EFECTOS DE APLICACIÓN DE ODOO 
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ANEXO 6: Documento de conocimiento de embarque marítimo 
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