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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto muestra grandes oportunidades de desarrollo comprobadas por el
anadlisis del macroentorno, y ratificando sus fortalezas a través del andlisis del
microentorno; abriendo una oportunidad para el desarrollo del proyecto de elaboracién

de bebidas funcionales a través de eucalipto, limén y miel.

El estudio de mercado que se realizd indica que uno de los factores que genera
incomodidad a los consumidores es el punto de venta, ya que por lo general este tipo
de productos solo lo vende en los supermercados, por lo que es una oportunidad de
poder ingresar a negocios que se encuentren mas cercanos al consumidor final, otro

factor importante es el sabor, lo consideran esencial para decidir comprar un producto.

La inversidn que requiere el proyecto asciende a 5/125,791.65 lo cual esta dividido en

inversién en activos fijos y el capital de trabajo.

El proyecto serd financiado con recursos propios de los accionistas (60%) y un préstamo

en una caja de ahorro y crédito (40%)

Los resultados de los flujos econdmicos nos dieron resultados favorables tales como el
Valor Actual Neto (VANE) S/56,251.93, Tasa Interna de Retorno (TIR) del 30% y un
payback que nos indica que al cuarto afio se recupera la inversidn por lo que nos brinda

un escenario de proyecto rentable.
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ABSTRACT

This project shows great development opportunities proven by analyzing the
macroenvironment, and ratifying its strengths through the microenvironment; opening
an opportunity for the development of the project of production of functional drinks

with eucalyptus, lemon and honey.

The results obtained in the market study indicate that one of the factors that causes
discomfort to consumers is the place of sale, since generally this type of product is only
sold in supermarkets, so it is an opportunity to enter on businesses that are closer to the
final consumer, another important factor is taste, they consider it essential to decide to

buy a product.

The investment that the project require is S/ 125,791.65 which is divided into

investment in equipment and investment in working capital.

The project will be financed with the shareholders' own resources (60%) and a loan from

a savings and credit fund (40%)

The results of the economic flows gave us favorable results such as the Net Present
Value (NPV) S / 56,251.93, Internal Rate of Return (IRR) of 30% and a payback that
indicates that in the fifth year the investment is recovered, therefore it would be a

profitable project.
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INTRODUCCION

A través del tiempo las bebidas de productos naturales han tomado un gran
protagonismo en el mercado, ya sea por sus propiedades benéficas y/o por el uso en el

tratamiento de enfermedades como principal alternativa en la salud.

El Peru es un pais multidiverso en flora donde destaca la presencia de variedades de
plantas medicinales que se viene haciendo uso desde la antigliedad. Por ello el uso de
hierbas medicinales se ha vuelto comun en los hogares peruanos, especialmente en la
preparacién de infusiones, lo que se da con frecuencia para aliviar malestares

corporales.

El eucalipto es una planta que aporta muchos beneficios a la salud, ha sido objeto de
investigaciones que demuestran sus bondades curativas ademds de ser usado en la
elaboracién de medicamentos y/o productos farmacéuticos como jarabes, cremas, etc.
Por otro lado, el uso de eucalipto en infusiones se ha convertido en una de las bebidas
principales para combatir los sintomas de enfermedades respiratorias y aun mas por la
pandemia del COVID 19 en el que algunas personas hicieron uso de esta planta como

prevencion.

Por ello desarrollar un negocio de bebidas de eucalipto debe brindar la misma seguridad
de estar consumiendo un producto con las mismas propiedades que esta posee, ya que
el consumidor desconfia de los productos procesados por eso se plantea el uso minimo

de insumos que podrian causar temor en nuestros clientes.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DE LA EMPRESA

BEBIDAS NATURALES S.A.C es una empresa peruana que produce y comercializa
bebidas en hechas a base de eucalipto, limén y miel. El presente negocio plantea el
procesamiento de las bebidas de eucalipto y su comercializacién en el mercado nacional
mediante canales indirectos buscando satisfacer un segmento especifico de personas
que hacen uso de esta hierba para elaborar sus propias infusiones, pero al no contar con
el tiempo necesario que demanda preparar esta bebida buscan poder adquirirlo

rapidamente en una bodega.

1.1. Formulacién del negocio

Esta idea se formulé debido a lo necesario que se volvié esta materia prima
durante la pandemia del covidl9 en vista que las personas optaron por consumir
productos naturales para contrarrestar esta enfermedad, por ello tomamos en cuenta
el arbol de eucalipto que posee grandes bondades para la salud, asi como propiedades

medicinales que ayudan al organismo a combatir ciertas afecciones respiratorias.
Producto a ofrecer

EUCALY es una bebida funcional elaborada con productos naturales como el
eucalipto, miel y limdn, esta bebida posee propiedades beneficiosas para la salud de las
personas que lo consumen especialmente aquellos que tienen problemas respiratorios

pues actia como desinfectante y previene afecciones futuras.
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Figura 01. Perfil del cliente
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Figura 02. Mapa de valor
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CAPITULO II: ANALISIS DEL ENTORNO
2.1. Analisis PESTEL
2.1.1. Factor Politico

En este factor se observara los acontecimientos externos que atraviesa el Peru
respecto a normas politicas y como se vienen desarrollando, algunos de estos

acontecimientos representan una amenaza o una oportunidad.

En el Peru ya se viene impulsando y acelerando la vacunacién, donde se esta
empezando por fases la primera fase estd conformada por las personas de primera linea
y los adultos mayores. Se espera la pronta y rdpida vacunacién a toda la poblaciéon en el
Peru, esto impulsaria mucho a la reactivacién y ampliacion de los aforos y horarios de

atencion de los rubros no esenciales. Segln lo mencionado representa una oportunidad.
Diario Oficial del Bicentenario, El peruano (2021) afirma:

El presidente Francisco Sagasti, reconocié que el nuevo programa de vacunacioén es
un éxito en el pais y, al dia de hoy, mas de un millén de peruanos recibieron la vacuna
contra el covid-19. En entrevista a Punto Final, manifestd que el Gobierno de transiciéon

y emergencia garantiza vacunas para todos los adultos mayores.

“Tenemos ya un millén 108,055 personas con la primera dosis y 626,672 con la segunda
dosis. El 30 de abril llegamos a vacunar a 110,791 personas, que ha sido un récord y
seguimos con un ritmo mayor al que habiamos programado. Estos dias el nuevo

programa de vacunacién ha sido todo un éxito”, recalcé.
Cobertura

El Mandatario manifestd que, de aqui en adelante, hasta el término de su mandato se
tendra alrededor de 10 millones 670,000 dosis, con lo que 4 millones y medio de

personas habran recibido la vacuna.

Respecto a las personas mayores de 60 afios, el Jefe de Estado dijo esperar que puedan
empezar a vacunarse incluso antes de junio y todo dependera del ritmo al que se avance

en este proceso de vacunacion en el territorio nacional.
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Sobre las vacunas que llegaran al pais, manifestd que en mayo el laboratorio Pfizer
entregard semanalmente 700,000 dosis en las dos primeras semanas y 790,000 dosis en

las dos ultimas.

La inestabilidad politica que atraviesa el Peru respecto a la incertidumbre sobre
quién seria el nuevo presidente y asumiria el cargo el 28 de julio, desde que se dio por
concluida la primera vuelta en donde pasaron a la segunda vuelta los partidos de Fuerza
Popular representado por Keiko Fujimori y Peru libre representado por Pedro Castillo,
ambos candidatos tienen planes de gobiernos muy distintos, pero aun los planes y
propuestas no se conocen a detalle por lo se estaba a la espera de la respuesta del
Jurado Nacional de Elecciones (JNE), a un quedan dudas por parte de la poblacién que

no esta con la seguridad por quién votar. Segun lo mencionado representa una amenaza.

Diario Oficial del Bicentenario, El peruano (2021) afirma que el Jurado Nacional de
Elecciones (JNE) exhorté a los partidos politicos en contienda llegar a un acuerdo con
respecto a la fecha para la realizacién de los debates electorales en la segunda vuelta
presidencial, para que asi las personas conozcan el plan de gobierno de los candidatos

para el periodo 2021-2026.

El pronunciamiento fue luego de manifestar su preocupacién por el hecho de que ambas
agrupaciones politicas no hayan logrado un acuerdo para desarrollar tales jornadas

democraticas durante la cuarta reunién sostenida ayer con el organismo electoral.

Al mismo tiempo, el JNE llamé al Partido Liberal y Fuerzas Populares del Peru a
reevaluar los principios basicos de la democracia con el fin de crear un clima estable
durante el proceso electoral por el 200 aniversario de la fundacién de la Republica y
dejar espacio para la posibilidad de restaurar la democracia. Didlogo para llegar a un

acuerdo lo antes posible.

En las encuestas realizadas luego de la primera vuelta, el Partido Liberal Peruano

representado por Pedro Castillo tiene obvias ventajas y preferencias.

Las recomendaciones del partido en temas empresariales no son tan alentadoras, pues
sus recomendaciones incluyen la prohibicion de importar aquellos productos

elaborados en Perud. Como se menciond anteriormente, representa una amenaza.
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RPP (2021) afirma sobre 4 encuestas publicadas en abril previa a la segunda vuelta de
las Elecciones 2021 de IPSOS (18 de abril) indica que Pedro Castillo le lleva 11 puntos
sobre su contrincante, CPI (25 de abril) situa al candidato Pedro Castillo 12.4% arriba de
Keiko Fujimori. Asi mismo, Datum y el Instituto de Estudios Peruanos (IEP) menciona que

Castillo le lleva la delantera a contendora de 15 y 20 puntos, correspondientemente.

Expertos aseguran que el favoritismo que tiene Pedro Castillo sobre su contrincante la
lideresa de Fuerza Popular rompié la tendencia mantenida en las anteriores elecciones:
en la pasada segunda vuelta de las elecciones presidenciales, las urnas realizadas fueron
dos concursantes. Se proporcionaron mas tensiones entre los candidatos y él llegé. en

el palacio de gobierno.

Ademas, el candidato presidencial Pedro Castillo dijo que se prohibiran las
importaciones de los productos que el pais produce, lo que traeria consecuencias
econdmicas. El candidato a la presidencia Pedro castillo menciono en su discurso que
prohibird las importaciones y segln Edgar Vasquez exministro indico que cuando se
obstaculiza las importaciones, genera escasez de productos, aumento en los precios,
disminucion de la calidad de los productos y genere solo la posibilidad de produccién a
un grupo reducido de compaiiias y que produciria un oasis a corto plazo. Asimismo,
sefalo que esta propuesta ya habia sido probada anteriormente en el primer gobierno
de Alan Garcia, pues es un modelo que ya demostré no funcionar en ningun pais del

mundo

El Comercio (2021) afirma que, en la segunda vuelta, si bien Fuerza Popular propuso
mantener estos tratados, Perd Libre manifestd que las enmiendas a estos tratados
terminarian con la reiteracién, supervision o cancelacién de estos tratados. De acuerdo
con la Constitucidn, se establecen procedimientos para enmendar estos tratados y sus

intereses pueden verse amenazados.

Estos acuerdos comerciales reducen el arancel promedio impuesto por Perd, lo que

beneficia al mercado nacional con menores costos de importacion.
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Figura 03. Evolucién de la Vigencia de acuerdos comerciales
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Figura 04. Evolucién del arancel promedio y efectivo, 1980-2020
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Figura 05. Exportaciones e importaciones por tipo de acuerdo comercial preferente,

2014-2020.
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El Comercio (2021) afirma que el délar va en aumento en Perd, tras el debate
presidencial del sabado en Chota y la difusion de una nueva encuesta que otorga una
amplia ventaja al candidato de Peru Libre, Pedro Castillo, de cara a la segunda vuelta de
las proximas elecciones generales. La moneda extranjera cotizdé en S/ 3.81 al final de la
jornada, un progreso de 0.76% con respecto al cierre del viernes, en S/ 3.78, de acuerdo

con el Banco Central de Reserva del Peru (BCR).

El estado de emergencia en el Peru ocasiond que muchas empresas cierren sus locales
y paralicen su produccién y ventas, esto impacto en los ingresos de las empresas y
negocios, ya que al no poder vender sus productos con normalidad su proyeccién de
venta bajo significativamente, trayendo consigo el no poder asumir sus gastos. Ante ese
contexto el estado creo el programa Reactiva Perd mediante el DL N°1455, dirigida a
empresas que fueron golpeadas econémicamente por el COVID-19 este programa busca
el financiamiento a las empresas para que estas puedan seguir y asumir sus pagos
promoviendo la continuidad de sus actividades con toda normalidad. También se crea
el Fondo de Apoyo Empresarial a las MYPE (FAE-MYPE) DUN°029-2020, este fondo va
dirigido solo a las MYPES la cual permitira que estas puedan acceder a financiamientos

y continuar sus actividades. Segun lo mencionado representa una oportunidad.
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RPP (2021) afirma el Estado informé el cronograma de reprogramacién de créditos de
los programas Reactiva Peru para las micro y pequefias empresas, con la finalidad de

llegar a mas empresas y reciban los préstamos con garantia del Estado”.

Ante el contexto actual en diversas empresas y sectores productivos no se han
recobrado, se estd extendiendo el periodo de gracia, inclusive se les dara 3 afios mas y

cancelar la deuda.

Tabla 1. Analisis Politico

i Impacto Tipo de impactd
| ICaus-a [ factor J efecto Eajo Iedia Albo Megativo | Positiva i
£
Debido a que el partido gobernante seria 2
comunista, podrig serque los TLCs gueden sin Z |z
efecto , por lo que la empresa dejaria de E =
exportar E -
o
(==}
m
I

Debido a la Ley que pone topes a la tasa de
intereses de créditos, los entidodes fingneisngs

pueden cregr mds comisiones, por lo tanto, las
FlI's encarecen el crédito

Probabilidad
Media

Eaja

Ata

La reprogramacion de créditos en el Programa
Reactiva Peru, el estodo brinda un subsidio

economico , el cual permite la disminucion de la

cartera morosa en las IFI's y alivio financiero

Probabilidad
Media

de las empresas n%

m

Debido a que el partido gobernante seria 2 z
comunista, podra serque se incrementsn los = z !
impouestos g las empresas , por lo que la empresa E = :
tendria una mayor carga tributaria E o !

m
- !

Fuente: Elaboracion propia 2021

2.1.2. Factor Econdmico

En la actualidad el Peru viene atravesando una inestabilidad econdmica, causadas por
los acontecimientos politicos que se vive en el pais, trayendo como consecuencia una
recesion e incertidumbre sobre lo que pueda pasar y como pueda evolucionar estos

cambios en la economia del Peru, poniéndonos en zona de riesgo.
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Tabla 02. Oferta y Demanda Trimestral

PERU: Oferta y Demanda Global Trimestral
(Variacion porcentual del indice de volumen fisico respecto al mismo periodo del afo antenor)
Afo Base 2007=100
T
Producto Bruto Interno 25 13 32 19 22 37 00 90 A7 14
Extractivas 04 21 06 18 01 31 204 73 18 85
Transformacion 0.1 26 38 26 05 108 448 67 69 136
Servicios 38 39 39 38 38 12 280 87 49 10
Importaciones 10 15 35 08 17 45 313 201 35 149
Oferta y Demanda Global 22 13 33 1.7 21 38 302 114 20 120
Demanda Interna 28 25 46 15 28 34 280 94 08 101
Consumo Final Privado 36 29 34 KR 32 A1 21 91 15 488
Consumo de Goblemo 15 37 70 23 36 71 31 39 228 82
Formacion Bruta de Capital 14 08 66 29 13 135 572 415 55 -234
Formacdn Bruta de Capdal Fio 14 56 53 06 28 97 B3 97 N3 1586
Publico 78 62 07 33 06 133 889 231 99 213
Privado 37 54 66 02 38 148 517 63 117 140
Exportaciones 03 30 12 24 05 54 388 188 124 190

Fuente: INEI — Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

Figura 06. Producto Bruto Interno

PRODUCTO BRUTO INTERNO Y DEMANDA INTERNA, 2008 I - 2020_IV
(Variacidn porcentual del indice de volumen fisico respecto al mismo periodo del afo antenor)
Afo Base 2007=100
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Fuente: InstRuto Nacional de Estadistica e informitica

Fuente: INEI - Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
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Se observa en el tltimo trimestre del 2020 el PBI de actividades econdmicas decrecid -
1.7%, en consecuencia, de la caida en actividades extractivas -1.8% y servicios -4.9%,
respecto a las actividades de transformacion este aumento en 6.9%. También se ve que
el consumo de familias decrecié en -1.5%. Segun lo mencionado representa una

amenaza.

El Pais (2021) afirma que el INEIl informa que la economia peruana cayd en un 11.1% en
el aflo 2020. Los encierros obligados para detener los contagios del coronavirus
abatieron el producto interno bruto (PIB). El Estado informo que pagara subsidios de

164 dodlares a 4.2 millones de hogares en extrema pobreza y vulnerabilidad.

La pandemia hizo que muchas empresas y pequefios negocios paralicen sus actividades,
algunas lograron sobrevivir y superar esta situacion reinventandose, buscando la
manera de seguir operando con normalidad, pero hubo otras que no pudieron resistir
ante tantas restricciones por parte del estado decidiendo cerrar definitivamente su
negocio o empresa. Estas medidas afectaron principalmente a los pequefios negocios,
quienes al tener poco tiempo de haber iniciado sus actividades aun tenian deudas
pendientes las cuales no podian seguir pagando, ya que recién estaban empezando a
salir al mercado y no eran actividades esenciales. Esta coyuntura no solo hizo que se
cierren gran cantidad de empresas y pequefios negocios, sino también fue el impulso
para que se creen emprendimientos incentivados por el estado peruano. Segun lo

mencionado representa una oportunidad.

RPP (2021) afirma que la pandemia género que miles de empresas formales cerraran,
asimismo mucha gente dejo de trabaja, sin embargo, esta pérdida de empleo motivo a
muchas personas emprender un negocio. Segiin una proyeccién en el 2020 se establecid
un total de 235,447 negocios en el pais, la mayoria unipersonal y dedicada a la venta
minorista, informo el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). La creacién
de nuevas empresas en gran parte se dio en el ultimo trimestre del 2020. Se constituyé

83,170 empresas y se dieron de baja a 7,469 empresas.

El Comercio (2020) afirma que la pobreza en nuestro pais se incrementd en 30.3%,
causando retroceso hasta en 10 ainos, seglin un estudio realizado por Unicef. Estos datos

se alinean a la estimacion hecha por el Ejecutivo.
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El COVID-19 genero gran cantidad de pérdidas de empleo en el Peru esto trae como
consecuencia el aumento de la pobreza en el pais, ya que al no contar con un empleo el
poder adquisitivo de las personas disminuye, estos se centrarian mds en satisfacer sus

necesidades basicas. Seguin lo mencionado representa una amenaza.
Producto Bruto Interno por actividades.

Se observa que, a finales del 2020, el Producto Bruto Interno la evolucién de las
actividades de Comercio tuvo un resultado negativo de -2.6% y el de Manufactura un

resultado positivo de 1% (Ver tabla 02 y grafico 05).

Tabla 03. Producto Bruto Interno

PERU; PRODUCTO BRUTO INTERNO
(Variacon porcentual del indica de volumen fisico respecto al mismo periodo del afio antenor)

Afo Base 2007=100
2019/2018 2020/201%
Actividad

I Trien, | W ¥rien | W0 Trine, | W Trien. | Afo | 1 Trim. | M Trine | 01 Yrim, | WV Trim. | Ao

[conomia Total (PBI) 5 13 n 19 32 37 30 0 4 AL
Agrcultura, ganadenis, caza y sivicultura 47 17 10 51 25 8 23 15 04 13
Peica y xuicuitura 481 101 159 264 iR 187 160 i M bR
Extracidn de petrdied, gas y minerales 07 25 02 19 03 55 Mo 9a 33 132
Manulactura 07 62 il 19 a4 104 2 9 10 14
Dectriodad, gan y agud (X} 449 0 A | 9" 19 48 -3 02 41
Constrecodn 19 87 2 4) 3 ny 644 41 190 192
Comercio 19 12 i A 2, A 462 1A 0 158
Tranuports, Almacensmento, COMeO ¥ meraisry 26 3 b | 29 15 49 S13 281 NS 268
AlOJamiento v restaes anted s a6 2 54 i 108 3 614 13 02
Telecomunicacones y otros senncios de informacidn 87 %0 ) o 69 2 54 61 68 A
Servicion financier0s, 1egueot y pensiones 55 i 59 (%] 54 36 100 Wl 206 w2
Servicas prestados 2 s eopress 41 49 L) a 9 15 438 -20.1 s 195
Adminntracids pibica y deferia 14 13 ) ER ) i3 7 19 19 LR} 42
Otros servicios 9 42 38 i 6 A N4 94 60 84
Total Induntrias (VAB) 1A 12 32 0 2 35 N8 85 47 1no
Orros impuestos 2 o5 productes y DM i5 1A 13 8] 24 55 9 4] 0.7 123

Fuente: INEI
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Figura 07. Producto Bruto Interno

PRODUCTO BRUTO INTERNO POR ACTIVIDAD ECONOMICA, 2020 IV
(Variacidn porcentual del indice de volumen fisico respecto af mismo periodo del aflo anterior)
Ao Base 2007=100
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Fuente: instituto de .

Fuente: INEI

Respecto a la actividad de Manufactura se registré6 mayor nivel de produccién en la
industria de madera y muebles con 33.3%, por el contrario, la industria textil y del cuero
tuvo un descenso del -16.2% debido a la menor fabricacidon de calzados (Ver tabla 03 y

grafico 06).

Figura 08. Manufactura al 2020

MANUFACTURA, 2008 | - 2020_IV
(Valores a precios constantes de 2007)

G Variacion interanual del IVF ==o— [ndice de volumen fisico
200 i 160

Variacién porcentual interanual del IVF
Indice de volumen Fisico IVF (2007=100)

LR RCH AR R U R R DA AR U R R VAR R
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica ¢ Informitica.

Fuente: INEI
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Tabla 04. Manufactura al 2020

MANUFACTURA: VALOR AGREGADO BRUTO
(Variacién porcentual dal indice de volumen fisico respecio al mismo periodo del afio anterior)
Vaioras a precios constantes da 2007

2019/2018 2020/2019
Acthidad

1Trioa, | W Wrien, | M Trim, | IVTrim, | Af0 | |Teien, | M Trim., | 10 Vrin. | IV Trim, | Afo

Manufactera 07 62 41 19 14 -104 36,2 29 10 -134
Industria dmertiia 21 A5 114 02 02 15 5.2 17 107 14
lodustria textdl y del cuero 12 456 47 &6 47 245 824 M5 162 7
Industriy de madera y muebles 05 04 81 63 s 83 415 15 333 25
:::.::H:::::: Y .3 35 96 47 34 197 47 w04 -0
Industria quimica 03 56 0s 5.3 2.5 109 357 33 41 un?
Fakeicacion de productos mineralies no methicos 03 28 30 17 21 ny N8 153 {5 85
lndustrias metdicas biucas 170 00 7 30 21 M6 290 15 11 39
Fabricacion d¢ productos metihcos 23 6,7 a3 24 11 288 613 B4 60 294
Otras Industrizs manefactutenas 05 74 69 51 15 W04 482 B2 116 54

Fuente: INEI

Se observa que la actividad de Comercio tuvo una caida de -2.6%, respecto a los
subsectores de maquinarias y equipo -8,4%, combustibles -6,3%, calzado y articulos de
cuero (-9,5%), teniendo esta una disminucién de un total de -3%. En mantenimiento y

reparacion de vehiculos automotores aumenté en un 3% (grafico 06).

Figura 09. Comercio al 2020

COMERCIO, 2008 | - 2020 IV
{Valores a precios constantes de 2007)
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Fuente: Instituto N do Estadistica o Ink

Fuente: INEI
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Respecto a estos datos se concluye que aun estas actividades tanto de Manufactura y
de Comercio estan teniendo dificultades para poder ser realizadas con normalidad.

Segun lo mencionado representa una amenaza.

El Comercio (2021) afirma que el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) realizo un
cambié e incluyo a 4 actividades de manufactura a las micro y pequefias empresas (PAE-
MYPE), con esto se busca ayudar con cadenas productivas en favor de las MYPE y que

puedan acceder a créditos del estado.

Tabla 05. Andlisis Econdmico

Impacto Tipo de impacto
Causa / factor [ efecto Bajo Medio Alto Negativo | Positivo
Debido a la inestabilidad del tipo de cambio, :ﬂt
podria generar la intervencidon del BCRP para 5 -
evitar el alza de la moneda extranjera, el cual E I -
permita mitigar el costo de importacion de E
maguinarias y equipos %
Debido que la economia peruana alcanzara una z
tasa de crecimiento del 10% para el 2021, = = .
podria mejorar progresivamente las actividodes % 2
econdmicas , por lo que las empresas y personas g = - -
8 no cortarian la cadena de suministros, la cadena | © N
(=l de pagos y el consumo. =
g m
8 Debido que el sector de Manufactura y comercio Iz
il /an a decrecer en los préximos periodos, podria 5 -
tener altos costos en la importacion y E E f -_
exportacién, por lo que reduciria el dinamismo | &
del sector primario y no primario del consumo. !%
Debido a una proyeccion de descenso en el PBI = - -:
en 5.8% al 2024, podrio afectar a los agentes = <
economicos por la pandemia Covid-19 v sus % a
variantes , por consiguiente no permite la g =
apertura de sectores econémicos y los horarios | © o
de atencion son reducidos. g

Fuente: Elaboracion propia 2021

2.1.3. Factor Social

Hoy en dia es importante para un negocio saber la cultura, tendencias y creencias de las
personas, las cuales realizan o adoptan como actitud o factor importante en la toma de

decisiones.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

RPP (2021) afirma que en el afio 2020 subieron 66% las compras mediante plataformas
tecnoldgicas a comparacion del 2019 en Latinoamérica. En el caso de Peru, el mercado

tuvo un crecimiento de 86,7%.

Respecto a lo citado, esto otorga seguridad y comodidad en los clientes, mientras se
ofrezca un servicio cdmodo y accesible a ellos. Por lo mencionado, esto genera una

oportunidad.

Segun Arnaldo Aguirre, asesor de Arellano Marketing (2019) afirma que en varias
oportunidades he escuchado decir, si deseas vender mas tienes que vender barato, sin
embargo no tiene evidencia por ejemplo el periddico metro, que a diario entregan

gratis en las calles de Lima, pero no tiene mayor participacién en el mercado.

Lo mencionado anteriormente ofrece una gran expectativa en el mercado peruano de
venta de bebidas, ya que, ofreciendo una buena calidad en el producto, el peruano no
escatimaria en gastos, aventajandonos a no tener miedo al momento de poner precios,
o incluso ofreciendo ofertas que sean del agrado del cliente. Por todo lo mencionado

esto generaria una oportunidad.

Por otro lado, hay normas, hoy en dia, debido a la coyuntura que ayudan a la persona
natural a tener un ingreso que en otros afios ordinarios no podrian ser posibles. Esta
inyeccién de dinero ayuda a poder invertir en un negocio o poder gastarlo en una

necesidad que tienes o requieras en un futuro.

Segun Ricardo Oie, gerente de Expert Solution de KWP, citado por La Republica (2019)
afirma que los negocios pequeiios son los principales canales de esta industria, pero
también los supermercados tienen una gran participacion por la diferenciacion de

precios en los productos. Por todo lo mencionado, esto generaria una oportunidad”.

RPP (2021) afirma que el retiro de CTS se va poder hacer parcialmente hasta fines del
2021, lo que cuenta actualmente y lo que estd proximo a recibir. Por todo lo

mencionado, esto representa una oportunidad.

Como indica la imagen en su mayoria los peruanos suelen comprar bebidas cuando

disponen de efectivo. Por todo lo mencionado, esto representaria una oportunidad.
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Asimismo en el pais hay mayormente informalidad en las mypes segun (RPP, 2021). Por

todo lo mencionado, esto representa una amenaza.

El portal web de la INEI (2019) afirma que se registraron nuevas empresas de las cuales
el 53.7% fueron manejadas por mujeres en los lugares destacados de Lima centro,

Callao, Lima este y Lima norte.

Figura 10. Empresas Registradas Dadas de Alta por Género

PERD: EMPRESAS RECISTRADAS COMO PERSONAS NATURALES DADAS DE ALTA, CLASIFICADAS POR SEXO DEL CONDUCTOR, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, Il TRIMESTRE 2019
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Fuente: INEI

Con relacién al INEI hay una ventaja en el mercado para la empresa, como nos indica el
grafico, hay una tendencia o confianza en las ventas hechas por una mujer, tal es asi que
existen mas empresas conducidas por una mujer que por un hombre. Por todo lo

mencionado esto genera una oportunidad.
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Tabla 06. Analisis Social

Impacto Tipo de impacto
|Causa / factor [ efecto Bajo | Medio Alto Megativo | Positivo
Debido gue el consumo de bebidas funcionales tuvo un
incremento en la actual coyuntura frente al covid-19,
podria generar mds cuidado en la salud mental y fisica,
por lo cual el consumir bebidas naturales mejoran su
sistema inmunoldgico.

Debido a que existe un incremento en los habitos de

consumo, podria aumentar el uso de dinero intangible a

travées de la tarjeta de crédito, por lo que permitiria a las
personasy empresas realizar compras al crédito.

Debido a que existe un incremento en los habitos de
consumo, podria haber el temor a los escases de los
productos y servicios , por lo que provocaria compras
desmedidas provocando el alza de los productos.

Debido que el consumo de bebidas funcionales

representa el 0.01% en el gasto familiar, podrio tener la
necesidad de consumir productos naturales , para
hacerle frente al Covid-19 mejorando su salud.

Fuente: Elaboracion propia 2021

2.1.4. Factor Tecnoldgico
Existen actividades de automatizacion que ayudan a una empresa a mejorar sus
tramites, productos y servicios, asi poder dar un valor mayor, tanto a su negocio como

a sus productos, y con ello obtener una mayor rentabilidad y liquidez.

Segun (Diario Oficial del Bicentenario El peruano, 2021) Mas de 120mil personas han
sacado su ruc mediante herramientas tecnoldgicas para iniciar su negocio o para

obtener un trabajo. Por todo lo mencionado, esto generaria una oportunidad.

Con lo que respecta a la empresa, el uso de redes sociales es primordial para el
funcionamiento de ventas, otorgando facilidad para publicitar la marca como también
un medio de atencion para llegar a lugares lejanos al punto de venta y ofrecerles los

productos en venta.

(Comscore, citado por el diario La Republica 2019) afirma que el pais maneja las redes
sociales con mucha demanda casi como una jornada laboral diaria al mes y el promedio
gue pasan en linea es aproximadamente 25 horas al mes. Por todo lo mencionado, esto

generaria una oportunidad.
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Figura 11. Tramites en SUNAT a través de Internet
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Peru se posiciona como 4to pais con mas consumo en Latinoamérica segun la imagen de
MMYX, esto genera que haya una mayor aceptacion a la publicidad en redes, mientras
mas consumo, es mas facil llegar a los hogares a nivel nacional. Generando una ventaja
al ya no gastar en publicidades que demandan un mayor costo como son las publicidades

televisivas o radiales, o banner en las calles (Ver ilustracion 02).

Figura 12. Consumo de Internet en la Regién
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Fuente: MMX Demographic Profile Mobile

Asimismo, el uso de programadores de respuesta automatica es ideal para darle mejor
aceptacion de los compradores hacia la empresa, ya que tiene una gran aceptacion por
los clientes, gracias a que les otorga una atencidn rapida, generando confianza vy

seguridad al momento de hacer una consulta o una compra.
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El portal web de Invespcro (2020) afirma que:

El uso de chatbots en la industria del servicio al cliente estd creciendo. Segun las
estimaciones, mas del 67% de los consumidores en todo el mundo utilizaron un chatbots
para la atencién al cliente en el Ultimo afio y alrededor del 85% de todas las interacciones
con los clientes se manejaran sin un agente humano para 2020. Por todo lo mencionado,

esto generaria una oportunidad.

Diario Oficial del Bicentenario, El peruano (2021) afirma que este afio los medios de pago
mas usados fueron los links de pago y por medio de los cédigos QR en las pymes con un
incremento del 487% al cierre de afio. Por todo lo mencionado, esto generaria una

oportunidad.

Tabla 07. Andlisis Tecnoldgico

Impacto Tipo de impacto
Causa / factor / efecto Bajo | Medio Alto Megativo | Positivo
Debido al uso de redes sociales por la pandemia Covid-
19, podria aumentar el desarrollo tecnoldgico v
conectividad , por lo que incrementa el uso de RRSS en el
marketing digital y marketing relacional.

Debido a las nuevas tecnologias en maquinarias y
equipos que permitiran reducir costos operativos,
podria mejorar la produccion de la bebida funcional de
eucalipto y limén, por lo que ayudaria al desarrollo de
produccion en escala para cubrir la demanda.

TECNOLOGICO

1n

Debido a los tramites en Sunat y Sunarp son virtuales,
podria con ello se permitir la creacion y consulta de
empresas , para reducir costos en los emprendimientos
permitiendo la consulta desde cualquier lugar

Debido a que las nuevas tecnologias no estaran al
alcance de la mayoria de las empresas porque seran
exageradamente caras; podria tener un aumento en el
costo de los equipos, maguinaria y software , por lo que

representaria una barrera de entrada para el negocio de
las bebidas en general.

Fuente: Elaboracion propia 2021

2.1.5. Factor Ecolégico

Podemos ver como alrededor del mundo, muchas empresas incluyendo las industrias de
produccidn, se preocupan por el cambio climatico, la contaminacién y la biodiversidad,

es por ello que se busca impulsar energias renovables y una moda mas sostenible.
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Figura 13. Tratamiento de Agua en plantas embotelladoras

TRATAMIENTOS DE AGUA EN PLANTAS EMBOTELLADORAS
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Fuente: Diario La Republica

Figura 14. Ciclo financiamiento climatico

Ciclo de un préstamo con recursos de financiamiento climatico
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Tabla 08 — Emisiones GEI Peru

Potencial de Proyectos de Reduccion de Emisiones de GEI de Perua
Kyoto y Voluntario
lhducgién
et (icozelahey | Millonesuss) | ™
Hidroslectricas 18,070,248 69 7.972.36 88
LUineaz de trasmision 30.327.00 3041 S
Solar 1,028,998.00 385.30 6
Edlicos 287465460 1.175.90 S
Reziduos Solidos 6.153.218.00 62533 22
Tranzporte £53.156.00 72250 =
Biomasa 1,618,806,00 24241 22
Cambio de Combustible 600.313.00 150.54 9
Cogeneracion 36.359.00 15,92 7
£ficiencis Energetica 3.621,513.00 1,725.53 19
Petrogquimico 160,000.00 8.00 1
Geotermico 224,<206,00 150.00 1
TOTAL 35.069,090.29 13.335.20 193

Fuente: FONAM

Figura 15. Proceso de Aplicacién al Mecanismo de Desarrollo Limpio - MDL

Proceso de aplicacion al MDL
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Fuente: FONAM

Figura 16. Empresas Registradas

Participacion de emisiones GEIl a nivel nacional
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Fuente: MINAM

Figura 17. Emisiones Nacionales de GEl

Emisiones nacionales de GEI por sectores sin Uso,
Cambio de Uso de Suelo y Silvicultura (USCCUSS)
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Fuente: MINAM
Tabla 09. Analisis Ecologico
Impacto Tipo de impacto
|Causa [ factor interno [ efecto Bajo | Medio | Al Megativo | Positivo
Debido al tratamiento del agua embotellada, se 3 %
podria utilizar los procedimientos de inocuidad , por lo B =
que permitiria garantizar productos de calidad en el E E
consume humano. N e
a m
[aa]
Debido al tratamiento de aguas residuales y calor T g - :-
industrial, podria utilizarse procesos anaerobicos, por [ 2 =
lo que permitiria la degradacidn de carga organicay la E 2
recuperacién de energia residuales. E =
o
Debido a la implementacidn de la norma 150, podria T %
efecutar las normas (50 14001, para desarrollar un = % - :-
sistema de gestion medicambiental efectivo en su E =
iti e | o
sitio. 2 §
m
Debido a la implementacidn de la norma 150, podria Ed
gfecutar las narmas (50 50001, para desarrollar un E =
sistema y procesos gue permitan la mejora en el = E
rendimiento del uso de energia, reduccion de costos y %
de las emisiones de contaminantes. L= ;:%

Fuente: Elaboracion propia 2021
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2.1.6. Factor Legal

Debido a la crisis que se atraviesa en el mundo, multiples medidas se han tomado a favor
de la poblacién, mas aun en esta etapa de reactivacién econdmica, la cual, en ayuda de
la aprobacién de algunas leyes, como el retiro del AFP, busca estabilizar el comercio del

pais.

(Diario gestion 2020) afirma que el primer jueves de mayo el congreso autorizo el retiro
de AFP hasta 4UIT. Segun lo citado anteriormente, se puede ver qué la aprobacion de la
ley retiro AFP influird positivamente en la reactivacién econémica y comercial, la cual se

considera una oportunidad.
RPP (2021) afirma:

El fin de semana el Congreso promulgd la ley que regula la negociacidn colectiva de las
organizaciones sindicales de trabajadores en el sector publico, medida que fue aprobada

por insistencia en el Pleno, pese a la posicion del Poder Ejecutivo.

Segun la norma, la negociacién colectiva de los trabajadores estatales se rige por los
principios de autonomia colectiva, buena fe negociar, competencia y de prevision y

provision presupuestal.

Esta iniciativa ya habia sido observada por el Gobierno a fines de diciembre del 2020,
argumentando que la medida perjudicaria el esquema laboral del sector publico y podria

afectar al presupuesto estatal.

De acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF): esta medida generara un
costo adicional entre S/ 2 368 millones y S/ 6 228 millones al afio. Esto beneficiaria
econdmicamente a trabajadores del sector publico, esto también beneficia en el

movimiento comercial, representando una oportunidad.

El Comercio (2019) afirma que el ejecutivo aprobé la modificacidén de ciertos articulos
de la Ley N°30225 que impulsan las politicas de contrataciones en el Estado. Lo anterior
hace referencia, que esta ley busca agilizar contrataciones del estado, agilizando

también el movimiento monetario, esto seria una oportunidad.

En primer lugar, debemos mencionar que la institucion qué vela por la propiedad

intelectual es el INDECOPI fomentando una competencia leal y protegiendo la propiedad
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inteelctual. El decreto ley nUmero 822, Ley de la propiedad Intelectual, hace que se
proteja el derecho de autor en su forma de expresidon, mérito o finalidad, haciendo que
cada dia mas se respete las formas y los conocimientos de cada peruano, y asi se evite

la informalidad.

Tabla 10. Andlisis Legal

| Impacto Tipo de impacto
Causa f factor interno f efecto Bajo | MMedio Alta Megativo | Positivo

Atta

Debido a la legislacidn laboral, podria utilizar el pago
en planillas y renta de quinta categoria, por lo que
permitiria incrementos en costos laborales para la

empresa.

Probabilidad
Baja |Media

Debido a Normas legales de proteccidn al consumidor,
se podria promover el uso de octogonos en los
empagues y envases, para que el consumidor
identifique si el producto es saludable.

Probabilidad

L

Debido a Normas legales sobre Seguridad y Salud en el
Trabajo, podrio promoverse politicas y procedimientos
para el personal en sequridad , para que proteja la
integridad fisica y mental del personal.

LEGAL

Debido a Normas legales sobre Patentes de productos,
se podria inscribir la marca en INDECOP! , por lo gue
evitaria la copia y proteger el nombre de la marca

Probabilidad | Probabilidad

Debido a Normas legales de proteccion al
inversionista, podria regirse en la Constitucion Politica
del Perii, por lo gue promoveria la sostenibilidad e
incremento de las inversiones

Probabilidad

Baja |Media| Ata |Baja] Medial Ata] Baja] Medial Ata | Baja] Medial Ata

Fuente: Elaboracidon propia 2021
2.2.  Analisis de la industria - Fuerzas de Porter
2.2.1. Rivalidad entre competidores

La competencia es muy fuerte en este segmento, puesto que, existen marcas
posicionadas en el mercado, en este caso de las empresas Grupo AJE y Coca Cola
Company Perud. Ademas, la industria de las bebidas en sus diferentes presentaciones,

tipos han tenido un crecimiento considerable en los ultimos afios.

La empresa Grupo AJE, tiene como producto:
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Tabla 11. Caracteristicas de Bebida Té Verde

Nombre Bebidz de Te Verde Sabor Limon
Marca Free Tea
Descripcion Bebidz lista parz tomar obtenida por

disolucion de azicar en agua tratada,
adicionado de otras sustancias como
extractos, saborizantes, colorantes,
acidulantes y otros aditivos autorizados,
y sometido 3 un proceso tecnologico
adecuado

Composicion | - Agua Tratada

- Extracto naturzal de T Verde
- Azlcar

- Saborizante Natural

- Acido Citrico (E-330)

- Acido Fosférico (E-338)

- Colorante caramelo IV {E-150)
- Citrato de sodio (E-331)
- Vitamina C

- Vitamina E

Caracteristicas | Sabor, color y olor caracteristicos, buena
zpariencia, puede presentar pequenas

Sensorizles s :
particulas por el contenido de extracto
natural de té verde.
Envasze Vidrio No Retornable, formato 475 ml
Vida Util En envases de vidrio: 180 dias

Fuente: Elaboracion propia (2021)

La empresa Coca Cola Company Peru, tiene como producto:
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Tabla 12 — Caracteristicas de la Bebida Té Negro

Nombre Bebidz de T2 Negro Sabor Perz y Salvia

Marca Fuze Tea

Descripcion Es I3 primera marca global de te de Coca-
Cola.

Un té listo parz beber con sabores
frutales.

Tiene un zabor delicioso, no contiene
conservadores, ni colorantes artificiales.

Composicion | - Agua Tratada )
- Extracto naturai de T Negro

- Azucar

- Saborizante de Pera y Salviz Natural

- Acido Citrico {SIN-330)

- Hexasmetafosfato de Sodio {SIN-452i)
- Sorbato de Potasio (SIN-202)

- Ascorbato de Sodio (SIN-301)

- Extracte de Estevia (SIN-360)

- Acido Ascorbico {SIN-300)

- Benzoato de Sodio (SIN-211)

- Citrato de sodio (SIN-331)

- EDTA (SIN-385)

Caracternisticas | Sabor a3 perz y salvis, color y clor
caracteristicos, buenz apanienciz, puede

Sensonales % .
presentar psquenas particulas por el
contenido de extracto natural de té
NEZTO.

Envase PET No Retornabie, formato 400 L

Vida util En envases de PET: 180 dias

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Actualmente el negocio presenta un alto nivel de competencia en el mercado,
haciéndolo atractivo ante una rivalidad de los competidores actuales.

Tabla 13. Competidores directos

Impacto Tipo de impacto
|Causa f factor [ efecto Biaji Fil i Al Hegative [ Positive
Debido al nivel de estandarizacion de los
productos en nuestra industria, /o progduccidn o .
trovés de productos naturalss puede marcar una =

alternativa de diferenciacion

oy

Debido a que el volumen total de ventas del
mercado se dividird entre muchos
participantes (fragmentacion), podra ser gus

i

ahin

Mada

nuestra capacidod de negaciacian frente a

nuestros client

£s disminuya, por lo que

debemos buscar alternativas de mitigacion

de este factor

Debido a que el crecimiento de la demanda ] -:
total del mercado en nuestra industria es

constante, podrig ser gue los competidores

gdopten medidas agresivas, por lo que debemaoas

buscar estrategias de crecimiento apuntando
a la calidad y diferenciacion.

DIRECTOS
By

L

COMPETIDORE:

Mada

oy

it

Debido a las altas barreras de salida del
sector, podrig usarse lg estrategia en el
stigustado, mostrando los beneficios de
producto.

Mada

oy

Debido al respaldo de la marca que cuenta la
competencia para ofrecer sus productos,
podrig ser dificil lo penstrocidn en &l mercada , por
o que debemos buscar alternativas que
mitiguen este escenario.

Lt

Weada

By

Fuente: Elaboracion propia 2021

2.2.2. Amenaza de nuevos competidores
Alta barreras de entrada por ser un producto nuevo que ingresara al mercado, para ello
el proyecto se apoyara en las estrategias de marketing para el lanzamiento de esta

bebida funcional, con el objetivo de lograr su posicionamiento del producto y marca.
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Existen diversas bebidas como es Free Tea en sus diversas presentaciones, bebidas
funcionales como el Kero Aloe, etc. el cual los consumidores ya conocen la marca. Estos
tipos de productos ya posicionados hara que la barrera de entrada para la bebida a base
de eucalipto con limdn, sea alta ya que tendremos que hacer que los consumidores
dejen de comprar a la competencia y que compren el producto. Para ello debemos de
demostrar que la propuesta ofrecida tiene mayores beneficios naturales como la
contribucién al sistema inmunoldgico, brindando una ventaja competitiva y
diferencidandolos de los demdas. Conjuntamente trabajar en el disefio del empaque del

producto, precio, beneficios naturales, etc.

Por otra parte, el capital que se invertird para la realizacién de este proyecto es una
barrera de ingreso alto, puesto que se gastara en diferentes estudios de mercado,
distintas publicidades, compra de equipos de produccidn, insumos, etc. Por lo cual, se

asume muchos riesgos.

Tabla 14. Nuevos entrantes

Impacto Tipo de impacto
FACTOR EXTERNO Y TENDENCIA Bajo | kdedio Alta Megativa | Positiva
m
Debido al alto grado de emprendimientos, podria 3 =
en un largo plazo ser una competencia, porloque | 2 ?g;
serd necesario implementar una diferenciacidn del E =
roducto. g
m
wl
Ll
'__- ol
= Debido a la globalizacion, podria ingresar af 2 =
=l mercado productos de otros paises, por loquenos | B 8
= - - - =
pll  Veriamos obligados a desarrollae estrategias para E =
o iti 8
g mitigarlo. £ |o
i
S m
=
o)
i i ﬁ - -
Debido a las barreras de entrada que tiene la 2
industrias, podria ser la oporfunidad para consolidar | B | 2
- - = L}
la marca, por lo que tendriamos que implementar | 8 | =
estrategias de posicionamiento. E a
]
m

Fuente: Elaboracion propia 2021

2.2.3. Amenaza de productos sustitutos

Los consumidores suelen utilizar como productos sustitutos los filtrantes y hierbas
naturales, sin embargo, estos no contienen las mismas caracteristicas y/o beneficios que

les proporciona la bebida funcional propuesta.
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A continuacidn, se detallara los productos sustitutos utilizados por los consumidores:

Por parte de una competencia indirecta los productos sustitutos serian las infusiones a
base de eucalipto y otras hierbas naturales para el sistema inmune tales como los

productos de la marca de McColin’s, The Peru Chef, Sunka y Gales Eucalipto.

DIAS FRIOS

FINA SELACCHON (00 MRS
KATLRALES OO0 U5 ACRADARLE
_SABDRY ANDMA NATURAL

Filtrante McColin’s The Perd Chef

Sunka Gales

También se puede considerar un producto sustituto a los jugos naturales y saludables

gue se ofertan en el mercado.
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Kero — Aloe Kero — Exotic Fruits

Zuma - Citricazo Zuma — Sed Killer

®e®
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EcoFresh —Jugo de Naranja EcoFresh —Jugo de Pifa

con Zanahoria

Ademas, existen productos sustitutos como la de agua mineral, el cual detallamos a

continuacion:

4

o
San Mateo — Agua Mineral San Luis — Agua Mineral
- -
CIELO
Cielo — Agua Mineral Vida — Agua Mineral

Analizando la oferta nacional se concluye que se consideran que existen productos
ciertamente sustitutos por ser una bebida con ciertos componentes naturales. Sin
embargo, no existe un producto sustituto que pueda poner en riesgo la propuesta de

valor y el proyecto en el mercado de bebidas funcionales debido a que las alternativas
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que podrian conseguirse a través de la competencia indirecta no son las mas completas

y no satisfaran de la misma forma al mercado al cual vamos dirigido.

Tabla 15. Sustitutos

Impacto Tipo de impacto
FACTOR EXTERNO ¥ TENDENCIA Bajo redio Alta Megativa | Positiva

Debido al grado de similitud en la satisfaccion de %
necesidades y beneficios entre los productos E -
sustitutos y nuestro, podria ser gue empiece una = | 3
guerra de precios, por lo que serd necesario é =
incrementar la inversion en 14D+i O
m
o

" Debido a la evolucion de la demanda de los =z .
o productos sustitutos, podria ser que nuestro E -
=l porticipacion en el mercado se pueda menguar, por | § 2
ol o que nos veriamos obligados a mantener precios % =
@ competitivos. = z
a
m

Debido a una mayor cobertura de distribucion de los Z .
sustitutos, podria ser gue los productos sustitutos E -
tengan mayor presencia en el mercado, porlaque | & | B
tendriamos que explorar otras alternativas de é =
distribucign mas eficaces = =
a

Fuente: Elaboracion propia 2021

2.2.4. Poder de negociacion de los proveedores

Nuestros proveedores son parte primordial del éxito de un negocio, éstos pueden
determinar el nivel de produccién en una empresa, manejar los niveles de calidad y
determinar incluso el nivel de ingreso segun el precio del insumo requerido. Ante dicho
poderio se encuentran los siguientes elementos de analisis para determinar si el negocio

posee nivel de competencia frente a sus proveedores o no:

Escasez de productos sustitutos indispensables

- Volumen de compras es bajo.

- Elevado costo al cambiar la materia prima por otra

- Diferenciacién de los productos de los proveedores

- Alianzas con proveedores y exclusividad de materiales.

Las empresas con las que puede trabajar son:
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Proveedor de Eucalipto en Lima.

Tabla 16. Proveedor Eucalipto

Empresa Grupo Montes Pera 5.A.C.

Ubicacion Urb. Rosa luz Mz E Lt 2 Puente Piedra, Lima
Productos Eucalipto, Matico, Cola de Caballo, Te verde
Trayectoria

Empresa con 6 afios de experiencia en el mercado.

Participacion de Mercado Abastece a gran variedad de empresa
Capacidad de Abastecimiento Optima

Condiciones de Venta Venta en gran volumen

Abastecimiento a la No

Competencia.

Fuente: Elaboracidn propia (2021)}

Tabla 17. Datos proveedor de Eucalipto 02

Empresa Dinamika Business

Ubicacion lgnacio Merino Nro. 1554 — Lince, Lima
Productos Eucalipto, mufia, hierba luisa, romero
Trayectoria

Empresa con 10 afios de experiencia en el mercado.

Participacion de Mercado Abastece a gran variedad de empresa

Capacidad de Abastecimiento Optima

Condiciones de Venta Venta en gran volumen

Abastecimiento a la No

Competencia

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Tabla 18 — Datos proveedor de Eucalipto 03

Empresa

Ubicacion
Productos

Trayectoria

Participacion de Mercado

Capacidad de Abastecimiento

Condiciones de Venta

Abastecimiento a la

Competencia

Productores del Valle del Mantaro

Av. Centenario Nro. 680, Huancayo, Junin

Eucalipto

Empresa con 10 afios de experiencia en el mercado.

Abastece a empresas y exporta a Alemania

Optima

Venta en gran volumen

MNo

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Los proveedores de limén.

Tabla 19 — Datos proveedor de Limén 01

Empresa
Ubicacion
Productos

Trayectoria

Participacion de Mercado
Capacidad de Abastecimiento
Condiciones de Venta

Abastecimiento a la Competencia

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Agroindustrias Floris 5.A.C.

Awv. Los Nogales 293 - San Isidro, Lima

Limon. Fresa, aguaymanto.

Empresa con 10 afios de experiencia en el mercado.

Abastece a empresas

Optima

Venta en mediano volumen
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Tabla 20 — Datos proveedor de Limén 02

Empresa Asociacién de Pequefios Agricultores y Ganaderos del
Sector Maningas - APAGAN

Ubicacidn Caserio Poblado de Tambo Grande - Tambo Grande, Piura
Productos Limon, palta, tamarindo
Trayectoria

Empresa con 12 afios de experiencia en el mercado.

Participacion de Mercado Abastece a medianas empresas
Capacidad de Abastecimiento Optima
Condiciones de Venta Venta en mediano volumen

Abastecimiento a la Competencia No

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Tabla 21 — Datos proveedor de Limdén 03

Empresa Grupo Ecologia Peru
Ubicacion Av. Pablo Neruda 167 — Surquillo, Lima
Productos Limon, durazno, licuma, manzana, uva, aguaymanto,

granadilla, fresa, palta.

Trayectoria
Empresa con 10 afios de experiencia en el mercado.

Participacion de Mercado Abastece a medianas empresas

Capacidad de Abastecimiento Optima

Condiciones de Venta Venta en mediano volumen

Abastecimiento a la No

Competencia

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Tabla 22 — Proveedores de Limén 04

EMMSA (Empresa Municipal de Mercados S.A.).
Asociacion mercado mayoristas de abasto Nuevo Caquetd S. A
Mercado mayorista Nro.1 de la Parada

Otros mercados de la zona

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Los proveedores que proporcionardn los principales insumos son empresas y negocios
con amplia trayectoria en el mercado, pero al mismo tiempo con mucha competencia,
debido que existe muchos proveedores de hierbas naturales. Esto nos permite elegir al
mejor, el cual sera el que brinde la calidad del insumo que se necesita y al precio mas
conveniente. En relacién a lo antes expuesto se evidencia que los proveedores poseen

un bajo nivel de negociacién.
Tabla 23. Proveedores

Impacto Tipo de impacto l
|FACTDR EXTERNO Y TENDENCIA Bajo Medio Alto Negativo | Positivo

Debido a que existe varios proveedores,
podria negociarse el mejor precio, por lo que
tendriamos varias alternativas que permitan
aprovechar el escenario.

Proba bilidad
Alta Baja ‘Mcda \ Alta Baja Media Alra

Debido a la alta importancia del producto del
proveedor principal, podrio ser que dicho
proveedor suba sus precios debido a su
capacidad de negociacion, por lo que
debemos buscar mas proveedores para
mejorar las estrategias de negociacion.

PROVEEDORES

Debido a la capacidad de negociacion de
algunos proveedores, podria ser gue se
incremente el costo de los productos, por lo
que debemos buscar alternativas para mitigar
el impacto

Probabilidad
Media

Baja

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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2.2.5. Poder de negociacién de clientes

Se refiere a que los clientes poseen cierto poder al momento de influir sobre el precio

del producto, de acuerdo a diferentes factores, tales como:
«/ Cuando el producto tiene sustitutos y el precio de ellos es menor.
«/ Cuando hay baja demanda por lo que se puede negociar.

+/ Cuando hay una fuerza de los clientes para pagar menos del valor.

El negocio presenta un alto nivel de negociacion con el cliente, debido a la baja
potencialidad de que se abran opciones de mercado similares debido al alto costo o una

alta potencial de la demanda por tener mds presente en el cuidado de la salud.

Tabla 24. Clientes

Impacto Tipo de impacto
FACTOR EXTERNO Y TENDENCIA Bajo Media Alto Negativo | Positivo
8
Debido al precio del producto, podria ser que 3 =
las clientes busguen otro tipo de productos % z
sustitutos al nuestro, por lo que debemos ser g =
mas competitivos en ese escenario = a
8
Debido a las nuevas herramientas tecnologicas 8 - -:
R permitira mejorar la comunicacion con los = f
= clientes, podria ser que si no invertimos en % e
E tecnologias guedemos rezagados , por o que g =
= |2 adquisicion de un CRM sea una alternativa | 2
valida. B
m
Debido a que el poder adquisitivo de los z
clientes quedaria congelado, se tendria que E n
aplicar una politica usar un stock minucioso E g
para evitar una sobre produccién y este sobre | & :
estoqueado el almacén. 2
m

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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2.3.  Anadlisis del entorno Interno
2.3.1. Cadenade Valor
2.3.1.1. Actividades primarias
2.3.1.1.1. Logistica de entrada

En la cadena de valor, es el ingreso de insumos e ingredientes que se va a necesitar para
el desarrollo de la bebida de eucalipto con limén.
La materia prima a necesitar es:

e Eucalipto

e Limon

e Agua Filtrada

e Sorbato de potasio

e Botella

e Etiqueta

e Miel
Tabla 25. Logistica interna

Impacto Tipo de impacto
|Causa )‘ factor interno )( efecto Bajo Medic Alto Negative Positive

Alta

Debido a que nuestros proveedores se encuentran

lejos de la planta de produccidn, podria ser que
nuestros costos de transporte para

Media

abastecimiento de materias primas generan un

Probabilidad

alza en el precio del flete, por lo que afectaria al

Baja

flujo de caja.

‘'
i

Debido al Core del negocio, podria la empresa

ICA INTERNA

contar con un almacén, por lo que reduciria los

Probabilidad

=
=)

gastos operativos.

LOGIS

Debido a una posible implementacién de una

metodologia SCM, podria ayudar a mejorar el

Media

rendimiento en los procesos internos logisticos,

Probabilidad

por lo impactarian en el cumplimiento de la
demanda de nuestros clientes.

Baja

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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2.3.1.1.2. Operaciones

Primero. — Se recoge materia prima e insumos para la produccion.
Segundo. — Son revisados y pesados para verificar el proceso de calidad.

Tercero. — El eucalipto como el limdn pasan un proceso de lavado y desinfeccién para

evitar una contaminacion

Cuarto. — Inicia el proceso de cortado y picado por separar tanto el eucalipto como el

limdn en las cantidades suficientes para la elaboracién de la bebida.

Quinto. — La concentracién de los insumos se da por utilizar el agua filtrada el cual se

mezcla con la materia prima para que se fusione con las propiedades.
Sexto. — Se realizar3 el filtrado de la mezcla, para obtener la bebida con propiedades.
Séptimo. - Se elaborara el jarabe con miel, este serd empleado para endulzar la bebida.

Octavo. - Luego se mezcla tanto la concentracién de eucalipto y limdn con el jarabe para

obtener la bebida funcional.

Noveno. — Se deja enfriar la bebida elaborada, porque se encuentra a altas

temperaturas.

Tabla 26. Produccidn y operaciones

Impacto Tipo de impacto

Causa / factor (interno) / efecto Bajo Medio Alto Megativo | Positiva
Debido al lavado y desinfeccion del

eucalipto en el proceso de produccion, g

Ala

Media

podria tener un producto de calidad sin

impurezas, por lo que beneficiaria al
cliente final.

Baja

Debido a la mezcla del eucalipto, limdn y
el jarabe a base de miel, podria generar

i
I

Fedia

una bebida funcional de gran valor, por
lo que beneficiaria a la salud vy al sistema

Pro b bilidad

Baa

inmunoldgico del cliente final.

PRODUCCION U OPERACIONES

generar gastos extras en el costo, por lo

Media

Debido al recojo de materia prima, podria i

que podria afectar en el precio final.

Baja

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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2.3.1.1.3. Logistica de Salida

Primero. — Comienza el envasado de la bebida funcional en las botellas y el sellado con

las tapas roscas.

Segundo. — Paralelamente al paso anterior las botellas se comienzan a etiquetar para su

adecuada identificacién.
Tercero. — Finalmente, el producto es empaquetado en cajas.

Cuarto. — Al tener el producto terminado, estas aleatoriamente pasardn un control de

calidad.

Quinto. — Si se aprueba el control de calidad, estas bebidas pueden iniciar el proceso de

comercializacion y distribucion.
Tabla 27. Logistica externa

Impacto Tipo de impacto
|Causa [ factor (interno) f efecto Bajo | Medio | Alto Negativo | Pesitivo

Debido a una posible terciarizacion del
servicio de transporte, podria tener
mejores tiempos de entrega, por lo que

Alta

Probabilidad
IMedia

impactaria positivamente en el flujo de

Eaja

caja.

Debido a la implementacion de un E-
Commerce, podria impulsar un rapido
movimiento de inventario por las
solicitudes "en linea" de nuestros clientes

Alta

<
=
o
[
=
X
Ll
!
g
=
4}
Lul
8]
-l

de consumo minorista, por lo que

Probabilidad

IMedia

conllevaria a una evaluacién de
adquisicion de un servicio de delivery

Baja

motorizado.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

2.3.1.1.4. Marketing y Ventas

La empresa utilizara diferentes estrategias para poder llegar a su publico objetivo, entre

ellas mencionamos:

Eventos de lanzamientos con la finalidad de ofrecer muestras y premios del producto en

distritos mencionados.
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® Publicidad en medios como redes sociales (Facebook e Instagram).
e Merchandising: diversos articulos como lapiceros, polos, gorras, etc. con la

marca, logotipo, slogan y/o paneles con informacién nutricional.

Tabla 28. Marketing

Impacto Tipo de impacto
Causa f factor interno f efecto Bajo Medio Alto Negativo Positivo
E
. . . <
Debido que la empresa utilizara diversas =
[}
estrategias para difundir el producto, podria % o
2
aumentar nuestras ventas, por lo que la empresa £ | =
, &
[UMll seria rentable.
2 =
I: m
1]
=
[ e
. . . . <
=3 Debido a la implementacion de estrategias o
[}
digitales, podria posicionarse rapidamente en el % =
2
mercado , por lo que impactaria positivamente -E =
-
en las ventas . a
T
o

Fuente: Elaboracion propia (2021)

2.3.1.1.5. Servicios

Los servicios que se van a desarrollar es la post venta a través de encuestas sobre las

caracteristicas del producto, asi como los tiempos de entrega y fidelizacion de la marca.

Se abrird un canal para consultas, quejas y reclamos con una central telefonica y también

por WhatsApp business.

Tabla 29. Servicios

Impacto Tipo de impacto
Causa / factor interno / efecto Bajo | Medio | alto Negative | Positive
B
A . A ) =T
Debido a la aplicacidn de encuestas, podria
identificar oportunidades de mejora, por lo i =
gue la empresa garantizaria un buen i =
§ producto, o
=] 2
=
=4
i
v

Alz

Debido una posible implementacion de

canales de comunicacian exclusivo, podria ',:"
mejorar la experiencia de compra, por lo =
que los clientes se sentiran mas seguros al -
&
[17]

realizar una compra.

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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2.3.1.2. Actividades Secundarias
2.3.1.2.1. Infraestructura de la Empresa

La empresa va a estar organizada como Sociedad Andnima Cerrada, el cual va a tener
una inversion mixta; en este caso capital propio de los socios y financiado a través de

una institucion financiera.

2.3.1.2.2. Administracion de RR.HH

La administracion de Recursos Humanos va a estar a cargo del Gerente y este a su vez

delegara a sus cargos medios respetando la jerarquia de la organizacién.

Parte del plan es la capacitacién constante de seguridad y bioseguridad por los

protocolos actuales frente a la pandemia Covid-19.

También se realizard campafias para fomentar nuevas ideas que se pueden aplicar en la
organizacién para optimizar recursos.Finalmente, se aplicaran comisiones o bonos a los

colaboradores por su nivel de productividad.

Tabla 30. RRHH

Impacto Tipo de impacto
|Cuun / factor interno / efecto Bajo redio Alto Megativo | Positivo

Alta

Debido a un posible plan de capacitacién al

personal, podria tener personal motivado,

Media

por lo que serdn mas productivos en el

Probabildad

trabajo.

Baja

:

'JU‘«.IF;LI fomentar nuevas ideas que 5

Miedia| Alta

Debido a realizar posibles campafias,
pueden aplicar en la organizacidn, por lo i

que se optimizaria recursos.

RRHH

Baja

4lta

Debido a que la etapa clave es
reclutamiento y seleccidn, podria
confeccionar los mejores grupos de trabajo

Media

Probabilidad

dentro de las empresas, por los que

garantizaré profesionales diferenciales

para la empresa.

Eaja

Fuente: Elaboracidon propia (2021)
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2.3.1.2.3. Desarrollo de Tecnologia

Se desarrollaran estrategias de innovacidn para elaborar nuevos productos acorde a las

necesidades del mercado, habitos de consumo y politica de la empresa.

En un mediano plazo, se implementard un departamento exclusivamente para elaborar
disefio de productos y mezcla de sabores para el agrado del consumidor, aprovechando

la oportunidad de una vida mas saludable por la coyuntura actual.

Ademas, se invertird en tecnologia para poder llevar un centro de control sobre el

abastecimiento y distribucion de productos a los puntos de ventas enfocados.

Finalmente, la comunicacién sera un factor determinante para un control y coordinacion

eficiente y eficaz de los colaboradores como los stakeholders.
Tabla 31. Tecnologia

Impacto Tipo de impacto
|Causa [ factor interno / efecto Bajo | Medio | Alto Negativo | Pasitive

Debido a una posible inversién en un software

Alta

tecnoldgico, podria el punto de ventas tendra un

control sobre el abastecimiento y distribucién de

Probabilidad

productos, por lo que poseeran resultados

Baja | Media

eficientes y eficaz

Alta

Debido a la comunicacion con el cliente interno y
externo, podria implementarse un CRM para

establecer indicadores de consumo por periodos

ILOGIA

Media

vy lugares, por lo que permitiria establecer

NO

politicas de promaociones por temporadas y en

TEC

lugares establecidos para reforzar la marca.

Baja

Debido a la creacidon de un departamento de

Alta

innovacién a mediano plazo, podria generar

Media

nuevos disefios de productos, por lo que

Pro ba bilidad

contribuiria a un abanico de producto de bebidas
funcionales.

Baja

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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2.3.1.2.4. Compras

Las compras que realizard la empresa son mobiliarios, herramientas y accesorios para el
correcto funcionamiento del negocio, ademas se invertira en la creacién de una pagina
web, merchandising y campafas publicitarias y todo implemento que se necesite para

el cumplimiento del objetivo de la organizacion.
Tabla 32. Compras

Impacto Tipo de impacto
|Causa [ factor interno [ efecto Bajo Medio Alto Negativo | Positive

Alta

Debido a la compra de maquinaria de equipos,

podria generar un endeudamiento con entidades
financieras, por lo que podria tener menor

Probabilidad

margen de ganancia a mediano plazo.

Baja |Media

Alta

Debido al desarrollo de una pagina webh, podria

dar a conocer los productos, caracteristicas,

Media

beneficios saludables y contactos; por lo que

podria ser una enlace entre los proveedores,

COMPRAS

Baja

cliente mayoristas y minoristas.

Debido a la compra de merchandising, podria

Alta

utilizarse para activaciones del producto en

Media

diferentes lugares, por lo que podria dar a

Probabilidad

conocer mejor la marcar y su posicionamiento en
el mercado de bebidas funcionales.

Baja

Fuente: Elaboracion propia (2021)

2.3.2. Analisis FODA

2.3.2.1. FORTALEZAS

F1. Implementara la metodologia de cadena de suministro.

F2. Uso de estrategias digitales en busca de posicionar rapidamente la marca.

F3. Contar con un software tecnolégico.

F4. Tercerizar el servicio de transporte y mejorar los tiempos de entrega.

F5. Implementar E-Commerce para tener mejores movimientos de inventario.
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F6. Bebidas elaboradas a base de productos naturales con alto beneficio para la salud.

F7. Capacitacion constante al personal.

F8. Contar con un servicio de post venta.

2.3.2.2. Oportunidades

O1. Incremento de consumo en bebidas funcionales frente al Covid-19.

02. Implementacién de las normas ISO 14001.

03. Bajo costo de las bebidas funcionales en la canasta familiar.

0O4. Incremento en el uso de redes sociales para tener mas presencia en el mercado.
O5. Las nuevas tecnologias permiten reducir costos de produccion y operativos.

06. Mayor accesibilidad de tramites de la SUNAT y SUNARP.

O7. Normas sobre la declaratoria de patentes.

08. Intervencién del BCRP para mantener la estabilidad del TC.

09. Incremento en la tasa de crecimiento en 10% en la economia al 2021.

010. Las normas que protegen al consumidor para colocar los octégonos.

2.3.2.3. Debilidades

D1. Incremento en costos de transporte de la materia prima.
D2. Equipos con alto costo por la subida de precios.

D3. No concretar la negociacion con los proveedores.

D4. Ser nuevos en el mercado de bebidas.

2.3.2.4. Amenazas

Al. Barrera de entrada en la tecnologia por su alto costo en maquinarias y equipos,

sobre la produccién de bebidas funcionales.

A2. Incertidumbre que el nuevo gobierno no respete los tratados internacionales TLC's.
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A3. Los topes en las tasas de interés establecidas por el BCRP.

A4. Incertidumbre que el nuevo gobierno incremente los impuestos a las empresas.

A5. El sector manufactura va a tener un descenso en el mediano plazo.

A6. Probable escenario de descenso del PBI del 5.8% al 2024.

A7. Gran cantidad de competencia y productos sustitutos.

A8. Alza de los precios de materia prima por una mala negociacién con los proveedores.

Tabla 33. Compras

ANALISIS EXTERNO

Earrera de entrada en la tecnologia por su alto costo en maquinarias y

Incrementa de consumo en bebidas funcionales frente al Covid-139 a v A 3
equipos, sobre la produccion de bebidas funcionales

Inzertidumbre que el nuewo gobierno no respete los ratados

Implementacion de las normas S0 14001 intermnacionales TLC's

Eiajo costo de las bebidas funcionales en la canasta familiar Los topes en las tazas de interés establecidas par el BCRP

Incrementa en el uzo de redes sociales para tener mas presencia en el
mercado

Inzertidumbre que el nuevo gobierno incremente los impuestos alas
empresas

La nuewas tecnologi as permiten reducir costos de produccidn y operativas El zector manufactura va a tener un descenso en el mediano plazo

Mayar accesibilidad de tramites de la SUMAT y SURARF Frobable escenario de descenso del PEI del 583 al 2024,

Mormas sobre la declaratoria de patentes Gran cantidad de competencia y productos sustitutos

Alza de loz precios de materia prima por una mala negociacidn con las
provesdores

Intervencidn del BCRF para mantener la estabilidad del tipo de cambic.

Incremento en la taza de crecimiento en 103 en la economia al 2021,

Las normas de proteceicn al consumidar para colocar los actagonos

Fortalezas para reducir Amenazas - CONFRONTE

ANALISIS INTERNO Fortalezas para aprovechar Oportasidades - EXPLOTE
Implementara la metadologia de cadena de Elaborar productos de calidad a través de bebidas Funcionales para mejorar
Suministro. la zalidad de vida de nuestros clientes [FE, 01, OZ, 010]

Uz de estrategias digitales en buzca de
posicionar rapidamente la marca.

Implementar un ERF para mejorar la gestidn de las diferentes Stakehalder
que influyen en la praduccidn y comercializacidn del producto. [F1, F3, F4,
AT, B8]

Implementar un software tecnaldgico que permita reducir costos operativos

4 de producsisn (F2.F3F5,02,04 05, Diizefiar & implementar una pagina web dinamica que permita generar valar

ala marcay ser una canal de comunicacidn con los clientes y
proveedores (F2, F3, F5, AG, A7)

Contar con un software tecnoldgica.

Tercerizar el servicio de transpaorte y mejorar
los tiempos de entreqa.

Implementar E-Commerce para tener mejores
movimientos de inventario.

Eebidas elaboradaz a base de productos
naturales con alto beneficio para la salud.

Elabarar capacitaciones al personal y disefiar concursos de innwacacidn
parala generacidn de nuevos praductos. [FE, F7, A7)

Incrementar |as estrategiaz digitales que permita la marca ser més
conocidos § posicionar rapidaments en el mercado [F2,F3, 032,04,08).

. Capacitacion conztante al personal

Contar con un servicio de post venta.

ades de Oportunidades - BUSQUE ar debilidades para evitar Amenazas - E¥ITE
Adquirir un producto financiero “FORWARD" para proteger el tipo de Implementar politicas de negociacion para mejorar la competitividad del la
cambio y evitar altos costos de equipos y maquinarias (D2, O8] empresa tanta en el sector financiero como log proveedores, [01, O3, A3,

a4, 88)

Inzremento en costos de transporte de la
materia prima.

Equipos con alto costo por la subida de
precios.

Euscar fugntes de financiamiento externa para optimizar |a produceion a
trawés de la adquisicidn de maquinarias y equipos para poder hacer frente
alos competidores (D2, A1, A3, A4, AT)

Megociar con los proveedores, para mantener un nivel optimo de

Mo concretar la negaciacidn con los i _
abastecimiento y poder cubrir la demanda del mercadao (03, 01, 03).

proveedores.

Ser nuevos en el mercado de bebidas.

Diesarrallar un plan de distribucion a través de outsorcing y a larga plaza
aplicar la estrateqia de Offshoring para tener una mayar presencia en el
marcado nacional e internacional. [0, A2, A5, A7, A8

Iniciar los tramites para la declarataria de patente ante Indecopi (04, OF,010)

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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CAPITULO Ill: SONDEO DE MERCADO

3.1. Idea de negocio

Se ofrece un producto natural a base de eucalipto, limén y miel. Ademas de aliviar la
sed, ayudara a prevenir las infecciones respiratorias. Nuestro producto esta hecho con
ingredientes 100% naturales, no lleva preservantes y otros componentes que

perjudiquen la salud.

Ahora que todos tenemos un estilo de vida acelerada queremos ofrecerle un producto

saludable que esté a la mano, sea accesible y con las condiciones éptimas.

3.2. Establecer necesidad de informacion

Tabla 34. Cuadro de necesidades

Listado de informacion £De déonde se puede obtener? £Qué uso se le dara?
Para este proyecto nos centramos en - Estimacion de Ila
Lima mederna los datos obtenidos de demanda

Tamano del publico objetivo | la pdgina de Compariia peruana de - Publico objetivo

estudios de mercados y opinion

publica S.A.C.
éQuienes consume bebidas Investigaciones, articulos de prensa, Plan de marketing
naturales? entre otros.
Frecuencia de consumo Encuesta Estimacion de |la demanda

Entrevista de profundidad

Atributos mas importante Encuestas Plan de marketing

para los consumidores Entrevista de profundidad

Fuente: Elaboracidon propia (2021)
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3.3. Objetivo de la investigacion:

3.3.1. Objetivo general

Posicionar nuestro producto como primera opcion del consumidor, identificandose

como un producto de calidad, econémico y lo esencial que es un producto natural

3.3.2. Objetivos especificos

- Demostrar la gran oportunidad que tiene la bebida “Eucaly” para ingresar al mercado

Peru

-Crear una estrategia de marketing eficiente para atraer al consumidor

-Crear un vinculo con el consumidor.

3.4. Cronograma de actividades

Tabla 35. Cronograma de actividades

SEMANAS

ACTIVIDADES

Idea de Negocio X

PLANEACION -
buscar informacién secundaria

Redactar las pregunta de las encuestas X
PREPARACION Redactar las preguntas de las entrevistas de profundidad
Prueba piloto de las encuestas

Anélisis de las preguntas de las encuestas
Prueba piloto de las entrevistas de profundidad
DESARROLLO Andlisis de las preguntas de las entrevistas de profundidad

e

Ejecucicn de las encuestas X

TRABAJO DE CAMPO | Ejecucicn de las entrevistas de profundidad X
Pazar los datos de las encuestas X

TABULACION Pasar los datos de las entrevista de profundidad X
Andlisis de resultados X

INFORME Redaccicn del informe X

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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3.5. Disefio de investigacion

El disefio de investigacidon que se realizd es el exploratorio, ya que se adecua para
procesos iniciales de toma de decisiones. Es preciso adquirir un analisis preliminar de la

situacidn con limitados recursos.

Se desarrolla tres pasos en esta etapa

- Consulta de fuentes secundaria

- Entrevista de profundidad

- Encuestas

Tabla 36. Disefo de la investigacion

& Fuentes secundaria
- Estudio del mercado de bebitas naturales
FUENTES * Fuentes primaria

- Entrevista de profundidad

- Encuestas
TECNICAS POR s Entrevista de profundidad
UTILIZAR *  Encuestas

*  Entrevista de profundidad
Se realizara 5 entrevista a expertos en el tema

DISENO DE LA s  Encuestas

MUESTA Se realizara encuestas a personas que resida en Lima moderna, y = son

consumidores de bebidas naturales.

Fuente: Elaboracidon propia (2021)
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3.6. Procedimiento de recoleccion de datos
3.6.1. Encuesta

La encuesta nos permite centrar la respuesta solo a los aspectos que sean relevantes
para la investigacién, ademas permite la comparacién de respuesta y elimina la
ambigliedad

Se realizd una encuesta de 10 preguntas que nos dara la facilidad de conocer la
preferencia del consumidor por productos naturales. Ademads de conocer los aspectos

qgue influyen en su compra.

Preguntas de la encuesta

e Introduccion

Tabla 37. Introduccion de la encuesta

1. éiCudl estu género? * » Hombre
*  DMujer
2. ¢En qué ZONA de Lima Metropolitana vives actualmente? * *  LIMA MODERNA
+« LIMASUR
« Otro
3. iConsume bebidas naturales? * LI
* No
4. éCon qué frecuencia consume bebidas naturales? * s Interdiario

¢+ Unavezalasemana
Dosvecesalasemana

* Unavezalmes

« Unavezalafo

* Munca

*  Findesemana
5. A la hora de comprar bebidas naturales. iCudles son los * Puntodeventa

s« Tamafio
aspectos que influyen en su compra? * *+ Disefio

& Precio

+ Calidad

s« Sabor

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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e Cuerpo de la encuesta

Tabla 38. Cuerpo de la encuesta

o Free Tea
o By Tea
6. :Cudl delas siguientes marcas conoce? * « &9

o  Ninguna de las antenores

7. Los benelicios dd eucalipto, fmon y mied nos ayudara
para fievar una vida saludable. Por favor sdaccione si esta
de atuerdo © en desocumrdo e lose siguientes -

enunciados. ,

8. Consumiria una bebida a bme de sucalipto, liman y *

e L
Tkl

«  [Botella de widrio

4. iEn qué presentacion e gustania sncontrar nuestno )

«  Laja { tetra pack)
producta? * #  [Enwvase retoenable

. . . Tiend

10 ¢En qué lugar ke gustania adquirc nuestre producta? * * 194

& [Internet

*  Supesrmeercad o

# Morcado

Fuente: Elaboracion propia (2021)

3.6.2. Guia de pauta de entrevista de profundidad

Las entrevistas de profundidad nos daran la oportunidad de que los consumidores se
expresen libremente, brindandonos detalles importantes que quizd no teniamos

considerados para nuestra investigacion

En la entrevista vamos a comenzar con una introduccién de nuestro producto “Eucaly”
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iHola! Gracias por permitirnos realizar una entrevista de nuestro plan de negocio

llamado “Eucaly” una bebida saludable hecho a base de eucalipto, miel y limén.
e Preguntas de introduccion
1. ¢Qué edad tiene usted?
2. ¢Sueles consumir bebidas saludables? ¢ Generalmente, donde lo adquiere?
3. ¢Qué tan importante es para usted consumir productos naturales?

4. ¢(En su experiencia considera que es muy dificil encontrar productos 100%

naturales?

5. ¢éCudles son los puntos de ventas de su preferencia?

e Cuerpo de la entrevista.

1. ¢Le parece atractivo el producto que le hemos mostrado?

2. ¢éle gustaria contar con un producto a base de Eucalipto para aliviar malestares

respiratorios?
3. ¢Considera importante el producto que ofrecemos para la salud?
4. ¢Cual es el valor agregado que usted le da al producto?

5. ¢éCuadl es la frecuencia que compraria nuestro producto?

Por ultimo, gracias por brindarnos un espacio de tu tiempo y darnos la oportunidad de

mostrarte “Eucaly” tomaremos muy en cuenta tus opiniones.

3.7. Disenar la muestra

El sondeo de mercado no posee validez estadistica, ya que la muestra es no

probabilistica por conveniencia debido que la entrevista sera con personas conocidas de

nuestro entorno usando zoom Yy meet.

Para estimar el tamafio minimo de la muestra (n), utilizamos la siguiente formula:

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.
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Za*p*q

n 2

Nivel de confianza 95% = 1.96
50% = 0.5

50%= 0.5

Margen de error = 5% = 0.05

Mo |= | M

3.8. Recolectar los datos

e Encuesta

El tamafio minimo de la muestra (n) es 384, obtenido de la férmula anterior.

e Entrevista de profundidad

Realizamos 5 entrevista de profundidad a las siguientes personas

1. Bladymir Gilvonio Maldonado
| 2. Violeta Zamudio Zuloaga
37 Pamela Mé-ndei éc:\mez
‘ 4. Neyda Ramos Robalino

' 5. Marisa Chaina Mamani

3.9. Procesamiento de datos

Resultado de las encuestas

1. (Cual es tu género?

384 respuestas

@ Hombre
@ Mujer

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.
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2.;En qué ZONA de Lima Metropolitana vives actualmente? *

384 respuestas

® LIMAMODERNA Barranco, Jests
Maria, La Molina, Lince, Magdalena del
Mar. Miraflores, Pueblo Libre, San Borja
San Isidro, San Miguel. Santiago de
Surco y Surquillo

® LIMA SUR' Chorrillos, Lurin
Pachacamac. San Juan de Miraflores
Villa el Salvador, Villa Maria del Triunfo

@ Otro - Al seleccionar esta opcion se
procedera a terminar la encuesta

Gracias
3. {Consume bebidas naturales?
384 respuestas
®si
® No
4. ;Con que frecuencia consume bebidas naturales?
374 respuestas
@ Interdiario

@ Unavez alasemana
© Dos veces a la semana
@ Una vez al mes

@ Una vez al afio

1
® Nunca
@ Fin de semana

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.
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5. A la hora de comprar bebidas naturales. ;Cuales son los aspectos que influyen en su
compra? Puede marcar mas de una alternativa

374 respuesiag

Punto de venta 85227 %)
Tamado 78(209%)
Disefto 51(136%)
Precio 198 (52,5 %)
Colidad 189 (505 %)
Sabar 265 (70.9 %)
100 200 300
6. ;Cual de las siguientes marcas conoce?
374 respuestas
@ Free Tea
@ Fuze Tea
& Bio

@ Ninguna de las anteriores

7. Los beneficios del eucalipto, limén y miel nos ayudara para llevar una vida saludable, Por
favor seleccione si esta de acuerdo o en desacuerdo en los siguientes enunciados. ,

B Totalmente en desacuerdo M En desacuscdo B Neutral M De acuerdo I Totalmente de acuerdo

Sé los baneficios del Sé Jos beneficlos del iménen  Sé Ybos baneficios de la miel Sé s daftos que causa los
sucalipto en las afecciones el sistema nmuniario on & sistema Inmunitario preservantes en la salud
respiratorias

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.
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8. Consumiria una bebida a base de eucalipto, limon y miel ?

374 respuestas

® Si
@® No

9. ¢En queé presentacion le gustaria encontrar nuestro producto?

374 respuestas

@ Botella de vidrio
@ Caja (tetra pack)
© Envase retornable

10. ;En que lugar le gustaria adquirir nuestro producto?

374 respuestas

@ Tienda

@ Internet

@ Supermercado
@® Mercado
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Resultado de entrevista de profundidad

1. ¢éQué edad tiene usted?

e Violeta Zamudio Zuloaga: 37 afios

e Pamela Méndez GOmez: 32 afios

e Bladymir Gilvonio Maldonado: 42 afos
e Neyda Ramos Robalino: 25 afios

e Marisa Chaifia Mamani: 26 afios

2. ¢Sueles consumir bebidas saludables? ¢ Generalmente, donde lo adquiere?

e Violeta Zamudio Zuloaga

Si, generalmente trato de hacerlo por ejemplo el agua de eucalipto, también

compro en tienda como el Free tea

® Pamela Méndez GOmez:

Si, lo adquiero en la tienda como el Free tea

e Bladymir Gilvonio Maldonado:

Me gusta consumir bebidas naturales que no perjudique la salud, lo adquiere

en las tiendas online

e Neyda Ramos Robalino:

Si lo consumo, lo adquiero en el supermercado

e Marisa Chaifia Mamani:

Si consumo mucho, lo adquiero en la tienda.

3. ¢Qué tan importante es para usted consumir productos naturales?

e Violeta Zamudio Zuloaga

La situacidn que estamos viviendo no ha ensefiado a cuidarnos mucho mas.

e Bladymir Gilvonio Maldonado
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Es importante, y mas cuando uno llega a una cierta edad que es necesario

cuidarse

® Pamela Méndez GoOmez

Me gusta el sabor y sé que es bueno para mi salud

e Neyda Ramos Robalino

Es importante porque es bueno para mi salud

e Marisa Chaifia Mamani:

Es muy importante en la actualidad cuidar nuestro organismo, y evitar

productos que dafien nuestra salud.

4. ¢En su experiencia considera que es muy dificil encontrar productos 100%
naturales?
e Violeta Zamudio Zuloaga
No es muy comun conseguir productos naturales, seria bueno que promocione

para esos productos

Bladymir Gilvonio Maldonado

Generalmente no son muy comunes encontrar estos productos

Pamela Méndez Gémez

No se me complica, el Free tea es muy conocido asi que en lo generalmente

varias tiendas lo tienen

e Neyda Ramos Robalino
Si es muy complicado, como indique lo compro en el supermercado, pero se
me hace complicado ir hasta alla

® Marisa Chaifla Mamani:

Si es dificil y si lo encuentro es muy caro.

5. éCuales son los puntos de ventas de su preferencia?

e Violeta Zamudio Zuloaga
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Los puntos que se encuentren cerca de mi domicilio, generalmente tienda,
internet, etc.

e Bladymir Gilvonio Maldonado
Me gustaria encontrarlo en lugares que frecuento como centro comercial,
tienda y supermercado

e Pamela Méndez Gémez
Me gustaria que sea por tienda online, porque no me gusta salir mucho por un
tema seguridad

e Neyda Ramos Robalino

Por online seria bueno que me lo lleve hasta mi casa.
e Marisa Chaifia Mamani:

Que me lo lleve hasta mi casa, con todos los protocolos necesarios.

Cuerpo de la entrevista.

6. ¢Le parece atractivo el producto que le hemos mostrado?

e Violeta Zamudio Zuloaga
Si, por el Covid-19 me han informado los beneficios del eucalipto y me parece
muy bueno un producto asi.

e Bladymir Gilvonio Maldonado
Claro, todo lo que sea natural es bueno para la salud, y ahora con la coyuntura
gue estamos viviendo mucho mas.

® Pamela Méndez Gomez
Si, porque se los beneficios de los ingredientes que me has mencionado y seria
muy bueno tener este producto en el mercado

e Neyda Ramos Robalino
Si, porque sé que es bueno para la salud.

® Marisa Chaifla Mamani:
Me parece el atractivo que aparte de hidratarnos nos cuida.

7. éLe gustaria contar con un producto a base de Eucalipto para aliviar malestares
respiratorios?

e Violeta Zamudio Zuloaga
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Si claro, ahora se ha visto que lo primordial es nuestra salud, y como no con
una bebida natural que no es dafiina
e Bladymir Gilvonio Maldonado
Claro que si, me gustaria un producto asi.
e Pamela Méndez Gomez
Dependiendo el sabor que para mi es muy importante
e Neyda Ramos Robalino
Si, me gustaria que este producto se encuentre en el mercado, pero con un
buen sabor
e Marisa Chaifia Mamani:
Definitivamente si, haria que mi hijo lo consumiera.
8. ¢Considera importante el producto que ofrecemos para la salud?
® Violeta Zamudio Zuloaga
Claro, ahora en la pandemia es muy importante contar con un producto asi, y
también luego de la pandemia seguir consumiéndola.
e Bladymir Gilvonio Maldonado
Obviamente, yo totalmente lo compraria, también dependiendo del sabor,
porque lo malo de los productos naturales es que el sabor no es tan bueno.
® Pamela Méndez Gomez
Por la coyuntura que estamos pasando seria muy bueno, pero tendria que
probarlo
o Neyda Ramos Robalino
Si, obvio todo producto con ingredientes naturales es bueno para la salud.
e Marisa Chaifia Mamani:
La verdad que si, no sé porque no hay en el mercado un producto asi, en vez de
gaseosas que dafian a la salud.
9. ¢Pagaria S/2.50 por este producto?
e Violeta Zamudio Zuloaga
Por un buen producto si pagaria ese precio.
e Bladymir Gilvonio Maldonado
S/2.50 soles estaria muy bien, por lo general asi se paga por un producto de

botella de 500 ml
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e Pamela Méndez Gémez
Es un precio muy justo
e Neyda Ramos Robalino
Me parece un precio razonable
e Marisa Chaifia Mamani:
Es un precio razonable, si lo comprara de hecho.
10. ¢Cuadl es la frecuencia que compraria nuestro producto?
e Violeta Zamudio Zuloaga
Si el sabor es bueno lo compraria en Interdiario.
e Bladymir Gilvonio Maldonado
Interdiario, como compro agua de mesa.
® Pamela Méndez Gomez
Interdiario, lo tomaria por el sabor y los beneficio que brinda para mi salud
e Neyda Ramos Robalino
Tres veces a la semana, hasta mas.
e Marisa Chaifia Mamani:

Trataria de comprarlo frecuentemente.

Por ultimo, gracias por brindarnos un espacio de tu tiempo y darnos la oportunidad de

mostrarte “Eucaly” tomaremos muy en cuenta tus opiniones.

3.10. Analisis de los resultados

Encuesta

e En la encuesta que realizamos podemos visualizar que tanto hombres como
hombre y mujeres consumen bebidas naturales y que la mayoria son residentes
de lima moderna, también visualizamos que la frecuencia de consumir es
Interdiario con un porcentaje de 39%, luego sigue una vez a la semana con un
32.4%. Con este resultado podemos indicar que nuestro producto lo consumian

frecuentemente, dando una aceptacién éptima.
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® Los resultados nos brindan los indicadores que mas le interesa al comprador, en
este caso lo aspecto mas importante es el sabor y el precio. Los consumidores
ponen como prioridad un producto con un buen sabor, ya que no estaria
dispuesto pagar por un producto que no le guste.

e Nuestra competencia directa segln los resultados seria Free tea, ya que es la
marca mas conocida en el mercado, luego sigue la marca Bio.

e Los ingredientes de nuestro producto son el eucalipto, miel y limén. Estos
ingredientes cuentan con beneficios para la salud, nuestro propdsito es saber si
los consumidores tienen conocimiento de este beneficio, en lo general la gran
mayoria cuenta con estos conocimientos, pero hay un porcentaje que no, esto
nos indica que tenemos que realizar una estrategia para brindar mas detalle de
nuestros ingredientes para que a la hora de mostrar nuestra bebida sepan que

un producto de calidad y bueno para su salud.

® La encuesta nos indica que a pesar que hay un porcentaje que no cuenta con
informacién de nuestros ingredientes, todos estan dispuestos adquirir nuestro
producto, le gustarian que se encuentre en botella de vidrio y que el punto de

ventas sea por tienda online, por un tema de seguridad.

Entrevista

e Las entrevistas de profundidad nos confirman los resultados de las encuestas.
Nos indican que la frecuencia que los consumidores compran es interdiario, ellos

conocen los frutos de contar con una vida optima.

e Hoy en dia la salud se habido afectada por la pandemia por ende es muy
importante para los consumidores comprar estos tipos de productos, por otro
lado, nos indican la dificultad que tienen para encontrar un producto natural en
el mercado y si lo encuentran son muy caro, ademas no cuenta con buena
calidad.

® Por esas razones estarian dispuesto a comprar nuestro producto con un precio
justo que para ellos serian S/ 2.50 soles, y que los puntos de ventas sean los mas
cercano a su domicilio por un tema de seguridad por la pandemia que estamos

viviendo.
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® Estos resultados nos brindan una gran oportunidad con nuestro publico objetivo

y para penetrar al mercado.
Figura 18. Ficha técnica
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FICHA TECNICA
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Fuente: Elaboracién propia (2021)
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3.11. Mercado disponible calificado (efectivo)

Nos centraremos en Lima moderna, que se compone por: Miraflores, Barranco, Pueblo
libre, San Isidro , Jesus Maria, La Molina, Surquillo, Lince, San Miguel ,Magdalena del
mar, San Borja y Santiago de Surco con una poblacién de 1°493,500 habitantes, lo que
representa el 13.7% de la poblacidn total de Lima Metropolitana. (Anexo 1)

Elegimos el nivel socioecondmico AB, ya que cuenta con un poder adquisitivo mayor, lo
cual representa el 69.10%

Segun diario Gestion las bebidas naturales representa el 14% de todo el mercado
peruano, indicando un crecimiento en los préoximos afios. Por conclusion podemos

visualizar que hay oportunidad de mercado para nuestro producto.

Tabla 39. Segmentacién

Segmentacion Caracteristicas|Datos Fuente Resultado
Departamento
Geografia Lima Moderna 1493 500 de estadistica -
C.P.L
Departamento
MSE Lima Moderna 69.10% de estadistica- |1,032,008.50
C.P.I.
M. de bebidas naturales Peru 14% Gestidn 144481.19

Fuente: Elaboracion propia con datos de CPI

Segun las investigaciones ya realizadas las personas suelen consumir bebidas naturales
diariamente, hemos indicado que al afio consumen 150 bebidas, pero no siempre esa
cantidad es constante, ya que a veces dejan de consumirlo, por esa razén lo

multiplicamos por el 75% Por conclusidn la respuesta es de 112 bebidas al afio.
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Figura 18. Volumen de mercado
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

El SOM a corto y mediano plazo es de 1.47%, el SAM es de 2.5% es el volumen de

mercado que la empresa puede llegar.
El crecimiento anual de las ventas es del 16%.

Por ser un producto natural pueden consumirlo en verano para saciar la sed, como
también en invierno para aliviar los malestares respiratorios.

Por resultado el presupuesto de ingreso es el siguiente:

Figura 19. Presupuesto de ingresos
PRESUPUESTO DE INGRESOS

HORZONTE DE EVALUACION | ANOS )
0 1 2 ) 4 L
Precios constantes (p ) w2 50 &2 %0 572 %0 57 50 52 M
Volumen de ventas (q) |

DETALLE

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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CAPITULO IV: PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
4.1. \Vision

Ser una empresa lider de bebidas de hierbas naturales en el mercado peruano, donde la

calidad de nuestro producto sea un parametro diferenciador al 2026.
4.2, Mision

Brindar un producto de calidad a través de nuestra bebida funcional de eucalipto que

permite contribuir con la salud de nuestro pais.

4.3. Valores
Liderazgo
Integridad

@ Calidad
Colaboracion
Pasion

4.4. Objetivos estratégicos
4.4.1. Objetivo General

Producir y comercializar bebidas naturales y funcionales hechos a base de eucalipto, con

la mas alta calidad, que proporcione el cuidado y salud de nuestros clientes.

4.4.2. Objetivo Especifico

Tener un crecimiento de ventas mayor al 16% a partir del segundo afio.

Demostrar la gran oportunidad que tiene la bebida “Eucaly” para ingresar al

mercado Peru
Crear una estrategia de marketing eficiente para atraer al consumidor
Determinar la estructura de la organizacién para el inicio de operaciones.

Implementar el plan de operaciones y produccion para la elaboracion del

producto bebida funcional de eucalipto.
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Determinar y establecer puntos de ventas en los distritos que se tenga mas

afluencia del publico objetivo a través del estudio de mercado.

Desarrollar un estudio econdmico y financiero para determinar la viabilidad del

negocio.
4.5. Estrategia del negocio

Porter (1986) sefiala que existen 3 ventajas genéricas que pueden emplear las empresas
para lograr una ventaja competitiva: liderazgo global en costes, diferenciacion vy

segmentacion o enfoque.

El liderazgo en costes consiste en lograr un liderazgo mediante politicas orientadas a la
reduccidn de costos, por lo que exige tener instalaciones eficientes de escala, el control
sobre los gastos variables o fijos, la reduccién de gastos en las areas de la empresa, entre
otros, para asi ofrecer bajos costes. Para aplicar esta estrategia se requiere de una
considerable inversidn inicial, una amplia participacién en el mercado y el acceso

preferencial a ciertas materias primas, entre otros. (Porter, 1986, p.78-79).

Respecto a la estrategia de Diferenciacion, Porter (1986) sefiala que “consiste en
diferenciar la propuesta que se ofrece para que esta sea percibida como Unica en la
industria. Puede darse mediante el disefio, la marca, caracteristicas, el servicio, entre

otros aspectos” (p.80).

Figura 20. Estrategia del negocio
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Fuente: Titular.com
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La estrategia que va a implementar la empresa es Diferenciacidon, porque va a ir dirigido
a clientes que sientan la necesidad de cuidar su salud o la prioricen, pero va a estar al

alcance de todo el sector a nivel nacional.

4.6. Fuentes generadoras de la ventaja competitiva

4.6.1. Recursos

La empresa tendrd mobiliario y equipos para su correcto desenvolvimiento.
Contara con personal capacitado y experiencia en los puestos claves.
La empresa contard con la capacidad financiera tanto de los socios como

financiamiento a través de instituciones.

La empresa contard con la tecnologia para la produccién y distribucion del
producto.
Finalmente, contara con la comunicacion necesaria a través de las herramientas

tecnoldgicas para este fin.

4.6.2. Capacidades

La direccion de la empresa esta a cargo del personal idéneo para la toma de

decisiones de manera audaz y eficiente.

Se delegard a los jefes las condiciones necesarias para el correcto
funcionamiento de su darea, asi como las atribuciones que seran importantes para un

control necesario del personal y correcto desarrollo del giro del negocio.

Se desarrollara manuales y procedimientos claros para un correcto
funcionamiento del ciclo de la produccién, manteniendo la calidad del producto, y asi,

llevarlo a los puntos de ventas determinado.

4.6.3. Aptitudes centrales

La empresa tendrd una comunicacién con los clientes finales para valorar el producto,
puesto que es Unico en el mercado al ofrecer una bebida funcional de eucalipto que

tiene grandes propiedades para el sistema respiratorio como: antiséptico, expectorante,
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antiinflamatorio, congestién y alivia la tos. Por tal motivo genera un valor agregado que

contribuye la salud de nuestros potenciales clientes.

4.6.4. Ventaja Competitiva

La formula de la bebida funcional de eucalipto con limén, que es Unica y
diferente.
Las ventajas nutricionales y medicinales que posee la bebida, y representa un

gran atributo para la diferenciacién con otras marcas.
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CAPITULO V: PLAN DE MARKETING

5.1. Introduccion

Nuestro propdsito es dirigir de manera dptima al mercado y a los consumidores. En este
se reconoce las distintas oportunidades que tenemos como empresa para ingresar a un
mercado determinado, ademas la situacién de la competencia dentro del mercado de

bebidas naturales.

El procedimiento y las estrategias que utilizamos con el propdsito de posicionarnos
dentro de este mercado. El plan de marketing va permitir a la empresa identificar las
oportunidades del mercado, el establecimiento de metas y alcanzar los objetivos
estratégicos propuestos.

Nuestro producto es innovador, mejora nuestra salud, ademas de contar con el limdn

gue ayuda en el sistema inmunolégico y la miel que contiene abundantes proteinas.

Figura 21. Caracteristicas del producto

EUCALIPTO | LIMON - MIEL

# Se usa como desinfoctante y > Antibacteriano » Potencial antbactenano

antiséptico para Watar varos
Refuerzan of sistema Fuente natural de
OCeso: viral afecciones -
ot o e e inmunolégico antaxidantes

\

Favorece la digestion

Tratamiento de hendas y
qQuemaduras

bronquios y pulmones, y un eficaz
expectoranto

respiralorias (tos. bronquitis,
neumonia, asma) e infecciones de » Mantiene e PH del cuerpo » Endulzador primario.
la piel » Desintoxica el organismo » Contiene proteinas.
- Es Pk excelente » Ayuda a disolver los » Potencial hidratante
descongestionante de los calculos 5
-

# Cuida el corebtro

» Aliviala tos y el dolor de
garganta

Fuente: Elaboracidén propia (2021)
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5.2. Analisis de la situacion

Segun Diario Gestion mas familias exigen productos que no dafien la salud. Esto nos
indica que las familias cada vez estdn mds preocupadas por su salud y ahora mas aun

por la coyuntura que estamos pasando por causa de la pandemia.

La pandemia no ha demostrado la importancia de cuidarnos, por ende, las familias han

optado por consumir productos mas naturales que no perjudiquen su salud.

El eucalipto, limén y miel, ha sido primordial en estos momentos, hemos podido
visualizar en noticieros y programas de salud, los beneficios de estos ingredientes y

como las amas de casa preparan esta bebida para aliviar los malestares respiratorios.

Nuestros ingredientes ya son conocidos por la demanda, en nuestras investigaciones
podemos visualizar que estdn deseando un producto que cuente con esas caracteristicas

y que sea accesible.

Las bebidas naturales representan el 14% del mercado peruano y en los siguientes afios
hay una tendencia de alza. Como resultado vemos una oportunidad de ofrecer “Eucaly”
ya que hoy los consumidores estdan mas interesados en marcas responsables en el

planeta y en su salud.

5.3. Mercado objetivo

Nuestra meta es recoger las caracteristicas y los datos del publico objetivo para delimitar
el mercado que queremos abarcar. Es importante definir el mercado, ya que podemos
adaptar nuestro producto a las necesidades de nuestro publico e intensificar nuestra

estrategia de marketing al consumidor.

Las variables que conforman nuestra segmentacion son las siguientes:

- Demografico

Por ser un producto natural, puede ser consumido a cualquier edad, especificamente

desde el primer afio de vida.
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Comenzaremos con Lima moderna que comprende estos distritos: Miraflores,
Barranco, Pueblo libre, San Isidro, Jesus Maria, La Molina, Surquillo, Lince, San Miguel
,Magdalena del mar, San Borja y Santiago de Surco. Hemos abarcado estos distritos

por el poder adquisitivo que cuenta.

Tabla 40. Demografico

GEOGRAFICA
Pais Perd
Regidén Geografica Lima Metropolitana
Zona Lima Moderna

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 41. Psicografico

l PSICOGRARICA

¢ Personas que lleva un estilo de vida
saludable
¢ le gustan comprar producios con
ngrediente naturales
Estilo de vids ® Peronas gue wifre con algunas
snfermedades respiratorias
® Personas extrovertidas pero

responsable con su salud

Fuente: Elaboracion propia

CONDUCTUALES

Producto : Persona que buscan productios naturales para la salud

{ Servicio : Un servicio Vi-_rau:rr-:‘-r'.e personalizado e inmedisto

| Beneficio: Persons que buscan cudsr su salud con productos de buena calidad
Fuentes: Elaboracion pfopa]

Fuente: Elaboracidén propia (2021)
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5.4. Problemas y oportunidades

Tabla 42. Problemas y oportunidades

Problemas | Oportundades

- ampetidores posoonados e (Creomisnto def mercado de bebidas
. Producton sunstitutos natys ghesy
. 2 informacion gue brinda lon canales

G tedevihidn 0¢ nuestio Ingrédiente

Fuente: Elaboracion propia (2021)

5.5. Objetivos y metas

Tabla 43. Objetivos y metas

VENTA Lograr los objetivos de ventas anualmente del

16%

Posicionar a “Eucaly” como la marca lider en

PUBLICIDAD el mercado de bebidas naturales

Crear un valor agregado para los
consumidores.
FIDELIDAD Cumplir con las exigencias de la demanda

PRODUCTO Lanzar el primer producto de la empresa,

bebida a base de eucalipto, limén y miel

Fuente: Elaboracién propia
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5.6. Estrategia de marketing

5.6.1.Matriz de ANSOFF

La matriz nos ayudard a dar a conocer nuestro producto, identificando alternativas de

estrategias para desarrollar un crecimiento apropiado.

Tabla 44. Matriz Ansoff

MATRIZ ANSOFF

1 ANO 2 ANO
PENETRACION DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

e Campaia de publicidad en redes | ePara comenzar lanzaremos un solo

sociales  como Facebook e producto a base de eucalipto, limén vy
Instagram. miel. Para analizar la aceptacién de los

e Realizar activacion en punto consumidores para luego producir
estratégico para que las personas m4ds presentacién

conozca el sabor de nuestro

producto.

3 ANO 4-5 ANO
DESARROLLO DE NUEVOS MERCADOS DIVERSIFICACION
e Generar abanicos de clienteenlazona | ® Sacar un producto con caracteristicas
Lima moderna para luego llegar al diferente a los productos vya
resto de Lima metropolitana. existente
e Generar alianza con tiendas y | e Sacar una presentacion Premium.
supermercados para expandir nuestro

producto

Fuente: Elaboracidén propia (2021)

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

5.6.2.Diferenciacion

Tabla 45. Diferenciacion

* Nuestro producto esta compuesto de ingredientes naturales, que le brinda beneficio '
a la salud y ofrece gran cantidad de nutrientes.
Producto * Nuestro producto por ser natural, nc dafia al medio ambiente, cuida al entorno que

nos rodea.

e Contaremos con un personal calificado que estara al servicio del cliente las 24 horas.
*  Nuestropersonalno se va a desarrollar como vendedores, sino como asesores que le

Personal ayudaran a elegir su mejor opcion

- No solo vendemos bebida, si no ofrecemos una solucion para los problemas
Imagen respiratoria.

- Nos centramos en las personas que le gusta sentirse bien y cuidarse.

e Estaremos cerca a nuestro publico objetivo, por las redes sociales y pagina web, con
un tiempo de espera minino y disponible las 24 horas.
Canal * Nuestro canal estara actualizado para brindar la mayor Informacién de nuestro

producto.

Fuente: Elaboracién propia (2021)

5.6.3.Posicionamiento

5.6.3.1. Desarrollo de la identidad corporativa

Los ingredientes de nuestros productos son los siguientes; Eucalipto globulus, limon.

Figura 22. Marca del producto

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Los colores que se utilizé son:
e El verde por la naturaleza del insumo y se asocia con la salud y la frescura.
e El blanco esta asociado con la pureza y la paz. Se usaria para proyectar lo limpio
de nuestro envase y sobre todo proyectar lo saludable de nuestro producto.
e Aparte afadimos las imdgenes de nuestros ingredientes para que los

consumidores lo puedan reconocer facilmente.

5.6.3.2.  El posicionamiento de marca

e Producto basico: Es cubrir la necesidad basica del consumidor, en este caso
cubrir su sed.

e Producto esperado: Nuestro producto es a base de eucalipto, miel y limén, no
lleva preservantes y otros componentes que perjudiquen la salud, contiene
muchas sustancias fitoquimicas.

e Producto aumentado: Nuestro producto a parte que sea natural, te ayuda para
una vida saludable, por lo mismo que esta hecho a base de eucalipto que tiene
propiedades curativas, y puede ayudar a aliviar la congestion nasal, tos vy
resfriados, entre otros.

e Producto potencial: Nuestro envase de vidrios es recomendable para este tipo
de producto, por lo que no cambia el sabor ni el aroma, es muy facil de llevar y

se puede reutilizar.

5.7. Marketing tactico (operativo)

5.7.1. Producto

Las hojas del eucalipto que poseen tres importantes propiedades: son antiinflamatorias,
antimicrobianas y expectorantes. Nuestro envase conservara la frescura y calidad de
nuestro producto. Conocido como “Eucaly”, ya que nuestro ingrediente principal es el

eucalipto.
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Tabla 46. Producto

INGREDIENTES: EUCALIPTO LIMON MIEL
Nombre cientifico Eucalyptus globulus Citrus limon Apis mellifera
Labill
Familia Mitaceas Rutaceae Apidae

Fuente: Elaboracion propia (2021)

5.7.2. Envase

- Botellas de vidrio de 500 ml
- 100% ecoldgicas
- Reciclable para contribuir con el medio ambiente.

El envase de nuestro producto es una botella de vidrio de 500 ml, el
beneficio de este envase es que mantiene la calidad y el sabor original, no
interviene, ademas de la facilidad que es para reciclar y poder utilizarlo sin

problemas.

No migra BPA, que es un producto quimico que se utiliza para fabricar
otros envases, hacia los alimentos. Aguanta temperaturas altas como bajas, por otro
lado, cuenta con una tapa que te permite consumir el producto en cualquier

momento luego de abrirla por primera vez.

5.7.3. Empaque

e Contaremos con un empaque de cartdon que la parte superiory
en la inferior de los esqueletos se consiguen que cuando se

ingresa nuestro producto y se cierran las pestafias, ésta quede

suspendida entre dos camaras de aire tanto en el lugar superior
como en la base.

e 100% ecoldgicas
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5.7.4. Embalaje

e - Caja de cartén pack, es completamente modular y
permite enviar nuestro producto.

e - 100% ecoldgicas

5.7.5. Etiquetado

Informacidén nutricional del producto

Mensaje: “Cuidamos su salud”

5.7.6. Servicio

La comunicacién con nuestro cliente serd por las redes sociales, especificamente en
Facebook e instagram, elegimos estas redes sociales, ya que son las mas utilizadas por

nuestro publico objetivo.

Nuestro servicio estara disponible las 24 horas, por otro lado, estaremos atendiendo
también por via telefénica. Con la finalidad que nuestro cliente sienta un servicio
personalizado y que estamos cerca de ellos. En nuestra comunicaciéon con nuestro
cliente, responderemos algunas dudas de nuestro producto, luego la informaciéon de
nuestro precio, por ultimo, nos pondremos de acuerdo en la cantidad, dia y lugar del

reparto del producto.

Siempre devolviendo la llamada luego del reparto para confirmar su satisfaccion con el

producto.

5.7.7. Calidad

Nuestro producto no cuenta con preservantes, la consecuencia de esta sustancia es
danina para la salud. Segun Martinelli consumir productos con preservantes puede

generar cancer y gastritis en un futuro.

Para nosotros es de gran importancia el bienestar de nuestro consumidor como la
calidad de nuestro producto por eso utilizaremos antioxidantes naturales obtenidos de

citricos.
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5.7.8. Precio

El precio de la bebida de eucalipto estara fijado en relacién con los precios de la
competencia; por lo que existen empresas que venden bebidas naturales instantaneas

como Free tea, Bio y otros, con quienes entraria a competir indirectamente.

Contar con un precio mddico no da la oportunidad de acércanos a nuestro publico
objetivo ademas representa nuestro futuro como empresa y serd calculado por los
cambios de: insumos, distribucidén, envases y otros. Al ser una marca nueva en el
mercado, el precio debe ser accesible este podria cambiar dependiendo del punto de
venta (farmacia, minimarkets, supermercados). Esto podria cambiar dependiendo la

fase que se encuentre el producto

Nuestro precio por lanzamiento es de S/2.50 soles. La empresa admitira los siguientes

medios de pago: Transferencia bancarias y/o tarjetas de débito/crédito.

Figura 23. Fijacidn de precios

Fijacion de precios basada en el valor

Evaluar las nece- Fijar un precio meta Disefiar un produc-

Determinar los

el valor deseado al

sidades y las per- ’ que se ajuste al ’ costos a los que ’ to que entregue
se podria incurrir

cepciones de valor valor percibido por
de los chentes los clientes

precio meta

Fuente: fadu.marketing

5.7.9. Plaza

El lugar donde se desarrollara el centro de operaciones de Bebidas Naturales S.AC. serd
en el distrito de Surco. Optamos por ese distrito por la cercania a nuestro publico

objetivo, Ademas por el precio mas accesible de alquiler.
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Figura 24. Localizacion del centro de operaciones
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5.7.10. Estructura de canal de distribucion

Figura 25. Estructura del canal de distribucidn
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Proveedor T

Ingrediente 3

Fuente: Elaboracidén propia (2021)

Lam

USUARIO

Uno de los criterios mas importante de los consumidores es el tiempo de llegada de su

producto, tener el transporte tercerizado nos brinda la seguridad que el producto llega

a su tiempo, ya que estos son los especializado de cumplir con cabalidad las

necesidades y exigencia del consumidor, ademds nos da mas tiempo de concentrarnos

en las metas de la empresa, sin contar la reduccién de gasto operativo asociado a la

mano de obra, pdlizas, seguros, entre otros.
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5.7.11. Promocion

Nuestra comunicacién con nuestro cliente se realizara por nuestra pagina web y redes

sociales. Contaremos con una campafia agresiva por estos canales.

Nuestra pagina web: https://luz18071996.wixsite.com/website

Figura 26. Pagina web

BLBIDAS NATURS

Upcoming Events

CONOCENDO NLESTRO VISTETE CON 1O SALUDARMF
RODUCTO

Fuente: Elaboracidén propia (2021)

En nuestra pagina web encontraran todos nuestros productos detallados, ademas los

eventos que realizaremos. Nuestros clientes contaran con un chat para que nuestra

comunicacion sea continua en cualquier memento que desee.
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Nos centraremos en Facebook e Instagram, puesto que segun Ipsos son las redes

sociales mas utilizadas en el Peru.

Facebook: https://www.facebook.com/profile.php?id=100070440737519

Figura 27. Facebook de la empresa

WEUCALY
. ® Bebida Eucaly I /s

Fuente: Elaboraciéon Propia

Instagram: https://www.instagram.com/eucalybena01/

Figura 28. Facebook de la empresa

Fuente: Elaboracién Propia

En las redes sociales publicaremos informacién de nuestro producto, los beneficios de

los ingredientes y como esto ayuda a nuestra salud.

Nuestra red social estard abierta las 24 horas al servicio de nuestro consumidor. Ahi
podran realizar sus preguntar, pedidos, estaremos con toda la disponibilidad para

poderle informar.
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Realizaremos dos eventos en nuestro lanzamiento:

a. Conociendo nuestro producto

Figura 29. Publicidad del producto
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Fuente: Elaboracién Propia

La primera idea que nos viene a la mente del sabor de un producto natural que no es
muy agradable o que sabe a remedio, sin aprobarlo posteriormente. Por esta razén

realizaremos tres eventos
Nos presentaremos en la siguiente expo feria.

e Parque Castilla - Lince
e Parque Kennedy - Miraflores

e Av. Brasil - Magdalena

Estos eventos nos dardn la facilidad de acercarnos a los clientes y que ellos se acerquen
a nuestro producto y conozcan sus beneficios. Ademas de dar informacion realizamos

una pequefa degustacion.

Por otro lado, para que nuestro producto sea conocido pactaremos menciones a

influencers:

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.
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Vanessa Jeri

Actriz peruana, es ideal para mencionar nuestro producto,
ya que lleva una vida saludable, eso lo podemos visualizar
en sus historias de Instagram, ademdas de brindar tips y
consejos para llevar una vida saludable. Tiene llegada a

nuestro publico objetivo.

5.8. Marketing digital

5.8.1. Embudo de conversion

Figura 30. Embudo de conversion

Fuente: Elaboracion propia (2021)

5.8.1.1. Atraccion

En la primera etapa es llegar a los clientes que no han escuchado de nuestro producto,
el propdsito es ser visible en el sector que pertenecemos y atraer visitante a nuestra

pagina web.
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e SEO

Es el posicionamiento de nuestro producto en los buscadores de internet. De manera

organica sin ningun costo adicional.

La importancia de incorporar SEO en nuestra pagina web con el propésito de alcanzar
un nivel elevado de visitantes, ademas de que nuestro producto esté al alcance de los

clientes.

Cuando hablamos de motores de busqueda a la mayoria le viene Google, pero SEO a
nivel genérico. Por nuestra estrategia, nos centraremos en el buscador de Google,

Facebook e Instagram.

Utilizaremos dos técnicas el off - page (fuera) como el on-page (dentro) de nuestra

pagina web

e On page

El propdsito de esta técnica es que nuestro cliente se sienta cdmodo dentro de nuestra
pagina web, hacerlo facil de manejar, una informacién clara y un disefio entretenido.
Por otro lado, hacer que Google puede encontrar y entender nuestra pagina web

facilmente

Cuando realizamos una busqueda por internet, utilizamos las famosas keyword o

palabras claves para buscar una necesidad determinada.

Nuestras palabras claves:

e bebidas naturales
¢ Bebidas de eucalipto

¢ Bebidas para aliviar los malestares respiratorios

o Off page

Son las acciones que suceden fuera, es esencial para que Google le dé

importancia a nuestra pagina web, por ejemplo, nuestro enlace o dominio.

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.
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5.8.1.2. Interaccidon

En esta etapa conocemos a nuestro futuro clientes, nuestro propdsito es ganar la
confianza y de mostrar que nuestro producto satisface su necesidad, En este proceso
tenemos que brindarle toda la informacidon de nuestro como también resolver sus
dudas. Saber como tratar y persuadir a nuestro cliente sin presionarlo, ademas se

visualiza el cliente que no es rentable y se va del embudo de ventas.

5.8.1.3. Conversion
En esta etapa nuestro cliente cuenta con toda nuestra informacién, los beneficios de
nuestros ingredientes, las promociones que tenemos, los eventos que vamos a realizar,

ademas de las propiedades que cuenta “Eucaly”. Para completar el proceso de ventas 'y

sea exitoso.

Cuando la persona deja sus datos personales en nuestra pagina web para recibir una

informacién o una oferta de convierte en un cliente potencial o conocido como lead.
5.8.1.4. Fidelizar

En la ultima etapa se vuelve nuestro cliente, contamos con su informacién, pasa a

nuestro registro de datos. Realizamos un seguimiento continuo. Nuestro propdsito es

gue los clientes nos vean como una amistad que se preocupa por su bienestar.
5.8.1.5. Presupuesto

Tabla 47. Presupuesto de Marketing

| Estrategia [ Accion I Precio anual
Disefio web \Dominio y hosting web | $/435.00
Seo 'Estrategia de contenidos ' $/2,000.00
Redes sociales [Fuceboan $/1,800.00 [
‘. 'lnstagnm |

Eventos |3 Expoferias . $/1,500.00
Influencers Vanesa Jeri $/1,200.00
TOTAL [ | 5/6,935.00

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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CAPITULO VI: PLAN DE OPERACIONES
6.1. Abastecimiento

Cumplir las metas eficazmente y minimizando costos.
Incrementar el volumen de produccion anual de la empresa.
Disminuir costos directos e indirectos.

Usar equipo y fuerza de trabajo

Brindar productos confiables y de calidad.

Implementar flexibilidad ante los cambios que sean necesarios.

6.1.1. Estrategia

e Mejorar la competitividad de costos.
e Analisis el mercado y su entorno.

e Estudio de la disponibilidad de recursos.

6.2. Compras

6.2.1. Proveedores

Trabajaremos con proveedores en su mayoria de Lima quienes nos proporcionaran la

materia prima que requerimos para la elaboracién del producto.

Proveedor de Eucalipto

Tabla 48. Proveedor Eucalipto

Empresa Grupe Montes Perdi 5.A.C.
Ubicacidn Urb. Rosa luz Mz E Lt 2 Puente Piedra, Lima
Productas Eucalipta, Matico, Cala de Caballa, Té verde

Trayectoria
Empresa con 6 afios de experiencia en el mercado.

Participacidn de Mercado Abastece a gran variedad de empresa
Capacidad de Abastecimiento Optima

Condiciones de Venta Venta en gran velumen
Abastecimiento a la Na

Competencia.

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Proveedor de Limén

Tabla 49. Proveedor Limon 1

Empresa Dinamika Business

Ubicacidn Ignacio Merino Nro. 1554 — Lince, Lima
Productos Eucalipto, mufia, hierba luisa, romero
Trayectoria

Empresa con 10 afios de experiencia en el mercado.

Participacion de Mercado Abastece a gran variedad de empresa
Capacidad de Abastecimiento Optima

Condiciones de Venta Venta en gran volumen
Abastecimiento a la No

Competencia

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Tabla 50. Proveedor Limon 2

Empresa Agroindustrias Floris 5.A.C.
Ubicacion Av. Los Nogales 293 - San Isidro, Lima
Productos Limon. Fresa, aguaymanto.
Trayectoria

Empresa con 10 afios de experiencia en el mercado.

Participacion de Mercado Abastece a empresas
Capacidad de Abastecimiento Optima
Condiciones de Venta Venta en mediano volumen

Abastecimiento a la Competencia No

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Tabla 51. Proveedor Limon 3

Empresa Grupo Ecologia Pera
Ubicacion Av. Pablo Neruda 167 — Surquillo, Lima
Productos Limon, durazno, ldcuma, manzana, uva, aguaymanto,

granadilla, fresa, palta.

Trayectoria
Empresa con 10 afios de experiencia en el mercado.

Participacion de Mercado Abastece a medianas empresas

Capacidad de Abastecimiento Optima

Condiciones de Venta Venta en mediano volumen

Abastecimiento a la| No

Competencia

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Proveedor de Miel

Tabla 52. Proveedor Miel

Empresa Asociacion de Apicultores

Ubicacion kilometro 122 de la linea férrea Cusco - Machupichu
Productos polen, polimiel, propdleo, jalea real y miel en panal organica
Trayectoria Con 10 afios de experiencia en el mercado.

Participacion de

Abastece a medianas empresas
Mercado

Capacidad de

Optima
Abastecimiento 4

Condiciones de
Venta

Venta en mediano volumen

Abastecimiento a

. No
la Competencia

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Proveedor de Envases

Tabla 53. Proveedor Envases

Empresa Envases del Perd Wildor EIRL

Ubicacion Calle Tumi 160 Urb. San Juan Bautista Chorrillos
Productos Envases de vidrio, tapas, envases de carton
Trayectoria Con 10 afios de experiencia en el mercado.
Participacién de Mercado Abastece a medianas empresas

Capacidad de Abastecimiento  Optima
Condiciones de Venta venta en mediano volumen

Abastecimiento a la

- sl
Competencia

Fuente: Elaboracién propia (2021)

6.3. Gestion de inventarios

Contaremos con los siguientes tipos de stocks

Tabla 54. Gestion de inventario

Caducidad Funcionalidad Operativa Material de almacenado
Stock perecedero Stock minimo | Stock disponible | Stock de materias primas
Stock no perecedero Stock mdaximo Stock de productos en proceso
Stock con fecha de caducidad Stock de productos terminados
Stock de herramientas

Fuente: Elaboracion propia (2021)

6.3.1. Control de Stocks

Contaremos con un sistema de inventarios propio elaborado por nuestra area de TI,
qguien pondrd a disposiciéon de nosotros este Sistema que estd elaborado sobre la
plataforma Odoo, este sistema nos permitira saber cémo va la mercaderia en almacenes
y sobre todo que ayudara tanto a la venta como a la produccién para no sobre

stockearnos o no quebrar el stock.
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Figura 31. Plataforma Odoo

0000

Imagen referencial
6.4. Produccién
6.4.1. Ficha técnica del producto

Tabla 55. Ficha Técnica del producto

Nombre Bebida de Eucalipto con limén y miel
Marca Eucaly
Descripcion Bebida lista para tomar obtenida

por disolucién de eucalipto en agua
tratadas, adicionado un jarabe en
base a extracto de limdn y miel
sometido a un proceso tecnologico
adecuado para obtener esta
bebida.

Agua Tratada

Composicion Extracto natural de Té de Eucalipte
Miel

Extracto natural de jugo de limon

Caracteristicas Sabor, color y olor caracteristicos
. del propio eucalipto, buena
Sensoriales oS
apariencia y sabor.
Envase Vidrio No Retornable, formato 500
ml
vida Util En envase de vidrio: 180 dias

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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6.4.2. Seleccion del proceso

Figura 32. Proceso productivo

Agua Limén Wisl Eucalipto
@ Volumetria ? Pesado Pesado @ Pesado
2 ) Dosificacién Lavado ¥ Calentamiento Lavado ¥
de insumos @ desinfectado 18 7 desinfectado
guimicos

Cg) Floculacién @ Prensado E:] Calentamiento

(4) Sedimentacion G Concentracién @ Vaporizade
<5> Filirado Gﬁ Filirado 9 Decantado

N

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Mezclar

Calentamiento

Enfriamiento

Llenar botellas

Sellar botellas

OO0 <F

Eotellas de bebida
de 500ml

Cajas

Encajar

Cajas de & botellas

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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En referencia al proceso, este inicia con la recepciéon los materiales a usar que a

continuacion se describen:

Recepcion: Recojo de las materias primas, insumos y demas materiales requeridos en el
proceso de produccién. En este paso los productos recepcionados son revisados y

pesados para verificar que las condiciones en los que se entrega son éptimas.

Lavado y desinfectado: El eucalipto es sometido a un tratamiento de lavado y
desinfeccidon por separado para evitar una contaminacion cruzada. Este proceso toma

25 minutos.

Cortado: El eucalipto serd cortado separado de acuerdo a las proporciones que se

requieran para la elaboracion de la bebida.

Concentracidn: Se pone a hervir el agua filtrada y cuando esta se encuentre a la
temperatura adecuada se agrega el eucalipto para que esta infusione el agua con sus

propiedades. Este proceso toma 45 minutos.

Filtrado: En este paso se realiza el filtrado del liquido concentrado obtenido en el paso

anterior. Esto toma 10 minutos

Preparacion de Jarabe: Se elabora el jarabe a base de miel y limdn, este serd empleado

para endulzar naturalmente la bebida. Esto toma 8 minutos.

Mezclado: Tanto el jarabe como el agua son mezclados para obtener la bebida funcional

endulzada.

Enfriado: Debido a que la bebida, en este punto, alin se encuentra a una temperatura
elevada se somete a un proceso de enfriado en una maquina enfriadora. Esto toma 30

minutos.

Carbonatado: Posteriormente la bebida es sometida a un proceso de carbonatado

durante 10 minutos.
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Envasado: Cuando la bebida se encuentre en el estado éptimo y con las condiciones
requeridas para ser envasado se hace uso de la maquina llenadora y se dispone en las

botellas.

Etiquetados: Paralelamente al paso anterior estas botellas son etiquetadas para su

adecuada identificacion. Sellado:
Finalmente, el producto terminado se obtiene cuando la bebida es sellada.

Control de calidad: Al obtener el producto terminado este serd sometido aleatoriamente
a un proceso de supervisién en el que se evaluara que cumpla con las caracteristicas y
estdndares de calidad de Bebidas, si aprueba este control puede ser libremente
comercializada y distribuida a los puntos de venta.

6.4.3. Requerimientos para producir

6.4.3.1. Requerimiento de maquinaria y equipos

Tabla 56. Requerimiento de Maquinaria y equipos

Clasificadora S/ 6,800.00 1 S/ 6,800.00 S/1,224.00 S/ 8,024.00
Mezcladora de alimentos S/ 5,500.00 1 S/ 5,500.00 S/990.00 S/ 6,490.00
Envasadora S/ 4,320.00 1 S/ 4,320.00 S/ 777.60 S/5,097.60
Selladora S/ 760.00 1 S/ 760.00 S/ 136.80 S/ 896.80
Congeladora S/ 8,450.00 1 S/ 8,450.00 S/1,521.00 S/9,971.00
Enfriador de agua S/ 7,800.00 1 S/ 7,800.00 S/ 1,404.00 S/ 9,204.00
Purificador de agua semi industrial S/ 2,900.00 1 S/ 2,900.00 S/522.00 S/ 3/422.00
Tamizadora S/ 3,200.00 1 S/ 3,200.00 S/ 576.00 S/ 3,776.00
Cocina industiral 2 hornillas S/ 3,650.00 2 S/ 7,300.00 S/ 1,314.00 S/ 8,614.00
Tanque de agua arena 2500litros S/ 3,450.00 1 S/ 3,450.00 S/ 621.00 S/ 4,071.00
Inversion en maquinaria y equipos S/ 36,530.00 S/ 6,575.40 S/ 59,566.40

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Tabla 57. Especificaciones Maquinaria y equipos

Maquinaria / Equipo Especificaciones Imagen referencial

Marca: CVG
Dimension(LXWxH):
0.832*1.125*2.573 m
Capacidad: 160 kg/hr
Tension de:

220V, 50HZ

Clasificadora

Marca: Gaofu
Dimension(LxWxH): 1*0.9*1.1
Capacidad: 150 kg/h Potencia:
0.75 kw

Tamizadora

Marca: MaquiAgro
Dimension(LxWxH):
1.3*2.01*1.2 m Capacidad: 400
kg/hr Potencia: 3kw

Mezcladora de alimentos

Marca: Topsgroup
Dimension(LxWxH):
Selladora 0.840*0.380*0.450 m
Capacidad: 40 bolsas/min
Potencia: 50 W

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Tabla 58. Equipos de Produccién
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Balanza de plataforma &/ 29540 1 5/ 29540 &/ 5317 &/ 348,57
Aire acondicionado 5/ 1,300.00 1 5/ 1,300.00 5/ 234.00 &/ 1,534.00
Carro transportador 5/ 885.60 1 5/ 88560 5/ 15941 &/ 104501
Traspaleta Pallet 5/ 612.00 2 5/1,22400 | 5/ 22032 5/ 1,444.32
Recipientez de Transportes 5/ 2160 3 5/ 64 80 5/ 1166 5/ 76.46
Mesa de trabajo 5/ 792.00 1 5/ 792.00 5/ 142,56 5/ 934.56
Pallets 5/14.40 10 5/ 144.00 5/ 25.92 5/ 169.92
Lavadero Industrial 5/ 1,188.00 1 5/1,188.00 | &5/213.34 5/ 1,401.84
Grupo Electrogeno 5/ 4 55000 1 5/ 4,550.00 5/ 819.00 5/ 5,369.00
Luces de emergencia 5/ 100.80 z 5/ 20160 5/ 36.29 5/ 237 89
Roceador contra incendios 5/ 3672 z 5/ 7344 51322 5/ B6.66
Sensor detector de humo 5/ 28.80 3 5/ 86.40 5/ 15.55 5/ 101.95
Extintor 5/ 64.80 2 5/ 125960 5/ 23.33 5/ 15293
Sistema de vigilancia 5/ 864.00 1 5/ B64.00 5/ 15552 5/ 1,01952
Balanza digital 5/ 32.40 1 5/ 32.40 5/5.83 5/ 38.23
Analizador de humedad 5/ 1,230.00 1 5/ 1,230.00 5/ 221.40 5/ 1,451 40
Refractrometro Industrial 5/ 230.40 1 5/ 230.40 5/ 41.47 5/ 271.87
Inversion en Equipos y elemento 5f13,29164 | 5/239250 5/ 1568414

Fuente: Elaboracidén propia (2021)

Tabla 59. Especificaciones de Equipos

Balanza de plataforma

Proveedor: Sodimac Marca:
Ventus
Dimensiones(LXWxH): 82 x
45 x 60 cm Material: acero
Capacidad: 300 ka

Aire acondicionado

Proveedor: Sodimac Marca:
Recco Modelo: A-18A2 /
FOR-PE Tipo: Ecologico

Carro trasnportador

Proveedor: Mecalux Marca:

ForDemand
Dimensiones(LXWxH):
1210x610x990 cm
Capacidad: 2200 kg

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Proveedor: Sodimac
Marca:Halux Material:
Florescentes Aluminio de alta pureza Wl
Potencia: ‘
70W

Proveedor: Mecalux Marca:
Steel Industry I
Traspaleta Pallet Dimensiones(LxWxH): y
1210x610x990 cm

Capacidad: 2000 kg

Proveedor: Plasticos Rey
Recipientes de transporte |Marca: Plasticos Rey
Capacidad: 90 kg

Proveedor: Mecalux Marca:
Lextral Dimensiones:
(LxXWxH) 300x100x860 cm

Mesa de trabajo
empaque doble

Proveedor:Rycca Pallets
Marca:Rycca Pallets
Pallets Material: Madera
Dimensiones: (LXWxH)
1200x800x20 cm

Lavadero industrial de Marca: Inoxchef Dimension
acero (LXWxH) : 1.80x0.6x1.50 m

Fuente: Elaboracién propia (2021)
Detalle de equipos de seguridad

Tabla 60. Especificaciones de Equipos

Porveeodr: Sodimac Marca: e
Sensor detector de humo |Opalux Alcane: 40 m =S
Potencia: 19 V o

Porveeodr: Sodimac Marca:
Wall Safety Material: Polvo
quimico seco ABC Peso: 6
kg

Extintor

Porveeodr: Sodimac Marca:
Hike Vision Cantidad: 6 @
camaras Lente: :
2.8 mm Resolucion: 720

Sistema de vigilancia
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Porveeodr: Sodimac Marca:
Daewoo Modelo:
GDAZ11050E Potencia: 9.2

kw
Porveeodr: Sodimac Marca: a5

Opalux Tiempo de vida:
20000-25000 horasPotencia: we

16 W
PTOVEETOT . GIUpPO

Nakashima Marca: Sprinkler

Roceador contra @
incendios Contiene: Rociador ¢

convencional, pulverizador,

nlann da niihsorizacidn

Grupo electrégeno

Luces de emergencia

Fuente: Elaboracidon propia (2021)

Detalle de equipos de calidad

Tabla 61. Equipos de calidad

Proveedor: Promart Marca:

Balanza digital Lcd Capacidad: 5 kg . <,
o

~

Proveedor: Agromarket
Marca: Ohaus Dimensiones:
180 x 355x 211 mm -
Lectura de humedad: 1
mg/0,01 % Capacidad max.
90¢g

Proveedor: Agromarket
Marca: ATC Hanna Rango
Refractémetro Industrial [de azicar: 0 a 85% Brix
Vida Util: 9V / aprox 5000
lecturas

=

-

Analizador de humedad

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Tabla 62. Muebles y enseres

Casilleros (Pack de 9) 5/ 475.20 1 5/ 475.20 5/ 85.54 5/ 560.74
Banca de vestidores 5/179.28 1 5/ 17928 53227 5/ 21155
Basureros 55HH (Produccion) 5/ 28.80 2 5/ 57.60 5/ 10.37 5/ 67.97
Basureros S5HH (Administracion| 5/ 36.00 2 S5/ 72.00 5/12.96 5/ 8496
Basureros por tipo de residuc 5/ 36.00 5 5/ 180.00 53240 5/ 212 .40
sillas de oficina 5/ 165.00 & 5/ 950.00 5/ 178.20 5/ 1,168.20
Escritorio basico 5/ 560.00 5 s/ 2,800.00 5/ 504.00 s/ 3,304.00
Escritorio de Gerencia 5/ 705.60 1 5/ 705.60 5/ 127.01 5/ 83261
Mesa para reuniones 533120 1 5/ 331.20 5/ 59.62 5/ 39082
Estantes 511520 2 5/ 23040 54147 5/ 27187
Inversion en Muebles y Enseres 5/ 602128 5/ 108383 s/ 7,105.11

Fuente: Elaboracidén propia (2021)

Tabla 63. Equipos de oficina

Laptop 5/ 1,950.00 E 5/5,85000 | 5/1,053.00 5/ 6,503.00
Impresora Multifuncional 5/ 554.00 1 5/ 554.00 5/9972 5/ 65372
Anexos 5/92.88 5 5/ 464.40 5/ 83.59 5/547.99
Frigobar 5/ 360.00 1 5/ 360.00 5/ 64.80 5/ 424 80
Microondas 5/ 19440 1 5/ 194 40 5/ 3499 5/ 22939
Extintos 5/ 6480 2 5/ 12960 52333 515293
Pizarra 5/ 57.60 1 5/ 57.60 5/ 1037 5/ 67.97
Sistema de vigilancia 5/ 864.00 1 5/ 864.00 5/155.52 5/ 1,019.52
Aire acondicionado 5/ 1,245.00 1 5/ 1,245.00 5/224.10 5/ 1,469.10
Florescentes 5/ 36.00 4 s/ 144,00 5/ 25492 5/ 169.92
Inversién en Equipos de oficina 5/9,863.00 | 5/1,775.34 5/ 11,638.34

Fuente: Elaboracion propia (2021)

6.4.3.2. Requerimiento de materiales

A continuacion, se presenta el requerimiento de materiales del primer afio de

operaciones.
Tabla 64. Materiales

Eucalipto [Kg) 72 20.64 80.21 101.14 113.27 126.86 142.08 158.12 178.21 199.53 223.54 25036
Agua filtrada (L) 2456 287072 4334.28 425472 S436.9¢ g089.28 £219.24 7637.76 2554.08 9520.32 10719.92 12017.28
Miel [Kg) 72 80.64 50.31 101.14 113.27 126.86 142.08 158.12 178.21 133.55 223.54 250.36
Limon | kg 72 80.64 50.31 101.14 113.27 126.86 142.08 155.12 173.21 1593.58 223.54 250.36
Etigueta [Millar) 1.2 2.0e4 8.021 10.114 11327 12,686 14.208 15.812 17.821 19.858 22.354 25.026
Botella (300ml} | Unid.} 7200 3064 3031 10114 11327 12686 14208 15512 17821 19953 22354 25036
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Fuente: Elaboracién propia (2021)
Requerimiento anual de materiales directos de produccion

Tabla 65. Requerimiento anual de materiales

Eucalipto [Kg) 1854.18 2379.53 3179.92 3577.4 4382.3
Asua filtrada [L) B59000.64 114217 .44 152636.16 1717152 210350.4
Miel [Kg) 1854.18 2379.53 3179.92 3577.4 4382.3
Limen | Kg) 1854.18 2379.53 3179.92 3577.4 4382.3
Etiqueta (Millar) 185418 237.953 317.992 357.74 438.23
Botella (500mIl) [ Unid.} 185418 237953 317992 357740 438230

Fuente: Elaboracién propia (2021)
Requerimiento de materiales indirectos de fabricacidon

Tabla 66. Requerimiento anual de materiales

Cinta adhesiva 4.15 1 unidad 20 S/ 83.1|S/ 86.4 | S/ 89.8| S/ 934 |s/ 97.2
Papel Higienico (rollo industrial) 12.71 15 rollos 30 S/ 38L4|S/ 39%6([S 4125]| S/ 429.0 | S/ 446.1
Mascarillas 6.36 Caja 50 unid. 20 S/ 1271|S/ 1322|S/ 1375|S/ 143.0 | S/ 148.7
Guantes desechables 15.25 Caja 100 unid. 10 S/ 1525|S/ 1586 [ S/  165.0 [ S/ 1716 | S/ 178.5
Cajas carton 1.20 Caja 12 unid. 4734 S/ 5680.8|S/ 5908.0(S/ 61444|S/ 6390.1|S 6645.7
Gorros de proteccion 10.17 Caja 100 unid. 40 S/ 4068 |S/ 423.1(S/ 4400(S/ 457.6 | S/ 475.9
Botas de industria alimenticia 20.34 1 par 6 S/ 1220|S/ 1269([S/ 132.0]| S/ 137.3 | S/ 142.8
Tapones de oido 12.71 Caja (50 pares) 20 S/ 2542 |S/ 2644|S/ 275.0|S/ 286.0 | S/ 297.4
Bolsas de basura 0.42 1 decena 300 S/ 1271|S/ 1322(S/ 1375|S/ 1430 | S/ 148.7
Trapo industrial 0.85 1 decena 30 S/ 254/ 26.4 | S/ 275|S/ 286 | S/ 29.7
Polo manga corta 10.17 1 unidad 6 S/ 61.0| S/ 635 | S/ 66.0 | S/ 68.6 | S/ 714
Pantalén de trabajo 21.19 1 unidad 6 S/ 1271|S/  1322(S/ 1375(S/ 1430 | S/ 148.7
Costo total SIN IGV de MI (s/.) S/ 75486 ([S/ 78505|S/ 81646 |S/ 8491.1|S/ 88308
IGV (s/.) S/ 1358.7|S/ 14131|S/ 1469.6 S/ 15284 |S/  1589.5
Costo total CON IGV de MI (s/.) S/ 8907.3|S/ 92636 (S 96342|S/ 10019.6 |S/ 104203

[ Costo total CON IGV e Inflacion de MI (s/.) [s/ 8907.3] s/ 92636]S/ 96342]S/ 10019.6[S/ 104203 ]

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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6.4.3.3. Requerimiento de otros insumos (servicios basicos)

Requerimiento y costos de servicio de luz eléctrica.

Tabla 67. Servicios de energia eléctrica

Consumo  Consumo

E?étgtr: (i:(;Z Cantidad Di(:;irc]ns(uHm rc; ) Mensual Mensual Afio
(Hrs.) 1 (Kw)
Clasificadora 0.55 1 5 100 55
Congeladora 5.4 1 20 400 2160
Enfriador de agua 3.8 1 5 100 380
o Secador de lecho fluido 5.4 1 5 100 540
Maquman_a’ de [purificador de agua industrial 4 1 5 100 400
Produccion I3 mizadora 0.3 1 5 100 30
Mezcladora de alimentos 6 1 5 100 600
Envasadora 4 1 4 80 320
Selladora 12 1 4 80 96
1160 4581
Aire acondicionado 1.8 4 1 20 36
Grupo Electrogeno 0.16 1 0 0 0
. Luces de emergencia 1.5 6 1 20 30
Equipos de
Produccion sznsor detecjto'r de .humo 4 4 20 400 1600
Sistema de vigilancia 1 4 24 480 480
Analizador de humedad 0.75 2 1 20 15
Refractrdmetro Industrial 0.8 2 20 16
960 2177
Laptop 0.4 3 6 120 48
Impresora Multifuncional 0.1 1 1 20 2
Equipos y Ar_1exos 0.9 5 1 20 18
elementos de Fr!gobar 15 1 6 120 180
administracion Microondas 1.2 1 1 20 24
Sistema de vigilancia 1 2 24 480 480
Aire acondicionado 1.8 4 20 36
Florescentes 0.08 4 6 120 9.6
920 797.6

Fuente: Elaboracién propia (2021)
Consumo total anual de luz eléctrica

Tabla 68. Consumo anual energia eléctrica

Maquinaria de Produccién S/ 54,972.00 | S/ 57,720.60 | S/ 60,606.63 [ S/ 63,636.96 | S/ 66,818.81
Equipos de Produccion S/ 26,124.00 | S/  27,430.20 | S/ 28,801.71 | S/ 30,241.80 | S/ 31,753.89

Equipos y elementos de administracion S/ 9,571.20 | S/  10,049.76 | S/ 10,552.25 | S/ 11,079.86 | S/ 11,633.85
Consumo Total Energia (KW) S/ 90,667.20 | S/ 95,200.56 | S/ 99,960.59 | S/ 104,958.62 | S/  110,206.55
Costo Total Sin IGV de Energia (S/.) S/ 19,862.26 | S/ 21,376.76 | S/ 23,006.74 | S/ 24,761.00 | S/ 26,649.03
IGV (s/.) S/ 3,575.21 [ S/ 3,847.82 | S/ 4,141.21 | S/ 4,456.98 | S/ 4,796.83

Costo Total Con IGV de Energia (S/.) S/  23,437.47 | S/  25,224.58 | S/ 27,147.95 | S/  29,217.98 | S/ 31,445.86

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Requerimientos y costos de servicio de agua potable y desagiie.

Tabla 69. Servicio de agua

Costo de Servicio Sin IGV (s/.) Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afo 5
Cargo Fijo Mensual S/ 4.27 | S/ 444 s/ 4.62 | S/ 4.80 | S/ 5.00
Costo agua potable por m3 S/ 4.44 | S/ 4.62 | S/ 4.80 | S/ 499 | S/ 5.19
Costo desague por m3 S/ 2.00 [ S/ 2.08 | S/ 2.16 [ S/ 2.25 | S/ 2.34
Consumo Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Proceso de Vaporizado 0.2 m3/h S/ 144.00 [ S/ 144.00 [ S/ 144.00 | S/ 144.00 | S/ 144.00
Personal Operarios 0.05 m3/persona S/ 36.00| S/ 3600(S/ 36.00|S/ 4800|S/  48.00
Limpieza de Area de 0.15 m3/dia S/ 2160|S 2160|S/ 2160|S 21.60|S/ 2160
produccion
Personal Administrativo 0.05 m3/persona S/ 36.00 S/ 3600|S/ 3600|S 36.00|S  36.00
Consumo Total de Agua x Afio (m3) 237.60 237.60 237.60 249.60 249.60
Cargo Fijo Anual S/ 5124 | S/ 5329 |S/ 5542 (S/ 5764|S/ 59.94
Costo agua potable por m3 S/ 12,659.33 | S/13,165.70 | S/13,692.33 | S/14,959.22 | S/15557.58
Costo desague por m3 S/ 47520 | S/ 49421 | S/ 51398 | S/ 56153 | S/ 583.99
Costo total de servicio Sin IGV (S/.) S/ 13,185.77 | S/13,713.20 | S/14,261.73 | S/15,578.39 | S/16,201.52
IGV (s/.) S/ 237344 | S/ 2,468.38 [ S/ 2,567.11 | S/ 2,804.11 | S/ 2,916.27
Costo total de servicio Con IGV (S/.) S/ 15559.21 | S/16,181.57 | S/16,828.84 | S/18,382.49 | S/19,117.79

Fuente: Elaboracion propia (2021)

6.4.3.4. Requerimiento de personal para produccion

Tabla 70. Requerimiento personal de produccion

Nimero de Operarios 2 2 4 4 b
Director de Operaciones 1 1 1 1 1
Sueldo Mensual Total Operarios 1.360 1360 3,720 3.720 3,580
Sueldo Mensual Total dire. Prod. 1,500 1,300 2,000 2,000 2,000
Sueldo Anual Total 40,320 40,320 65,640 68,640 20,960
(Gratificacion Total Anual 3,360 3,360 5,720 3,720 71.580
Essalud (9%) 3,629 3,629 6.178 6,178 5.186
CTS 1,630 1,630 2,860 2.860 3,790
Total MOI (5/) 48,989 48,989 83,398 83,398 110,516

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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6.4.3.5. Requerimiento de espacios fisicos

Tabla 71. Requerimiento de espacios fisicos

Calculo

Area Descripcion

Este almacén tendrd Unicamente la materia prima e insumos separados

Al le s correspondientemente para evitar inconvenientes. Tendrd un sistema de aire
\Vliei el 2 dlakr |acondicionado para mantener la calidad de la materia prima a una temeperatura de
25 grados.

20m2

Aqui se realizara el pesado de cantidades especificas de cada materia prima, que se
ANl en Bl e [o) | necesitan en las proporciones requeridas para la elaboracion del producto que se 10. m2
indica en una orden de trabajo.

En esta area se desarrollara todo el proceso de produccion, asi como la maquinaria
y equipos necesarios. Esta area debe ser contigua con el area de pesado y el 40 m2
almacén de materia prima para evitar un excesivo desplazamiento de los operarios.

Area de
Produccion

Areade En esta area se realizara el llenado del producto final en las botellas de 500ml,
S\ b lA Jasimismo se realizara el sellado y serén apiladas en un pallet hasta su transporte al 20.95 m2
Encajado area de producto terminado.

Almacén de ) ) . i
En esta zona se almacenaran los productos finales en cajas de 6 unidades hasta la

Productos R . 25.25m2
. espera de su distribucion a los clientes.
Terminados
En esta area inmediatamente despues del mezclado se tomara una muestra de 100
e @hlgiidel I ml de forma periodica para realizarle pruebas afin de verificar la composicion 6m2

de Calidad quimica que posee, asimismo se analizard las caracteristicas organolépticas del
producto.

Vestidor y Esta area esta destinada al personal propio de la produccién. Se tendra en cuenta
servicio un espacio de vestidores para los operarios previo ingreso y salida de la planta, 6m2
higiénicos donde se encontraran casilleros para dejar sus pertenencias.

El area constara con las oficinas respectivas para una eficiente gestion
Areade administrativa, gerencial y soporte a la empresa. Cabe resaltar que estard

o o . . - L . 18 m2
Zlolagllplisii =010 [debidamente separada del area de produccion para evitar inconvenientes en la
movilizacion del personal.
SSHH de Los servicios higiénicos encontrados en esta area estard destinado al personal
personal administrativo, por ende se encontrard contigua al area de administracion para 6m2

“lalpalasin geLiivze) |evitar recorridos largos.

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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6.4.4. Capacidad de produccion

6.4.4.1. Capacidad instalada

La capacidad instalada se medira en funcién al tiempo de coccidn de la bebida, lo cual

dura de 50 minutos, para producir de 55 litros.

Tabla 72. Capacidad instalada

Proceso Minutos Litros
Mezclado y cocina industrial 50 55
Aol g2 Ano3 Anod Afin G
Numers de cocinas industrizles 2 2 2 3 3
Produccion par hora 132 132 132 138 158 Litroz
Jornada [zbaral g & g & g Horas
Produccion por dia 1056 1056 1056 1534 1534 Litroz
Dias trabajados al mes L-S 26 dias
Meses x afo 12 meses

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Con los datos hallados podemos calcular la capacidad instalada del proyecto, es decir

lo que podemos producir en horario laboral.

Tabla 73. Capacidad instalada anual

Periodo Ano 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5

Capacidad Instalada anual (L) 329472 329472 329472 494208 494208

Fuente: Elaboracion propia (2021)

6.4.4.2. Capacidad productiva

Para poder proyectar la produccidon que vamos a realizar primero debemos tomar en
cuenta el tamano del mercado, las respuestas al estudio de mercado realizado y el
porcentaje de mercado que estamos dispuestos a cubrir con la comercializacién de

nuestro producto.
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Tabla 74. Capacidad productiva

Afo 1 144481 G6l% 44066.71 97.40% 18.0% 7,728.77 15,451.55
Afio 2 151705 Bl% 46270.03 97.40% 22.0% 5,914.74 19,829.48
Afio 3 1592590 1% 48583.45 97.40% 28.0% 13,245.68 26,499.36
Ao 4 167254 B1% 51012.47 97.40% 30.0% 14,505.84 29,811.69
Afio 5 175616 1% 53562.28 97.40% 35.0% 18,255.59 36,519.17

Fuente: Elaboracidén propia (2021)
Con los datos hallados podemos proyectar la produccién anual.

Tabla 75. Produccion anual

Produccion Proyectada Anual

185419 2379504 317992 357740 438230

[ Unid.}

Fuente: Elaboracion propia (2021)

6.4.4.3. Capacidad efectiva

La capacidad efectiva o utilizada se deduce de la relacién entre la produccion proyectada

y la capacidad instalada.

Tabla 76. Capacidad efectiva

Producciéon Proyectada
185418 237953 317992 357740 438230
Anual
Capacidad Instalada 329472 329472 329472 494208 494208
Capacidad Efectiva 56.28% 72.22% 96.52% 72.39% 88.67%

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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6.4.5. Ubicacion de las instalaciones

El lugar donde se desarrollard el centro de operaciones de Bebidas Naturales S.AC. Sera en el
distrito de Surco debido a que posee vias accesibles y esto ayudard a que nuestros proveedores
y clientes accedan a nuestros establecimientos con facilidad. El local esta ubicado en Av. Chincha

Alta cdra., San Pedrito, Santiago de Surco

Figura 33. Ubicacidn de las instalaciones
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Fuente adondevivir.com
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6.4.6. Distribucion interna o lay out

Figura 34. Lay out
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Fuente: Elaboracion propia (2021)
Primer piso planta:
Zona de Cocina. — El espacio tendra 40 m2, aqui se realizaran nuestras bebidas con los

insumos y los equipos indispensables, esta a la vez se distribuira estratégicamente para

gue los instrumentos de cocina estén ordenados para los operarios.

Zona de pesado: Se instalard una balanza en una mesa de 1*3 metros para pesar los

insumos.

Zona de lavado: Aqui se desinfectaran las materias primas antes de iniciar el proceso de

coccion.
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Zona de envasado: La bebida se obtendra de la mezcla (eucalipto, miel y limén) se deja

enfriar, para luego envasar y sellar.

Se habilitaran 2 almacenes:

e Almacén 1: Para el almacenamiento de materia prima de 35 metros
cuadrados equipado con 01 congeladora para el conservamiento de los
productos.

e Almacén 2: Para productos terminados de 12 metros cuadrados equipado

con anaqueles.

Segundo nivel serd las Oficinas de administracion con una sala de reuniones y el

comedor respectivo.

6.4.7. Cronograma de actividades de implementacién

A continuacion, se presenta el cronograma para la implementacién antes del inicio de

operaciones.

Tabla 77. Cronograma de actividades

Actividades / Meses 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

Gestion de créditos

Gestidn de Licencias

Alguiler de inmueble

Adaptacion y distribucicn de
planta

Compra de maguinas

Compra de equipos de
produccidn

Compra de musbles y
ENSETes.

Compra de equipos
elementos

Montaje de |z planta

Sistematizacion del proceso
de produccicn
Implementacion de medidas
de seguridad

Compra de materiales

Capacitacidn del personal de
produccidn

Pruzba piloto

Inicic de operaciones

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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6.4.8. Organizacion del area de produccion

El drea de operaciones estd conformada de la siguiente manera:

Figura 35. Organizacién del area de produccion

Operaciones

Operario 1 Operario 2 Operario 3

Fuente: Elaboracidon propia (2021)

6.5. Distribucion fisica

6.5.1. Proceso de distribucion fisica

e Almacén de productos terminados: Una vez que los productos han sido
terminados en la planta de producciéon pasan al almacén de productos
terminados, empaquetados en cajas de 6 botellas bajo condiciones dptimas de
ventilacion y seguridad.

e Gestion de inventarios de productos terminados: Para la gestidén de inventario
se usara un sistema informatico integrado al plan de producciéon y a la
informacién de los pedidos diarios que hagan los clientes, de esta manera se
podra saber la cantidad de productos que debe tenerse en inventario como
respaldo para atender a nuestros clientes.

e Recepcion de pedidos: Se hace un registro en el sistema de gestion de
inventarios de los pedidos que realizan los clientes para luego se planifique su
distribucién, la informacién estadistica semanal y mensual consolidada de los
pedidos es compartida con la planta de produccion para la planificacion de
actividades.

e Transporte: La informacion de los pedidos, la ubicacién fisica de los clientes es
entregada al proveedor de transporte que viene a la planta de produccion para

recoger los productos terminados y llevar a los clientes.

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

6.5.2. Eleccion de un circuito de distribucion

Nuestro negocio usara la proximidad en términos de kildmetros porque a nuestros
clientes intermediarios (bodegas, supermercados y otros), se les puede acabar el stock
y tienen que reponerlo de inmediato, no esperan plazos extensos, por lo tanto, nosotros
como empresa tenemos que gestionar de forma dptima el inventario y la distribucién
de productos en funcién a la distancia desde la planta de la empresa y la ubicacion de

los clientes.

6.5.3. Servicios ofrecidos por los distribuidores fisicos

El transporte de nuestros productos a nuestros clientes intermediarios sera tercerizado

a un proveedor que cuente con los siguientes servicios

Tabla 78. Servicio transporte

Servicios Tercerizados Ano 4
Servicio de Transporte S/16,992.00| S/17,331.84| S/17,678.48|5/18,032.05| S/18,392.69
Total $/16,992.00| S/17,331.84| S/17,678.48|5/18,032.05| S/18,392.69

Fuente: Elaboracion propia (2021)

e Gestion de stocks: El proveedor debe poder integrar informacion de
nuestro stock de producto terminados.

e Integracion de informacion de los pedidos: El proveedor debe tener la
capacidad de integrar la informaciéon de nuestros pedidos en su sistema para
gue pueda realizar un servicio agil.

e Gestion de los itinerarios de entrega: El proveedor debe enviarnos la ruta o
rutas que seguira para la distribucién de los pedidos de los clientes, asi
como los tiempos aproximados de entrega.

e Gestion de incidencias y entrega: El proveedor debe enviarnos cualquier
informacidn relativa a las anomalias y errores en la distribucién fisica de los

productos, asi como el reporte de todas las entregas realizadas.
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CAPITULO VII: DISENO DE ESTRUCTURA Y PLAN DE RECURSOS HUMANOS

7.1. Objetivos del area de recursos humanos

e Captar los mejores candidatos para los diferentes puestos de trabajo.
e Retener a los mejores empleados.

e Motivar a los empleados.

e controlar la fuga de talentos

e Aumentar la productividad en la empresa.

e Mejora de la calidad de vida en el trabajo.

e Ser respetuoso de las normas.

7.2.  Estructura organizacional

Figura 36. Estructura Organizacional

Gerente
General

Administracion
y Finanzas

|

Fuente: Elaboracion propia (2021)

7.3. Descripcion de cargos y funciones

Se describe el perfil de cada puesto, las responsabilidades a cumplir por cada ellas.

® Gerente General: Persona encargada de las decisiones, con trabajo en puestos
similares por un periodo de 5 afos, que tenga estudios en administracién o
ingenieria industrial y estar titulado, demostrar habilidades de liderazgo.

e Gerente de Operaciones: Este profesional que haya laborado en el mismo puesto

por un periodo de 5 afios, serda quien dirija y certifique el buen uso de los

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.
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recursos de la empresa y asi lograr cumplir los objetivos trazados. Esta gestion
involucra toma de decisiones, control de los procesos productivos y sobre todo
tener la capacidad de resolucion de problemas.

e Jefe de Produccién y Logistica: Responsable de controlar las tareas diarias,
liderar al equipo logistico y de producciéon, cumplir con los objetivos,
implementar mejoras continlas y tendrd a su cargo las negociaciones con los
proveedores.

® Operarios: Personal con minimo 2 afios de experiencia, capaz de trabajar en
equipo, deberd ser muy organizado, responsable y sobre todo contar la habilidad
de comunicacién, pueda trabajar bajo presion.

e Gerente de Marketing: Profesional experto en medios digitales y marketing.

e Jefe de Comercial: Profesional encargado de la elaboracidn de toda publicidad
de la empresa, asi como la medicién constante de los resultados de todas las
acciones que el area de marketing implemente.

e Asesor de Ventas: Personal con habilidades comunicativas, dispuesto a asumir
retos y sobe todo lograr los objetivos que se les asignen.

e Gerente Administrativo: Profesional con experiencia minima de 5 afios
dirigiendo las dreas administrativas de una empresa.

e Jefe de Recursos Humanos: profesional capaz de dirigir al equipo humano,
deberd ser un lider confiable y proporcionar soporte para la mejora continua del
area, deberd establecer objetivos claros para estar alineados al objetivo principal
de la empresa.

e Jefe de Contabilidad y Finanzas: Profesional con la capacidad de controlar la
gestion contable y financiera.

e Jefe de TI: El profesional encargado del manejo del sistema de la empresa cuya

funcién principal es mantener conectados a todos en la red.

7.4. Proceso de reclutamiento y seleccion

Para realizar el proceso de reclutamiento del personal se dispondra de ciertas acciones

gue a continuacion se detallaran segun cada proceso.
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7.4.1. Reclutamiento

Se tendra como principal objetivo la contratacién de posibles candidatos para cubrir las
distintas vacantes que pondremos a disposicion al mercado, para lograr esto se
publicaran avisos en las distintas paginas buscadoras de empleo como Computrabajo,

Aptitus y Bumeran, estas se publicara cada perfil para los puestos requeridos.

Figura 37. Plan de avisos en computrabajo

Aviso Basico

Encuentre su candidato gratl

15 primeros CVs
Aviso online 2 meses
*  Aviso destacado
»  Actualizaclones adiclonales
X AVISO urgente
*  Aviso confidencial

X Acceso a 10 CVs de BADD por aviso

3 av WO gralis al mes

et Informacion delallada

Aviso Standard

CV's postulados llimitados
Aviso online 2 meses
®  Aviso destacada
x  Actualizaclones adiclonales
®  Aviso urgente
*  Aviso Confidencial

®x  Acceso a 10 CVs de BADD por aviso

desde S/ 86 poOr aviso

ymprando el Pack do 10 av

Ver Informacion detallada

Fuente computrabajo

7.4.2. Preseleccion

Se filtran los cvs recibidos, se eliminan las que no cumplen los requerimientos del

puesto. Solo se analiza la documentacion del candidato.

7.4.3. Seleccion

En esta parte de la admisién de personas nos quedamos y contactamos con todos

aquellos que estén dentro del perfil solicitado y se procede con la entrevista.
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7.4.4. Entrevista

Luego de seleccionar los cv que estan en el perfil solicitado se procede a concertar las
citas para las entrevistas estas pueden ser presenciales y/o virtuales y tendran una
duracién de 30 a 45 minutos, luego de la primera entrevista solo para los cargos mas
altos se procederd con una segunda parte que seria la evaluacién y con esta ultima se

cierra el circula y luego pasarian a la contratacion.

e Hablame sobre ti

e Por qué te interesa trabajar en esta empresa

e Describir fortalezas

e Describir debilidades

e Vista hacia el futuro

e Ejemplo de situacion de desafio como lo supero
e Por qué dejo su empleo

e Pretensiones salariales

e Alguna pregunta o dudas

7.5. Contratacion

Una vez que se pasa la entrevista y los postulantes califiquen para los puestos ofrecidos
se procederd a realizar la incorporacion para ello tendrédn tres dias habiles para

presentar la documentacidn que a continuacion solicitaremos:

Curriculum Vitae documentado

Copia de DNI

Declaracién Jurada

Antecedentes policiales

Antecedentes Penales
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7.6. Planeamiento estratégico de recursos humanos
7.6.1. Plan de induccién y formacion
En este proceso se lo que se quiere lograr es que el nuevo colaborador conozca mas a

la empresa, se le brinda un RIT y se procede a explicar los puntos mds importantes de

este documento como:

e Misidn

e Visidn

e Valores

e Objetivos
e Politicas

e Sanciones

7.6.2. Capacitacion

e Capacitacion personal nuevo

Para lograr un desempefio 6ptimo de las nuevas contrataciones el personal nuevo
pasara por el proceso de capacitacion en base al puesto obtenido, este proceso durard

un aproximado de 15 dias donde debera familiarizarse con su area a fin.

e Capacitacion personal antiguo

Con el fin de que todo nuestro personal realice sus funciones correctamente y sean mas
productivos para la empresa realizaremos capacitaciones de tipo laboral segun su area
y de conocimiento general, estas capacitaciones seran de participacion obligatoria ya
que con esto lo que buscamos es que cada colaborador sea mas productivo y asi pueda

desarrollar mejores procesos para la empresa.

Tabla 79. Capacitaciones

Tema Personal Areas 1 2 3 a4 5 [ 7 a 9 10 11 12
Trabajo en equipo Nuevo y Antiguo Todos K
Lidrerazgo Nuevo y Antiguo Todos ]
Atencion al Clisnte Musva y Antiguo Tadaos X X X
Clinica de ventas Nuevo y Antiguo Ventas K ® X
Comunicacidn efectiva Nuevo y Antiguo Todos X

Elaboracién propia
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7.7. Politicas de remuneraciones y compensaciones

Contaremos con una politica remuneraciones y compensaciones para llevar un control

de los intensivos que nuestros colaboradores puedan recibir y sea equitativo para todos.

7.7.1. Remuneraciones y compensaciones
7.7.1.1. Remuneracion
Esta sera de acuerdo a ley, en algunos puestos se manejan distintas bandas salariales,

nuestros empleados estardn en planilla y gozara de todos sus beneficios segiin manda

la norma.

Se respetara el articulo 1 del Decreto Legislativo 854 donde nos mencionan el horario
laboral de 8 horas al dia y 48 horas semanales y en caso se realice sobretiempo
justificado la empresa pagard o compensard la remuneracion o descanso

correspondiente por concepto de horas adicionales o extras.

Tabla 80. Remuneraciones

Puesto Sueldo

Gerente General S/ 1,500.00
Director de area S/ 1,200.00
vendedores S/ 930.00
Operarios S/ 930.00
soporte Tl S/ 930.00

Elaboracién propia

7.7.1.2. Programas de incentivos

Nuestro programa de incentivos estd dirigido a motivar y fidelizar a nuestros
colaboradores, con este programa buscamos conseguir un aumento en la productividad,

asi como generar sentimiento de pertenencia.

Contaremos con dos tipos de incentivos:
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e Los econdmicos que se dard al colaborador por el cumplimiento de objetivos
determinados, de esta manera se aumentaran la productividad y la satisfaccion
del profesional, algunos de esos incentivos son los bonos.

e Los no econdmicos cumplen con la misma funcion que la anterior, pero en vez
de motivarlos con dinero se les puede reconocer mayor flexibilidad horaria, dias

libres, etc.

7.7.2. Beneficios Sociales

Cada colaborador de nuestra empresa gozara de los principales beneficios sociales

como:

e Gratificaciones

e (TS

e Vacaciones

® Asignacién Familiar 10%

e Essalud 9%

Tabla 81. Beneficios sociales

. Los trabajadores tienen derecho a ser remunerados con la
Remuneracion . .. .
remuneracion minima vital 5/ 930.00

Jornada Laboral L a jornada laboral es de 8 horas diarias y de 48 horas

semanales
Descanso Semanal Descanso semanal obligatorio, incluye feriados

El trabajador tiene derecho a 15 dias de vacaciones por
Descanso Vacacional afio
Sistemma de Pensiones Es opcional la afiliacion a ONP o AFP

Compensacion por tiempo | Los trabajadores serdn beneficiarios al CTS equivalente a
de servicio CTS 15 dias de remuneracion por afio de servicio.

Tienen derecho a dos medias de gratificaciones al afio en

Gratificaci
ratiicaciones Julio y Diciembre

Los trabajadores deben estar inscritos obligatoriamente a

5 idad Social en Salud
eguridad Social en Salu E<salud

Adaptado de SUNAT (15 de abril 2020). Régimen laboral de la micro y pequefia empresa.

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

7.8. Servicios Tercerizados

Se tercerizan algunos servicios y a medida que vayamos creciendo se irdn

implementando esas areas en la empresa, por tanto, algunos servicios tercerizados

seran:
Tabla 82. Servicios tercerizados
Servicios Tercerizados Costo sin IGV IGV CostoconIGV  Meses Ano 1

Servicio Seguridad S/ 152.00|S/ 27.36|S/ 179.36 12 S/ 2,152.32
Examen Medico Ocupacional S/ 300.00|S/ 54.00|S/ 354.00 1 S/ 354.00
Charlas Ocupacionales S/ 200.00|S/ 36.00(S/ 236.00 1 S/ 236.00
Servicio de Transporte S/ 1,200.00 | S/ 216.00 | S/ 1,416.00 12 S/ 16,992.00

Total S/ 1,852.00 | S/ 333.36 S/ 2,185.36 S/19,734.32

Elaboracién propia

7.9. Presupuesto del plan de recursos humanos

Tabla 83. Presupuesto plan RRHH

Actividad Cantidad Precio Total
Capacitaciones externas 4 S/ 250.00 | S/ 1,000.00
Celebracién de cumpleafios 12 S/ 120.00 | S/ 1,440.00
Premiaciones 4 S/ 250.00 | S/ 1,000.00
Aviso en computrabajo 10 S/ 86.00 S/ 86.00

Total S/ 3,526.00

Elaboracion propia

7.9.1. Planilla Mensual y anual con beneficios y descuentos
Tabla 84. Planilla Remuneraciones 1-2

Planilla afio 1 al 2

Salario Sub Total Gratificacio Total planilla

Puesto Cantidad Total anual ) ) CTS Essalud
mensual mensual n jul -dic anual

Gerente General 1 S/ 1,500.00 | S/1,500.00 | S/ 18,000.00 | S/1,500.00 | S/ 750.00 [ S/ 1,620.00 | S/ 2,340.00 | S/  19,530.00
Director de Mkt 1 S/ 1,200.00 | S/1,200.00 [ S/ 14,400.00 | S/1,200.00 [ S/ 600.00 | S/ 1,296.00 | S/ 1,872.00 | S/  15,624.00
vendedoras 1 S/ 930.00 | S/ 930.00 | S/ 11,160.00 | S/ 930.00 | S/ 465.00 [ S/ 1,004.40 | S/ 1,450.80 | S/  12,108.60
Director de Operaciones 1 S/ 1,200.00 | S/1,200.00 | S/ 14,400.00 | S/1,200.00 [ S/ 600.00 | S/ 1,296.00 | S/ 1,872.00 | S/  15,624.00
Operarios 3 S/ 930.00 | S/2,790.00 [ S/ 33,480.00 | S/2,790.00 | S/1,395.00 | S/ 3,013.20 | S/ 4,352.40 | S/  36,325.80
Director Administrativo 1 S/ 1,200.00 | S/1,200.00 | S/ 14,400.00 | S/1,200.00 | S/ 600.00 [ S/ 1,296.00 | S/ 1,872.00 | S/  15,624.00
Soporte de Tl 1 S/ 930.00 | S/ 930.00 [ S/ 11,160.00 | S/ 930.00 [ S/ 465.00 | S/ 1,004.40 | S/ 1,450.80 | S/  12,108.60

9 S/ 7,890.00 S/117,000.00 S/4,875.00 S/10,530.00 S/15,210.00 S/ 126,945.00

Elaboracidn propia
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Tabla 85. Planilla Remuneraciones 3-4

Planilla afio 3 al 4

Salario Sub Total Gratificacion Total planilla

Puesto Cantidad Total anual ) Essalud
mensual mensual jul -dic anual

Gerente General 1 $/1,900.00]  S/1,900.00| S/22,800.00[ S/1,900.00 $/950.00] S/2,052.00] S/2,964.00( S/ 24,738.00
Director de Mkt 1 $/1,500.00] S/1,500.00| S/18,000.00[ S/1,500.00 $/750.00]  S/1,620.00| S/2,340.00{ S/ 19,530.00
vendedoras 2 S/1,860.00] S/1,860.00[ S/22,320.00[ S/1,860.00 $/930.00] S/2,008.80| S/2,901.60[ S/ 24,217.20
Director de Operaciones 1 $/1,500.00] S$/1,500.00| S/18,000.00[ S/1,500.00 $/750.00]  S/1,620.00| S/2,340.00[ S/ 19,530.00
Operarios 5 S/4,650.00]  S/4,650.00] S/55,800.00f S/4,650.00| S/2,325.00] S/5,022.00] S/7,254.00[ S/ 60,543.00
Director Administrativo 1 $/1,500.00]  S/1,500.00| S/18,000.00[ S/1,500.00 $/750.00]  S/1,620.00| S/2,340.00[ S/ 19,530.00
Soporte de Tl 1 $/1,000.00]  S/1,000.00|  S/12,000.00[ S/1,000.00 $/500.00]  S/1,080.00] S/1,560.00{ S/ 13,020.00
Personal administrativo 1 $/930.00 $/930.00[  S/11,160.00 $/930.00 $/465.00]  S/1,004.40| S/1,450.80( S/ 12,108.60

5/14,840.00 S/14,840.00 S/178,080.00 S/14,840.00 S/7,420.00 S/16,027.20 S/23,150.40 S/193,216.80

Elaboracién propia

Tabla 86. Planilla Remuneraciones 5

Planilla afio 5

Salario Sub Total Gratificacion Total planilla

Puesto Cantidad Total anual ) ) Essalud
mensual mensual jul -dic anual

Gerente General 1 S/ 2,500.00 | S/ 2,500.00 | S/ 30,000.00 [ S/ 2,500.00 | S/ 1,250.00 | S/ 2,700.00 [ S/ 3,900.00 [ S/  32,550.00
Director de Mkt 1 S/ 1,800.00 | S/ 1,800.00 | S/  21,600.00 [ S/ 1,800.00 [ S/ 900.00 [ S/ 1,944.00 | S/ 2,808.00 | S/  23,436.00
vendedoras 2 S/ 1,860.00 | S/ 1,860.00 | S/  22,320.00 [ S/ 1,860.00 | S/ 930.00 | S/ 2,008.80 [ S/ 2,901.60 | S/ 24,217.20
Director de Operaciones 1 S/ 1,800.00 | S/ 1,800.00 | S/  21,600.00 [ S/ 1,800.00 | S/ 900.00 | S/ 1,944.00 [ S/ 2,808.00 | S/  23,436.00
Operarios 7 S/ 6,510.00 | S/ 6,510.00 | S/ 78,120.00 [ S/ 6,510.00 | S/ 3,255.00 | S/ 7,030.80 [ S/ 10,155.60 | S/  84,760.20
Director Administrativo 1 S/ 1,800.00 | S/ 1,800.00 | S/ 21,600.00 [ S/ 1,800.00 | S/ 900.00 | S/ 1,944.00 [ S/ 2,808.00 | S/  23,436.00
Soporte de Tl 1 S/ 1,000.00 [ S/ 1,000.00 | S/ 12,000.00 [ S/ 1,000.00 [ S/ 500.00 | S/ 1,080.00 | S/ 1,560.00 | S/  13,020.00
Personal administrativo 1 S/ 930.00 | S/ 930.00 [ S/ 11,160.00 | S/ 930.00 | S/ 465.00 | S/ 1,004.40 | S/ 1,450.80 [ S/  12,108.60

S/ 18,200.00 S/ 18,200.00 S/ 9,100.00 S/ 19,656.00 28,392.00

Elaboracién propia

7.10. Mantenimiento de las condiciones laborales de las personas
7.10.1. Relaciones con los empleados

Para poder tener una buena relacidon con nuestros colaboradores se desarrollaran
diferentes acciones:

e Plan de la comunicacién interna

e Respeto por el horario laboral

e Cumplimiento de pago salarial

e Cuidado del personal

e Manejo de conflictos
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7.10.2. Seguridad en el trabajo

e Implementaremos un sistema de seguridad y salud laboral de manera que los
colaboradores conozcan sobre los riesgos del puesto.

e Garantizar la seguridad en la organizacion.

e Coordinar con Operaciones para de identificar los peligros de las actividades que
realizan.

e Estableceremos, implementaremos y realizaremos documentos de gestidon de
seguridad y salud en el trabajo.

e Elaborar un “Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo”, que

contenga los protocolos de seguridad.

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo LEY N2 29783

7.10.3. Monitoreo de las personas

e Gestion de la informacion de RRHH

Contaremos con un banco de datos el cual estara desarrollado en la plataforma Odoo,
este banco sera alimentada con la informacién personal de cada colaborar el cual sera
de suma importancia ya que nos permitird tener la informacion y legajo actualizado y
accesible y sobre todo llevar un control acerca del desempefio de nuestros

colaboradores.

Figura 38. Imagen plataforma Odoo
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e Evaluacion de desempeio

Cada seis meses se realizara la evaluacion de desempeiio del personal donde el jefe
de area sera el encargado de evaluar a su personal a cargo esto con la finalidad de ir
midiendo su productividad y evolucion, esta evaluacion estara desarrollada en
google forms y una vez aplicada la evaluacién el jefe de area debera realiza el
feedback con cada colaborador y darle a conocer en q estd fallando y deberia
mejorar asi como felicitar por su buen desenvolviendo, esta evaluacion tendria como

finalidad evaluar la permanencia de colaborador en la institucion.

Figura 39. Imagen evaluacidén de personal

EVALUACION DE DESEMPERO |
Grupo educa d

¢ List@ para MEJORAR turendimiento, CUIDAR tu
desarrollo profesionaly TRANSFORMAR tus

PARA EVALUAR
. Tipo de
# Nombre Correo Empresa Evaluacion Estado Nota Feedback?
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CAPITULO VIil: PLAN DE TI

8.1. Alcance

Es poder desarrollar una propuesta ideal para la empresa considerando todas las
necesidades de la organizacion y alineando con los objetivos estratégicos y especificos.
Esta interesante propuesta tiene que estar enfocada principalmente en las necesidades

del proceso de almacén, facturacién, comercial, marketing, contabilidad y finanzas.

Por eso, se desarrollara el analisis FODA del equipo para poder llevar a cabo los
proyectos determinados. Por ende, se realizard un riguroso diagndstico de grupo y se
propondran las dinamicas adecuadas, esta composicidon del grupo y las herramientas
gue se deben incorporar para el éxito total del proyecto. Finalmente, se debe indicar el

costo total estimado del proyecto a desarrollar.

8.1.1. Objetivo General

Es desarrollar una propuesta ideal para la organizacién, que nos permita optimizar los
tiempos de respuesta de los diferentes procesos criticos de la empresa, incorporando
siempre metodologias agiles de desarrollo para todas las areas involucradas de la

organizacion.
e Utilizar informacién compartida dentro y fuera de la empresa.
¢ Dar soporte a todas las dreas de la organizacidn, optimizando siempre los procesos.

e Optimizar los tiempos de programacién de pedidos, para poder dar una respuesta

rapida.

¢ Eliminacion de productos por vencimiento de stock.

e Reducir el esfuerzo para la generacion de indicadores operativos al 100%.
¢ Poder emitir comprobantes de pago electrdnicos.

e Verificar el 100% de ventas realizadas. Un dia antes de la fecha en la que se realiza el

cierre mensual o anual.
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* Procesar los cierres contables mensuales de todas las operaciones de manera

adecuado.

8.1.2. Descripcion del software - Odoo Software:

El sistema Oddo es un ERP integrado con una version particular que es "comunitaria" ,
esto permite que se puedan realizar personalizaciones de acuerdo a las necesidades

requeridas del cliente permitiendo modificar la informacion desde la plataforma.

e Fecha del lanzamiento inicial: febrero de 2005

e Ultima versién en pruebas: 15.0

e Tipo de programa: software libre

e Modelo de desarrollo: Orientado a objetos

e Licencia: GNU LGPL v3, Odoo Enterprise Edition License v1.0

® Lenguajes de programacién: Python, JavaScript, Extensible Markup Language
Plataforma y mdédulos Odoo:

Podemos referir que la siguiente plataforma y mddulo Odoo, tiene la siguiente

caracteristica que se muestran a continuacion.

Figura 40. Plataforma del servidor
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Plataforma y tipo de servidor:

Figura 41. Tipo del servidor
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éPor qué implementar un ERP en Bebidas Naturales SAC?

Creemos firmemente que puede abrir y minimizar procesos en un enorme potencial de
mercado actual y sobre todo actuar para nuestra organizaciéon como una ventaja
competitiva frente a nuestra competencia, Debemos considerar la implementacién de
este sistema porgue nos ayuda a realizar procesos mas sistematicos y avanzados, lo cual

repercute mucho en los siguientes puntos en los que la organizacién lo necesita.

8.1.3. Ventajas de un ERP

Agilizar la toma de decision:

El sistema ERP Odoo es capaz de centralizar y unificar todos los datos de los distintos
departamentos o areas de la empresa. Por tanto, creemos que serd mucho mas facil
tomar las decisiones sobre el negocio, Ya que disponemos de la informacion necesaria
para valorar todas las opciones que se nos presenten. Por ello es fundamental para
poder anticiparse al futuro y planificar las acciones de la compania a mediano y largo

plazo.

La Flexibilidad.
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Los sistemas de ERP Odoo funcionan mediante mddulos sincronizados (Pueden
implementar los diferentes departamentos e ir creando otros méddulos o
funcionalidades conforme se haga necesario para la organizacién) Se trata de un sistema

de gestion muy flexible y facil de usar.
Evitar las duplicidades.

Cada departamento o area de la organizacién, estara al tanto de las acciones y que se
esta realizando con el resto de los equipos de trabajo, con ello se acaba las duplicidades

de tareas o informes que puedan generar.
Mejorar comunicacion interna.

El ERP Odoo mejora la comunicacidn interna entre todos los distintos departamentos u
areas, facilitando colaboraciones que pueden resultar muy productivas para la

organizacién cuando se tienen estas comunicaciones internas de manera adecuada.
Personalizacién del Mddulo.

Los sistemas ERP Odoo son modulares y por tanto muy flexibles, adaptada
completamente a las caracteristicas de cada organizaciéon (En forma, en color, en

materiales, etc).
Mayor control y trazabilidad.

Nos permite hacer un correcto seguimiento del producto desde principio hasta el fin, es

decir desde que llega la materia prima hasta que el producto llega a los clientes.

De esta forma, podremos identificar cuando se produce cualquier error en la cadena de
produccién, detectando inmediatamente en qué punto se ha producido el fallo para

resolverlo en el menor tiempo posible y sobre todo buscar una accién correctiva.
Las tareas se automatizan.

Algunas de las tareas mas comunes, mecanicas, manuales y costosas que se realizan se
automatizan y por ende el equipo humano puede dedicarse a funciones mas productivas
durante la jornada laboral, realizando tareas mas analiticas y buscando la mejora

continua.
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Ganar eficiencia.

Con la automatizacion de los procesos, la disminucidn de errores, las mejoras continuas
se reducen los costos y se gana en competitividad en el mercado, beneficiando asi a

nuestros usuarios finales.
Integracion de proveedores y clientes.

Se puede dar un paso mas eficiente en el sistema ERP Odoo e incluirlo en la cadena e
integracion de proveedores y clientes. Dicha informaciéon que se obtiene de estos
externos es el alto valor, que permite mejorar el producto o servicio y los procesos que

se requieren de ellos.

Todas estas ventajas comentadas anteriormente se enfocan hacia un mismo objetivo
comun de la empresa, mejorar el rendimiento y, por tanto, aumentar los beneficios y

utilidades de la organizacién.

8.2. Plan Estratégico de Tecnologia Informatica

Bebidas Naturales SAC establecera estrategias de la organizacién, de los procesos y los
proveedores quienes administran dicha informacion de la siguiente manera:

e Las entrevistas ejecutivas y poder conocer las necesidades de informacion.

e Encontrar prioridades de las necesidades.

e Definir la arquitectura basica de la red.

e Entregar recomendaciones para elaborar el presupuesto de cada area.
8.2.1. Organizacion de un modelo de plan TI

En esta parte verificaremos de qué forma se puede consolidar el modelo de organigrama

de Tl para la organizacion, sin afectar al personal que se encuentra.
Figura 42. Organizacién de Tl
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8.2.1.1. Gerencia Informatica

Es la persona responsable de mantener en funcionamiento el sistema beneficiando a las

areas que hacen uso de este en sus procesos diarios.

La implementacion de un sistema ERP debe mantener los objetivos organizacionales en

marcha buscando acortar los tiempos para su éxito.

8.2.1.2. Planeacién y Desarrollo

El drea de Tl sera el encargado de capacitar a todas las areas y de las actualizaciones de

los sistemas en el tiempo.

Entre ellos estan:

1) Manejar presupuestos para actualizaciones del sistema.
2) Mantenimiento de los ambientes de prueba.
3) Hacer participe a los colaboradores en el proceso de desarrollo.

8.2.1.3. Desarrollo de Aplicaciones

El sistema cuenta con aplicaciones que pueden ser mejoradas sobre todo poder evaluar

algunos requerimientos que solicite algun area.

Funciones de Desarrollador:

eAnalizar los requerimientos y brindar la solucién adecuada.

eDiseno adecuado y conceptual de aplicaciones y mddulos.
eCodificacién de aplicaciones y médulos realizados.

eReparar, modificar y migrar a aplicaciones ya existentes en el mercado.
eHacer pruebas de las nuevas aplicaciones.

8.2.1.4. Administracion de operaciones.

Garantiza la operatividad y funcionamiento del sistema de informacién, buscando

soluciones para los usuarios.
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8.2.1.5. Mantenimiento y soporte

Establecer de manera adecuada los procesos para evitar errores en el sistema y que

puedan generar fallas en el trabajo de otros.

8.2.2. Matriz de riesgos y oportunidades:

Tabla 87. Matriz de riesgos y oportunidades

Riesgo Descripcion Causa Efecto Analisis Valoracié | Politicas
Probabilida | Impact | n(Riesgo
d o de
ocurrir)
Baja Las personas Resistenci | Insuficien | Media Alta Alta Se realizara una incisiva
aceptacién | tienden a aal te Alta campafia
dela temer al cambio aceptacid Publicitaria animando a
iniciativa cambio, esto n acoger y a trabajar para
podria causar general la implementacién de
problemas del la empresa, indicando
parala personal los principales
implementaci beneficios que se
on obtendran en el cortoy
mediano plazo
Falta de Debido a que Flujo de Recursos Baja Alta Media Debido a que el
presupues | laempresaes | caja insuficient proyecto es de caracter
to pequefia, insuficien | esparala prioritario, se
podria tener te ejecucion establecera el
déficit de del presupuesto indicado
presupuesto proyecto para garantizar el flujo
para realizar de caja necesario para
el proyecto. su ejecucion

e Tiempo de implementacion: 12 semanas ( 3 meses)

8.2.3. Proceso de direccion de plan Tl

Figura 43. Proceso de direccién de Tl
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8.3. Etapa de implementacién

En esta etapa se busca el compromiso de toda la organizacion para poder desarrollar los
trabajos sin generar inconvenientes en las diferentes areas de la empresa como podrian
ser (contabilidad, marketing, ventas, comercial, logistica). Para ellos se establece una

planificacion que involucre a cada individuo de la organizacion.
8.4. Implantacion del Mdédulo en la organizacion
8.4.1. Capacitacion

Se realizardn capacitaciones constantes al iniciar la implantacion del software asimismo
se entregaran credenciales, usuarios, etc a los que forman parte de la implementacion.

Rapidez del médulo.

8.4.2. Pruebas

Normalmente todo proyecto de Tl hace pruebas antes de empezar a usarlo de esta

manera se encuentran errores que en el futuro habrian ocasionado grandes problemas.

8.5. Presupuesto de Plan Tl (Plataforma Odoo)

Tabla 88. Presupuesto de Tl

items Costo anual
Material de capacitacion 600.00
Horas de trabajo asociados con Capacitacion (96 Horas) 400.00
Horas de trabajo asociados con la implementacion (780 1.900.00
Horas)

Material de sensibilizacion 200.00
Total S/ 4000.00

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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CAPITULO IX: ASPECTOS LEGALES, TRIBUTARIOS Y LABORALES

Las leyes que apoyan la inversion dentro del estado peruano, por el cual Bebidas
Naturales SAC es tomado como proyecto seguro y viable son los siguientes aspectos
legales que tenemos en el territorio nacional son: Nuestra Constitucion Politica del Peru
del afio 1993, refiere la estabilidad juridica a las inversiones extranjeras, esto sefialados
en el decreto legislativo 662. Crecimiento de la inversidn privada, sefialado en decreto
legislativo 757. Las concesiones en obras publicas de infraestructura y de servicios
publicos, sefialados en el decreto supremo 59-96-PCM. La promocion de la inversién
privada en las empresas del Estado, sefialados en decreto Legislativo 674. Promocion de
la inversidon descentralizada, sefialado en Ley N°28059. Impulso a la inversién publica
regional y local con participacion del sector privado, sefialado en la ley de obras por

Impuestos - Ley 29230.
9.1. Personeria Juridica

Luego de una reunidn sostenida y visto conveniente optar por ser una persona juridica
de 5 socios quienes asumiran derechos y obligaciones a nombre de la empresa Bebidas

Naturales SAC.
9.2. Forma Societaria

La empresa opta ser una Sociedad Andnima Cerrada (SAC), lo que es recomendable para
este tipo de empresas que producen a gran escala ademas por la cantidad de personas
que conforman la organizacion.
Las acciones permanecerdan con los socios de forma permanente.
Caracteristicas:

e Minimo 2 y maximo 20 socios

e Responsabilidad limitada a la empresa
9.3. Pasos para constituir una empresa.

A continuacion, procederemos a explicar los pasos que debemos seguir para constituir

nuestra empresa o Bebidas naturales SAC:

9.3.1. Busqueday reserva de nombre.
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Realizaremos la busqueda y reserva del nombre en SUNARP: BEBIDAS NATURALES S.A.C,
previamente de haber verificado que no existe algin nombre similar para que no
ocasione inconvenientes en el registro de la empresa. Se debe llevar un formulario para

la solicitud y los DNI’s de los socios. Este tramite tiene un costo de S/ 20 soles.
9.3.2. Elaborar la minuta de constitucion.

A través de este documento nosotros los socios manifestamos nuestra voluntad de
constituir una empresa de personeria juridica. El documento consta de toda la

informacién necesario para constituir una empresa.

Requisitos

e 02 copias del DNI de cada uno de los socios ( Si son casados de igual manera)
e Original y 02 copias de la reserva del nombre.
e Actividad empresarial y el capital.

e Declaracion jurada de la constitucion de empresa solicitada.
En una notaria del distrito a eleccidn, se presentan todos los requisitos y solicitaremos
la elaboracion de la minuta de constitucién.

9.3.3. Aporte de capital.

El aporte de capital se realizara por medio de bienes dinerarios de los 5 socios dividido
en partes iguales de manera que las acciones tengan el mismo valor. EIl monto se

establece de acuerdo a la investigacién realizada.
Requisitos

e DNl de los socios y de los conyugues.

e Acta de constitucion.
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Se apertura una cuenta corriente para el depdsito de los aportes de los socios (Con ello

tendremos la cuenta corriente activa que se usard para los depdsitos).

9.3.4. Elaborar la escritura publica.

Es necesario elevar el acto constitutivo en una notaria, en el que debe firmar el y todos

los socios para ya tener la escritura publica.
9.3.5. Inscripcion de la empresa en SUNARP.

Mediante la inscripcion en registros publicos la empresa existe ante las entidades

publicas y privadas y adquiere los derechos de realizar actividad comercial.
9.3.6. Tramitar el RUC.

Este numero se tramita en SUNAT y contiene toda la informacién de la empresa, el ruc
es la identificacidn de las empresas como contribuyentes. Los requisitos necesarios son

la escritura publica y debe tramitarlo el representante legal.

9.3.7. Inscribir a los trabajadores en ESSALUD.

Toda empresa tiene la obligacion de realizarlo a partir de la cantidad que tiene y no
solo al colaborador, sino también a su familia. Debemos considerar registrarlo
mediante SUNAT afiliando a todas las personas dependientes de la empresa, con esto

adquieren derechos ante Essalud.

9.3.8. Obtener el libro de planillas en MINTRA.

La planilla nos permite demostrar, de manera veridica ante las autoridades competentes
y otros que tengan relacién laboral del empleado con la organizacién, su remuneracion
y los demas beneficios que se le pagan de manera mensual y paulatina. La empresa debe
entregar la boleta de pago al trabajador, conservar una copia y las constancias
correspondientes. Los registros pueden siempre ser llevados de manera fisica (Los libros
u hojas sueltas), de forma virtual. Importante a considerar es que tenemos la obligacién
de mantenerlos hasta 05 afios después de haber efectuado el pago, nos puede servir el

voucher para los tramites pertinentes.
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9.3.9. Tramite de licencia de funcionamiento.

La licencia de funcionamiento que se tramitara, serad otorgada y solicitado a la
municipalidad de Surco permite que nuestro negocio pueda operar sin ningln
inconveniente, decidimos el distrito de Surco porque es una zona estratégica para el

negocio que necesitamos implementar.

9.3.10. Legalizar los libros contables.

Todos libros contables son necesarios, importantes y de caracter informativo para llevar

un control de las operaciones que realiza la empresa u organizacién.

Debemos tener presente los siguientes libros: El libro diario, el libro de caja y bancos,
libro mayor, el registro de compras y ventas del inventario anual y balance. Estos

actualmente pueden ser digitales.

Esta informacién nos puede brindar al momento de sacar el RUC de la empresa o puede
ser solicitado al contador, se debe solicitar autorizacidon para empezar a usar libros

contables.
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CAPITULO X: PLAN ECONOMICO Y FINANCIERO
10.1. Historia financiera de la empresa

BEBIDAS NATURALES S.A.C es una empresa que inicia sus operaciones el afio 2021 por
lo que es considerada una empresa nueva en el mercado, es por ello que no cuenta aun

con un historial financiero.

10.2. Datos, supuestos y politicas econdmicas y financieras

Las cifras obtenidas a través del estudio de mercado nos brindan el esquema de inicio
para la elaboracidn del Plan Financiero, estimando penetrar el 1.47% de la demanda
del mercado en el corto plazo. A la par se sabe que el mundo viene atravesando una
pandemia que ha afectado a todos los sectores del mercado por lo que podria influir

en los planes de venta y resultados esperados.

10.2.1. Producto

La empresa ofrecera una linea de bebidas elaborado a base de eucalipto, miel y limdn,
por lo que se establece el precio en unidades. Se plantea poder agregar mas productos

a la linea en el futuro.

Tabla 89. Linea de producto

NOMBRE DEL PRODUCTO: EUCALY

Descripcidn Precio

Bebida de eucalipto, limén y miel S/ 250

Fuente: Elaboracion propia

10.3. Plan de ventas de la empresa

Se muestra la proyeccion a 5 afios iniciado el proyecto, en el cual se estima un

crecimiento anual de ventas del 16% conforme a la investigacién realizada.
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Tabla 90. Evolucion de volumen de ventas

Evolucién del volumen de ventas de la empresa

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
12,136,404 | 12,379,132 | 12,626,715 | 12,879,249 | 13,136,834 | 13,399,571
SOM SAM
1.47% 2.50%
SAM 181,973 334,989
181,973 211,965 246,899 287,591 334,989

Fuente: Elaboracion propia
10.3.1. Presupuesto de Ingresos

Se calcula en base a la informacidon obtenida en el plan de ventas y nos muestra el

volumen de ventas del producto en los préoximos 5 afios.

Tabla 91. Presupuesto de ingresos

PRESUPUESTO DE INGRESOS

ORIZO D ALUACION ( ANO
DETALLE 0 1 2 3 4 5
Precios constantes (p) S/ 2.50 [ S/ 2.50 | S/ 2.50 | S/ 2.50 [ S/ 2.50
Volumen de ventas (q) 181,973 211,965 246,899 287,591 334,989
Flujo de ingresos constantes (p *q) Sl. 454,933.10 [ S/. 529,911.44 | S/. 617,247.08 | S/. 718,976.68 | S/. 837,472.50

Fuente: Elaboracion propia
10.4. Presupuesto de egresos

El presupuesto de egresos muestra todos los costos fijos y los costos variables que

incurre la empresa para la produccién de las bebidas.
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Tabla 92. Presupuesto de egresos IR

Presupuesto de egresos para estimar el IMPUESTO A LA RENTA

(*) Noincluye depreciacién, amortizacion e impuesto a la renta

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS )

DETALLE T

0 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 |
Volumen de ventas (q) unidades/ afio | 181,973 | 211965 | 246899 | 287591 | 334,989 |
Eucalipto (1) S/ / afio] S/ 4549.33[ s/ 529911 S/ 6,17247] S/ 7,189.77| S/ 8374.72
miel natural (2) s/ 9,098.66 | S/ 10,598.23 | S/ 12,344.94| S/ 14,379.53 | S/ 16,749.45
limon (3) s/ 10,918.39 | S/ 12,717.87 | S/ 14,813.93|S/  17,255.44 | S/ 20,099.34
agua (4) S/ 10,918.39 | S/ 12,717.87| S/ 14,813.93| S/  17,255.44 | S/ 20,099.34
Antioxidantes (5 ) s/ 218.37 | S/ 254.36 | S/ 296.28 | S/ 34511| S/ 401.99
Envases (6) s/ 54,501.97 | S/ 63,589.37 | S/ 74,069.65| S/ _ 86,277.20 | S/ 100,496.70
etiqueta (7) s/ 16,377.59 | S/ 19,076.81| S/ 22,220.90| S/ 25,883.16 | S/ 30,149.01
COSTOS VARIABLES 106,672.71 124,253.63 144,732.10 168,585.65 196,370.55
Mano de obra directa (6) S/ 36,325.80 | S/ 36,325.80 | S/ 60,543.00| S/ 60,543.00 | S/ 84,760.20
Mano de obra indirecta (7) s/ 15,624.00 | S/ 15624.00 | S/ 19,530.00 | S/ 19,530.00 | S/ 23,436.00
Materiales indirectos (8) s/ 8907.30 | S/ 9,26359|S/ 9,634.14|S/  10,019.50 [ S/ 10,420.28
Alguiler del local (9) s/ 48,000.00 | S/ 48,000.00 | S/ 48,000.00 [ S/ 48,000.00 | S/ 48,000.00
Gastos MKT, Tl y RRHH (10) s/ 34,195.32 [ S/ 34,195.32 | S/ 34,195.32|S/  34,195.32 [ S/ 34,195.32
Senicios Basicos (11) s/ 27,680.01 | S/ 27,680.01| S/ 27,680.01|S/  27,680.01 S/ 27,680.01
Gastos adm y ventas (12) s/ 74,995.20 | S/ 74,995.20 | S/ 113,143.80 | S/ 113,143.80 | S/ 128,767.80

Depreciacién y amortizacion (13)
Impuesto a la renta ( 14

COSTOS FIJOS (*) 245,727.63 246,083.92 312,726.27 313,111.63 S/ 357,259.61

|TOTAL DE EGRESOS | | s/ 352,400.34| S/ 370,337.56 | S/ 457,458.36 | S/ 481,697.28 | S/ 553,630.16 |

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, se elaboran otra tabla de presupuesto de egresos que incluye la depreciacidn,

amortizacidn e impuesto a la renta para calcular el PE.

Tabla 93. Presupuesto de egresos PE

Presupuesto de egresos para estimar el PUNTO DE EQUILIBRIO

(**) Incluye deprecciacion, amortizacion e impuesto a la renta

EALLE HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS

0 | 1 [ 2 [ 3 [ 4 5 |
Volumen de ventas (q) _unidades/ afio | 181978 | 211,065 [ 246899 | 287,591 334,989 |
eucalipto 1% S/ 4549.33[ S/ 5299.11[S/ 617247 S/ 718977 S/ 837472
miel natural 2% S/ 9,098.66 | S/ 10,598.23 [ S/ 12,344.94 | S/ 14,379.53 | S/ 16,749.45
limon 3% S/ 10,918.39 | S/ 12,717.87] S/ 14,813.93| S/ 17,255.44 | S/ 20,099.34
agua 3% S/ 10,918.39| S/ 12,717.87 | S/ 14,813.93| S/ 17,255.44 | S/ 20,099.34
antioxidantes naturales 0.06% | S/ 218.37 | S/ 254.36 | S/ 296.28 | S/ 345.11 | S/ 401.99
envases 14% | S/ 54,591.97 | S/ 63,589.37 [ S/ 74,069.65 | S/ 86,277.20 [ S/ 100,496.70
etiqueta 4% S/ 16,377.59 | S/ 19,076.81] S/ 22,220.90 [ S/ 25,883.16 | S/ 30,149.01
COSTOS VARIABLES 27% S/ 106,672.71 S/ 124,253.63 S/ 144,732.10 S/ 168,585.65 S/ 196,370.55
Mano de obra directa (6) 9% S/ 36,325.80 | S/ 36,325.80 [ S/ 60,543.00 [ S/ 60,543.00 | S/ 84,760.20
Mano de obra indirecta (7 ) 4% S/ 15,624.00 | S/ 15,624.00 [ S/ 19,530.00 | S/ 19,530.00 | S/ 23,436.00
Senvicio de vigilancia (8) 2% S/ 8907.30[S/ 9,26359[S/ 9,634.14|S/ 10,019.50 [ S/ 10,420.28
Alquiler del local (9) 12% | 'S/ 48,000.00 [ S/ 48,000.00 [ S/ 48,000.00 [ S/ 48,000.00 | S/ 48,000.00
Gastos MKT, Tly RRHH (10) 9% S/ 34,195.32|S/ 34,195.32| S/ 34,195.32 | S/ 34,195.32 | S/ 34,195.32
Senicios Basicos (11) 7% S/ 27,680.01| S/ 27,680.01|S/ 27,680.01|S/ 27,680.01 | S/ 27,680.01
Gastos laborales de administracion y ventas (12 ) 19% |S/ 74,995.20 [ S/ 74,995.20 | S/ 113,143.80 [ S/ 113,143.80 | S/ 128,767.80
Depreciacion y amortizacion (13) 5% S/ 19,165.94 | S/ 19,165.94 | S/ 15963.94 | S/ 15963.94 | S/ 15,963.94
Impuesto a la renta (14 ) 6% S/ 25,010.04 | S/ 42,122.38 | S/ 43,147.43| S/ 66,394.63 | S/ 80,363.52

COSTOS FIJOS (**) 73% S/ 289,903.62 S/ 307,372.25 S/ 371,837.64 S/ 395,470.21 S/ 453,587.07

|TOTAL DE EGRESOS | | s/ 396,576.33 | S/ 431,625.88 | S/ 516,569.74 | S/ 564,055.86 | S/ 649,957.62

Fuente: Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

10.5. Punto de equilibrio de la empresa

Se ha estimado el PE para cada aifio tomando como datos los costos variables y los

costos fijos para determinar el resultado tanto en unidades producidas como en soles.

Se muestra que la empresa el aifo 1 tendria que vender 151,481 unidades de bebidas
EUCALY para que llegue al punto de que no pierda ni gane con un valor de 5/378,701.56

en el primer afio.
Tabla 94. Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

Volumen de ventas (q) B 211,965 246,899 287,591 334,989 Und
Precio (Incluido IGV ) SI___ 250] sl 250 S| 2.50] S/ 250|S/___ 250 | _Si/und

[S/106,672.71 | S/ 124,253.63 | S/144,732.10 | S/168,585.65 | S/196,370.65| [ s/ |
costo variable unitario (cv) [ s/ 0.59 [ s/ 0.59 | s/ 0.59 [ s/ 0.59 | s/ 059| [ S/ /und |
COSTOS FIJOS (CF) (*) [ 5/289,903.62 | S/ 307,372.25 | S/371,837.64 [ S/395,470.21 [ S/453,587.07 | | s/ |
costo fijo unitario ( cf) |'s/ 1.59 | s/ 1.45] S/ 1.51]s/ 1.38] s/ 1.35] [ S//und |

[P.E. (enq) (Und vendidas ) [ | 151,481 | 160,608 | 194,293 | 206,641 | 237,009] [ und |
[P.E. (ensSl) [ | s/378,701.56 | S/ 401,520.86 | S/485,732.11 | S/516,603.37 [ S/592,521.52 | | s/ |
Cantidad ingresos Egresos VEUE
q pq CF + cvq
89,448 223,619 342,338 -118,718 ) (?,;-,
99,386 248,466 348,164 -99,698 ; ﬂ./""i‘_.,t_}»
110,429 276,073 354,637 -78,564 g I’j:ltrlp‘" .
122,699 306,748 361,830 -55,082 ;
136,333 340,831 369,822 -28,990
PE= 151,481 378,702 378,702 -
166,629 416,572 387,581 28,990
183,292 458,229 397,349 60,880 e
201,621 504,052 408,094 95,958 —
221,783 554,457 419,913 134,544
243,961 609,903 432,914 176,989

Fuente: Elaboracion propia

10.6. Adquisicion de materiales e insumos para la produccién

La produccién de las bebidas Eucaly, la empresa realizara la adquisicion de materiales y

equipos necesarios para que el funcionamiento del proceso productivo.
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Tabla 95. Adquisicion de maquinarias y equipos

Clasificadora S/ 6,800.00 1 S/ 6,800.00 | S/ 1,224.00 | S/ 8,024.00
Mezcladora de alimentos S/ 5,500.00 1 S/ 5,500.00 | S/ 990.00 | S/ 6,490.00
Envasadora S/ 4,320.00 1 S/ 4,320.00 | S/ 777.60 | S/ 5,097.60
Selladora S/ 760.00 1 S/ 760.00 | S/ 136.80 | S/ 896.80
Congeladora S/ 8,450.00 1 S/ 8450.00|S/ 1,521.00| S/ 9,971.00
Enfriador de agua S/ 7,800.00 1 S/ 7,800.00 | S/ 1,404.00| S/ 9,204.00
Purificador de agua semi industrial S/ 2,900.00 1 S/ 2,900.00 | S/ 522.00 | S/ 3,422.00
Tamizadora S/ 3,200.00 1 S/ 3,200.00 | S/ 576.00 | S/ 3,776.00
Cocina industiral 2 hornillas S/ 3,650.00 2 S/ 7,300.00 | S/ 1,314.00 | S/ 8,614.00
Tanque de agua arena 2500litros S/ 3,450.00 1 S/ 3,450.00 | S/ 621.00 | S/ 4,071.00

Inversion en maquinaria y equipos S/ 36,530.00 [ S/ 6,575.40 | S/ 59,566.40

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 96. Adquisicion de equipos de trabajo

Balanza de plataforma S/ 295.40 1 S/ 295.40 | S/ 53.17 | S/ 348.57
Aire acondicionado S/ 1,300.00 1 S/ 1,300.00 | S/ 234.00 | S/ 1,534.00
Carro transportador S/ 885.60 1 S/ 885.60 | S/ 159.41 | S/ 1,045.01
Traspaleta Pallet S/ 612.00 2 S/ 1,224.00 | S/ 220.32 | S/ 1,444.32
Recipientes de Transportes | S/ 21.60 3 S/ 64.80 | S/ 11.66 | S/ 76.46
Mesa de trabajo S/ 792.00 1 S/ 792.00 | S/ 142.56 | S/ 934.56
Pallets S/ 14.40 10 S/ 144.00 | S/ 25.92 | S/ 169.92
Lavadero Industrial S/ 1,188.00 1 S/ 1,188.00 | S/ 213.84 | S/ 1,401.84
Grupo Electrégeno S/ 4,550.00 1 S/ 4,550.00 | S/ 819.00 | S/  5,369.00
Luces de emergencia S/ 100.80 2 S/ 201.60 | S/ 36.29 | S/ 237.89
Roceador contra incendios | S/ 36.72 2 S/ 73.44 | S/ 13.22 | S/ 86.66
Sensor detector de humo S/ 28.80 3 S/ 86.40 | S/ 15.55 | S/ 101.95
Extintor S/ 64.80 2 S/ 129.60 | S/ 23.33 | S/ 152.93
Sistema de vigilancia S/ 864.00 1 S/ 864.00 | S/ 155.52 [ S/ 1,019.52
Balanza digital S/ 32.40 1 S/ 3240 | S/ 583 S/ 38.23
Analizador de humedad S/ 1,230.00 1 S/ 1,230.00 | S/ 22140 | S/ 1,451.40
Refractrémetro Industrial S/ 230.40 1 S/ 230.40 | S/ 41.47 | S/ 271.87

Inversién en Equipos y elemento S/ 13,291.64 | S/ 2,392.50 | S/ 15,684.14

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 97. Adquisicidn de equipos de oficina

Anexos S/ 92.88 5 S/ 464.40 | S/ 83.59 | S/ 547.99
Frigobar S/ 360.00 1 S/ 360.00 | S/ 64.80 | S/ 424.80
Microondas S/ 194.40 1 S/ 194.40 | S/ 3499 | S/ 229.39
Extintos S/ 64.80 2 S/ 129.60 | S/ 23.33 | S/ 152.93
Pizarra S/ 57.60 1 S/ 57.60 | S/ 10.37 | S/ 67.97
Sistema de vigilancia S/ 864.00 1 S/ 864.00 | S/ 155.52 | S/ 1,019.52
Aire acondicionado S/ 1,245.00 1 S/ 1,245.00 | S/ 224.10 | S/ 1,469.10
Florescentes S/ 36.00 4 S/ 144.00 | S/ 25.92 | S/ 169.92

Inversion en Equipos de oficina S/ 3,459.00 | S/ 622.62 | S/ 4,081.62

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 98. Adquisicion de equipos de computo

Laptop S/ 1,950.00 3 S/ 5,850.00 | S/ 1,053.00 | S/ 6,903.00
Impresora Multifuncional | S/ 554.00 1 S/ 554.00 | S/ 99.72 | S/ 653.72
Inversién en Equipos de oficina S/ 6,404.00 S/ 1,152.72 | S/ 7,556.72

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 99. Adquisicion de muebles y enseres

Casilleros (Pack de 9) S/ 475.20 1 S/ 475.20 | S/ 85.54 | S/ 560.74
Banca de vestidores S/ 179.28 1 S/ 179.28 | S/ 32.27 | S/ 211.55
Basureros SSHH (Produccién) S/ 28.80 2 S/ 57.60 | S/ 10.37 | S/ 67.97
Basureros SSHH (Administracion) | S/ 36.00 2 S/ 72.00 | S/ 12.96 | S/ 84.96
Basureros por tipo de residuo S/ 36.00 5 S/ 180.00 | S/ 32.40 | S/ 212.40
Sillas de oficina S/ 165.00 6 S/ 990.00 | S/ 178.20 | S/ 1,168.20
Escritorio bésico S/ 560.00 5 S/ 2,800.00 | S/ 504.00 | S/ 3,304.00
Escritorio de Gerencia S/ 705.60 1 S/ 705.60 | S/ 127.01 | S/ 832.61
Mesa para reuniones S/ 331.20 1 S/ 331.20 | S/ 59.62 [ S/ 390.82
Estantes S/ 115.20 2 S/ 230.40 | S/ 41.47 | S/ 271.87

Inversion en Muebles y Enseres S/ 6,021.28 | S/ 1,083.83 | S/ 7,105.11

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 100. Activos fijos

INVERSIONES
DETALLE Sin IGV | Incluye IGV
Activos fijos tangibles
Maqguinas y equipos S/ 67,230.64 | S/ 79,332.16
Muebles y enseres S/ 6,021.28 | S/ 7,105.11
Equipo de computo S/  6,404.00 | S/ 7,556.72
TOTAL ACTIVOS FIJOS TANGIBLES S/ 79,655.92] S/ 93,993.99

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 101. Adquisicién de insumos

INSUMOS Volumen de produccion - 1000 und
Unidad de Medida [Cantidad |Costo unitario |Costo total
Eucalipto kg 5 5 25
Miel natural It 2 25 50
Limon kg 45 1.4 63
Agua tratada It 500 0.12 60
antioxidantes naturales [gr 25 0.048 1.2
Envase und 1000 0.3 300
etiqueta millar 1 90 90

Fuente: Elaboracion propia
10.7. Depreciacion y amortizacion de la inversion fija

Detallamos la depreciacién del activo fijo tangible y amortizaciéon de activo intangible
con su respectiva vida util con el fin de obtener un valor de recupero después de 5 anos

que asciende a un valor de 5/6,567.80

Tabla 102. Activo Fijo

I INVERSIONES |
DETALLE | sinigv_ | Incluye IGV |

Activos fijos tangibles

Magquinas y equipos S/ 67,230.64 | S/ 79,332.16
Muebles y enseres S/ 6,021.28 S/ 7,105.11
Equipo de cémputo S/ 6,404.00 [ S/  7,556.72

TOTAL ACTIVOS FIJOS TANGIBLES S/_79,655.92 | S/ 93,993.99

Activos fijos intangibles

Tramites y licencias en la Municipalidad S/ 1,694.92 [ S/  2,000.00
Constitucion de la empresa S/ 1,271.19|S/ 1,500.00
Gastos preoperativos diversos S/ 5,084.75 [ S/ 6,000.00
Imprevistos S/ 847.46 | S/ 1,000.00
Costos de anteproyecto (estudios definitivos ) S/ 4,237.29|S/ 5,000.00

TOTAL ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES S/ 13,135.59 | S/ 15,500.00

[__TOTAL ACTIVO FIJO (Activo fijo bruto) [ s/ s2,70152 [l

Fuente: Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Tabla 103. Depreciacion y amortizacidn

DEPRECIACION Y AMORTIZACION DE LA INVERSION FIJA

Depreciacion o

INVERSION amortizacién HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS ) Valor de
DETALLE INICIAL recupero
i Vida util | (%
(sinIGV) | (%) 1 | 2 | 3 | 2 | 5 Afo 5
Tangibles
2 [Maquinas y equipos S/ 67.230.64 5 20% S/ 13446.13|S/  13,446.13|S/  13,446.13|S/  13,446.13|S/ _ 13,446.13 s/
5 |Muebles y enseres s/ 6,021.28 5 20% s/ 1,204.26 | S/ 1,204.26 | S/ 1,204.26 | S/ 1,204.26 | S/ 1,204.26 s/
6 |Equipo de computo s/ 6,404.00 2 50% s/ 3,202.00 | S/ 3,202.00 s/
SUB TOTAL EN TANGIBLES (A) S/ 79,655.92 s/ 17.852.38] s/ 17.852.38] s/ 14,650.38] S/  14,650.38] S/ 14,650.38 s/
Intangibles
1 [Tramites y licencias en la Municipalidad s/ 1,604.92 10 10% s/ 160.49 | S/ 160.49 [ S/ 160.49 [ S/ 160.49 [ S/ 160.49 S/ 847.46
2 | Constitucion de la empresa s/ 1,271.19 10 10% s/ 127.12| S/ 127.12 [ S/ 127.12 [ S/ 127.12 [ S/ 127.12 S/ 635.59
| 3 |Gastos preoperativos diversos S/ 5,084.75 10 10% S/ 508.47 | S/ 508.47 | S/ 508.47 | S/ 508.47 | S/ 508.47 S/__2,542.37
4 [Imprevistos s/ 847.46 10 10% s/ 84.75 | S/ 84.75 | S/ 84.75 | S/ 84.75 | S/ 84.75 S/ 42373
[ 5 [Costos de anteproyecto (estudios definitivos ) | S/ 4,237.29 10 10% s/ 42373 'S/ 42373 [ S/ 42373 s/ 42373 [ S/ 423.73 S/ 2,118.64
SUB-TOTAL EN INTANGIBLES (B) Sl. 13,136 s/ 1,313.56 | S/ 1,313.56 | S/ 1,31356 | S/ 1,313.56 | S/ 1,313.56 S/__6,567.80
[ TOTAL (A+B) [si. 92,792
| TOTAL DEPRECIACION Y AMORTIZACION | S/ 1916594] s/ 1916594[s/  1596394[S/  15963.94[S/ 1596394 [s/_ 6.567.80]

Fuente: Elaboracion propia
10.8. Capital de trabajo

El capital que necesitamos para poder iniciar las operaciones de la empresa Bebidas
Naturales SAC es de S/16,298.00, este se calcula considerando el costo anual, los dias
del afio y los dias de desfase que son 15. Ademds, se muestra el valor de recupero en el

afio 5 por un valor de 5/26,711.00.

Tabla 104. Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS )
0 [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Costo total anual [ | S/396,576.33 | S/ 431,625.88 | S/ 516,569.74 | S/ _564,055.86 | S/ _649,957.62 |
Necesidad de Capital de Trabajo S/ 16,298 | S/ 17,738 | S/ 21,229 | S/ 23,180 | S/ 26,711
Incremento de capital de trabajo S/ 16,298 | S/ 1,440 | S/ 3,491 | S/ 1,951 | S/ 3,530 |-S/ 26,711
Total disponible para capital de trabajo | S/ 16,298 | S/ 17,738 | S/ 21,229 | S/ 23,180 | S/ 26,711 | S/ -
Valor de recupero del capital de trabajo: | S/ 26,711

Fuente: Elaboracion propia
10.9. Inversién inicial

El proyecto tendrd una inversion inicial de S/ 125,791.65, en el cual se considera la
inversion en activos fijos por S/109,493.99 y la inversién en capital de trabajo por

S/16,297.66 para iniciar las operaciones.
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Tabla 105. Inversion inicial

INVERSION INICIAL

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO

CONCEPTO
0 1] 2 1 3 ] 4 I 5 |
Inversion en activos fijos S/ 109,493.99
Inversién en capital de trabajo S/ 16,297.66
Inversién total S/ 125,791.65

Fuente: Elaboracion propia

10.10. Fuentes de financiamiento

El financiamiento de la empresa serd mediante una caja de ahorro y crédito CMAC
HUANCAYO, la cual nos brindara el 40% de la inversion total, cuyo monto asciende a

$/50,000.00 soles y la diferencia sera aporte de los socios.

Tabla 106. Financiamiento

FINANCIAMIENTO

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO

Inversiéon en activos fijos S/ 109,493.99
Inversion en capital de trabajo S/ 16,297.66

Inversion total

S/ 125,791.65

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

50,000

75,792

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

40%

Préstamo

60%

Recursos propios

Fuente: Elaboracion propia

Caja Huancayo nos otorgara el crédito de S/50,000.00 con una TEA de 18% a 5 afios de

plazo, con cuotas de pago constantes.
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Tabla 107. Servicio pago de la deuda

SERVICIO DEL PAGO DE LA DEUDA

Monto del préstamo S/ 50,000.00

Tasa de interes 18% anual sobre saldos
Plazo 5 amortizacion de la deuda
Pagos Cuotas constantes

Cuota constante S/ 15,988.89

SERVICIO DE LA DEUDA ( Precios corrientes ) INCLUYE INFLACION

[ 0 [ 1 [ 2 [ 3 l 4 l 5 |
Saldo inicial S/ 50,000.00 | S/ 43,011.11 | S/ 34,764.22 | S/ 25,032.88 | S/ 13,549.91
Interés S/ 9,000.00 | S/ 7,742.00 | S/ 6,257.56 | S/ 4,505.92 | S/ 2,438.98
Amortizacion S/ 6,988.89 | S/ 8,246.89 | S/ 9,731.33 | S/ 11,482.97 | S/ 13,549.91
Saldo final S/ 50,000.00 | S/ 43,011.11 | S/ 34,764.22 | S/ 25,032.88 | S/ 13,549.91 | S/ -

SERVICIO DE LA DEUDA ( Precios constantes ) NO INCLUYE INFLACION

[ 0 [ 1 [ 2 [ 3 l 4 l 5 |
Saldo inicial
Interés S/ 8,806.26 | S/ 7,412.27 | S/ 5,862.09 | S/ 4,130.28 | S/ 2,187.53
Amortizacion S/ 6,838.45 | S/ 7,895.66 | S/ 9,116.32 | S/ 10,525.69 | S/ 12,152.95
Saldo final S/ 50,000.00

Fuente: Elaboracion propia
10.11. Proyeccion de flujo de caja

La proyeccion realizada nos muestra los ingresos de dinero de los periodos, cuyo
resultado se resta los costos incurridos obteniendo asi la utilidad antes de impuestos, a
ello se aplica el valor referencial del impuesto a la renta 30% lo que nos da como

resultado el flujo operativo.

Ademas, se agrega el valor de recupero del capital de trabajo dando por resultado el
flujo no operativo. Para obtener un resultado mas real se ha considerado los
desembolsos de Igv a SUNAT, descontando esos importes obtenemos el flujo econdmico

de la empresa.
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Tabla 108. Flujo caja econémico

FLUJO DE CAJA ECONOMICO

0 1 2 3 4 5

+ |Ingresos de efectivo s/ 454,933.10| S/ 529,911.44| S/ 617,247.08| S/ 718,976.68| S/ 837,472.50
- |Costos fijos (*) s/ 245,727.63| S/ 246,083.92| S/ 312,726.27| S/ 313,111.63| S/ 357,259.61
- |Costos variables s/ 106,672.71| S/ 124,253.63| S/ 144,732.10| S/ 168,585.65| S/ 196,370.55
- |Depreciacion y amortizacion s/ 19,165.94| s/ 19,165.94| S/ 15,963.94| S/ 15,963.94| s/ 15,963.94

Interés
= |Utilidad antes de impuestos s/ 83,366.82| S/ 140,407.94| S/ 143,824.78| S/ 221,315.45| S/ 267,878.39

Impuesto a la renta ( 30% de utilidad antes impues) ) S/ 25,010.04| s/ 42,122.38| S/ 43,147.43( S/ 66,394.63| S/ 80,363.52
= |Utilidad después de impuestos s/ 58,356.77| S/ 98,285.56| S/ 100,677.35| S/ 154,920.81| S/ 187,514.88
+ |Depreciacion y amortizacion s/ 19,165.94| S/ 19,165.94| s/ 15,963.94| S/ 15,963.94| S/ 15,963.94
+ |Préstamo

Amortizacion
= |FLUJO OPERATIVO s/ 77522.72| S/ 117,451.50| S/ 116,641.29| S/ 170,884.76| S/ 203,478.82
- Inversion fija S/ 109,493.99
- |Inversion en capital de trabajo s/ 16,297.66| S/ 1,440.39| S/ 3,490.84( S/ 1,951.48| S/ 3,530.21
+ |Valor de recupero de la inversion fija S/ 6,567.80
+ |Valor de recupero del capital de trabajo S/ 26,710.59
= [FLUJO NO OPERATIVO -S/  125,791.65| -S/ 1,440.39| -S/ 3,490.84( -S/ 1,951.48| -S/ 3,530.21( S/ 33,278.38

[ - [pesembolso de IGV a SUNAT [ [ s/ 1830261 s/ 50,568.93 s/ 82,868.03] S/ 126,987.74] S/ 179,212.13)

FLUJO DE CAJA ECONOMICO -S/125,791.65 S/ 57,779.71 S/ 63,391.72 S/ 31,821.77 S/ 40,366.81 S/ 57,545.07

Fuente: Elaboracion propia

El flujo de caja financiero nos muestra de igual manera los ingresos menos los egresos
de la empresa, pero considerando el préstamo bancario mds los intereses vy
amortizaciones generados. Con estas informaciones obtenemos el flujo financiero de la

empresa.

Tabla 109. Flujo caja Financiero

FLUJO DE CAJA FINANCIERO

0 1 2 3 4 5

+ Ingresos de efectivo S/ 454,933.10| S/ 529,911.44| S/ 617,247.08( S/ 718,976.68( S/ 837,472.50
- Costos fijos (*) S/ 245,727.63( S/ 246,083.92( S/ 312,726.27| S/ 313,111.63| S/ 357,259.61
- Costos variables S/ 106,672.71| S/ 124,253.63| S/ 144,732.10| S/ 168,585.65| S/ 196,370.55
- Depreciacién y amortizacion S/ 19,165.94( S/ 19,165.94( S/ 15,963.94( S/ 15,963.94( S/ 15,963.94
7,412.27 5,862.09 4,130.28
= Utilidad antes de impuestos S/ 74,560.55( S/ 132,995.67| S/ 137,962.69| S/ 217,185.17| S/ 265,690.86
- Impuesto a la renta ( 30% de utilidad antes impues) ) S/ 22,368.17| S/ 39,898.70| S/ 41,388.81| S/ 65,155.55| S/ 79,707.26
= Utilidad después de impuestos S/ 52,192.39| S/ 93,096.97| S/ 96,573.88| S/ 152,029.62| S/ 185,983.60
+ Depreciacién y amortizacion S/ 19,165.94| S/ 19,165.94| S/ 15,963.94| S/ 15,963.94| S/ 15,963.94
Ll Préstamo 50,000.00

Amortizacion
FLUJO OPERATIVO

6,838.45 7,895.66

104,367.25

9,116.32
103,421.51

10,525.69

50,000.00 157,467.87 189,794.59

- Inversion fija s/ 109,493.99

- [inversion en capital de trabajo S/ 16297.66| S/ 1,440.39] s/ 349084| s/ 1,951.48 s/ 353021 s/ -

+ |Valor de recupero de la inversion fija S/ 6,567.80

+ |Valor de recupero del capital de trabajo S/ 26,710.59

= |FLUJO NO OPERATIVO -S| 125791.65| -S/ 144039 -S/ 349084| -S/ 1,95148| -S/ 353021 S/ 3327838
[ - [pesembolso de IGV a SUNAT [ [ s 1830261] s/ 50568.93] S/ 82,868.03] S/  126,987.74] S/ 179,212.13]

FLUJO DE CAJA FINANCIERO 65 S/ 44,776.88 07.47 S/ 18,601.99 S/ 26,949.92 S/ 43,860.84

Fuente: Elaboracion propia
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10.12. Analisis de rentabilidad

El flujo econdmico realizado nos arroja un Valor Actual Neto (VAN) de S/56,251.93 que
es mayor a cero y positivo, ademds una TIR del 30% que es superior al COK por lo que el
proyecto seria rentable. El payback nos muestra que se habra recuperado la inversién

en algin momento del cuarto afio.

Tabla 110. Analisis de rentabilidad Economico

FLUJO DE CAJA ECONOMICO -S/125,791.65 S/ 57,779.71 S/ 63,391.72 S/ 31,821.77 S/ 40,366.81 S/ 57,545.07

Actualizando los flujos futuros -S/125,791.65 | S/ 51,478.72 | S/ 50,319.61 | S/ 22,505.12 | S/ 25/435.12 | S/ 32,305.01

Flujo acumulado de los valores actuales|-S/125,791.65 |-S/ 74,312.93 |-S/ 23,993.32 |-S/ 1,488.20 | S/ 23,946.92 | S/ 56,251.93

Periodos en los que ya se recupero la invers| 4 5
E= Inversion de los accionistas E/ (E+D)
VANE (%)=l 56,251.93 D= Deuda D/(E+D)
TIRE = 30% (E+D)= Inversién total
PAYBACK 4
[T -.cc__, | <.~.m",?‘g ¢ 0K | ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO COSTO DEL FINANCIAMEENTO
3

40% D/(D+E) 13% i*(1-tax)

60% E/(D+E) 12% COK

WACC= CPPC=

Fuente: Elaboracion propia

El flujo financiero de la empresa nos arroja un Valor Actual Neto (VAN) de S/ 59,548.03
el cual es mayor a cero y positivo, ademas una TIR del 43% que también es superior al
COK por lo que el proyecto seria rentable. El payback nos muestra que la inversidn se

recuperara en algin momento del afio 2.
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Tabla 111. Andlisis de rentabilidad Financiero

FLUJO DE CAJA FINANCIERO

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Actualizando los flujos futuros

-S/ 75,791.65 S/ 44,776.88 S/ 50,307.47 S/ 18,601.99 S/ 26,949.92 S/ 43,860.84

-S/ 75,791.65

S/ 39,979.36

S/ 40,104.81

S/ 13,240.53

S/ 17,127.16

S/ 24,887.82

Flujo acumulado de los valores actuales

-S/ 75,791.65

-S/ 35,812.29

S/ 4,292.52

S/ 17,533.05

S/ 34,660.21

S/ 59,548.03

Periodos en los que ya se recupero la inversién

2

3

4

5

VANF (%) = B

TIRF =
PAYBACK

2

59,548.03 |
43%|

‘ ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

COSTO DEL FINANCIAMIENTO

cok= K, + (K, -K, B

12%

cok=[_1% ]

Fuente: Elaboracién propia
10.13. Anadlisis de sensibilidad y riesgo de la empresa

10.13.1.  Analisis Unidimensional

Analizamos los factores INPUT que tienen mas impacto en el proyecto para hallar el valor

gue haga que el VAN sea 0 o llegue al punto muerto.

Tabla 112. Analisis Unidimensional

ANALISIS DEL PUNTO MUERTO ( Unidimensional )

VARIABLE DE ENTRADA Valor inicial del INPUT PTO MUERTO )
Precio unitario del producto S/ 250 | S/ 2.29 -8.40%
Tamafio del SOM en el corto plazo ( afio 1) 1.47% 1.31% -10.88%
Maquinas y equipos S/ 79,332.16 | S/ 285,155.47 259.44%
envases S/ 0.30 | S/ 0.50 66.67%
Gastos adm y ventas S/ 74,995.20 | S/ 147,622.62 96.84%
VAN () =Sk 56,251.93
TIR= 30%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados arrojan que la variable mas sensible para el proyecto seria el precio ya

gue una pequefia variacidon tiene un impacto significativo en el OUTPUT ( VAN ). Asi

como el tamafio del SOM son las variables altamente sensibles del proyecto.
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10.13.2.  Analisis Unidimensional
Se analiza las variables en tres escenarios que son pesimista, base y optimista para hacer
un cdlculo promedio del VAN, la desviacién estdandar es importante para conocer la

probabilidad que hay de que el proyecto tenga un VAN positivo o negativo.
Tabla 113. Andlisis por escenarios

ANALISIS POR ESCENARIOS ( Multidimensional )

VARIABLES ESCENARIOS
PESIMISTA BASE OPTIMISTA

Precio unitario del producto S/ 2.00 | S/ 250 | $ 3.00
Tamario del SOM en el corto plazo ( afio 1) 1.3% 1.47% 2.0%
Maquinas y equipos S/ 290,000.00 | S/ 79,332.16 | $ 55,000
envases S/ 0.55 | S/ 030 | $ 0.20
Gastos adm y ventas S/ 160,000.00 | S/ 74,995.20 | $ 50,000

VAN ()= 457,270.93 | S/ 56,251.93 | $ 489,789
%% 5% %%

0 |
Probabilidad de que x<0 46%|

54%)|

VAN (E) =l 36,255.61
VARIANZA = ] 112,515,285,762.91
PISSYASIER S/ 335,432.98

Probabilidad de que x>=0

Fuente: Elaboracion propia

Se demuestra que hay una probabilidad de 54% de tener un VAN positivo por lo que se

recomendaria ejecutar el proyecto.
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CONCLUSIONES

El presente proyecto muestra una demanda existente al realizar los analisis del
macroentorno y macroentorno. También se determina que, si bien existe una
competencia que viene incrementando su participacion, existe mercado el cual nos
permite explorar nuevos nichos, aprovechando la coyuntura actual por el Covid-19, en
donde nuestro publico objetivo se preocupa e invierte en su salud. Finalmente, se
buscara la diferenciacién del producto a través de su sabor y sus nutrientes en beneficio

de la salud.
En el sondeo de mercado

En el sondeo de mercado pudimos encontrar una demanda insatisfecha, personas que
no encuentran productos para cubrir su necesidad, dandonos la oportunidad de entrar
al mercado. Ademads, hoy en dia la pandemia ha hecho que nuestro ingrediente sea
conocido facilitando el proceso de la empresa. En nuestra investigacién hemos podido
concluir que en las personas hoy en dia estan preocupados mas por los productos que

consumen, dando importancia a un estilo de vida saludable.
En el Plan de marketing

El plan de marketing digital en donde nos enfocaremos, contaremos con Facebook e
Instagram que es donde se encuentran nuestro publico objetivo. Por otro lado,
estaremos participando en expo feria brindando degustaciones que nos dara la facilidad
de familiarizar a los consumidores con nuestro producto. Los influencers nos ayudan a

llegar a mas personas, ampliando nuestra demanda.

El SEO es clave importante para darnos a conocer organicamente, incrementa nuestra
viabilidad y aumentar el nimero de visitante. Nos da la oportunidad que el visitante se

convierta en clientes potenciales, por ende, aumentando las ventas.

Con todas las medidas que hemos optado en el plan de marketing podemos indicar que

podemos llegar a nuestro objetivo de negocio.

En el Area de Operaciones
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Se concluye que el plan de operaciones es factible si se decide poner en marcha y
ejecucion para ello debera contarse con el capital necesario segun analisis, también nos
dio a conocer el tamaiio del plan de negocios, la accesibilidad a la materia prima a través
de los diferentes proveedores que se requiere, saber de cuanto seria la inversion cuanto
se necesita para iniciar un proyecto de este tipo y sobre todo la cantidad de capital que
deberia aportar cada socio, también nos permito conocer el proceso productivo que

abarcard sobre el conjunto de actividades para la obtencién del producto final.
En el Area de RR. HH

Se concluye que esta area debe enfocarse en el reclutamiento del personal éptimo para
cada puesto de requerido, cuidar del bienestar de sus colaboradores y hacer respetar
las politicas y cédigos de ética, medir que los resultados personales estén en sincronia
con los objetivos de la organizacién, si logramos este punto, los colaboradores tendrdn
un mayor compromiso con la empresa, su desempeno serd éptimo y su aporte de gran
valor. El reto del area de recursos humanos estd en lograr que cada colaborador
interiorice la cultura corporativa y genere competencias a partir de sus experiencias, se

sienta parte de la empresa y sean lideres generando valor para la empresa.
Enel PlanTI

Para ejecutar una propuesta o proyecto de sistema para la organizacién, que nos
permita reducir los tiempos de respuesta en los diferentes procesos criticos,
incorporando pasos rapidos de desarrollo para todas las areas involucradas. Para
ejecutar una propuesta o proyecto de sistema como ERP, para la organizacién es
necesario que podamos cumplir con los requisitos que solicita el drea de Tl. tener un
buen presupuesto econdmico para cumplir con el desarrollo e implementacién del plan.
dicha informacion debera ser recolectada por cada area de acuerdo a sus necesidades y
obligaciones es indispensable que cada encargado se encuentre comprometido a
participar de la ejecucién para poder tener cambios que la empresa necesita y nos
permita reducir tiempos de respuesta en los diferentes procesos que se encuentran
criticos incorporando pasos mas factibles de desarrollo, para beneficio de cada uno de

los trabajadores.

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

En el Plan Econémico Financiero

Pudimos obtener un resultado favorable con un VAN que es mayor a cero y positivo lo
gue nos dice que el proyecto es aceptable y podemos recuperar lo invertido por lo tanto
el proyecto es rentable. En el analisis por escenarios podemos concluir que obtenemos
un 54% de probabilidad de que el proyecto sea positivo de esta manera confirmamos

que este proyecto va.

Ademads, podemos finalizar concluyendo que desarrollar el proyecto empresarial
beneficiara a los stakeholders internos y externos de la empresa debido a que este

proyecto es innovador en el mercado peruano.
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RECOMENDACIONES

En el analisis del entorno se recomienda invertir en nuevos estudios y disefios de
productos, que contribuyan el crecimiento del negocio y a su vez cumplir con la
responsabilidad de cuidar la salud de nuestros clientes, ofreciendo productos de calidad

y sostenibles al largo plazo.
En el Area de Operaciones

Se recomienda realizar una busqueda mas profunda de proveedores, esto debido a que
el costo de materias primas e insumos es una de las variables mas altas del proyecto por
lo que, si estas se elevan, afectarian la rentabilidad del proyecto. En ese sentido la
busqueda debe enfocarse en optimizar los costos, sin perder la calidad de producto, por

otro lado, el proveedor debe garantizar la calidad de los insumos que nos suministrara.
En el Area de RR.HH

Se recomienda en los préximos afios elevar la banda salarial del Gerente, Directores de
area, ya que estan por debajo del mercado, en cuanto a los salarios ofrecidos al personal
administrativo, vendedores y operarios se encuentra sobre en promedio del mercado
pero si es factible se podria manejar un rango un tanto mayor para poder retener al
personal y evitar fuga de talentos por propuestas salariales mas tentadoras por parte de

la competencia.
En el Area de Tl

Al ser una organizacion nueva en el mercado, es preferible trabajar con mddulos
existentes y que son de gran ayuda, siempre se debe buscar que los procesos sean
automatizados y de facil acceso. Primero se debe evaluar los objetivos y luego los

beneficios del mddulo buscando siempre la identidad y razén de ser de la organizacion.

Se debe elegir un lider que le ayude a comprometer al equipo, tener con anticipacion el
proceso tedrico de la implementacidon, buscar siempre la division en etapas del

proyecto. Debemos adecuar los procesos a buenas practicas y a la mejora continua
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buscando siempre la automatizacion de los procesos en todos los niveles de la

organizacién.
En el Area del Plan Financiero Econémico

Se recomienda hacer unos andlisis profundos de las variables INPUT mds sensibles del
proyecto porque podrian tener un gran impacto en el proyecto. Finalmente se
recomienda continuar con los estudios econdmicos y financieros debido a los cambios
de escenario politico econdmico que pueda suscitar en el futuro por lo que es

recomendable hacer actualizaciones en los calculos.
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ANEXOS
Encuesta
-
1.éCual es tu género? * ¢ Hombre
& DMujer
2. ¢En qué ZONA de Lima Metropolitana vives actualmente? * *  LIMA MODERNA
. LIM&A SUR
s Otro
3. iConsume bebidas naturales? # *+ i
= No
4_iCon qué frecuencia consume bebidas naturales? * * Interdiario

. Una vezala semana
Dozvecesalazemana

s Unavezal mes

s  Unavezalafio

*  PMunca

s  Findesemana
5. A la hora de comprar bebidas naturales. {Cudles son los * Puntodeventa

s Tamafio
aspectos que influyen en su compra? * *+ Disefio

s Precio

s Calidad

s Sabor

o Froe Tea
o  Fuipe Tea

6. iCudl delas siguientes marcas conoce? * « &
o  Ninguna de las anteniores

7. Los beneficios dod eucalipto, fmon y miel nos ayudary | =
para ficvar una vida saludable. Por favor sdeccione si esta -
de oawuerdo © en desocuerdo en los sguientes -

enunciados. , e
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9. iEn qué presentacion b gustania encontrar nuesing

5. Consuminia una bebida a base de eucalipte, man y 5
Ha
n‘_l'l L.
Botedla de widirio

Caja | tetra pack]

producta? © Envase retornabde
. . . Tienda
10. {En gque lugar e gustania adquirir nuesing praducta? *
internet

Supenmercad o

Marcad o

Bebida EUCALY
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