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Resumen 
 

La presente investigación analiza la influencia y desempeño del sistema educativo Alexia 

en un grupo de instituciones que pertenecen a la ONG Coprodeli mediante la aplicación 

de encuestas respecto a su nivel de interacción, facilidad de uso en el ámbito educativo 

haciendo énfasis en la necesidad de la implementación de este sistema en todas las 

escuelas pertenecientes a la ONG como un añadido a su excelencia educativa. 

El primer capítulo describe el estado actual de la ONG a nivel educativo y tecnológico, 

resaltando las ventajas del uso de un sistema basado en la nube para mantener la 

comunicación e interacción constante entre los distintos elementos que conforman el 

entorno educativo y mencionando también, la coyuntura sanitaria que las escuelas 

afrontan actualmente debido a la pandemia Covid-19. El segundo capítulo se aborda el 

marco teórico y se resalta la importancia de este estudio y el posible impacto a la 

excelencia educativa en base al antecedente, con lo cual se determinan los objetivos a 

alcanzar. El tercer capítulo se encarga de detallar el diseño, enfoque y las muestras sobre 

las que se realizaran la recolección de datos basadas en las encuestas dirigidas a las 

instituciones de muestra. En el cuarto capítulo observamos los resultados obtenidos 

después de la aplicación de la encuesta a través de los diferentes grafico estadísticos, en 

el último capítulo, informamos los resultados en la investigación determinando si el uso 

de Alexia es beneficioso para la comunidad educativa. 

Palabras clave: Alexia, Coprodeli, Gestión Educativa, Tecnología. 

 



 

 

Abstract 

 

This research analize the influence and performance of the Alexia educational system in 

a group of institutions that belong to the ONG Coprodeli through the application of 

surveys on their level of interaction, ease of use in the educational field, emphasizing 

the need to implement this system. in all schools belonging to the ONG as an addition 

to its educational excellence. 

The first chapter describes the current state of the ONG at an educational and 

technological level, highlighting the advantages of using a cloud-based system to 

maintain constant communication and interaction between the different elements that 

make up the educational environment and also mentioning the situation they are going 

through. the schools. currently facing due to the Covid-19 pandemic. The second 

chapter addresses the theoretical framework and highlights the importance of this study 

and the possible impact on educational excellence from the antecedent, with which the 

objectives to be achieved are determined. The third chapter is in charge of detailing the 

design, approach and the samples on which the data collection will be carried out from 

the surveys directed to the sample institutions. In the fourth chapter we observe the 

results obtained after the application of the survey through the different statistical 

graphs, in the last chapter we report the results in the investigation determining if the 

use of Alexia is beneficial for the educational community. 

Keywords: Alexia, Coprodeli, Educational Management, Technology 
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Articulo Científico 

El Sistema Educativo Alexia y su Influencia en la Gestión Educativa en la ONG 

Coprodeli,2021 

 

The Alexia Educational System an its Influence on Educational Management in the 

ONG Coprodeli,2021 

 

RESUMEN 

 
El objetivo de este artículo fue analizar el nivel de influencia que ha tenido la 

implementación de la Plataforma en todos los ámbitos de la gestión educativa para las 

instituciones educativas de esta ONG, observado su impacto y la interacción con los 

diversos grupos dentro de estas instituciones (administrativa, docente, estudiantil y 

tutoría), el nivel de satisfacción se ha determinado mediante encuestas realizadas a los 

docentes, tomando en cuenta todos los aspectos relacionados al uso de la plataforma y 

sus diversas herramientas de gestión, determinando mediante el estudio que los 

usuarios finales tienen un alto nivel de interacción con la herramienta, y este uso 

constante (especialmente durante la Pandemia por el Covid 19) ha reducido 

considerablemente las actividades presenciales sin perder la comunicación con el 

entorno e incluso mejorándolo a través de esta gestión. Este estudio realizado ha 

permitido a la ONG optar por la implementación de la plataforma en todas las escuelas 

de su fundación.  

Palabras clave: Alexia, Coprodeli, Gestión Educativa, Tecnología. 
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ABSTRACT 

The objective of this article was to analyze the level of influence that the implementation 

of the Platform has had in all areas of educational management for the educational 

institutions of this NGO, observing its impact and the interaction with the various groups 

within these institutions ( administrative, teacher, student and tutoring), the level of 

satisfaction has been determined by surveys carried out with teachers, taking into 

account all aspects related to the use of the platform and its various management tools, 

determining through the study that end users have a high level of interaction with the 

tool, and this constant use (especially during the Covid 19 Pandemic) has considerably 

reduced face-to-face activities without losing communication with the environment and 

even improving it through this management. This study carried out has allowed the NGO 

to opt for the implementation of the platform in all the schools of its foundation. 

 

Introducción 

La gestión educativa durante estos ultimo años ha tenido un gran avance tecnológico 

alrededor del mundo, dado que muchas empresas orientadas al sector educativo se han 

dedicado a crear nuevas soluciones tecnológicas para una mejor interacción con los 

estudiantes y así incrementar su nivel de aprendizaje, es por ello que se han desarrollado 

productos tales como pizarras interactivas, libros digitales, entonos web dedicados a la 

educación y gestión través de la nube. Este último forma parte de las nuevas tecnologías 

aplicadas a las empresas, teniendo como objetivo tener la información disponible de 

forma segura y en cualquier lugar, reduciendo costos de mantenimiento y trabajando 

con un servicio de calidad, algunos servicios pueden se gratuitos o de paga según las 
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necesidades de la persona o empresa, tal es el caso de Alexia, una plataforma que ofrece 

un servicio en la nube totalmente enfocado a la educación, cumpliendo con los 

requisitos necesarios para un una correcta gestión de educación, adaptándose a las 

necesidades de cada institución y resolviendo los desafíos de cada profesor generando 

valor en la institución.  

El problema se presenta porque la mayoría de las escuelas se resisten al cambio y 

prefieren mantener un sistema tradicional, considerando que es una gran inversión con 

poco resultado, algo muy alejado de la realidad, algunas escuelas han implementado 

ciertos servicios a través de la nube demostrando una diferencia notable en la mejora 

educativa, como ejemplo tenemos a la ONG Coprodeli, donde ya se viene trabajando 

con este servicio.  

A esto se suma la situación presentada a finales del año 2019 y contina a la actualidad, 

la emergencia Sanitaria debido al Covid 19 han obligado a la mayoría de empresas a 

buscar nuevas maneras de mantener la continuidad de sus servicios y el sector educativo 

no es la excepción, de acuerdo a un análisis realizado por la Unesco, más de 160 países 

en Julio del año 2020 cerraron sus centros de estudio  y a diciembre cerca de 220 

millones de estudiantes en los 5 continentes fueron afectados por esta situación de 

emergencia, por lo cual muchas escuelas han sigo casi obligadas a migrara a un nuevo 

entrono para mantener la educación a pesar de la distancia. En el caso de Coprodeli se 

ha optado por continuar con la implementación de la plataforma Alexia en las 

instituciones educativas pertenecientes a su grupo y continuar con las clases a lo largo 

del año 2020 y probablemente 2021. 
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Figura 1 Centros educativos cerrados por país al 20/03/20(Unesco) 

De acuerdo con la investigación realizada por Pequeño I, Gadea S, Alborés M, Chiavone 

L, Fagúndez C, Giménez S, Santa C. A. B (2020) sobre la Enseñanza y aprendizaje virtual 

en contexto de pandemia, se han determinado altos impactos en la educación en 

consecuencia por la cuarentena aplicada en la mayoría de países por el virus SARS-CoV-

2, y la meta de cada institución educativa, ha sido mantener la comunicación con los 

alumnos y encontrar alternativas de enseñanza, tal como se ha realizado con Alexia y 

Coprodeli.  

El objetivo de la investigación es determinar cómo sistemas en la nube como Alexia 

influyen en la gestión educativa de las diferentes instituciones pertenecientes al grupo 

Coprodeli, observar el tratamiento de la información y definir como esta información 

obtenida y procesada permite alcanzar los objetivos planteados por la institución de un 

forma segura y eficaz. 
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Metodología y estudio de caso 

La presente investigación presenta un diseño no experimental, explicativa de corte 

transversal. Se ejecuta mediante un enfoque cuantitativo que se implementa mediante 

el método de encuesta a través de un cuestionario. La población estuvo conformada por 

las 22 escuelas a nivel Callao, Lima Sur, Ica y San Martin. De los cuales se está 

considerando a los profesores de nivel primaria y secundaria de los colegios de San 

Vicente, San Miguel y Agustín de Hipona. La muestra se consideró a 120 empleados 

entre docentes, directores y auxiliares.  

Para el levantamiento de datos se usó el Google Forms el cual fue enviado a los 

directores de cada institución educativa. Al finalizar las encuestas se descargó la 

información en un archivo Excel para el levantamiento de la información, luego se usó 

el software IBM SPSS Statistics Versión 26. Para la obtención de resultados se empleó el 

análisis descriptivo Regresión Ordinal. 

El estudio ha sido realizado sobre las 3 primeras escuelas pertenecientes a la ONG 

Coprodeli, las cuales cuentan en la plataforma instalada, con la finalidad de observar los 

cambios en la institución y el impacto sobre el usuario final, se tomó como muestra a 

los profesores de las 3 instituciones a través de una encuesta, el resultado permitió 

establecer la decisión de implementar la misma en los institutos restantes y crear una 

red educativa única. 

Previo a esta implementación, todas las instituciones de la ONG Coprodeli se han 

mantenido bajo un modelo de enseñanza tradicional, siempre bajo el lineamiento del 
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ministerio de educación (MINEDU), cada escuela cuenta con un área administrativa 

presencial con su caja correspondiente para el pago de mensualidad de los alumnos, sus 

implementaciones tecnológicas estaban centradas en sus laboratorios de computación 

y los ordenadores implementados en cada aula para actividades de exposición o 

presentación de videos educativos. 

En el año 2019 se tomó la iniciativa de implementar un nuevo servicio, con la finalidad 

de no solo de automatizar servicios, también de permitir la participación continua en 

actividades tanto de personas externas (Padres y/o apoderados) como de otro alumnos 

de otras escuelas pertenecientes a la ONG, se tomó en consideración la plataforma 

Alexia debido a su adaptabilidad sobre cualquier lineamiento educativo y su capacidad 

de integración se sus múltiples servicios, todos dedicados a la educación en la etapa 

escolar. 

 

Figura 2 Estructura del Sistema Alexia 

Se implementó inicialmente 3 módulos en las escuelas: Matricula, Asistencia y Notas, 

inicialmente para familiarizar tanto a los profesores (Notas y asistencia) como a los 

padres (Matricula) el servicio, observando un recibimiento aceptable del servicio como 
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parte del inicio del año escolar, otorgando a cada usuario un correo de comunicación 

para las actividades, durante el año se mantuvo el uso del servicio y observación del 

mismo. 

Durante el año 2020 el uso del servicio se realizó con mayor fuerza, dado que se volvió 

parte indispensable de la nueva normalidad educativa, un hecho que dejo resaltar las 

ventajas de esta plataforma, los padres podrían realizar los pagos necesarios generando 

el prepago desde la plataforma, y tuvieron un mejor control del avance de sus mejores 

hijos a través del control de notas. 

 

Figura 3 Solicitud de matrícula 2021 Coprodeli 

Coprodeli después de esta evaluación sobre el servicio ha optado por completar la 

implementación del servicio en todas las escuelas de la ONG, y unificar la información 

de las mismas para tener, a través de los reportes integrados, una nueva perspectiva de 
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su nivel educativo, y proponer nuevas estrategias con las cuales tener una educación de 

calidad para sus estudiantes. 

Resultados 

Para la realización de esta fase, se utilizó como software principal IBM SPSS Statistics, 

obteniendo los siguientes resultados:  

Prueba de estadística   

Se procedió a realizar la relación causal mediante el procedimiento estadístico de la 

regresión logística ordinal, dado que son variables ordinales. Para ello contamos con la 

observación de la causalidad usando la regresión logística ordinal, aplicado a la variable 

independiente Sistema educativo Alexia y la variable dependiente Mejora de la gestión 

educativa el modelo de regresión logística toma la forma:  

In (p / q | x) = ∝0+ ∝1 x  

O, para simplificar la notación, simplemente:  

In (p | q) = ∝0+ ∝1 1  

Donde 1n significa logaritmo neperiano, ∝0y ∝1 son constantes y X una variable que 

puede ser aleatoria o no, cualitativa, continua o discreta.  

Representando a través de la siguiente ecuación:  

P (Y) = 1 / (1+exp (bo + b1 X)) 
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Tabla 2: Análisis Estadístico Descriptivo Regresión Ordinal, resumen del 

procesamiento de casos de las variables Gestión Educativa y Sistema Educativo alexia 

 

La Tabla 2 muestra los resultados desde la percepción de las dos variables, el 93.4 % 

considera que hay un nivel alto de la Gestión Educativa, en cuanto al Sistema Educativo 

Alexia un 96.1 % considerando un nivel alto. Lo cual es un indicador que el Sistema 

Educativo Alexia influye de manera significativamente en la Gestión Educativa. 

 

Tabla 3: Análisis Estadístico Descriptivo Regresión Ordinal, Información de ajustes de 

los modelos 

 

En la tabla 3, explica la dependencia entre la Variable Independiente con relación a la 

Variable Dependiente, mostrando como indicadores el valor del Chi cuadrado 

equivalente a 18,543 y pvalor (valor de significación) es igual a 0.000. Teniendo en 

cuenta la significación estadistica α igual a 0.05 (pvalor < α), el cual rechaza la hipótesis 

nula, de acuerdo al resultado aprobamos la hipótesis alternativa lo que nos da entender 



 

17 
 
 

que el sistema Educativo Alexia influye de manera significativamente en la Gestión 

Educativa.  

Tabla 4: Pseudo coeficiencia de determinación de variables 

 

A fin de probar la hipótesis, mediante la prueba del psuedo R cuadrado, el cual 

representa la influencia de la variable dependiente y la variable independiente. 

Implicando que el Sistema Educativo Alexia equivale al 56.3 % en la Gestión Educativa. 

Por lo tanto, se concluye que existe una influencia positiva del Sistema Educativo Alexia 

en la Gestión Educativa. 

Tabla 5: Prueba de Correlación de Hipótesis (Gestión Educativa y Sistema Educativo 

Alexia) 

La tabla 5 nos presenta a través del Rho de Spearman la existencia de una correlación 
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(r=0.764) con significado pvalor=0.000 < 0.05. Demuestra que existe dependencia entre 

la Gestión Educativa y el Sistema Educativo Alexia. 

Tabla 6: Tabla Cruzada 

 

 

 

Figura 4 Gráfico de barras 
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De acuerdo a la Tabla 6 y Figura 4, los resultados muestran, que el 93.4 % tiene un nivel 

alto del Sistema Educativo Alexia y Gestión Educativa, mientras que el 0.0% muestra un 

nivel medio del Sistema Educativo Alexia y un nivel medio de Gestión Educativo y 

solamente el 3.9 % nivel medio en el Sistema Educativo Alexia en la Gestión Educativa 

en Coprodeli, 2021. 

Discusión 
 

Según el análisis realizado y basándose en los resultados obtenidos en referencia al 

sistema Alexa y su influencia en la gestión educativa de la ONG Coprodeli, hemos 

determinado que la plataforma influye en esta gestión, ya que estadísticamente 

comprobamos que la influencia y la correlación entre ambas variables de estudio. Se 

tiene como comprobación que la prueba Rho de Spearman demuestra una correlación 

(r=0.764) es significativo con valor con pvalor= 0.000 < 0.05 demostrando que existe 

dependencia entre la gestión educativa y el sistema educativo Alexia.  

Estos resultados en comparación con Cristóbal L. R. A (2016) con la investigación titulado 

Implementación de la Plataforma Moodle para incrementar el rendimiento académico 

del curso de Taller de Ingeniería de Software I de la Escuela Profesional de Ingeniería de 

Sistemas de la Universidad Nacional de Huancavelica 2015 de la Universidad Nacional 

del Centro del Perú, donde se implementó una plataforma educativa dentro de su 

escuela profesional para observar el fortalecimiento de los factores académicos, así 

como la eliminación de problemas de espacio y tiempo podemos decir que estamos 

descuerdo puesto que hay un relación con los resultados de nuestro estudio  
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De igual manera en comparación con López R. I. F (2018) con la investigación titulado 

Influencia de las TIC en la gestión institucional de la Institución Educativa Nro. 2004 Señor 

de los Milagros de Los Olivos – Lima de la Universidad Nacional de Educación Enrique 

Guzmán y Valle – Perú, en donde se estudio el impacto de las TIC´s como herramientas 

para involucrar en mayor escala a los docentes padres de familia y estudiantes se puede 

demostrar una relación significativa con el estudio realizado en el presente artículo.  

 

Conclusiones 
 

Se determino el nivel de influencia del sistema educativo Alexia para la mejora de la 

gestión educativa en la ONG Coprodeli, comprobándose un nivel medio 3.9 % y un nivel 

alto de 93.4% de influencia. Según resultado del baremo.  

Se determino como la disponibilidad de la información influye en la toma de decisiones 

optimas en la ONG Coprodeli, comprobándose un nivel medio 15.8%.  

Se determino como la integración de la información influye en la mejora del flujo de 

procesos en la gestión educativa en la ONG Coprodeli, comprobándose un nivel medio 

de 2.6% y un nivel alto de 86.8%.  

Se determino como el monitoreo de la información influye en el control de riesgo en la 

gestión educativa de la ONG Coprodeli, comprobándose un nivel medio de 3.9% y un 

nivel alto de 86.8%.  
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Anexo 2: Validez de instrumentos por Jueces Expertos 
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