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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene por finalidad crear una empresa de Macerados en pisco,
hechos a base de pisco peruano con frutas y hierbas comestibles maceradas e decoracion
del hogar funcional enfocada en el uso de materiales. La empresa lanzara al mercado
macerados de cuatro sabores: maracuyd, fresa, menta, pifia y canela, los cuales
compraremos a tres distintos proveedores, quienes los elaboraran Gnicamente para la
marca Munay y nos entregaran un nuevo stock cada 20 dias, al utilizar el pisco como
base de nuestros macerados lo que queremos también es impulsar la compra de pisco,
bebida alcoholica hecha a base de uva oriunda de Per(, bebida emblematica que destaca
por ser purificador del organismo y un diurético excelente, también se utiliza para

combatir procesos crénicos relacionados con males cardiacos, renales.

Hemos tomado como mercado objetivo a Lima moderna donde tenemos clientes
potenciales por poco mas de dos millones, pero gracias a que vendemos por aplicativo
movil como lo son Rappi y PedidosYa, podemos llegar sin problema a gran parte de
Lima metropolitana. Entonces el canal de distribucion y venta de nuestros macerados,
sera via online, solo contaremos con un almacén-centro de distribucion desde donde
enviaremos los pedidos o el cliente si desea puede recoger, debido a que la ubicacion
fisica es céntrica, frente al centro financiero de San Isidro. Contaremos con un plan de
marketing intensivo en redes sociales y Google business para dar a conocer nuestra

marca.
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ABSTRACT

The purpose of this project is to create a company of Pisco Macerates, made from
Peruvian pisco with macerated edible fruits and herbs and functional home decoration
focused on the use of materials. The company will launch four flavors macerated to the
market: passion fruit, strawberry, mint, pineapple and cinnamon, which we will buy from
three different suppliers, who will make them only for the Munay brand and will deliver
us a new stock every 20 days, when using pisco. As a base for our macerates, we also
want to promote the purchase of pisco, an alcoholic drink made from grapes native to
Peru, an emblematic drink that stands out for being a purifier of the body and an excellent

diuretic, it is also used to combat chronic processes related to heart, kidney disease.

We have taken modern Lima as our target market, where we have potential clients for
just over two million, but thanks to the fact that we sell via mobile applications such as
Rappi and OrdersYa, we can easily reach a large part of metropolitan Lima. Then the
distribution and sale channel of our macerates will be online, we will only have a
warehouse-distribution center from where we will send the orders or the client can pick
up if they wish, because the physical location is central, in front of the financial center.
of San Isidro. We will have an intensive marketing plan in social networks and Google

business to publicize our brand.
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INTRODUCCION

En la actualidad, en el mercado peruano encontramos una gran variedad de bebidas

alcohdlicas que abarcan desde el ron, pisco, vinos y diferentes tipos de cervezas.

La produccién del pisco esta experimentando un crecimiento anual sostenido, este efecto
es provocado por 2 factores. EI mas influyente es el gobierno que a través de actividades
y decretos ayuda a promover el consumo de pisco, sus derivados y diferentes
presentaciones; luego las tendencias de los consumidores como la premiumizacion, logra
que satisfactores premium puedan tener una alta rotacion dentro de su rubro y asi aumente

el gasto.

Enfocandonos en el mercado peruano de macerados en pisco, realizado el sondeo de
mercado y aplicando herramientas para el estudio, es preciso sefialar que se observa que
las marcas existentes no han podido establecerse en el pensamiento del cliente. Por otro
lado, la mayor venta de este producto se concreta por medio de redes sociales propias y

de terceros, desestimando la compra en locales y bares.

El proyecto consiste en la preparacion de macerados tomando como base el Pisco; este
proyecto se encuentra evaluado en un periodo de 5 afios, tiempo en el que se buscara

posicionarse en el mercado y la mente del consumido

En este trabajo se desarrollara un plan para el lanzamiento de la Marca especializada en

macerados en pisco “Munay”.

Munay ingresa al mercado de macerados en pisco, como una diferente opcién para el

cliente que desea diferentes sabores, y la calidad del reconocido pisco Quebranta.
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Se utilizard los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en la carrera de
Administracion de empresas con la finalidad de explicar la viabilidad productiva,

financiera y operativa de lanzar la Marca “Munay”

Se vendera al consumidor final al precio de S/. 42.00 soles por medio del canal de ventas
en linea a través de las apps de Rappi y PedidosYA, se opto por esta modalidad ya que es

mas sencillo para el cliente.

En el aspecto del proyecto econémica y financieramente, contamos con un VAN positivo

y porcentaje de TIR rentable, que veremos a detalle en el capitulo nueve.

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. CAPITULO I: DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La idea de negocio surgidé en una reunién de socios, en la cual consiste en la
comercializacion de pisco macerado a base de fresa, maracuyd, pifia, canela y hierva
luisa. Previamente se desarroll6 un estudio de mercado para poder identificar nuestro
publico objetivo. La empresa denominada MACERADOS MUNAY S.A.C. que
ingresara al mercado nacional, buscando satisfaccion de los clientes especificos.

Se observd que la industria de macerados de frutas en pisco no hay mucha
competencia en delivery, por el cual optamos por este servicio pensando en los
momentos que estamos atravesando como la pandemia por el covid 19, entonces
decidimos enfocarnos por llevar el producto a sus casas, haciendo mas facil la
adquisicion de ello. Es una bebida que se puede consumir en diferentes ocasiones,
con insumos naturales, ya que los macerados se hacen a base de pisco y frutas, con

un agradable sabor y aroma.

PROCESO DE DEPURACION:

Proceso de depuracidn: criterios

Nro idea de negocio criterios aplica
Rentabilidad Interes Impacto Si No Puntuacién
social
Venta de productos personalizados X X X 15.00
Energizante natural a base de hoja de X X X 14.70
coca
3 Decoracién con globos para eventos X X X 14.70
Creacion de restaurante de comida X X X X 13.27
saludable
5  Venta de articulos deportivos para X X X 13.27
lesiones
6  Creacion de una polleria X X 14.60
7  Servicio de groomer para gatos X X X 16.30
8  Venta de productos de limpieza ecolégicos X X X X 16.30
9  Pasteleria de tortas personalizadas X X X 15.60
10  Macerados delivery X X X 17.57
11  E-commerce - intercambio de productos o servicios X X X 15.23
12 App financiero - asesoramiento - tc X X X 14.67
13 Produccién y Venta de Orgonita X X X X 17.07
14 Centro de Blanqueamiento al paso X X X 17.12
15  App de ubicacidn de parqueo X X X 17.13
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2. CAPITULO II: ANALISIS DEL ENTORNO

2.1. Analisis del entorno

En este andlisis del entorno vamos a ver cudles son las ventajas del producto
frente a los factores externos e internos que nos daran la pauta para potenciar las
acciones para sacara adelante nuestro proyecto; asi también, se verdn las
desventajas y poder obtener oportunidades de mejora a fin de superarlas. Este
analisis nos dira hasta donde podemos llegar a con el proyecto pues nos permitira
ver fortalezas y debilidades, tal como lo explica la revista digital Branch, el 19
de marzo de 2019 en su articulo “Todo lo que necesitas sobre el andlisis del
entorno de una empresa” que indica lo importante que es tener el analisis del
entorno y para obtener la informacion requerida se va a recurrir a desarrollar las
herramientas de PESTEL, FODA, y las 5 Fuerzas de Porter; asi como, la Cadena

de Valor del anélisis interno con el fin de obtener informaciéon més certera.

2.2. Analisis del macroentorno

Para la informacion del entorno del proyecto se debe tener en cuenta el analisis
del entorno externo que nos dara una visién que tanto el factor nos influye en la

operatividad del proyecto

Anélisis PESTEL

2.2.1. Politico

El analisis del factor politico incluye todos aquellos aspectos de tipo

gubernamental que afectan al desempefio del negocio.
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Debido al contexto generado por la pandemia, se observan distintos cambios
a nivel gubernamental. Las crisis pueden generarse por las acciones que
prometié hacer el candidato que pudiera ganar las elecciones, las cuales
serian prohibir las exportaciones y crear una politica comunista que llevaria
a un incremento de precios y a una devaluacion de la moneda nacional frente
al dolar. Esta accion crearia recesion afectando al modelo de consumo de la
poblacion. Eso lo podemos revisar en la edicion del diario Gestion del 19 de
abril, donde nos brinda la informacion sobre el plan de gobierno de Peru

Libre y de su candidato Pedro Castillo. (Gestion, 2001)

2.2.2. Econdmico

El andlisis de la variable econdmica es una de las mas importantes dentro del
este contexto, pues afectan a las rentabilidades de las empresas. Esta variable
se muestran las acciones de los consumidores en cuanto la oferta y demanda
de la situacion financiera macroeconomica.

Como lo indica el diario Gestidn, en su publicada el 24 de junio de este afio,
la coyuntura actual provocada por la pandemia y al clima politico puede que
la economia peruana este en una crisis mayor que la del 2020, esto esta
impactando de forma directa en todas las instituciones y empresas a nivel
nacional.

Segun lo publicado en el diario EI Comercio el dia 27 de mayo que indica
que el incremento del dolar a 3.85 hace que los productos de importaciones
se eleven de precio como el maiz y otros productos necesarios para la
alimentacion bésica. También se veria una reduccion de negocios pues
muchos tienen deudas en dolares y con la subida de esta moneda y los

obstaculos de atencion por la pandemia, hacen que los comercios no tengan
22
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la liquidez que necesitan para pagar sus préstamos ni pagar empleados o
alquileres, haciendo que muchos negocios cierren y se dé la tendencia de
solo consumir productos de primera necesidad. (Gestion, 2021) (El

Comercio, 2021)

2.2.3. Social

En cuanto a esta categoria se ha tomado presente los siguientes aspectos
como lo son los factores socioculturales. Como lo muestra la publicacion en
la pagina de Alicorp — Ali, el 3 de septiembre del 2020 que indica que el
consumo de macerados se ha visto que se ha tomado en cuenta para un sector,
pues muchas personas que consumen Pisco, también lo desean hacer con los
sabores mas agradables haciendo combinaciones de frutas o la hacen en casa
sus propias recetas o los compran.

Esta tendencia a la compra de este licor es a raiz de que a muchos les gusta
los licores frutados y con olores agradables, se sabe que estos macerados
hasta se hacen de forma cacera para el consumo personal y en otros casos de
manera industrializada. Este caso lo demuestra el diario Gestion que saco
una nota a un empresario que opto por industrializar el pisco macerado que
hacia en casa para reuniones y amistades que obsequiaba. Ahora el
emprendedor esta vendiendo sus macerados desde un punto de la formalidad
con su empresa constituida, indicando que su producto esta teniendo buena

acogida y que esta creciendo el consumo. (Ali, 2020)

2.2.4. Tecnoldgico

El factor tecnoldgico se refiere a la simplicidad que se cuenta con el avance

de apps y herramientas que se aplican de manera rapida y amigable para en
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comercio como lo vemos a diario ente ultimo afio.

La tecnologia estda muy enraizada con los comercios, pues han dado muchas
herramientas para gestionar visualizar datos y comercializar un producto
ahora de manera global.

Esto no es ajeno en nuestro pais, pues muchas empresas estan vendiendo sus
productos por medio de la plataforma digital, periodicos, boticas,
restaurantes, supermercados, ferreterias, tiendas por departamentos ya
tienes sus plataformas virtuales y los productos son enviados a domicilio.
Segun una nota del diario EI Comercio el 6 de abril del 2020 que las ventas
online han aumentado un 50% lo que va del afio y dentro de esta masa de
consumidores el 44% lo ha hecho por primera vez, segun lo que indica el
mismo diario el 12 de noviembre del mismo afio. Esto nos da un indicativo
que hay mas confianza en las transacciones electrénicas y que esta captando
publico nuevo. (EI Comercio , 2020)

2.2.5. Ecologico

En el entorno ecoldgico ha cobrado mayor importancia en estos Ultimos
afios. La pandemia nos ha ensefiado lo delicado que puede ser este entorno
haciendo ver que los habitos y la utilizacién adecuada de la energia ejerce
un cambio positivo en el medio ambiente, sin dejar de lado el civismo y una

buena cultura de higiene.

Pues bien, como ya sabemos mucho de la fauna silvestre se ha visto
beneficiada con las cuarentenas alargadas que la poblacion fue victima, esto
a llevado que los niveles C02 baje considerablemente y que los animales
como por ejemplo aves y delfines y otras especies marianas se sientan

seguros de llegar hasta las costas al notar la falta de presencia de humanos.
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Como lo indica el portal Actualidad Ambiental el 8 de junio de 2020, que
pero no obstante también han tenido sus bajas como lo es el turismo y los
museos 0 zoologicos, pues al no tener visitantes el costo de manutencion
peligraba la alimentacion de lagunas especies; es por tal que comenzo a
apadrinar a ciertos animales en cautiverio para que estos puedan sobrevivir.
Por el lago de los comercios, los centros arqueologicos estan en una crisis
dado que no hay ingresos suficientes para el pago de personal para cuidado.

(Actualidad Ambiental, 2020)

2.2.6. Legal

El entono legal es importante para revisar si las leyes de la region o giro del
negocio estan de manera favorable para los negocios. En algunas situaciones
las leyes reguladoras son un impedimento para dar marcha a un negocio,
pues los negocios tienen que sacar licencias o0 permisos para realizar sus
comercios dependiendo del negocio.

Como lo muestra el diario El Peruano el 28 de septiembre de 2015, sobre la
Ley 27972. El caso de venta de macerados de pisco que son una bebida
alcoholica, las leyes indican que este tipo de bebidas solo estan a la venta a
mayores de 18 afios y con horarios restringidos. la hora méxima para la venta
de licores es en discotecas, bares y hoteles hasta las 3:00 am y en
supermercados y bodegas hasta las 11:00 pm. ahora para el envié por
delivery estos actualmente tienen permiso hasta el toque de queda que

impone el gobierno. (El Peruano, 2015)
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Analisis de entorno externo general (PESTEL)

Impacto Tipo de impacto
Causa / factor / efecto Bajo Medio Alto Negativo | Positivo
3
o Debido a que el entorno politico es muyincierto, 5 <
O |podrianserque las nuevas politicas anunciadas = ©
E porel partido entrante sean muy extremistas, por E g
8 lo que pocos consumirian licores artesanales de °
a.
valoragregado ©
g
o Debido a el incremento del dolar hace menos g"’ -:
O |estable el sector econémico, podria ser que los s
-]
= |inversores puedan migrar sus capitales, por lo = |2
(@] =1 b=
Z |que el consumo de productos esenciales primera 2|2
o . R . 2
Q necesidad puede ser prioritario, dejando de lado a
nuesto producto. c%
= Dado que hay una tendencia a tomar =
°:,‘ bebidas exdticas de origen artesanal, podira 3 <
= . . =] ©
3 la gente tomaria los tragos como aperitivos = B
. . ()
8 o bajativos con aromas y sabores frutados, -'-; =
b= i . a
8 les brindamos nuestro producto y envio a =
Y [domicilio. 8
o Dado que la tecnologia es una manera de hacer ®
O |las cosas actualmente,porende las compras = <
8 online han aumentado en 50% y el 44% de los § ©
6‘ compradores lo hicieron por primera vez, eso hace :,-: 2
= |que mas personas usen las redes para compras, '§ =
a
é porlo que nuestro producto tiene mas ©
probabilidad de servisto. S
Dado que la pandemia ha hecho posible una @
< reduccién de contaminacion en la cuidad, pero = =<
© |también un alejamiento de las visitas a lugares § .
g arqueolégicos, podria ser que tambien impacte a z; g
Q nuestro serctor si fuera venta solo el tienda, por 2
lo que la idea de hacerlo vitual no seria o
©
problema. @
Dado que el comercio de bebidasy -
alcohdlicas estan normado por leyes que =
. . . . . . -]
= indican horarios de venta segun la licencia 3 [
o del local, podria ser que no se tenga ventas E g
— |en el local lo cual restringe los horarios de la | £
madrugada, porlo que esto seria un ©
©
impedimento para el negocio. =
Tabla 1
T
Cuadro de anélisis PESTEL
Politicas Economia Socio culturales
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Debido a que el entorno politico
es muy incierto, podrian ser que
las nuevas politicas anunciadas
por el partido entrante sean muy
extremistas, por lo que pocos
consumirian licores artesanales de
valor agregado
PROBABILIDAD: ALTA

IMPACTO: ALTO

IMPACTO: NEGATIVO

Debido al incremento del dolar
hace menos estable el sector
econdémico, podria ser que los
inversores puedan migrar sus
capitales, por lo que el consumo
de productos esenciales primera
necesidad puede ser prioritario,

dejando de lado nuestro producto.

PROBABILIDAD: ALTA

IMPACTO: ALTO

IMPACTO: NEGATIVO

Dado que hay una tendencia a
tomar bebidas exaticas de origen
artesanal, podria la gente tomaria
los tragos como aperitivos o
bajativos con aromas y sabores
frutados, les brindamos nuestro
producto y envio a domicilio.
PROBABILIDAD: MEDIA

IMPACTO: ALTO

IMPACTO: POSITIVO

Tecnologia

Ecologia

Legislacion

Dado que la tecnologia es una
manera de hacer las cosas
actualmente, por ende, las
compras online han aumentado en
50% y el 44% de los compradores
lo hicieron por primera vez, eso
hace que més personas usen las
redes para compras, por lo que
nuestro producto tiene mas
probabilidad de ser visto.

PROBABILIDAD: ALTA
IMPACTO: ALTO

IMPACTO: POSITIVO

Dado que la pandemia ha hecho
posible una reduccién de
contaminacion en la cuidad, pero
también un alejamiento de las
visitas a lugares arqueolégicos,
podria ser que también impacte a
nuestro sector si fuera venta solo
la tienda, por lo que la idea de

hacerlo virtual no seria problema.

PROBABILDAD: MEDIA

IMPACTO: BAJO

IMPACTO: POSITIVO

Dado que el comercio de bebidas
y alcohdlicas estdn normado por
leyes que indican horarios de
venta segun la licencia del local,
podria ser que no se tenga ventas
en el local lo cual restringe los
horarios de la madrugada, por lo
que esto seria un impedimento
para el negocio.

PROBABILDAD: BAJA
IMPACTO: BAJO

IMPACTO: POSITIVO

2.3. Analisis de la Industria -

Fuerzas de Porter

En este analisis se conocera los elementos o factores que influyen en una

empresa.

2.3.1. Competencia potencial:

Las empresas productoras de Pisco al ver la demanda de consumo de

macerados, podria ser que habra esa linea con la marca ya reconocida, por lo

que tenemos que hacer posicionamiento de marca en un tiempo muy corto.
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Por la forma simple de hacer el macerado y la creciente demanda, mas
emprendedores pueden ingresar a este mercado y mermar la venta, por lo

que debemos buscar herramientas de diferenciacion de la marca y producto.
Figura 2

Botellas de macerados

~6mo preparar macerados de pisco, los 8 pasos que debes
seguir,

Nota. Licoreria247  [Fotografia], —por Licoreria, 2021, web

(www.licoreria247.pe )

2.3.2. Poder de negociacion de los proveedores:

Debido al poco numero de proveedores, podria ser que no se tenga productos

para la venta, por lo que tendriamos que fijar produccion minima de stock

El proveedor de Pisco y de frutas cuentan con insumos de forma general y
bajo costo, podria ser que dicho proveedor suba sus precios debido a su
capacidad de negociacion, por lo que debemos contar con acuerdos

comerciales de fijacion de precios

2.3.3. Poder de negociacién de los compradores:
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El precio del Macerado de Pisco artesanal tiene un precio menor que las
marcas industrializadas, podria ser que los clientes busquen un producto de
mayor calidad referenciado por el precio, por lo que debemos contar con

publicidad e informacion que brinde seguridad al consumidor.

Debido a que las nuevas tecnologias permitiran mejorar la comunicacién con
los clientes, podria ser que si no contamos con catalogos virtuales e
informativos de historial para el cliente quedemos rezagados, por lo que la

adquisicién de un CRM y app amigable al usuario es una mejora al servicio.

Figura 3

Pisco macerado

Nota. Licoreria247 [Fotografia], por Licoreria, 2021, Pisco Macerado 19.12

(wwwe.licoreria247.pe)

2.3.4. Disponibilidad de productos sustitutos

Debido al grado de similitud en la industria del Pisco con variedades ya

puestas en el mercado con marcas reconocidas, podria ser que el producto
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pase desapercibido en el mercado, por lo que sera necesario la publicidad de

diferenciacion y grado de seleccion exclusiva por redes.

Con la evolucion de la demanda de los productos sustitutos, podria ser que
la participacion en el mercado disminuya, por lo que nos veriamos obligados

a replantear la estrategia y publico objetivo para no quedar sin clientes.

Debido a una mayor cobertura de distribucion de los sustitutos, podria ser
que los productos sustitutos tengan mayor presencia en el mercado, por lo
gue tendriamos que explorar alternativas de distribucién mas eficaces como

contar con movilidad propia recargando el precio
Figura 4

Productos sustitutos- Pisco Portén

0
PORTON
PORTON

Pisco PORTON Mosto
Verde Mollar Botella_

S/ 7990 un <3
o Bl €3

AGREGAR

Nota. Pisco Portdon [Fotografia], por Plaza Vea, 2021, (www.plazavea.com.pe)

Figura 5

Productos sustitutos- Pisco 4 Gallos
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Ce—
CUATRO GALLOS

Pisco CUATRO GALLOS
Puro Quebranta Botoll.

AGREGAR

Nota. Pisco 4 Gallos [Fotografia], por Plaza Vea, 2021,

(www.plazavea.com.pe)

2.3.5. Rivalidad entre competidores

Los productos macerados no se encuentran en abundancia en las tiendas,
porque la gente no lo consume al por mayor, por lo que tenemos que

publicitar esta nueva seleccion de bebida

Debido a la poca publicidad de esta bebida las tiendas no tienen variedad y
no tienen stock, no se tiene consumo en tienda al no haber un muestreo

principal, por lo que la publicidad no es en tienda si no por redes sociales.

Se tienen 13 competidores en Lima que venden macerados en redes, por lo
que el mercado no esta muy bien consolidado, por lo que se tienen que buscar

un modelo diferenciador de negocio.

En los ultimos afios se ha hecho mas popular el consumo de pisco, podria ser
gue las bodegas y tiendas empiecen a vender mas productos similares, por lo

gue debemos buscar herramientas de fidelizacién de clientes.
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Figura 6

Macerados en Wong

Macerado de Mancaring en
Pisco Don Santiago Sctela
500 mi

256 0

Oe po3e
B oo |
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Macerado de Pasas en Pisec
Don Santiago Botella 500 mé

Macerado da Cirvelas en
Pisco Don Santlago Eoteila
500 m!

954 5C VL S
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200 Dess 26 )
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Nota. Macerados [Fotografia], por Wong, 2021, (www.wong.com.pe)

Tabla 2

Marca - publicidad

Marca Publicidad
Imperio Macerados de Pisco Facebook
Piscos y Macerados ARAWAK  Facebook
Olaya Macerados Facebook

Paco Macerados

https://pacomacerados.wixsite.com

Mallina Macerados

https://mallina-macerados.negocio.site

Macerados Intillacta

http://www.maceradosintillacta.com/

Sinka Peru

http://sinkaperu.com/

Eureka Piscos y Macerados

https://pe.linkedin.com/company/kuntur-
piscos-y-macerados

Macerados Wica

https://wicalicores.com

Macerados Aquiles

Facebook

Macerados 19.12

Facebook

Macerados Los Duendes

https://www.piscolosduendes.com

Macerados D" los Campos

http://www.vinadloscampos.com

32

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Figura 7

Analisis del entorno externo especifico (5 fuerzas de Porter)

Impacto Tipo de impacto
Causa / factor / efecto Bajo Medio Alto Negativo | Positivo
i
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Dado que los productos macerados no se
. . T
encuentran en abundancia en las tiendas, 3|,
porgue la gente no lo consume al por mayor, § g
tenemos que publicitar esta nueva seleccién | 2
de bebida ©
&
. .. . ]
Debido a la poca publicidad de este bebida %
las tiendas no tinen variedad y no tienen T
k I jenda al 2o
Rl stock , no se tiene consumo en tienda al no B
. . [}
=W haber un mustreo principal , por lo que la 2|z
Q . . . =
Fell publicidad no es en tienda si no por redes &
=Wl sociales. =
wn o
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Las empresas productoras de Pisco al ver la
demanda de consumo de macerados, podria
ser que habran esa linea con la marca ya

Alta

Media

reconocida, por lo que tenemos que hacer

Probabilidad

posicionamiento de marca en un tiempo

Baja

muy corto

Por laforma simple de hacer el maceradoy

Alta

la creciente demanda, mas emprendedores

puden ingresar a este mercado y mermar la

COMPETIDORES POTENCIALES

Media

venta, por lo que debemos buscar

Probabilidad

herrramientas de diferenciacion de la marca

Baja

y producto.
Impacto Tipo de impacto
|[FACTOR EXTERNO Y TENDENCIA Bajo | Medio | Alto

Negativo | Positivo

Alta

Debido al poco numero de proveedores
(productores), podria ser que no se tenga
productos para la venta, por lo que
tendriamos que fijar produccion minima de
stock

Probabilidad
Media

Baja

Alta

El proveedor de Pisco y de frutas cuentan con
insnumos de forma general y bajo costo,
podria ser que dicho proveedor suba sus
precios debido a su capacidad de negociacion ,

PROVEEDORES

Probabilidad
Media

por lo que debemos contar con acuerdos
comerciales de fijacion de precios

El precio del Macerdo de Pisco artesanaal
tiene un precio menor que las marcas
industrializadas, podria ser que los clientes
busquen un producto de mayor calidad
referenciado por el precio, por lo que
debemos contar con piublicidad e
informacion que birnde seguridad al
consumidor

Media

Probabilidad

Baja

CLIENTES

Alta

Debido a que las nuevas tecnologias
permitirdn mejorar la comunicacién con los
clientes, podria ser que sino contamos con
catalogos virtuales e informativos de historial
para el cliente quedemos rezagados, por lo

H B N

Media

Probabilidad

que la adquisicion de un CRM y app amigable
al usuario es una mejora al servicio.

Baja
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Impacto Tipo de impacto
FACTOR EXTERNO Y TENDENCIA Bajo Medio Alto Negativo | Positivo

Debido al grado de similitud en la indutria del
Pisco con variedades ya puestas en el mercados
con marcas reconocidas, podria ser que el
productpo pase desapercibido en el mercado , por
lo que serd necesario la publicidad de
diferenciacion y grado de seleccion exclusica por
redes

Alta

Probabilidad
Media

Baja

Debido a la evolucion de la demanda de los
productos sustitutos, podria ser que nuestra
participacion en el mercado disminuya , por
lo que nos veriamos obligados a replantear

Alta

HE

Media

SUSTITUTOS
Probabilidad

la estrategia y publico objetivo para no
gudarsin clientes

Baja

Debido a una mayor cobertura de
distribucion de los sustitutos, podria ser que
los productos sustitutos tengan mayor
presencia en el mercado, por lo que

Alta

Media

Probabilidad

tendriamos que explorar alternativas de

Baja

distribucion mas eficaces como contar con

2.4. Analisis del entorno Interno

2.4.1. Actividades Primarias

2.4.1.1. Logistica externa

Debemos contar con un local de almacén céntrico para poder tener un
menor tiempo de entregas para los distritos que deseamos repartir 10s
productos. El almacén no requiere de cualidades especiales pues los

productos pueden soportar las estaciones climaticas

De debe tener anaqueles para poder apilar las botellas que debe estar en

ambiente cerrado y ventilado

2.4.1.2.  Produccion u operaciones

Las compras son de productos terminados, minimizando las gestiones
de produccidn e insumos para elaboracién. Las gestiones operacionales

son dirigidas hacia la verificacion de los productos y control de calidad.
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2.4.1.3. Logistica interna

Se debe contar un stock minimo de productos en el almacén, de esta

manera se tendria el producto disponible para la venta y reparto.

2.4.1.4. Marketing

Se debe tener una estrategia de publicidad dirigida a las redes, nuestro
producto debe ser puesto en los motores de busquedas y también en la
redes sociales como Facebook , Intagram, whatsapp web y otras
aplicaciones, ademas debe contar con un E-comerce que permitira
hacer las compras online y con un catalogo interactivo que brinde
informacidn del stock de la bebida seleccionaday un historial el cliente

para ver sus pedidos favoritos.

2.4.15. Ventasy servicio de Atencion al Cliente

Es primordial tener un sistema de respuesta rapida para las consultas de
los clientes, la creacién de un sistema automatizado de respuestas
rapidas nos sera importante para no perder ninguna solicitud o consulta
del cliente. Se debe contar con una linea de atencién al cliente donde se
pueda escuchar al cliente y también que se le puedan despejar dudas.

Esto nos brinda un servicio calido al cliente.

2.4.2. Actividades de apoyo

24.21. GAF Gerencia de Administraciéon finanzas

Se debe contratar a un Asistente administrativo para ejecutar las tareas
de gestion de toma de pedidos y control de productos. Tambien de debe
tener a un administrador, esto debe de ser encargado por el Area de
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Recursos Humanos para contratacion para el personal calificado para

las tereas a desempefiar.
2.4.2.2.  Sistema de Gestion y Desarrollo

El Area de Tl tiene que dar soporte a los programas de ventas del E-
comerce, a los aplicativos de venta y a la revision del sistema de
geolocalizacion de los pedidos, de esta forma veremos cual es el distrito

con mas o menos solicites de venta.
24.2.3. Compras

En lo que son compras, el producto tiene que estar en buen estado para
el publico con las etiquetas adecuadas al sabor. Es primordial hacer
contrato con minimo 2 proveedores para poder captar estar cubiertos

por si alguno fallara
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Figura 8
Actividades de apoyo
Impacto Tipo de impacto
Causa / factor (interno) / efecto Bajo | Medio | Alto Negativo| Positivo
Debido a que nuestra ubicacién se ©
encuentra en una ubicacién estratégica <
. . . . , o
centrica como el distrito de Lince, podriaser [ § -
<Zt que nuestros costos de transporte para g g
& labastecimiento de materias primas 2
= Lo . .
%5 |disminuya, porlo que mejoraria nuestra E3
.o . o
& [productividad
I, |Debidoaque el producto pude tener largos ©
O [tiempos de almacenaje y no requiere - | <
O i)
—' |embalaje especial de refrgeracion, no se = | S
| |2
contempla mermas por deterioro por 2 | =
trasporte en temporadas de calor o & L.}
travectos largos, porlo que no tendriamos °
=) 0 =
% = [Debido a que manejamos productos 5 |<
8 8 terminados, nuestro costo de produccion es % 2
8 < |muy bajo, lo que beneifica a nuestra 'g" 3
w =
Q o [rentabilida, & |
a © a
Debido a que no se cuenta con planta de e
i ) ° <
< prodcuccion, podria ser que al no hacer el § =
= roducto estemos condicionados al stock 2|3
[t g} =
w .
E del proveedor, por lo que podriamos no E T- -:
(T
— [ternerstok paralaventa o
<
O [Dado que la compra son por prodcutos ©
= . . . T | <
E terminados, prodria haber perdidas por 3 =
[G] . z |5
s] accidentes en el trasnporte sean mayores, g |2
porlo que el no tener un sotck 2 =
. . A T
medianamente nos podria periudicar parala @
Dado que interaccion es por web, la s
. . . =<
informacion de cada cliente es almacenada T
en nuestra base de datos, porlo que % £
. . (1]
© |desarrollar esta informacion para saber 3 |z
=z . =
£ |tendencias de comsumo nos ayudara a las S .
w =
X |ventas 3
< [Debido a que no tenemos un marca ya = - :-
. o <
reconocida, debemos de crear unlogoque | 8 =
se diferencie y seaimpactante, de esta z; g
manera los clientes no se confundiran para o
©
compra el producto @
Dado que las ventas es porinternet, las i
. . . . <
w  |personas necesitan un confirmacion rapidaa| g
Z |todos los mensajes de solicitud de compra, % g
= . . . ()
O |el cual de no tener confimracion rapida se -
- -
< |podria desalentar al cliente a concluir la & .
b =
O [compra 3
o
P . .
& |los clientes simpre llaman por telefono para Ji
<
i hacer alguana consulta, el contar con una T
2 [lineay persona que le responda las 2 |c
< yp q p z |5
. . ©
Z consultas es importante, nos birnda una | (=
g
= |calidez de atencion y nos ayuda a concretar & o
las ventas &
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2.5. Cadena de valor

Figura 9

La cadena de valor se muestra de la siguiente manera

GAF Gerencia de Administracion y Finanzas
e Contratacion de un asistente y un administrador
e Apoyo del area de RRHH para las contrataciones idonea
para el puesto
o Cuidar los ingresos monetarios y pagos de la empresa
e Cuidar de los balances contables
*SISTEMA DE COMUCNICACION Y DESARROLLO
eCreacion de la pagina E-comerce con desarrollos de procesos
para historial de los clientes y cantidad de stock en linea.
o eGenerar programa de geolocalizacion para los clientes y asi
> maximizar los procesos de entregas
]
% e Sistema de pago en linea
w L . .
&) @Creacion de un chat boot para respuesta rapida al cliente
[(7p]
al COMPRAS
<
a ePisco terminado de macerados de sabores con mas rotacion
>
~ eContrato con los productores y distribuidores asegurando un
< stock minimo.
LOGISTICA DE | PRODUCCION MARKETING | VENTAS Y
ENTRADA ] Y VENTAS SERVICIO
: OPERACIONES . DE
e Almacén en e Publicidaden | ATENCION
una ubicacion | e Menor costo las App’s de | AL CLIENTE
2 central por comprar el reparto.
T L producto e Creacion de
< * Mantenimiento | terminados eCon el | yn chat boot
S fresco sin - historial para pedidos
T necesidad de | e Verificacion publicitar
o temperaturas con  detalles ofertasporun | e Contar linea
w0 extremas del producto ndmero de atencion
w determinado al cliente
g e Infraestructura o VTR
a para e Tener una
S almacenaje e Promociones ventana para
= a para sugerencias
(<'E) clientes de mejora
nuevos
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2.6. Andlisis FODA
Oportunidades

o Las compras online han aumentado en un 50% y el 44% de los

compradores fue su primera compra.

o Hay una tendencia creciente a tomar bebidas exoticas como el

Macerados de Pisco.

o La venta por catalogos virtuales es mas comun en la actualidad.

o Las ventas por delivery son una opcion adecuada para que el cliente no

tenga que salir de casa.

Amenazas

o La coyuntura politica podria afectar la estabilidad del pais, haciendo

que la gente no tenga un poder adquisitivo adecuado.

o La subida del délar podria hacer que los productos de primera
necesidad tengan un valor muy elevado y no generaria consumo de

bebidas tipo aperitivas.

Fortalezas
o Podemos tener variedad de sabores de macerados de Pisco.
o Contamos con variedad de proveedores de Pisco en la zona de Lima.
o Nuestros catalogos virtuales indicarian datos y preferencias del cliente.
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Debilidades
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o Hay muchas marcas de pisco en las tiendas que la gente ya reconoce

facilmente y tienen un consumo moderado.

o Hay muchas personas que también hacen macerados artesanales desde

SUS casas.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

las compras online han aumentado en un
50% vy el 44% de lo compradores ha sido
su primera compra.
hay una tendencia a tomar bebidas
exoticas como el macerado de pisco.
venta por catdlogos virtuales es maés
comun.
la venta por delivery es una opcion
comoda para que el cliente no tenga que
salir de casa.

FORTALEZA
podemos tener variedad de sabores de
macerados de pisco.
contamos con variedad de proveedores de
pisco en la zona de lima.
nuestros catalogos virtuales indicarian

datos y preferencias del cliente

la coyuntura politica podria afectar la
estabilidad del pais, haciendo que la
gente no tenga un poder adquisitivo
adecuado.

la subida del délar podria hacer que los
productos de primera necesidad tengan
un valor muy elevado y no generaria

consumo de bebidas tipo aperitivas.

DEBILIDAD
hay muchas marcas de pisco en las
tiendas que la gente ya reconoce
facilmente y tienen un consumo
moderado.
hay muchas personas que también hacen

macerados artesanales desde sus casas.
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FODA CRUZADO

ESTRATEGIA FO
Al tener variedad de sabores de
macerados de pisco, se tendrd un
portafolios  de  sabores vy
aprovecharemos la tendencia de
venta online.
La venta online y crear catalogos
también nos permitira saber mas
sobre gustos y tendencias de compra
de nuestros clientes
El envio por delivery nos ayuda a
saber el mapa del mercado y
satisface al cliente al tener la bebida
sin salir de casa,

ESTRATEGIA DO

Como ya hay una tendencia a tomar

Pisco de marcas reconocidas,
tenemos que indicar que es un
Macerado de Pisco y de esta forma
captar ese mercado de
consumidores.

Con un catalo virtual se pude tener
los sabores mas aceptados y para
que la gente siempre los tenga de
manera rapida sin esperar todo el

proceso de un preparado personal

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

ESTRATEGIA FA

En un posible escenario de

incertidumbre politica, se tiene
variedad de proveedores que es
posible la negociacion del precio del
Pisco.

Un buen aliciente es que el valor del
pisco sin marca es mas bajo que el
de las bebidas de mayor consumo
con el vino. Por lo que se tendria

que publicar su precio mas bajo.

ESTRATEGIA DA

Las marcas de Pisco que hay en las
tiendas, tienen un valor agregado
por la marca en si, nuestra estrategia
seria publicar el emprendimiento
peruano ante la crisis via redes

sociales para captar mercado.
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2.7. Plan estratégico de la empresa

2.7.1. Vision

La vision es lo que deseamos que la empresa sea a largo plazo y de manera

constante

“Ser la mejor opcion de Macerados de Pisco”

2.7.2. Mision

La misidn es la intencion de la empresa que desea brindar a la sociedad y

al cliente

“Brindar el Macerado de mejor calidad y satisfacer el sabor que

elijas lo méas pronto posible”.

2.7.3. Valores

Calidad

Integridad

Liderazgo

Responsabilidad

Confianza

2.7.4. Objetivos estratégicos

2.7.4.1. Objetivo General

Comercializar Macerados de Pisco de muy buena calidad y sabores

diferentes a la puerta de tu hogar de forma rapida y segura.
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2.7.4.2.  Objetivo especifico

= Comercializar tres sabores de Macerados al inicio del proyecto.

= Creacion de los catalogos virtuales de uso amigable y con el
historial de venta del cliente.

= Hacer contratos de publicidad en las plataformas de entrega a
domicilio.

= Desarrollar un estudio de CRM para identificar los mercados con
mayor oportunidad de desarrollo para el proyecto.

= Contar con mayor personal para el segundo afio.

= Concretar contratos con proveedores para abastecimiento

2.7.5. Estrategia del negocio

La estrategia que se tomaréa para este proyecto sera la de Diferenciacion, pes
como lo explica Porter (1985) es necesario optar por algo que brinde una
diferenciacion al cliente, que no son ofrecidos por lo competidores. En este
caso serd un servicio de visualizacion de stock de productos en linea junto
con unas historias de consumo de cada cliente, que lo ayudara a elegir

nuevamente un sabor ya antes tomado.

2.7.6. Fuentes generadoras de la ventaja competitiva

2.7.6.1. Recursos

e Local propio en zona de lince
e Mobiliario adecuado para las gestiones de almacén y

admiracion
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e Personal contratado para administrar y labores de gestion
de atencion
e Capital financiero aportado por los socios

e Soporte tecnoldgico para las estrategias en redes sociales

2.7.6.2. Capacidades

e Se tendré a los socios como gerentes de cada area para de
esta forma estar comprometidos con el negocio

e Se contratard al personal idoneo para las tareas de venta,
almacenaje, compras y admiracion

e Se desarrollaran manuales de funciones para cada tipo de

gestion que permitiran brindar la eficacia en las tareas.

2.7.6.3. Actitudes centrales

La empresa brinda al cliente la informacién de que macerado tiene es
stock en linea, pues de esta forma solo compra lo que esta disponible,
pues al no salir de casa invalida la verificacion fisica en la tienda, y a
su vez tendra el desarrollo de saber en qué partes de lima se vende con

mayor demanda un producto.

2.7.6.4. Ventaja competitiva

El cliente podra elegir el tipo de macerados en tiempo real, sin mensajes

que ese producto ya no esta disponible posterior a la eleccion.
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3. CAPITULO IIl. ESTUDIO DE MERCADO

3.1. Establecer necesidad de informacion
Para esta investigacion es fundamental poder conocer el mercado actual y segmentar
correctamente para lograr llegar al pablico objetivo, esto se dara haciendo uso de la
herramienta encuestas y de informacion que se encuentra en la web, ademas es necesario

conocer la frecuencia de compra y cuanto esta dispuesto a pagar por el servicio.

Figura 10

Necesidad de informacién

Listado de Informacion ¢De donde se adquieren los | ¢En qué se aplicara?
datos?

Para esta investigacion nos | Publico Objetivo
Tamafio del publico objetivo | enfocamos en Lima

Moderna, segun los datos Estimacion de la demanda
obtenidos de CPI.

¢Quiénes consumen bebidas = Investigaciones, articulos, Plan de Marketing

alcoholicas? revistas.

Frecuencia de consumo Encuesta Estimacion de la demanda
Entrevista de profundidad

Atributos mas importantes | Encuesta Plan de Marketing

para los consumidores Entrevista de profundidad

3.2. Objetivo de la Investigacion
3.2.1. General
Posicionar el producto en la mente de los potenciales consumidores del

producto Munay Macerados en los distritos de Lima moderna en el afio 2021.
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3.2.2. Especificos

Determinar el factor conductual (comportamiento) de la actitud de los
potenciales consumidores del producto Munay Macerados.

Crear un vinculo con los potenciales consumidores del producto Munay
Macerados.

Determinar la demanda diaria de los potenciales consumidores entre las
edades de 25 a 55 afios del segmento A, B en el afio 2021.

Determinar la frecuencia de compra de los potenciales consumidores del
segmento A, B de Lima Moderna en el afio 2021.

Determinar la preferencia en el consumo de bebidas alcohdlicas de los
potenciales consumidores del segmento A, B de Lima Moderna en el afio
2021.

3.3. Cronograma de actividades

Figura 11

Cronograma de actividades

S ANAS
ACTIVIDADES o -

1 2 345678
PLANEACION Definicion de los propositos del estudio y objetivos x
Levantar informacidn secundaria x
IPREPARACION|Redactar cuestionario para las entrevistas de profundidad X
Entrevistas en profundidad x
DESARROLLO |Analizar entrevistas en profundidad x
Redactar encuestas *
TRABAJO Realizar las encuestas x
TABULACION Pasar los datos de 1as encuestas x
Generar cuadros sobre las encuestas x
INEORME Analisis de los resultados
Redaccién del informe

3.4. Disefo de la investigacion
Para desarrollar este estudio de mercado, se utilizaron dos métodos de

investigacion la investigacion cualitativa y cuantitativa.
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3.4.1. Investigacion Exploratoria
Segun Mohammad (2005), el objetivo principal de la exploracion es captar
una vista general del problema. Esta forma de investigacion fracciona un

problema en otros méas pequefios, para lograr mayor precision en la hipotesis.

3.4.2. Investigacion Concluyente
Seguln Benassinni (2001), el uso del procedimiento cientifico que nos facilita
evidenciar las hipotesis disefiadas durante el periodo anterior y, con ese

resultado, proyectar el futuro y tomar decision con cierto grado de certeza.

3.5. Procedimiento de recolecciéon de datos

Figura 12

Técnica - Instrumento

TECNICA INSTRUMENTO

Cualitativa * Entrevistas de profundidad

3.6. Disefiar la muestra

En este punto se utilizara la técnica cualitativa mediante las entrevistas de
profundidad, con preguntas abiertas logrando tener informacién mas precisa del
negocio, ademas la investigacion cuantitativa mediante las encuestas que se
realizaron a conveniencia para conocer al publico objetivo.
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3.7. Recolectar los datos

Figura 13

Herramienta - Pautas

* Se debe validar la informacion
* Encuestas recogida por los
* Entrevistas en profundidad encuestadores, es decir,
supervisar las encuestas y
entrevistas

3.8. Procesar los datos

3.8.1. Encuestas

Aat Meram

LA R B
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3.8.2. Entrevistas de Profundidad

Se realizaron 15 entrevistas de profundidad, considerando a personas
que viven en Lima Moderna entre la edad de 25 a 55 afios.

: o - ¢Cimndo fuelautimavezr ;Qéesloquemenos  ;CreelUsiedquelss  ¢Cuanto pagaporun

mﬂ: mm? d:m“:x QU COmPrO macerados en :gushaelosngos personas prefiesen realzar ‘mgomadom
pisto? tradicionales? compras online? pisco de S00mi?
Enfrevistado 01  Porlawsd No Agr Nokgusalacenezs S peroes compicado §.45 Soks
Entrevistado 02 Sninez Na Ayer Sugken caere 5, pesd es conpicado 345 Sckes
Entrevistado 03  Por reges sosidles No Elin de s2mana pasatd Suskenczere md S, pero es compicado §/.45 Soes
Entrevistado 04  Por rzges sosizkes Na Elin de semana pasato Mokqusaztenera S pemes conpicado 345 Sokes
Entrevistado 05 Por redes sotakes No Ein te s2mang pasado Sygenczeremad S, pero es oomplcado 3/, 45 Sokes
Enfrevistado 08  Por redes sonizks Macerados Lazare Elin e semana pasado Susken caere 5, esomas rzpdo /.45 Sokes
Entrevistado 07  Por reges sonkes No Hace un mes Sugenczeremad S eslomas rpdn /.48 Sokes
Enfrevistado 08  Por redes sonzkes No Hace unmes Moegusaoenea 5 eshmasrapde /.45 Sokes
Entrevistado 08 Srinzs Macersios Lazare Haceunmes Sygkenczeremad 3. eslomas r2po; /.48 Sokes
Enfrevistado 8 Porzwsh Macerados Lazare Hace unmes Susken caere 5, esmas rzpdo Papoere S &y S5
Enfrevistado 41 Cerveceras Aresandes o Hace un mes MNokgusakoenezs S esomasrapdd Pagoemme SI Ay SN
Enfrevistado 12 Cervecerss Aresanges Mo Ayer Mokgusatenera 5 esbmasrzpde Pagpoere S &y SIS
Entrevistado 43 Cerveceras Aresanaes Mo Ayt Nokusalaceners S desielzpandema Papems S Ay S5
Enfrevistado 44 Sninez N Ayer MNokegusabtenera S desiele pandena Pagoeme S 41y SN
Entrevistado 15 Porlawsd WMacersios Lazare Ayger Nokgusalacenerz S desielzpandema Papems S Ay S5
30 de Junio 2021

Elaboracion Propia

Presentacion de 500ml
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3.9. Andlisis de Resultados
Concluimos que el 90% de los encuestados consume tragos y de ellos el 30% prefiere

los tragos macerados; este es el segmento elegido, ademas de ser personas que tienen

entre 25 a 55 afios y son residentes de Lima Moderna.

Los entrevistados no conocen una marca de macerados y no tienen claro donde comprar
puesto gque afirman que donde lo compran no se dedica precisamente a macerados y que

muchas veces no encuentran.

Alguno de los entrevistados preciso la marca de uno de nuestros proveedores, poniendo

énfasis que lo compra por que lo hace réapido y facil, a través de internet.

Estas entrevistas fueron contrastadas contra la encuesta, dandonos la sorpresa de que en
la cuenta el precio que pagaban era entre 10 y 25 soles, sin embargo, los entrevistados
comentan que suelen pagar hasta 50 soles por un macerado de calidad y presentacion

de 500ml.
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4. CAPITULO IV. PLAN DE MARKETING

4.1. Analisis de la Situacion

El trabajo de investigacion nos permitié conocer la actitud y la cantidad de
clientes del producto. EI mercado no conoce una empresa 0 pagina especifica
donde pueda pedir estos servicios por delivery, esta opcién es bien recibida por
los futuros clientes

Al examinar la indagacion conseguida llegamos a la conclusion que parte de la
poblacion de Lima moderna compra bebidas alcohodlicas por la web, pero aun asi
no satisface la necesidad en cuanto a macerados de pisco se refiere.

Por otro lado, tenemos que es un mercado nuevo, poco explotado y que tiene un

potencial de crecimiento bastante alto.

4.2. Mercado Objetivo
El objetivo es obtener las caracteristicas del publico objetivo para definir el

mercado al que nos enfocamos.

Para el calculo del tamafio de mercado se aplicaron los tres criterios de
segmentacion y el analisis de la encuesta virtual realizada por los alumnos de la

Universidad Cientifica del Sur.
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Figura 14

Mercado objetivo

1326 600

1193 940

358 182

Para determinar la poblacion objetivo se tomaron en cuenta tres criterios de segmentacion
segun se detalla a continuacion:

Figura 15

a) Segmentacion geografica: nudmero de personas de los distritos de Lima

moderna.

Cuadro N° 11
Lima metropolitana 2019: Estructura socioeconomica de la poblacion por zonas geograficas

Carabaylio, Comas, Independencia, Los Olivos, Puente

LIMA NORTE Piedra. San Martin de Porres 2,627.6 248 229 441 2786 54

LIMA CENTRO Brena, La Victoria, Lima, Rimac, San Luis 828.4 78 331 433 20.2 35
Barranco, Jes(s Marfa, La Molina, Lince, Magdalena

LIMA MODERNA del Mar, Miraflores, Pueblo Libre, San Borja, San 1,416.0 134 76.8 174 45 1.3
Isidro, San Miguel, Santiago de Surco, Surquilio
Ate, Chaciacayo, Cieneguilla, El Agustino, Lurigancho,

LIMA ESTE San Juan de Lurigancho, Santa Anita 2,616.4 24.7 17.7 457 29.6 7.0
Chorrilles, Lurin, Pachacamac, San Juan de Miraflores,

LIMA SUR Villa el Salvador, Villa Maréa del Triunfo 15308 1A 133 234 274 53
Bellavista, Callao, Carmen de la Legua Reynaoso, La

CALLAD Peria. La Punta, Mi Perd. Ventanilla 1,100.4 10.4 21.7 459 236 88

BALNEARIOS Snoda; Pucusas, Pt emess, Punts Negrs, Sen 152.4 14 97 309 37.7 12.7

Bartolo, Santa Marfa del Mar, Santa Rosa
TOTAL LIMA METROPOLITANA 10,580.9 100.0 27.7 426 241 56

FUENTE: APEIM - Estructura socioecondeica 2018
ELABORACION: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA - C.&
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Figura 16

b) Segmentacion Demogréfica. — poblacion de los niveles socioeconémicos A'y

B, que tienen entre 25 y 55 afios

Cundro N* 10
Lima metropolitana 2019: Hogares y poblacion por sexo y segmentos de edad segun nivel socloecondémico

(110 eben 0 puwrod ) T — T §—.. /. ‘ , ; ;" -
T R

A/B 750.1 ) 20228 [7226] [ooas] §.4

c 1.123.7 i1 45071 4214 | ) 754 AN 1149

0 639 14 25532 4 4 \ 71 () LAA 2 -

E 1741 64 5978 ) f 49 4 9 ) 111 19
TOTAL LIMA

METROPOLITANA 27208 1000 105609 1000 17 1021 #4285 13674 28834 20865 15013

c) Segmento Conductual. - Personas que compran bebidas alcoh6licas por medio
de laweb, seguin estudios realizados por los alumnos de la Universidad Cientifica
del Sur, que aplicaron la técnica de encuesta de manera virtual, mediante google.
El resultado de la encuesta nos permitié conocer que el 31.6% de los encuestados

manifiestan la conducta de comprar tragos macerados por la web.

4.3. Problemas y Oportunidades.
Figura 17

Problemas - Oportunidades

Problemas Oportunidades
Competidores con fuerte presencia en el Crecimiento del mercado de macerados de
mercado. pisco.
Productos sustitutos Incremento acelerado del consumao de pisco.
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4.4. Estrategias de Marketing

Se desarrollaran estrategias en el corto, mediano y largo plazo.

a) Corto Plazo
Se busca llegar a tener un grado de recordacion aplicando lo siguiente:
» Publicidad en redes sociales como Facebook e Instagram.
» Vincular enlaces de las principales redes sociales con el distribuidor.
» Definir ofertas para nuestros primeros clientes.
b) Mediano Plazo
Se busca incrementar el nimero de canales digitales:
» Disefiar y crear un aplicativo propio.
» Fomentar el uso del App para adquirir el producto.

c) Largo Plazo (5 afios)

Se busca incrementar su participacion de mercado al doble mediante:

1. Pasar de ser solo un vendedor de Macerados ha convertirse en un Bar
especializado en Macerados.

2. Aumentar el rango de cobertura.

4.4.1. Matriz de ANSOFF

Esta herramienta la aplicaremos en funcién de dar a conocer el producto y
principalmente para desarrollar estrategias que nos permita crecer

sostenidamente.

Figura 18
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Matriz ANSOFF
Matriz ANSOFF

Penetracion Desarrollo de Nuevos Productos
Publicidad en las redes sociales y|Inicialmente solo contaremos con
en la web. Macerados en Pisco, para medir la
Activaciones en lugares aprobacion del cliente y asi poner
estrategicos. agregar mas productos.

Desarrollo de Nuevos Diversificacion

Generar un red de clientes en la |[Agregar productos innovadores y
Zona, para posteriormente contar con productos premium y dar
expandir el mercado la opcion de personalizacion.
gradualmente.

4.4.2. Posicionamiento

Munay es una marca artesanal de macerados en pisco de delicado y exquisito

sabor, con base en los reconocidos Piscos Quebranta.

Munay busca establecerse por medio del canal digital, por lo cual hemos
formaremos parte del catdlogo de Rappi y PedidosYA, lo que va a lograr
acercarnos a los clientes, ademas de contar con las redes sociales para darnos

a conocer.

Es asi, que se ha logrado crear el logo de la Marca Munay, con colores fresco

y de facil recordacion, para poder situarnos en la memoria de los clientes.
Figura 19
Logotipo

73
MU NAY

MATTNADOS EM FiGCo
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4.5. Tacticas de Marketing
4.5.1. Marketing Mix
Figura 20

Marketing mix

Moda hombres Precios
Calidad competitivos

Estilo de Vida

Producto Precio

Publicidad por redes
sociales.

Almacén
Tienda virtual
Delivery

45.1.1. Producto
Es un producto que usa Pisco Quebranta, con él se macera las hierbas
y el maracuya para dar el agradable sabor; el nombre de la empresa
Munay es una palabra en quecha que se traduce como querer, deseo,
agradable, bello, es asi como lo que se busca es que el pablico quiera,
desee el producto que le cause atraccion y le encante.

45.1.2. Precio
El precio seréa fijado tomando como base los precios de competidores y
tomando de referencia los productos sustitutos.
A pesar de que somos una marca nueva, se ha decidido ponerle un
precio medio en relacién con los competidores, es asi que el precio sera

de S/.42.00 soles.
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45.13. Plaza
El lugar elegido para desarrollar el negocio sera Lince, sin embargo, la
distribucion sera dada por empresas de delivery que son Rappi y
PedidosYa.
Se elige estos canales debido a la llegada que tienen respecto a nuestro
publico objetivo, y otro punto es la barrera que ponen barres y
restaurantes debido a que algunos preparan sus propios macerados o

gue simplemente no quieren macerados entre sus productos,

45.1.4. Promocion
La comunicacion digital sera a traves de nuestras redes sociales, es asi
que contaremos con Face Ads, el cual se gestionara mediante el fan
page y cuenta de Instagram de Munay generando la recordacion de la
marca, generacion de visitas, traduciendo todo esto en ventas.
Gracias al convenio con Rappi y PedidosYa, podremos contar con
Google Ads, esto facilitard que los clientes segmentados que hagan la
busqueda por palabras clave, nos pueden encontrar en la primera pagina
de resultados de Google.
Otro beneficio que nos permite ser parte de Rappi y PedidosYa, es que
ellos también hacen publicidad en sus redes sobre nuestro producto.
Por ultimo, el gobierno impulsa con diferentes actividades el consumo
de pisco, ya que es considerado un producto bandera, para con lo cual

seremos parte de estas acciones con Munay.

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

5. CAPITULO V: PLAN DE OPERACIONES
Nuestro servicio tiene como objetivo principal la compra, venta y comercializacion
de piscos macerados mediante una tienda fisica y un canal digital. Con el objetivo
satisfacer a nuestros clientes brindando calidad con todos los protocolos de

bioseguridad de esta forma garantizamos un buen servicio.

5.1. Abastecimiento
El proceso de abastecimiento Munay S.A.C. comienza con la compra del pedido
a nuestros principales proveedores. La siguiente etapa consiste en la recepcion
del pedido en nuestro local ubicado en Lince, después de la recepcion del pedido
el personal encargado del almacén se encarga del almacenamiento y la
modificacion del inventario.
Figura 21

Ciclo de abastecimiento

Proveedores

2

Compras Recepcion

Inventarios Almacenamiento
1"'

Control de stock

5.1.1. Estrategia
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La estrategia que aplicaremos como empresa es just in time donde

optimizaremos los tiempos y espacios mejorando la eficiencia de la empresa.

El modelo de negocio cumpliria con las caracteristicas para poder aplicar la

estrategia.
Figura 22

Compras justo a tiempo

COMPRAS JUSTO A TIEMPO

Caracteristicas

Beneficios

* Pocos proveedores cercanos, asociados

* Pedidos en lotes pequeiios

® Entregas frecuentes, plazos reducidos

* Uso de embalajes simples

* Eliminacion de almacenes de entrada

» [ntregas en tiempos precisos, en el momento
adecuado

* Cantidades exacias

* Calidad asegurada de insumos, materiales,
materias primas

* Flujo dinamico de materiales e informacion

* Reduccion del ciclo de abastecimiento

* Disminucion de costos asociados a las compras

* Menos inventarios en toda la cadena

* Reduccion de costos de manipuleo y embalajes

* Reduccion de costos de mantenimiento de
inventarios

» Minimizacion de reprocesos

* Agilizacion del flujo de materiales

* Economias de escala (proveedores)

* Mavor rentabilidad a largo plazo

* Reduccion del papeleo

5.2. Compras

La empresa obtendra sus productos mediante la compra de sus principales

proveedores. EI volumen de compra se calcularia en relacién a la oferta y

demanda del mercado.

La empresa es nueva en el mercado y la cantidad de proveedores de producto

de macerado es minimo, por ello el poder de negociacion de la empresa es

minimo. la empresa tiene como politica de pago a los proveedores a 30 dias

después de la entrega.
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5.2.1. Proveedores
Laempresa contaria con 3 proveedores para el inicio de sus operaciones. Los

proveedores que elegimos son

Figura 23
Proveedores
Empresa Lazarte
Ubicacidn San Miguel
Productos Macerados de pisco
Trayectoria Mas de 10 afios en el mercado

Participacion de Mercado
Capacidad de Abastecimiento
Condiciones de Venta

Abstece a varias empresas
Optima
pago contra entrega

Empresa

Ubicacian

Productos

Trayectoria

Participacion de Mercado
Capacidad de Abastecimiento
Condiciones de Venta

Tuku

La Victoria

Macerados de pisco

Mas de 10 afios en el mercado
Abstece a varias empresas
Optima

pago contra entrega

Empresa

Ubicacion

Productos

Trayectoria

Participacion de Mercado
Capacidad de Abastecimiento
Condiciones de Venta

Sanka

Lima Centro

Macerados de pisco

Mas de 10 afios en el mercado
Abstece a varias empresas
Optima

pago contra entrega
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5.3. Gestion de Inventarios

La gestion de inventario es fundamental dentro de la cadena de suministro. La
gestion de inventarios es transversal debido que abarca diversas areas de la
empresa como el area de compras, marketing, compras y ventas. Un manejo
adecuado de los inventarios permite a las organizaciones reduccion de los costos
y tiempo reflejando un aumento de la rentabilidad final de las empresas.
Entendemos por gestién de inventario como la planificacion y control de los
productos de macerados de pisco que permite el equilibrio la tasa de suministro
con la tasa de consumo. El almacén de la empresa donde llegan los productos se
localiza en Santiago de Surco con poca capacidad logistica por ello es
indispensable el control y planificacion de la gestion de inventarios.

Figura 24

Nivel de inventario

Nivel de Inventario
I [

Max. Inventario

Q=(1-d/f)

Parte productiva
del ciclo

Tiempo
Insufmos Insumos p

empiezan dejan de
a llegar llegar

arte del cido con
demanda pero sin
abastedmiento

Obijetivos de la gestion de inventarios
65
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e Control de los inventarios disminuyendo el riesgo de desabastecimiento
e Anticipar la variacion de la oferta y demanda en épocas de crisis.
e Disminucion en los costos relacionados en la cadena de suministro.

Inventario de productos terminados

Los piscos macerados llegan al almacén en la presentacion de empaque de carton
corrugado de 12 unidades. Los lotes que Ilegan al almacén van a depender directamente

del volumen de venta de la empresa.
Sistema de inventario P

El volumen de ventas mensuales es constante por ello la empresa trabaja con el sistema
de inventario P donde establecemos un volumen de compras en periodos ya determinados

en la etapa de planificacion

5.3.1. Equipamento
Figura 25

Equipamento

ARTICULOS UNIDADES PRECIO TOTAL CLASIFICACION

Camara de video vigilancia 1 600 600|Materiales
laptop 1 3000 3000| Equipo
ticketera 1 200 200| Materiales
escritorio 2 200 400| Materiales
sillas 2 100 200| Materiales
television 62" 1 3500 3500| Equipo
materiales de escritorio 1 200 200| Materiales
dispensador de agua 1 300 300|Materiales
celular 1 1000 1000|Materiales
Otros 1 200 200| Materiales
Total 9600
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5.4. Proceso de Operaciones
Figura 26

Proceso de Operaciones

INCIC

1

Realizar 2l
reguerimiento
internao

1

Generar la
orden de
compra )
PROCESAR LA Abastecimiento }—»‘ Paga':' }— FIN
< COMPRA proveecor
Redibir S B _
Determinarel | informacidn
provesdor del stock del
proveedor

Buscar otro
provesdor

5.4.1. Ficha Técnica del Producto
Figura 27

Ficha técnica del macerado de pisco

FICHA TECNICA DEL MACERADO DE PISCO

Mombre del producto pisco macerado de maracuya
Descripcian del producto |el macerado de maracuya se consigue
del proceso industrial del macerado
del mismo fruto en combinacion con

azucar
Marca del producto Macerados Munay
Caracteristicas Fisico- Color : El licor es de color ambar

Quimicas del Producto Sabor : Dulce con un togque acido
Volumen en %: 16

Esteres : 312

Acidez Volatil: 82.5

Metanol: 80.34

Olor: Caracteristico de la fruta libre
de olores y sabores extrafios
Presentacion Botellas de vidrio de 500 ml y se con-
siderara un embalaje exterior en cajas
de carton corrugado de 12 frascos

Contacto comercial mperez.jdlp@gmil.com
RUC 2054 3221748
Razon Social Macerados Munay SAC
Telefono C.Comercial 966366465
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5.5. Localizacién

Actualmente, contamos con 3 alternativas para la eleccion de la localizacion. Para
la eleccion sometimos a las alternativas a diversos factores claves con un peso

asignado.

Factores claves de evaluacion:

e Costo de alquiler

e Vias de facil acceso

e Cercania'y magnitud del mercado

e Disponibilidad de alquiler de oficinas

e Disponibilidad de agua, energia y otros suministros
o Posibilidad de expansion de oficinas

e Facilidad de estacionamiento
Figura 28

Localizacién

Eact Claves Poso 2staad Dlstmol.delmee Ihsuimzl‘uebbulle I)utntox'l!anzm
Calificacion | Calificacion Ponderada |Calificacion |Calificacion Ponderada | Calificacion |Calificacion Ponderada
Costo de alguiler 0.20 < 0.8 2 04 2 04
Disponibifidad de local 0.13 3 0.6 4 0.8 4 03
Posibilidz de expasion 0.15 4 0.7 2 0.3 3 05
Facilidad de estacionamiento 0.12 3 .5 5 0.7 2 03
Cercania y magnitud del mercado 0.17 4 0.6 3 0.5 3 05
Vias de acceso 0.17 2 .5 3 04 2 02
Total . 1 37 | 31 27
Calificacion
5 =Excelente
4 =Muy bueno
3 =Bueno
2 =Regular
1=Malo
0 =Muy malo

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

5.6. Distribucion Interna del Layout
Figura 29

Layout

Entrada

Estacionamiento

Atencion al

. Caja
cliente ) |

Zona de
despacho

Oficina

Almacén

SSHH

5.7. Seleccion del Proceso de venta online
Figura 30

Seleccién del Proceso de venta online

Inicia

- o

‘ Buscar la
Pégina

= I

Enviar el
pedido

]

Identificar &l
producto

L 7N oo S (oot | [ pagara
obertu :
0 ’T—" método de ‘ producte
\ pago
1 | L~
SN w o ] ) Confirmar el
Seleccionar el lugar de ‘
producto

NO
‘ Werificar el stock ‘ 24
entrega

| Fin |

Seleccionar el

Recepcionar
producto

el pedido
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Detalle de cada uno de los subprocesos

Se inicia con la basqueda de la pagina www.munayperu.com.pe

- Se procede a identificar el producto (sabor del macerado)

- Se selecciona el producto

- Se verifica el stock

- Si hay stock se procede a seleccionar el producto

- Se confirma el lugar de entrega

- Se verifica si hay cobertura, si no la hay termina el proceso

- Si hay cobertura, se selecciona el método de pago

- Se procede a pagar el producto

- Se recepciona el producto

Finalmente se envia el pedido

5.8. Requerimientos de otros insumos (servicios basicos)

Figura 31

Requerimientos de otros insumos

INSUMOS UNIDAD DE MEDIDA |ANUAL TOTAL

AGUA POTABLE m3 600 600
LuZ K 2400 2400
INTERMET y CABLE |40Mbps 1200 1200
TELEFONO 1200 1200
INVERSION TOTAL 5400 5400
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5.8.1. Requerimiento de Espacios Fisicos

Figura 32

Requerimiento de espacio

LOCAL UNIDAD DE MEDIDA |MEDIDA DEL LOCAL
PROPIO m? 80 m*

5.9. Ubicacion de las instalaciones
Nuestro local estara ubicado en el distrito de Lince
Figura 33

Ubicacion

f— Avenida Rivera Navarrete 2667, |

https://www.google.com/maps/

B IrHAaNrg Lonna pr= - Tun
z . . L]
% Y| Restaurantes lem Hoteles @ Atracciones 3 Estaciones de trans... 44
del Sur - pqzuu conde g z z 9 Grupo Gloria
W (= Jiron ¥ B, 4
” 5
sillo Ky
s ]
i) z oanes
e Ronald (O calle Los Tulipa®
3 [ 0
3 Aji v Rocoto
\ia Los Tulipanes ,'\{. L fispeed Grupo Dy
Cal AR
quimica suiza 9
Grifo Apolo ,
P BioLab & Inmunomed
® Q
Los Mirtos Suite &
‘ zmines a
3 Resta jirdn Los Jaz™
2 5 D'
Z < "
2 5 Medicheck Center SAC@
A q Parque Elias
) o Parque Aguirre
<
edad La Bodega Ibérica Clemente —
Entrega a domicilio Revilla o‘BrBVf Los _G.erdmo? 1
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6. CAPITULO VI: PLAN DE RECURSOS HUMANOS
En el presente capitulo desarrollaremos el disefio de estructura de Munay y
a la vez analizaremos las estrategias que nos permitira tener una mejor

gestién organizacional.

6.1. Estructura Organizacional

Existen varios tipos de estructura organizacional, como son
estructura lineal estructura funcional, estructura por division, etc. la que
mas se adecua a nuestro proyecto empresarial es la funcional ya que nos
ayudara a definir las funciones de los trabajadores que conformaran las
distintas areas de la empresa y detallara los perfiles de cada puesto con
los requisitos para ocupar las vacantes ya que de esta manera

obtendremos un staff de profesionales idoneos para cada perfil de puesto.

Figura 34

Organigrama organizacional:

‘ Gerente General

—'7
| I R S—
Admiﬁ::taratiua
| B
1

Publicidad

L S

[l
=]
=
=
w
[=N
[=]
=

‘ Area Comercial ‘

‘ Compras | | Ventas ‘
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6.2. Organizacion De Recursos Humanos

Detallaremos el trabajo que realizara cada uno de los colaboradores y

los pasos a seguir para el funcionamiento de la organizacion.

Implantaremos un reglamento interno de trabajo como herramienta de
gestion, asi como también un reglamento de seguridad y salud porque
dada la coyuntura por la que estamos atravesando es necesario cumplir
con todos los protocolos de bioseguridad con ello buscamos proteger a
nuestros colaboradores y generar asi la confianza de toda la

organizacion.

6.3. Descripcion de Perfil de puesto, funciones, y competencias (personal

interno)

a. Gerente General

b. Area Administrativo

c. Area Comercial

d. Ventas
e. Compras
f. Publicidad

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Como consecuencia detallaremos los perfiles de los puestos mencionados

Tabla 3

Perfiles de puesto del personal

DEFINICION DEL PUESTO

Puesto Gerencial
Formacion Bachiller en Administracion
Requisito 3 afos en el rubro

Habilidades y Competencias

Liderazgo, Resolucion de problemas, comunicacion efectiva

Idioma

Inglés Intermedio-avanzado

Funciones . Dirigir y verificar el desarrollo de la gestion de la
empresa

. Garantizar el
administrativos.

. Definir estratégicamente los objetivos de la empresa

cumplimiento de los procesos

Condiciones para el puesto

Formalidad A plazo fijo
Salario 930

Forma de trabajo Semipresencial
Horario de trabajo Diurno

Elaboracion propia del perfil del Gerente General

DEFINICION DEL PUESTO

Puesto Administrador
Formacion Bachiller en Administracion
Requisito 3 afos en el rubro

Habilidades y Competencias Liderazgo, Proactividad,

Trabajo en equipo

comunicacion efectiva, Empatia,

Idioma
Funciones L]

Inglés Intermedio

Tener al dia la tramitacion de expedientes de la
empresa.

L] Custodiar todos los documentos de la empresa

. Conocer a fondo cada area de la empresa

. Utilizar correctamente los recursos de la empresa.

Condiciones para el puesto

Formalidad A plazo fijo
Salario 930

Forma de trabajo Semipresencial
Horario de trabajo Diurno

Elaboracion propia para el perfil del Departamento Administrativo
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DEFINICION DEL PUESTO

Puesto Area Comercial

Formacion Bachiller en Marketing o Comunicaciones

Requisito 3 afios en el rubro

Habilidades y Competencias Innovador, facilidad de palabra y comunicacién, dinamismo e
iniciativa.

Idioma Inglés Intermedio

Funciones L] Investigacion y desarrollo de nuevos mercados

. Efectivo analisis de la informacion
. Desarrollar y hacer pruebas de mercado de nuevos

productos
=  Creacion de envases y nuevos disefios para los
productos
Condiciones para el puesto
Formalidad A plazo fijo
Salario 930
Forma de trabajo Semipresencial
Horario de trabajo Diurno
Elaboracién propia del Puesto del Area Comercial
DEFINICION DEL PUESTO
Puesto Ventas
Formacion Técnico en Administracion de empresas o Marketing
Empresarial
Requisito 3 afos en el rubro

Habilidades y Competencias

Excelente actitud, facilidad de palabra y comunicacion,
dinamismo, conocimiento del sector

Idioma

Inglés Bésico

Funciones

= Cumplir con las metas establecidas
L] Cumplir con los indicadores de rendimiento
. Brindar una excelente atencion al cliente

Condiciones para el puesto

Formalidad A plazo fijo
Salario 930

Forma de trabajo semipresencial
Horario de trabajo Rotativo

Elaboracién propia para el Puesto del Area de Ventas
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DEFINICION DEL PUESTO

Puesto Compras
Formacion Bachiller en Economia y/o Finanzas
Requisito 3 afios en el rubro

Habilidades y Competencias

Etica y capacidad de negociacion, facilidad de palabra, Excelente
actitud

Idioma Inglés Basico
Funciones . Actualizarse constantemente sobre los sucesos del
mercado

. Informar de forma clara y objetiva las fases de su
proceso de negociacion

= Cumplir las estrategias de la empresa y saber trabajar
en equipo

. Mantener una buena relacién con los proveedores.

Condiciones para el puesto

Formalidad Plazo fijo
Salario 1500

Forma de trabajo semipresencial
Horario de trabajo Diurno

Elaboracion propia del puesto de Compras

DEFINICION DEL PUESTO

Puesto Publicidad
Formacion Bachiller en Marketing o Administracion
Requisito 3 afos en el rubro

Habilidades y Competencias

Creatividad, innovador, proactivo, habilidad linguistica

Idioma

Inglés Intermedio

Funciones

=  Organizar, orientar y establecer actividades
de publicidad y relaciones publicas de la empresa

= Trazary planificar campafias publicitarias.
. Disefar la estrategia de publicidad.
= Verifcar la eficacia de la publicidad.

Condiciones para el puesto

Formacion A plazo fijo
Salario 930

Forma de trabajo semipresencial
Horario de trabajo Diurno

Elaboracion propia del puesto de publicidad

6.4. Estrategias de reclutamiento, seleccién y contratacion del personal
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Teniendo seleccionados los puestos de trabajo y perfiles se realizara la busqueda del
personal idoneo para ocupar cada puesto, para ello se colocard anuncios en las bolsas
de trabajo como: Computrabajo, LinkedIn, Bumerang, Indeed, entre otros y a la vez
recepcionaremos los c/v por medio del correo electrénico empresarial de esta forma se
procedera a realizar el descarte y solo se tomara en cuenta a las personas que cumplan
con los requisitos.

Figura 35

Flujo de proceso de reclutamiento
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6.4.1. Estrategia de contratacion de personal
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Por esta razon llevaremos a cabo una serie de estrategias que nos permitan
mantener a nuestros colaboradores respetando sus beneficios de ley que
corresponden, asi como también brindarles las capacitaciones necesarias

para que puedan desenvolverse en sus actividades laborales.

Figura 36

Estrategias de induccion, capacitacion y evaluacion del personal
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6.4.2. Estrategias de Induccidn
Figura 37
Estrategias de induccion
Dar la bienvenida al personal nuevo y entregarle un

—— manual de funciones segun el drea que vaya a ocupar
asi como el reglamento interno de la empresa.

Brindarle toda la infermacion necesaria sobre la
— empresa para que se familiarice con los productos y el
servicio que vamos a ofrecer

Motivarlos al trabajo en equipo y que se sientan
— sequros de poder realizar sus actividades con
nommlidad.

6.4.3. Estrategias de Capacitacion

Todo negocio se debe a las ventas nos enfocaremos en capacitar muy bien
a nuestro personal de ventas y Marketing generando una estrategia como

la siguiente:

Figura 38
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Estrategias de Capacitacion

OBIETIVO ACTIVIDAD TIEMPO DE DURACION
Fidelizar a nuestros Talleres de desarrollo CORTO PLAZO
colaboradores con la Profesional y personal

empresa y asi reducirla |para mejora continua
rotacion de personal Cursos gratuitos que
fortalezcan sus conocimientos

y los incrementen

6.4.4. Estrategias de evaluacion del personal
Realizaremos evaluaciones de desempefio 360° para asi obtener resultados
Optimos en la empresa, segun Diana Gloria Lavanda (2005) gracias a la
evaluacion de desempefio no solo se mide el grado de productividad que
puede llegar a ser una persona sino también el grado de satisfaccion que tiene
esta persona. Asi pues, si conseguimos que las personas que trabajan en la
organizacion estén satisfechas y motivadas con su trabajo serdn mas

productivas.

Se considerara también la evaluacion de 90° al personal de ventas, la
evaluacion de 180° al personal de compras, la evaluacion de 270° al personal

administrativo y por Gltimo la de 360° al personal de marketing.
Figura 39

Evaluacion de personal
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90°
JEFE INMEDIATO

180° 360°
coecas || EVALUADO = Fipire

270°
SUBALTERNOS

6.5. Estrategias de motivacion y desarrollo del personal

6.5.1. Estrategias de motivacién

Para el buen desempefio de nuestros colaboradores es importante elaborar
e implementar estrategias que nos permitan tener un buen clima

organizacional
Figura 40

Cuadro de estrategias de motivacion

Estrategia de Motivacion Descripcion de la Actividad
Reuniones para confraternizar Se realizaran 1 vez al mes y fuera
de la empresa
Estrategias de Motivacion del Paseos, viajes full day Se realizaran con el fin de integrar
Personal ,celebraciones por fechas a todas las dreas de la empresa
especiales
Cursos de capacitacion Se otorgara con el fin de mejorar
certificados para complementar la productividad y el buen
sus habilidades técnicas. funcionamiento de las actividades
laborales asi como el bienestar
personal de los colaboradores
Boenos por buen desempenio Se otorgara al personal con mejor
rendimiento laboral cada dos
meses
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La formacion de los colaboradores es muy importante para el avance de

las actividades de la empresa ya que de esto depende la productividad y el

crecimiento de la organizacion sumando multiples beneficios:

e Personal estable

e Mejor rendimiento y productividad

e Facilitar la integracion con todas las areas de la empresa

e Capacidad para adaptarse al cambio y a las nuevas tecnologias

Estas son las estrategias que se llevaran a cabo para nuestro personal enfocadas en su

desarrollo personal y area de trabajo.

Figura 41

Desarrollo personal y area de trabajo

Estrategia

Obijetivo

Instituciones

Inscripciones gratuitas en cursos
online v webinars

fortalecer habilidades blandas y
técnicas

La gerencia de la empresa se
encargara de las inscripciones

Alianzas con instituciones que
apoyen el crecimiento personal

Promover el crecimiento
académico para aplicarlo en sus
areas de trabajo

Fundacion Telefénica/Movistar
JFIDE SUNARP

Se buscara afianzar la
responsabilidad social como
compromiso con el planeta y la
sociedad

Crear una mejora en la sociedad
y de la imagen de la empresa

MINAM - Ministerio del
Ambiente.

6.6. Politicas de remuneraciones y compensaciones

6.6.1. Politica de remuneraciones

Figura 42

Remuneraciones del personal con aportes del empleador
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PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DEL GERENTE GENERAL

Cancepto Montomensuat §f Asignacitn anual Monio anuat §/
Sueido $/930.00 n meses si. 10,230.00
Vacationes {1} S/465.00 1 mas s/ 365.00
Gratificacion | 2) S{465.00 1 meses si. 465.00
C1843) S/T7.AT 12 mesas s/ 92883
Asignzoon familiar [4) $/93.00 12 meses s/ 111600
Essafud(3) s/ 920,70
Sueido total anual con beneficos { 6] si. 141%
(1} Seconsidera un sueldo anual por concepto de vacacionss
(2} Se corsideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion: Julio y Diciembre
(3] Seconsideraun sueido znual par conpepto de TS, el cusl se provisiona en forma mensual | 8.33% de fa remuneracion anual | 833%

4} El concepto de asignacion familiar corresponde al 10% del ingrese minimo legal Ingreso minimo Jegal 2020= 5/930.00
(5} Se considera 5% de su remuneracion total anual por concepto de Essalud | SUNAT) 9% 2070

(6} No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabzjzdores Izs perciben anuzimente | Decreto Legislativo 832 )

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DEL ADMINISTRADOR

Concepto Monta mensual §/ Asigracion anual Montoanual 5/
Sueldo §/930.00 1 meses §/. 10,230.00
Vacacones {1) $/465.00 1 mes s/ 465.00
Gratificacian [2) S/455.00 i meses s/. 465.00
C15(3) S/77.47 v meses § 52583
Asignacion familiar {4 ) 5/93.00 12 meses s/. 1,115.00
Essalud[3) s/ $20.70
Sueldo total anual con beneficios { 6) /. 14,196

| 1) Se comsidera un sueldo anual por coNCepio O vacationss
| 2 Se consideran 2 sueldos anuales por concepta de gratificacion: Julio y Dicembre

| 3} S conziderz un sualde anual por conoepto de TS, &l oual se provisionz en forma mensual | 8.33% de |z remuneracion anual | 833%
| 4) = concepto de asignacidn familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal Ingreso ménimo legal 2020= 5/930.00
[ 5} S= conzidera 9% de su remuneracion total anual por concepto de Essalud | SUNAT ) 9% 952070

| 6] No considera 2l reparto de utilidades. Sin embargo los trabejadores fas perciden anualmente | Decreto Legislativo 892
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PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DEL ASISTENTE DE COMPRAS

Concepéo Monto mensual §/ Asignacidan amual Monto anual S/
Sueldo 5/930.00 1 meses s/f. 10,230.00
Vacaciones (1) S/465.00 1 mes s/, 465.00
Geatificacion | 2) Sf465.00 1 meses s/. 465.00
{1s(3) S/T7.47 ¥ meses s/ 92363
Asignacion familiar{ 4} 5/33.00 1 meses s/ 1116100
Essalud | 3) s/. S20.70
Sueldo total anuz! con beneficios {6 s/. 12.1%

| 1} Se considera un sueldo anual por conceplo de vacaciones
| 2 Se consideran 2 sueldos nuales por conozpto de gratificacian: Julio y Dicembre

| 3)Se considera un suslde anual por cancepto de (TS, ef cual se provisions en forma mensual | 8.33% de la remuneracion anual | 833%
| £] = concepto de asignacion familiar corresponde al 10% del ingreso minimo fegal Irgreso miramo legal 2020 = 5/930.00
| 5)Se considera 9% de 9 remuneracion total anual por concepio de Essalud | SUNAT | 9% N7

| 6] Ne corsidera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajacores kas perciben anualmente | Decreta Legislativo 892

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DEL ASISTENTE DE PUBLICIDAD

Conxepio Monto mensual §/ Asignacion anual Monto anual S/
Suelco $/530.00 n meses /. 10,230.00
Vacacianes (1) $/465.00 1 mes S/ 455.00
Gratificacion (2 5/455.00 1 meses /. 25,00
£15(3) (7747 12 meses s/ 929.63
Asignaticn familiar {4 ) 5/33.00 12 mases S 1135.00
Essalud(5) S/. 2070
Sueldo total anual con beneficios| 6) sl 14,126

| 1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacationes
| 2} Se consideran 2 sueldos anuales por concepio de gratificacion: julio y Diciemore

| 3] Se considerz un sualdo anual por concepto de CTS, el cusl se provisiona en forma mensual | 8.33% de la remuneracion anual | B.33%
| 4) £ concepto ce asignacan famaliar corresponde al 10% del ingrese minime lagat Ingreso minimo begal 2020 = $/530.00
| 5} S= considera 9% ce su remuneration tofal anuzl por concepto de Essalud | SUNAT) 9% 2.7

| 8) No consicera el reparte de utilidaces. Sin embarzo los trabajzdores las perciben anuzimente | Decreto Legisizlive 832

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DEL ASISTENTE DE VENTAS

Concegta Monto mensual &/ Asignacian anual Monto anual 5/
Sueldo 5/930.00 1 meses 5/. 10,230.00
Vacationes {1 | S/585.00 1 mes S/. 455.00
Gratificacion { 2) S/465.00 1 meses 5/. 455.00
C1s{3) /7747 n m2ses S/. 929.63
Asigracion familiar [4) 5/%3.00 2 meses s/ 1,116.00
Essalud{ 5 5. 22070
Susido total anual con beneficios (5] s/ 14,125
(1} Seconsidera un suzldo anual por concepio de vacaciones
( 2} Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion: Julio y Dicembre
(3] Se corsidera un sueldo zrual par concepto ée O75, &l cual se provisiona en forma mensual | 8.33% de la remuneracion anua! ) 8.33%
(4] El conoepto de asignacion familiar comesoonds 2l 10% el ingreso minima fegal Ingreso minimo legal 2020 = §/930.00
(5} Se corsidera 5% de su remuneracion total anual por concepte de Essalud | SUNAT ) % 920.70

(6} No considarz el rapario e utifidades. Sin embargo los trabajacores las perciden anualmente | Decreto Legislativo 832
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Figura 43

Horizonte de evaluacion

HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )
DETALLE
[] T (I ZI] (I~ ] (I S| 5

riacidn proyeciada 0% 0% 0% 0% 0%
Seneficios socales | poroentage | 4782% 47682% 47682% 47682% 4762%
Gerentz General

Nimero 1 1 1 1 1
Suelde basico mensual por persona 5/930.00 5/930.00 $/520.06 $/530.00 $/930.00
Suelde anual considerando beneficios sociales por persona 514,126 $/14,126 514,126 $/14,126 514,126
Sueldo total por puesto de trabajo SH4,12%6 Si4,126 Si14,126 Si4,126 SH412%
Asisterte

Nimemn 3 3 3 3 3
Sueldo basico mensua por persona 5/930.00 5/530.00 $/530.00 $/530.00 $/930.00
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 5/14,126 5/14,126 $/14,126 $/14,126 5/14,126
Sueldo total por puesto de trabajo Si42,319 Si42,319 Si42,3719 Si42 319 Si42.319
|Administrador

Miimeno 1 1 1 1 1

Suweldo bésico mensual por persona 5/3300,00 5/830.00 /330,00 5330000 5/930.00

Suweldo anual considerando beneficios sociales por persona 514,126 514,126 514,126 514,126 5/14,17a

Sueldo total por puesto de trabajo 514,126 514,126 S14,126 S/14,126 SM4,12%

Vendedor

Miimeno 1 1 2 2 3

Suweldo bésico mensual por persona 5/3300,00 5/830.00 /330,00 5330000 5/930.00

Suweldo anual considerando beneficios sociales por persona 51412633 | 51412633 | 51412633 | 51412633 | 51412633

Sueldo total por puesto de trabajo 514,126 514,126 S28.253 528,253 SM2.3M
Total nimen de trabajadores G i [ T &
ITOTAL PRESUPUESTO DE MANO DE 0BRA S/84,758 | S/B4T58 | 5/98.884 | S/98.884 5113011

6.6.2. Politica de compensaciones

Nuestra politica de compensaciones esta alineada a los objetivos de la
empresa, los perfiles de los puestos y la capacidad econdémica de la
organizacion. Los incentivos economicos de la empresa seran otorgados
segun su desempefio laboral luego de ser evaluados y obtener los

resultados requeridos.
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7. CAPITULO VII: PLANDE TI

7.1. ¢Que es un plan estratégico de TI1?

Este documento detalla el departamento T1 de la organizacion. Tiene varias
sesiones, cada una de ellos estd centrada en sus objetivos y esfuerzos

correspondientes.

El mayor porcentaje de las empresas ya tienen un equipo de Tl con lo que ayudan

a administrar los procesos internos y software.

Tener un plan Tl adecuado en la cual actia como programa que cubre agujeros
dentro del area. Mantiene a los empleados del departamento TI en el camino,
trabajando en los mismos objetivos que de acuerdo con las demas areas se
requieren alcanzar para que se pueda trabajar de manera productiva y con menos

contratiempos que no ayudan al mejoramiento. Estos planes a seguir son los

siguientes:
o Respuestas de Tl a tiempo
o Clientes tendran experiencia digital
o Expansion de esfuerzos
o Costes reducidos

o Automatizacion del flujo de trabajo con herramientas

° Tendencias de ventas
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7.2. ¢Por qué hacer un Plan Tl en la empresa MACERADOS MUNAY S.A.C.?
Porque, es el area que se responsabiliza del controlar toda la tecnologia para
distribuir y preservar datos de la organizacion. El equipo TI ordena las
actividades, da soluciones y recursos tecnoldgicos de la organizacion. Tiene
como objetivo general optimizar todos los procesos de cada area y también a la
informacién para aumentar la productividad o hasta tener una mejor calidad,
servicios y productos de nuestro negocio que recién esta entrando al mercado.
Este plan de Accion permitira a MACERADOS MUNAY S.A.C., que en cierto
tiempo pueda implementar el Plan TI para soportar los objetivos estratégicos de
la organizacién garantizando un crecimiento, cambios, capacitacion,

organizacion, etc.

7.3. Modelo Plan TI
7.3.1. Usoy apropiacion de la tecnologia

T se apropia en la organizacion por medio de varios recursos, como son los
analisis, estadisticas sobre la adaptacion, aceptacion de la tecnologia
internamente de la organizacién. Se debe de complementar con un analisis
cualitativo para saber el nivel de la aceptacion de la tecnologia y el nivel de
satisfaccion del mismo, permitira el desarrollo y transformaciones que debe
de tener la organizacion. Debemos recolectar informacion de los grupos
interesados, de relacion con las actividades, servicios y productos de las
areas, el grado de apoyo e importancia tecnologica que se necesita. Estos
son los siguientes puntos que se busca para una vision para que la tecnologia
se desemperie para todas las areas.

e Tecnologia atil para todas las actividades de las areas.
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e Decisiones para la tecnologia, aceptacion, compromiso de la
implementacion.

e Preguntar: Actividades a realizarse

7.3.2. Procesos estratégicos T1
7.3.2.1. Planificacién y organizacion

El jefe de proyecto o equipo debe trabajar en conjunto con todos para

la planificacion de los pasos que se llevara a cabo para tener una

conclusion exitosa.

Estos procesos para la planificacién son iterativa y se espera la

frecuencia en todo el tiempo que dure el proyecto.

= Mision: Contribuir a todas las areas la facilidad de desarrollar sus
actividades con un mejor servicio de TI.

» Vision: Ser un mejor servicio de TI, para dar soluciones
tecnoldgicas, innovadoras, que estén disponibles para todas las
areas de la organizacion, sean en cualquier momento y lugar.

= Objetivo: El principal objetivo de MACERADOS MUNAY
S.A.C., es la garantia perfecta de alineacién de esta tecnologia
nueva y los procesos que la organizacion tiene, para dar a los
usuarios el acceso libre a la informacién sin fallas, ademas

continuamente.
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Figura 44

Organigrama Tl

Gerencia
informatica

Planeaciény Desarrollo de Mantenimiento
desarrollo aplicaciones y soporte

Control y calidad

= Gestionar y definir un marco teorico.
» Realizar estrategias TI

= Realizar arquitectura

= Gestion financiera

= Gestion de RRHH

= Gestidn de innovacion e investigacion
= Gestion de calidad

= Gestidn de seguridad

= Gestidn de riesgos

7.3.2.2.  Gestion de demanda
La gestion de demanda trabaja de la mano con la gestion del portafolio
TI, para futuras inversiones Tl. En el sector de tecnologia eso es
importante, porque se trabaja con plazos y con calidad de un buen

gestor que delegue los procesos correctamente.
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= Administrar una cartera Tl
= Gestionar demanda actual y futura (Marketing)
= Gestionar acuerdos (niveles de servicios y contratos)
= Gestionar relaciones (internas y externas)
= Gestionar proveedores
7.3.3. Procesos Operativos
7.3.3.1. Gestion de programas y proyectos
Esta gestion de Tl incluye la supervision de los proyectos y programas
para el desarrollo del software, instalacion de hardware, despliegue en
la nube de computacion, actualizaciones de la red, analisis de negocios
e implementacion de TI.
Actividades que se desarrollan en el plan TI:
= Solicitud de los servicios: Estos especialistas deben estar en
contacto con todos los usuarios durante todo el tiempo posible.
» Incidencias: Este equipo TI siempre debe responder
oportunamente las emergencias.
= Configuraciones: Toda la gestion del sistema debe estar integro.
= Modificaciones: Introducir las nuevas tecnologias al sistema.
» Lanzamiento: Sistematicamente presentar paquetes de cambio.
= Nivel de servicios: Dar orientacion a los usuarios para su
comodidad de ellos.
= Capacidad de servicio: Dar conformidad del software y equipos de
todas las necesidades.
= Accesibilidad: Dando al usuario el libre acceso a toda la

informacion.
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= Continuidad: Este proceso del equipo TI, no debe tener fallas y su
gestidn debe ser continua.
» Finanzas: Se debe calcular el presupuesto de la tecnologia de forma
correcta y eficiente.
7.3.4. Procesos de soporte y monitorizacion
7.3.4.1. Gestionar cambios
Es el documento que retine préacticas y procesos que ayudan al equipo
a enfrentar las transformaciones que puedan ocurrir en la organizacion.
Por medio del plan TI, Macerados Munay puede implementar los
cambios y mejoras de forma natural y planeada para no tener errores
comunes, permitiendo que la Tl implemente soluciones més eficaces
con el menor impacto posible.
Se implementara en la empresa de acuerdo a las necesidades que pueda
tener a lo largo del proceso, por la cual se seguiran los siguientes pasos:
= Creacion del objetivo
= Realizacion de pruebas
= Comunicacion sobre el plan
= Implementacién de la gestién
7.3.4.2.  Monitorizacion
= Monitorear evaluando el desemperfio y dando conformidad.
= Monitorear el control interno.

= Monitorear los requisitos externos.
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7.4. Implantacion del sistema ERP
Actualmente, es indispensable tener solucidn que nos aporte de manera eficiente
a la organizacion para gestionar todas las operaciones de las areas funcionales,
dando las facilidades para un proceso mas eficaz.

7.4.1. Ciclo de vida

Figura 45
Ciclo de vida
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Se ha cuestionado la adaptacion del sistema ERP, en esta fase que incluye la
definicion de estrategias, analisis del impacto y objetivos, la cual se solicitd

un comité de las personas que lideraran el proyecto.
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Gerencia
informatica -
Raysa Marin

Mantenimiento Control y
y soporte calidad

Planeaciony Desarrollo de
desarrollo aplicaciones

e Seleccion
MACERADOS MUNAY S.A.C., ha buscado un ERP que nos permita
organizar nuestros procesos, donde nos brinden la capacitacion adecuada,
atienda nuestras consultas e incidencias y que sea econémico, dado que

SOmos una empresa que recién esté iniciando en el mercado.

Se consulto varias empresas que brindan el servicio del sistema ERP:

e OFISIS-ERP
e SAP-ERP

e ODOO-ERP

Decision de grupo: Se tomd la decision de optar por el servicio de la empresa ODOO _

PERU

OPERU: Es un impulsador de la marca Odoo en el Peru, la cual realiza implementacion
exclusivo de Odoo y desarrolla los mddulos para todo tipo de negocio. Ofrece
implementar el sistema ERP de Odoo y brinda sus servicios de consultoria, brindando las

soluciones para amoldar el ERP a nuestro negocio y a nuestro presupuesto.
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e Implantacion

Iniciaremos con el PLAN WAYRA que nos ofrece Odoo- Perd, la cual es la que

mas se adapta a nuestro negocio, que tiene las siguientes caracteristicas:
Tabla 4
Implantacion

Impulso necesario para el crecimiento de nuestras ventas.

Asesoramiento.

Capacitacion hasta la post implementacion.

Ingresos de méaximo hasta de 10 usuarios.

Desplazamiento en el sistema nube.

Maodulos considerados: compra — inventarios — venta — facturas electronicas - CMR —
puntos de ventas — libros electrénicos — PLE.

Maéaximo 7 incidencias atendidas al mes, con el tiempo de atencién de 01 Hora.
Minimo 1 afio de contrato.

Capacitaciones para los usuarios y dominio, (.com - .org - .net).
Modulo de facturacion: Incluye un maximo de 500 emisiones de comprobantes, solo
se aplica a los nuevos clientes.

Tambien genera los libros electrénicos que son los de compras y ventas.
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Equipos para el proyecto:

Detalle

PC

Laptop

Servidor

e Post implantacion
Aqui se evalla el mantenimiento y evolucion del sistema con las herramientas nos
estd brindando, en la cual hay que poner especial atencion en las funcionalidades
de los procesos.

7.4.2. Presupuesto

Tabla 5

Presupuesto
Detalle Precio
Laptop — HP S/. 2,800

Servidor — Lenovo Thinksystem St50 S/. 3,230

Xeon 8gb 1tb

Plan Wayra — Odoo contrato minimo de  S/. 649 mensual
1 afio.

Total S/. 6,679
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8. CAPITULO VIII: ASPECTOS LEGALES, TRIBUTARIOS Y LABORALES

8.1. Aspectos Legales

Esta decision se tomo en una reunion de socios, la cual se definio la constitucién

de la empresa bajo la denominacion MACERADOS MUNAY S.A.C., por la

que estd conformada por 5 socios, con igualdad de participacion. El tipo de

empresa es una persona juridica de derecho privado, con patrimonio propio,

sociedad de responsabilidad limitada.
8.1.1. Reserva de Nombre
Figura 46

Reserva de nombre

= =5 Minimo:
Sociedad Anonima : g

Maximo: 20
cerrada (S.A.C.)

Se debe establecer;

-Junta general de
accionistas.

-Gerencia.

-Directorio.
(Opcional)

Capital definido por
aportes de cada
SOCioO.

Se deben registrar
las acciones en el
Registro de
Matricula de
Acciones.

Se realizd la reserva en la SUNARP, con la denominacion MACERADOS

MUNAY S.A.C.

Requisitos:

e DNI vigente de los socios.

e Llenar datos de formulario de reserva de nombre.

e El tramite tiene el costo de S/. 20
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Temruaiat e
s,
sunarp :::-
2, SOLICITUDES == Solicitud de Inscripcion >> Reserva de Preferencia Registral Paso1de3

X RESERVA DE NOMBRE DE PERSONA JURIDICA PARA (seleccionar el que corresponda)
TRAMITE DE PUBLICIDAD

REGISTRAL
Consuita de T(tu_los
Consulia de Solciides de Publicidad DENOMINACION o RAZON SOCIAL cuya reserva solicita

® Constitucion (U Modificacion de Estatuto

Reserva de Nombre

Consulta de Solicitudes de Inscripcion

en Linea

Verificacion del Certificado con firma = =

electronica () Denominacién ® Razén Social

1 | Macerados Munay

Para obtener copias simples de
partidas, suscribase y acceda al

servicio de Publicidad Registral en 2
Linea

Suscripcion de
Personas I

Suscripoion de
Organizaciones 5|

w

TIPO DE PERSONA JURIDICA

[ SOCIEDADES ANONIMAS v [sAc v
DOMICILIO DE LA PERSONA JURIDICA
Departamento | LIMA v Provincia

8.1.2. Elaboracion de minuta

Requisitos:

o 2 Copias de DNI de los socios.

o EI documento de busqueda de nombre, original y dos copias -

SUNARP

e Archivos en USB como Word, Excel, PDF con la lista de bienes y el

giro del negocio.

o Constitucion de la organizacién, la fecha de la solicitud y también

formato de declaracién jurada.

8.1.3. Elaboracion de escritura publica

Los requisitos siguientes:
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e Traer carné de extranjeria, pasaporte o DNI, cualquier documento

vigente.
e Minuta
e Voucher del deposito.
8.1.4. Tramite de la inscripcion en registros publicos.

e Obtenida las documentaciones de las escrituras publicas, se debe llevar

a la SUNARRP para realizar la inscripcion.
8.1.5. Tramite de RUC
Requisitos:
e 2 copias de DNI del representante legal y original de DNI.

e Una copiay original de algun recibo de servicio publico como luz,

agua, teléfono, cable, menor a 2 meses.

e Copia literal, una original y copia simple de partida electrénica
emitida en la SUNARP no mayor a 10 dias.
Una vez presentado todos los requisitos en la SUNAT, en la oficina
de atencion a los contribuyentes, en donde se otorgara nimero de
RUC vy la clave Sol. Después de la verificacion de direccion fiscal
en un plazo de 8 dias habiles, se podran imprimir los comprobantes

de pago.
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Figura 47

Registro unico de contribuyentes
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8.1.6. Inscripcion a los trabajadores en EsSalud

La empresa debe registrar y declarar a todos sus trabajadores
mensualmente a través de la SUNAT, Con el T-Registro (registro de
informacion laboral). Por el cual debe inscribir a sus trabajadores por

medio de un formulario Unico de seguros.
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La afiliacién en ESSALUD la realiza la misma empresa, se acerca el area

responsable para asignar los datos que requieren.

Figura 48

Formulario Unico seguros y prestaciones econdémicas

ISTRIBUCK I

A‘;‘:' EsSalud FORMULARIO UNICO
rormuiano SB[ SEGUROS Y PRESTACIONES ECONOMICAS
[1.- INFORMACION DE ASEGURADO TITULAR - ) ‘
| DATOK DEL ASEGURADG TITULAF ) om AT X T \
ec empLeanor; () N f " ) ‘
TIPO DE TRABAJADOR DE ACUERDO ALEY

Trabajador Dependiente (trabajador
del hogar, trabajador de construccion

e Equivale al 9% de la remuneracion o ingreso mensual. Esta
civil, etc.

no puede ser menor a la Remuneracidn Minima Yital vigente

("

Trabajador Portuario

8.1.7. Autorizacion de libro de planillas

e Se debe hacer el registro de tus trabajadores desde el primer dia de inicio

de sus actividades laborales.

e En la actualidad se una planilla electronica por el PLAME (planilla y

registros administrados por la SUNAT).

e Recordar que es importante que la planilla electrénica es la que sustituye

a las remuneraciones en libros y planillas de pagos.

e El derecho de pago es de (1% UIT).
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Ademas, si eres una micro o pequena empresa, debes
realizar lo siguiente:

- Ingresar a la pagina web del Ministerio de Trabajon y Promocion
del Empleo (www.gob.pe/mtpe).

- Luego, acceder al enlace Registro Nacional de la Micro y Pequena
Empresa (REMYPE) con tu nimero de RUC y clave SOL.

- Confirmar los datos de la empresa.
- Ingresar los datos de los trabajadores y su modalidad contractual.

- Una vez inscrito, en siete dias podras imprimir tu constancia de
inscripciéon en el REMYPE.

Figura 49

Autorizacién de planillas de pago en libro y hojas sueltas

AUTORIZACION DE PLANILLAS DE PAGO EN LIBRO U HOJAS SUELTAS

SENOR SUB DIRECTOR DE REGISTROS GENERALES DEL MINISTERIO DE
TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO DE LIMA Y CALLAO.

S$.5.0.
(1) e res [MACERADOS MUNAY S.AAC..ovneevnresesserssnes con RUC
N® 20543221748 con domiciio en N° AV, RIVERA NAVARRETE N* 2667

R Distrito  ....... LINCE....... dedicado 3 la actividad de
debidamente representado por
................................................................ en calidad de )
Identificado con DNI N® ....oiiiiniininnn, con mandeto Inscrito en ¢ As , dela
Ficha ..ovveiiinieanns del ReQIStro ......cccccvivecans de los Registros Piblicos de

................................... , ante Ud. con ¢ debido respeto me presento y expongo:
Que, de conformidad con las disposiciones contenidas en & Decreto Supremo N©
001-98-TR, del 22.01.98, y su modificatoria D.S. N® 017-2001-TR, del 07.06.2001 solicto
a Ud. se autorice (2) . veeereses 08 Planilias de Pago (3) ........ de (4)
« ¢ Que consu de hojas numeradas
POR TANTO:
Sirvase Ud. Seflor Sub Director acceder a lo solicitado por estar sujeto a ley.

T TSRy " fn— weese 00l 200

8.1.8. Licencia de funcionamiento
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Se pide los siguientes requisitos:

e Solicita el croquis de la ubicacion del local.

e Solicita un plano de la distribucion y el detalle de aforo.

e Solicita el plano del tablero eléctrico, cuadro de cargas y un diagrama

de unifilares.

e El certificado de medicion del sistema de puesta a tierra que se

encuentre vigente.

e Un plan de seguridad para el local.

e Protocolo de mantenimiento o prueba operativa de todos los equipos

que se utilizaran para seguridad y proteccién contra algun incendio.

8.1.9. Registro de Marca

Se registr6 MACERADOS MUNAY ante Indecopi.

e Para la modalidad online solicita una direccién de correo electrénico.

e Documento simple donde se autorice tu conformidad por el cual sera

notificado por e-mail mediante la modalidad online.

e Para modalidad presencial, son 2 copias que se requiere llenar, el

formato de solicitud.

e Lamodalidad presencial, se requiere impresa la imagen de la marca.

e Para el caso del ser apoderado, solicita la copia de poder simple, no es
necesario legalizarlo y en caso de ser un extranjero este no necesita la
secuencia de firmas requeridas, en caso de la persona juridica, se debe

confirmar que quien firma la documentacion tiene atribuciones de
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representante de autoridades administrativas (se adjunta una copia
simple de partida registral y sefialar el nimero de partida o nimero de

expediente).

e Precio de registro ante Indecopi S/. 535.00

e Precio de registro de nombre comercial S/.535.00

8.1.10. Licencia de funcionamiento de la Municipalidad distrital.
La empresa MACERADOS MUNAY S.A.C., alquilara un almacén AV.

RIVERA NAVARRETE N° 2667 LIMA - LIMA — LINCE.
Requisitos:

¢ Vigencia poder del representante legal.

e Una copia simple de la autorizacion respectiva sectorial, se requiere de
manera previa el otorgamiento segun sea el caso de las actividades.

e Plano de distribucion y también un plan de seguridad.

e Derecho de pago correspondiente S/. 169.20.

Tabla 6

Gastos: Aspectos legales

ASPECTOS LEGALES GASTOS

ELABORACION DE MINUTA: Incluye reserva de nombre S/.20.00

ELABORACION DE LA ESCRITURA PUBLICA: Convenio vy

certificado de capital social S/.145.00

INCRIPCION EN REGISTROS PUBLICOS Y RUC S$/.214.00

Libros planilla S/. 44.00

Registro en INDECOPI y reserva de nombre comercial S/. 1,700.00

Licencia de funcionamiento y defensa civil S/. 169.20

TOTAL S/.2,292.20
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8.2. Aspectos Tributarios

Se definid que como la empresa esté iniciando en el mercado, se acogera al
régimen tributario especial, por referencia al capital de cada socio aportante. Este

régimen obedece a ciertos requisitos como:

Todos los ingresos y compras anuales no
deberan superar los 525,000 soles.

Debes de tener maximo 10 empleados por cada
turno.

~

Los activos fijos no deben superar los 126,000
soles.

El limite de compras anual, son de 525,000
soles.

Puedes emitir tus comprobante de pago,
boletas y facturas.

Solo llevan los siguientes registros contables:
ventas y compras.

Se realizan solo 2 pagos de impuestos:

IGV (Impuesto general a la venta) es el 18%

El 1.5% de los ingresos netos (Impuesto a la
renta).

8.3. Aspectos Laborales

Se determind en reunion que MACERADOS MUNAY S.A.C., tendra un régimen

de MYPES (Micro Empresa), que incluye en los siguientes puntos:
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e Los trabajadores no estan incorporados para la ampliacion laboral, los que
estan sujetos al régimen laboral comun, en este régimen, aquellos que cesen
después del decreto legislativo N° 1086 y por cual estaran bajo contrato de la
misma organizacion inmediatamente, a menos que haya pasado un afio del
cese.

e Este régimen Laboral Especial esta para regularizar la formalizacion y el
desarrollo de las empresas Micro y pequefias, también el mejoramiento de las
condiciones de los derechos de los trabajadores, en la cual indica los siguientes

derechos:

Tabla 7

Derechos microempresa

MICRO EMPRESA

La remuneracién minima segin Ley

Jornada Laboral de 08 horas

Descando en dias feriados calendario y semanal

Pago por hora extras

15 dias de vacaciones calendario

Te cubre el Seguro SIS

Cobertura previsional

10 dias de remuneracion por despido por cada afio de servicio, el tope es de 90 dias de
remuneracion.
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9. CAPITULO IX: PLAN ECONOMICO - FINANCIERO

9.1. Plan financiero

9.1.1. Historia financiera de la empresa

De acuerdo a Groppelli & Nikbakth (2002, p. 319) es el proceso por lo
cual se calcula cuanto de financiamiento es necesario para darse
continuidad a las operaciones de una organizacion y si decide cuanto y
como la necesidad de fondos sera financiada.

Macerados en Pisco “Munay” desarrollard la elaboracion y venta de
bebidas alcoholicas a base de pisco, frutas e hierbas comestibles.
Ofreceréa sabores nuevos y Unicos en el mercado cliente, haciendo uso de
insumos de calidad.

La empresa esta constituida por 5 socios quienes conformaran la Junta

General de Accionistas, con una participacion del 20% cada uno de ellos.

9.1.2. Datos, supuestos y politicas econdémicas y financieras

Macerados Munay saldra al mercado con 5 sabores de macerados y en la
presentacion de 500 ml con esta informacion se han realizado célculos y
proyecciones financieras para los siguientes 5 afios.

e Tiempo de proyeccion: 5 afios

¢ Inicio de operaciones: septiembre 2021
e Los cobros seran por adelantado con abono en cuenta

e Toda la informacion financiera serd en moneda local (PEN)

La entrega del producto sera al dia siguiente de realizada la orden.

Tabla 8
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Volumen de Ingreso Anual

HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS)
DETALLE ‘

0 1 2 3 4 5
Precios constantes (p) - S/ 42.00 S/ 42.00 S/ 42.00 S/ 42.00 S/ 42.00
!

Volumen de ventas (q)

F|Uj0 de ingresos constantes
S/.219,035.46  S/.262,842.55 S/.315,411.06 S/.378,493.27 | S/.454,191.92

Nota. expresado en soles por periodo de 5 afios.

Tabla9

Costos totales anual

HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS)
DETALLE

0 \ 1 2 3 4 \ 5
Costos fijos (*) ‘- S/158,178.67 S/158,178.67 S/158,178.67 S/158,178.67 S/158,178.67
Costos variables ]

Costo total ‘ ‘ S/159,221.69  S/159,430.30  S/159,680.62  S/159,981.02 ‘ S/160,341.49
Nota.. expresado en soles por periodo de 5 afios.

9.1.3. Plan de ventas de la empresa

Conforme al estudio de mercado que hemos realizado, el TAM representa
el 4%, de acuerdo a este, tenemos como resultado la comercializacion de
5,215 unidades de Macerados, donde se ha considerado un crecimiento
anual de 20%, llegando a vender 10815 macerados al finalizar el quinto
ano

Tabla 10

Plan de ventas anuales

Evolucién del volumen de ventas de la empresa

\\leXo) ANo 1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
| S/716,364 | S/745019 | S/ 774819 | S/805812 | S/ 838,045 | S/871566 |

A\ | S/ 745,019 | S/774,819 | S/805,812 | S/838,045 |

Volumen de ventas anuales _ 6, 258 7, 510 9, 012 . 10814 814

Nota. Plan por periodo de 5 afios.

9.1.4. AnAlisis de costos
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Los costos fijos y variables representan el 73% de los ingresos en el afio
uno, mientras que al término del afio cinco, estos representaran el 35%,

con un incremento de las ventas en 52%.

Tabla 11

Andlisis de costos

12 3 -4 5
[IFTECRIEI oM S/219,035.46 | S/262,842.55 | S/315,411.06 | S/378,493.27 | S/454,191.92
5/159,221.69 | §/159,430.30 | §/159,680.62 | $/159,981.02 | S/160,341.49 |

Costos totales |
Total S/59,813.76 ‘ S/103,412.25 S/ 155,730.43 | S/ 218,512.25 S/293,850.44

9.1.5. Punto de equilibrio de la empresa

Segun Sapag y Sapag (2008), el presupuesto de ventas es el primer
paso para realizar un presupuesto maestro, que contiene toda la

planificacion.

Figura 50

Punto de equilibrio
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9.1.6. Adquisicion de materiales e insumos para la produccién

Tabla 12

Materiales e insumos para la produccién

Costos variables unitarios Monto x unidad
Embalaje S/ 0.20

9.1.7. Inversion inicial

Tabla 13

Inversion fija

INVERSION FIJA

DETALLE INVERSIONES
Sin IGV Incluye IGV

Activos fijos tangibles

0 S/ - S/ -
Magquinas y equipos S/ 4,491.53 S/ 5,300.00
0 S/ - S/ -

0 S/ - S/ -
Muebles y enseres S/ 1,101.69 S/ 1,300.00
Equipo de cdmputo S/ 2,542.37 S/ 3,000.00
TOTAL ACTIVOS FIJOS S/ 8,135.59 S/ 9,600.00
TANGIBLES

Activos fijos intangibles

Tramites y licencias en la S/ 266.27 S/ 314.20
Municipalidad

Constitucion de la empresa S/ 1,622.03 S/ 1,914.00
Gastos preoperativos diversos S/ 54.24 S/ 64.00
Imprevistos S/ 423.73 S/ 500.00
Costos de anteproyecto (estudios S/ 2,203.39 S/ 2,600.00
definitivos )

TOTAL ACTIVOS FIJOS S/ 4,569.66 S/ 5,392.20
INTANGIBLES

TOTAL ACTIVO FIJO (Activo fijo S/ 12,705.25

bruto)

Nota. Se considera los Activos Fijos Tangibles e Intangibles.
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9.1.8. Capital de trabajo
Tabla 14
Capital de trabajo

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS )
1 | 2 3 4 5

DETALLE
0o |

Costo  total
anual S/179,158.58 | S/ 192,446.73 | S/207,502.68 | S/ 226,637.62 | S/249,599.54

Necesidad de

Capital de

Trabajo S/9,816.91 $/10,545.03 | S/11,370.01 | S12,418.50 S/ 13,676.69
Incremento

de capital de

trabajo S/9,816.91 | S/728.12 S/ 824.98 S/ 1,048.49 S/1,258.19 -S/13,676.69
Total

disponible para

capital de S/
trabajo $/9,816.91 | S/10,545.03 | S/11,370.01 | S/12,418.50 | S/13,676.69 -
Dias de

desfase: 20 Valor de recupero del capital de trabajo: S/ 13,676.69

9.1.9. Fuentes de financiamiento

Se necesita financiamiento para el 19.38% del proyecto, se tomara un
préstamo bancario con Scotiabank a 2 afios, con opcion a pago

adelantado sin penalidad.

Tabla 15

Estructura de financiamiento

SERVICIO DEL PAGO DE LA DEUDA

Monto del préstamo S/ 4,809.11

Tasa de interes 15% anual sobre saldos

9 amortizacion de la
Plazo deuda
Pagos Cuotas constantes

Cuota constante S/ 2,958.16
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SERVICIO DE LA DEUDA ( Precios corrientes ) INCLUYE INFLACION

0 [1 2
Saldo inicial S/ 4,809.11 S/ 257231
Interés S/ 721.37 S/ 385.85
Amortizacion S/ 2,236.80 S/ 2,572.31
S/
Saldo final 4.809.11 S/ 2,572.31 S/ -

9.1.10. Proyeccion de flujo de caja

Figura 51

Flujo de caja

FLUJO DE CAJA FINANCIERO

0 1 2 3 4 )
+  [Ingresos de efectivo S/ 219,035.46| S/ 262,842.55| S/ 315,411.06| S/ 378,493.27| S/ 454,191.92
- |Costos fijos (*) S/ 158,178.67| S/ 158,178.67| S/ 158,178.67| S/ 158,178.67| S/ 158,178.67
- Costos variables S/ 1,043.03| S/ 1,251.63 S/ 1,501.96| S/ 1,802.35( S/ 2,162.82
Depreciacién y amortizacion S/ 2,846.80 2,846.80| S/ 1,575.61 1,575.61| S/ 1,575.61
Interés S/ 705.84 369.41 S/ - - s/ -
= |Utilidad antes de impuestos S/ 56,261.13| S/ 100,196.04| S/ 154,154.82| S/ 216,936.64| S/ 292,274.83
- |Impuesto a la renta (30% de utilidad antes impues) S/ 16,878.34| S/ 30,058.81| S/ 46,246.45| S/ 65,080.99| S/ 87,682.45
= [Utilidad después de impuestos S/ 39,382.79| S/ 70,137.23| S/ 107,908.38| S/ 151,855.65| S/ 204,592.38

Depreciacion y amortizacion S/ 2,846.80 2,846.80| S/ 1,575.61 1,575.61 S/ 1,575.61
4,809.11

S/ 2,188.65 S/ 2,462.76 S/
4,809.11| S/ 40,040.94| s/ 70,521.26| S/ 109,483.99| S/ 153,431.26| S/ 206,167.99

- |Inversion fija S/ 14,992.20
Inversion en capital de trabajo 9,816.91 1,048.49 1,258.19
Valor de recupero de lainwersion fija

Valor de recupero del capital de trabajo

FLUJO NO OPERATIVO 24,809.11| -S/ 1,048.49| -S/ 1,258.19( S/ 15,961.52

[ - [pesembolso de 1IGVa SUNAT | [ s 25,974.04] s/ 60,061.90] S/ 102,13051] S/ 153,776.01] S/ 217,262.30|

FLUJO DE CAJA FINANCIERO 20,000.00 S/ 13,338.79 S/ 9,634.38 S/ 6,304.98 -S/ 1,602.94 S/ 4,867.20
Actualizando los flujos futuros -S/ 20,000.00( S/ 11,909.63| S/ 7,680.47| S/ 4,487.76| -S/ 1,018.69 S/ 2,761.78
Flujo acumulado de los valores actuales -S/ 20,000.00( -S/ 8,090.37| -S/ 409.90| S/ 4,077.86| S/ 3,059.17| S/ 5,820.95
Periodos en los que ya se recupero la inversion 3 4 5

VANF (%) = B 5,821
28%
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9.1.11. Andlisis de rentabilidad

Tabla 16

Rentabilidad
Margen 27 31% - Las ventas representan el
comercial oL 27.31% de la utilidad bruta
Rentabilidad - Por cada sol que hainvertido la
neta sobre las | 13.38% empresa, ha obtenido una
ventas ' ganancia del 13.38% sobre las

ventas

9.1.12. Estado de Ganancias y Pérdidas proyectado de la empresa

Tabla 17
Estado de ganancias y pérdidas

MACERADOS EN PISCO MUNAY
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
PERIODO 12 MESES
EXPRESADO EN SOLES

INGRESOS S/ 219,035.46
COSTO DE VENTAS S/159,221.69
COSTO VARIABLES S/1,043.03
COSTO FIJO S/ 158,178.67
UTILIDAD BRUTA S/59,813.76
GASTOS DE LA OPERACION S/ 9,600.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS S/5,392.20
UTILIDAD OPERATIVA S/ 44,821.56
GASTOS FINANCIEROS S/2,958.16
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S/ 41,863.40
IR 30% S/ 12,559.02
UTILIDAD NETA S/ 29,304.38
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9.1.13. Balance General proyectado de la empresa

Tabla 18

Balance general

MACERADOS EN PISCO MUNAY
BALANCE GENERAL PROYECTADO
PERIODO 12 MESES

EXPRESADO EN SOLES

ACTIVO PASIVO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

CAJAY BANCO S/ 9,816.91 CUENTAS POR PAGAR S/ -
DEPOSITOS BANCOS S/ 4,809.11 DEUDA BANCARIA S/ -
CUENTAS POR COBRAR S/ - IMPUESTOS POR PAGAR S/2,286.95
INVENTARIO S/ 25,973.75 OTRAS DEUDAS POR PAGAR S/ -
OTROS ACTIVOS POR

COBRAR

TOTAL ACTIVO CORRIENTE  S/40,599.77 TOTAL PASIVO CORRIENTE S/2,286.95
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE

DEUDA BANCARIA A LARGO

ACTIVO FIJO S/ 14,992.20 PLAZO S/4,809.11
TOTAL PASIVO NO

MAQUINARIA Y EQUIPO S/ 5,300.00 CORRIENTE

DEPRECIACION -S/ 4,491.53

OTROS ACTIVOS NO TOTAL PASIVO NO $/4809.11

CORRIENTES CORRIENTE :
TOTAL PASIVO S/7,096.06
PATRIMONIO

TOTAL ACTIVO NO

CORRIENTE S/ 15,800.67
CAPITAL SOCIAL $/20,000.00

TOTAL ACTIVOS S/ 56,400.44 UTILIDAD $/29,304.38
TOTAL PATRIMONIO $/49,304.38
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO S/56,400.44
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9.1.14. Analisis de sensibilidad y riesgo de la empresa
9.1.14.1. Analisis del punto muerto

Se han considerado 5 variables

Tabla 19

Punto muerto

ANALISIS DEL PUNTO MUERTO ( Unidimensional )

VARIABLE DE ENTRADA Valor inicial del INPUT PTO MUERTO ‘ %

Precio unitario del producto S/ 42.00 | S/ 40.65 | -3.21%
Tamafio del SOM en el corto plazo (afio 1) 0.70% 0.67% -4.67%
Magquinas y equipos S/ 5,300.00 | S/ 8,787.18 | 65.80%
Embalaje S/ 0.20 | S/ 0.25 | 25.71%
Gastos adm y ventas S/ 5,400.00 | S/ 6,166.92 | 14.20%

9.1.14.2. Anadlisis Multidimensional

Para la investigacion del analisis multidimensional, se indicaron los
escenarios generados por los cambios en el crecimiento del volumen
de ventas y costos, equipo de computo, alquiler de local, representado

en 3 escenarios: pesimista, base, y el optimista.
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Tabla 20

Escenarios

ANALISIS POR ESCENARIOS ( Multidimensional )

VARIABLES ESCENARIOS

PESIMISTA OPTIMISTA
Precio unitario del producto S/ 38.00 | S/ 42.00 | S/ 45.00
Tamafio del SOM en el corto plazo (
afio 1) 0.60% 0.70% 0.80%
Magquinas y equipos S/ 5,800.00 | S/ 5,300.00 | S/ 5,000.00
envases S/ 0.30] s/ 0.20| s/ 0.10
Gastos adm y ventas S/ 5,800.00 | S/ 5,400.00 | S/ 5,000.00
VAN = -S/ 76,270.82 | S/ 5,725.78 | S/ 87,901.49 |
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10. CAPITULO X: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La cadena de suministro forma parte fundamental para el desarrollo de las actividades
operativas de la empresa, por este motivo debemos tener un elevado poder de
negociacion y para conseguirlo contamos con 3 principales proveedores para el
suministro de nuestros productos. El régimen especial permite a las organizaciones
obtener beneficios favoreciendo el desarrollo en la etapa inicial.

El PLAN TI, hoy en dia es fundamental para un negocio en cualquier sector, la
inversion que hacemos en el sistema de ERP, se considera que es la adecuada porque
garantiza el éxito de la organizacion. EI PLAN TI optimiza los procesos, reduce
costos, y nos da una eficacia de gestion, ademéas mejora la relacion de la organizacién

con los clientes, garantiza la seguridad de las informaciones que se solicita para la

rutina de la organizacion.

Respecto a la constitucién de la empresa, puedo indicar que son varios los pasos que
se debe realizar para tener todo bajo un ambito legal y ordenado, por lo cual nuestra
organizacion no tendria ningin problema con las autoridades y poder brindar
nuestros productos en el mercado, al igual con el aspecto laboral, en donde se esta

trabajando bajo las normativas de ley teniendo a nuestros empleados en planilla.

En cuanto al plan financiero de la empresa, al revisar los indicadores y proyecciones,
obtenido una VAN si bien positiva, esta mantiene un nimero algo bajo versus lo
esperado, esto se debe a nuestro precio de venta en el escenario base, debido a esto,
hemos considerado necesario y vital el realizar el analisis de sensibilidad para poder
ver cada escenario y el impacto de cada uno de ellos con distintos precios y costos.
Asi mismo nos hemos visto en la necesidad de contar con uno préstamo de efectivo
por parte del banco para cubrir el 19% de la inversién para sacar el producto al

mercado. En conclusion podemos afirmar luego de estos estudios que la empresa
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Munay Macerados en pisco, es un proyecto viable tanto financiera como
econdémicamente La empresa, es un proyecto econdmica y financieramente con un

VAN de S/5,821y TIR de 28%, donde recuperaremos la inversion en el tercer afio.

RECOMENDACIONES

En analisis de entorno: que nuestra marca esta posicionada en un nivel top, puesto
gue muy pocas marcas son posicionadas en las tiendas y supermercados. Asi también
un estudio de mercado siguiente, donde se pueda visualizar nuestra posicion en el

mercado asi gestionar nuestra proxima estrategia

En marketing: Es clave realizar activaciones para que el publico pueda acercarse al
producto, serd muy importante para darnos a conocer. Otro aspecto que nos llevara
mas cerca del cliente es participar en ferias y eventos para poder ofrecer el producto,

para esto es recomendable lograr alianzas con Promperu y otras instituciones.

En el plan de operaciones: Innovar en nuevos sabores con frutas exdticas y aumentar

los canales de venta digital por ejemplo con la creacién de una app

Se recomienda que los procesos del Plan TI promuevan la continuidad del
mejoramiento dando actualizaciones de las herramientas que se van necesitando,
dando capacitacion a todos los usuarios en la cual se tendria como objetivo entender
como surgen los problemas y como se deben solucionar. Es necesario afiadir canales
de comunicacion para poder recibir dudas y aclarar acciones que pueden estar

retrasando los procesos.

En el plan financiero: Como recomendacion para el presente proyecto es que seria
ideal aumentar las ventas proyectadas, quizd ampliando el mercado objetivo para

poder asi aumentar el VAN que ha mostrado el analisis de sensibilidad de escenarios,
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esto porque a una mayor VAN positiva, mejor proyeccion para la ejecucion del

proyecto.
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12. ANEXOS
MODELD COMSTITUCION SOCIEDAD ANOMIMA CERRADA SAC
(COM APORTE EN BIENES DINERARIOS)
SENOR NOTARIO:

SIRVASE USTED EXTEMDER EM SU REGISTRO DE ESCRITURAS
PUBLICAS URNA CONSTITUCION DE SOCIEDAD AMOMINMA CERRADA, QUIE
OTORGAN:

A MARCO ALONSCO PEREZ CHAMOCHUMEBY DE MACZIOMALIDAD
FERUAMA OCUPACION ADMIMISTRADOR DE EMFRESAS, CON
DOZUMENTCES DE IDEMTIDAD DMl WNP40724331 ESTADD CIVIL:
SOLTERD.

B. RAYSA LISBETH MARIN ORJEDA DE MACIOMALIDAD PERUAMA
CCUPACION ADMIMISTRADOR DE EMPRESAS, CON DOCUMENTOS
DE IDENTIDAD N*475856136 ESTADO CIVIL: SOLTERA.

C. URSULA VILLAMIL DE ROS3 DE HNACIOMALIDAD PERUAMA
DCURPACION ADMIMISTRADOR DE EMPRESAS, CON DOCUMENTOS
DE IDENTIDAD M 45300084 ESTADO CIVIL: SOLTERA.

O. JAHIR SALAZAR ALARCON DOE NACIOMALIDAD PERUAMA
DCURPACION ADMIMISTRADOR DE EMPRESAS, CON DOCUMENTOS
DE IDENTIDAD MN47522375 ESTADO CIVIL: SOLTERO.

E MILUSKA GUEVARA ZAVALETA DE MACIONALIDAD PERUAMNA
DCURPACION ADMIMISTRADOR DE EMPRESAS, CON DOCUMENTOS
DE IDENTIDAD DM N 43051745 ESTADD CIVIL: SOLTERA

SEMALAMNDD COMO DOMICILIO COMUN PARA EFECTOS DE ESTE
INSTRUMEMTS EM LA AY. RWERA MNAVAREETE N* 2867 LIMA - LIMA —
LIMCE. EM LOS TERMINGE SIGUIEMTES:

PRIMERQ. - PCOR EL PRESENTE PACTO SOCIAL. LOS OTORGAMTES
MAMNIFIEZTAN SU LIBRE VOLUNMTAD DE CONSTITUIR UNA SOCIEDAD
AMOMINA CERRADA, BAJO LA DENOMIMNACION DE MACERADCS MUMNAY
SAC.

LCE S0CIOS SE OBLGAM A EFECTUAR LOS APORTES PARA LA
FORMACION DEL CAFITAL SOCIAL Y A FORMULAR  EL
COREESFPOMDIENTE ESTATUTO.

SEGUNDOQ. - EL MOMTD DEL CAPITAL SOCIAL ES DE 5. 20.000.00
(WVEINTeMIL, SOLES) EN CINCC ACCIONES NOMIMATIVAS DE UM NOMINAL
DE S/, 4.000.00 CADA UNA, SUSCRITAS ¥ PAGADAS DE LA SIGUIENTE
MANERA:

A MARCO ALOMSO PEREZ CHAMOCHUMEY COMN DOCUMENTOS DE
IDEMTIDAD O MNR20724321 SUSCRIBE (MUMERD DE ACCIOMES 1)
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BOCIONES MOMIMATIVAS Y PAGA S 400000 DEL CAFITAL
=020,000.00 DE VEINTEMIL SOLES 00 QUE PAGA EL SOCIO 1
MEDIAMTE AFORTES EN BIEMES DIMERARIOS.

B. RAYSA LISBETH MARIN ORJEDA CON DOCUMENMTOS DE
IDENTIDAD W 47588136 SUSCRIBE (WUMERO DE ACCIONES 1)
ACCIONES NOMIMATIVAS Y PAGA S 200000 DEL CAFITAL
020,000,000 DE VEINTEMIL SOLES /00 QUE PAGA EL SOCIO 2
MEDIANTE AFORTES EN BIEMES DINERARIOS.

C. URSULA VILLAMIL DE ROSSI CON DOCUMENTOS DE IDENTIDAD
Me28E88054 SUSCRIBE (NUMERO DE ACCIONES 1) ACCIOMES
MOMIMATIVAS Y PAGA 5/ 4,000.00 DEL CARITAL 5/20,000.00 DE
VEINTEMIL SOLES /00 QUE PAGA EL SOCIO 3 MEDIANTE AFORTES
EN BIEMES INERARICS.

D. JAHIE SALAZAR ALARCON CON DOCUMENTOS DE IDENTIDAD
Mea752237h SUSCRIBE (NUMERO DE ACCIONES 1) ACCIOMES
MOMINATIVAS Y PAGA 5/ 4,000.00 DEL CAPITAL S5/20,000.00 DE
VEINTEMIL SOLES /00 QUE PAGA EL SOCIO 4 MEDIANTE AFORTES
EM BIEMES DINERARIOS.

E. MILUSKA GUEVARA ZAVALETA CON DOCUMENTOS DE IDENTIDAD
DMl M° 43051745 SUSCRIBE (MUMERO DE ACCIONES 1) ACCIOMES
MOMIMNATIVAS Y PAGA 5/ 4,000.00 DEL CAPITAL S/20,000.00 DE
VEINTEMIL SOLES /00 QUE PAGA EL SOCIO 5 MEDIANTE AFORTES

EN BIEMES DINERARIOS.
EL CAPITAL SOCIAL 5E ENCUENTRA TOTALMENTE SUSCRITOY PAGADC

TERCERQ.- LA S0OCIEDAD SE REGIRA POR EL ESTATUTO SIGUIENTE Y
EM TODO LO NC PREVISTO POR ESTE, SE ESTARA A LC DISFUESTO PCR
LA LEY GEMERAL DE SOCIEDADES - LEY 26387 - QUE EN ADELANTE SE
LE DEMOMIMARA LA "LEY™.

ESTATUTO

ARTICULO 1.- DENOMINACION-DURACION-DOMICILIC: LA SOCIEDAD SE
DEMOMIMA: MACERADOS MUNAY SOCIEDAD AMOMIMA CERRADA".

LA SOCIEDAD TIEME UMA DURACION INDETERMIMADA, IMICIA SLIS
OFERACIONES EM LA FECHA DE ESTE PACTO Y ADCQUIERE

PERSOMALIDAD JURIDICA DESDE SU INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE
PERSOMAS JURIDICAS. SU DOMICILIO ES LA AVENIDA RIVERA

MAVARRETE N® 2867 LINCE EN PROVINGIA DE LIMA Y DEFARTAMENTOC
DE LUIMA PUDIENDO ESTABLECER SUCURSALES U QOFICIMAS EM
CUALCUIER LUGAR DEL PAIS O EN EL EXTRAMNJERD.
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ARTICULO 2°.- OBJETO SOCIAL. - LA SOCIEDAD TIENE POR OBJETO
DEDICARSE A LA COMERCIALIZACION DE PISCOS MACERADOS EM

FRUTAS. SE ENTIENDEN INMCLWNDCSE EM EL OBJETO SCCIAL LOS ACTOS
RELACIONADOS COMN EL MISMO GUE COADYLWEN A LA REALIZACION DE

SUS FINES. PARA CUMPLIE DICHC OBJETO, PODRA REALIZAR TODOS
AQUELLOS ACTOS Y CONTRATOS QUE SEAN LICITOS, SIN RESTRICCION
Al GIUMA,

ARTICULC 2°9- CARITAL SOCIAL- EL MONTO DEL CAFITAL SOCIAL ES DE
S 20,000.00 (VEINTEMIL SOLES /00) REPRESENTADC POR CIMCO
ACCIONES MOMINATIVAS DE UM MOMIMNAL DE 5/, 4,000.00 CADA UINA,

EL CAPITAL SOCIAL SE ENCUENTHA TOTALMENTE SUSCRITO Y PAGADO.

ARTICULO 4°-TRANSFERENCIA Y ADQUISICION DE ACCIONES: LOS
OTORGANMTES ACUERDAN SUPRIMIR EL DERECHO DE PREFEREMCIA
FARA LA ADCUISICION DE ACCIONES, CONFORME A LO PREVISTO EM EL
ULTIMO PARRAFD DEL ARTICULD 2377 DE LA "LEY™

ARTICULO &°- ORGAMNCS DE LA SOCIEDAD: La SOCIEDAD QUE SE

COMNSTITUYE TIEME LOS SIGUIENTES ORGAMDS:
A) LA JUNTA GEMERAL DE ACCIOMNISTAS: Y

B} LA GEREMCILA.

La SOCIEDAD MO TEMDRA DIRECTORIC

ARTICULO 6" -JUNTA GEMERAL DE ACCIOMISTAS: LA JUNTA GEMERAL DE
ACCIOMISTAS ES EL ORGAND SUPREMO DE LA SOCIEDAD. LOS
ACCIONIZSTAS COMSTITUIDOS EN JUNTA GEMERAL DEBIDAMEMTE
COMVOCADA, Y CON EL QUORUM CORRESPOMDIENTE. DECIDEMN POR LA
MAYORIA QUE ESTABLECE LA "LEY™ LOS ASUNTOS PROFICS DE SU

COMPETEMNCILA

TaDOS LOS ACCIOMISTAS IMCLUSO LOS DISIDENTES ¥ LOS QUE MNO
HUBIERAN PARTICIFADO ENM LA REUMION, ESTAN SOMETIDOS A LOS
ACUERDOS ADOPTADOCE POR LA JUNTA GEMERAL.

La COMVOCATORLIA A JUNTA DE ACCIOMIESTAS SE SUUETA A LO
DISPUESTO EN EL ART. 245° DE LA "LEY™

EL ACCICHISTA PODRA HACERSE REFPEESENTAR EN LAS REUNIONES
DE JUMTA GEMERAL POR MEDIO DE OTRO ACCIONISTA, SU CONYUGE, O
ASCEMDIENTE O DESCEMDIENTE EN FRIMER GRADD, PUDIEMDOC
EXTENDERSE LA REPRESENTACION A OTRAS PERSOMNAS.

ARTICULD TP-JUNTAS NO PRESENCIALES: LA CELEEBRACIOM DE
JUNTAS MO PRESENCIALES SE SUJETA A LO DISPUESTO POR EL
ARTICULD 248° OE LA "LEY™.
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ARTICULO §°-LA GERENCIA: MO HABIENDOC DIRECTCRIC, TCDAS LAS
FUMCIOMES ESTABLECIDAS EM LA "LEY" PARA ESTE ORGAND
SOCIETARIO SERAN EJERCIDAS POR EL GERENTE GEMERAL.

LA JUNTA GENERAL DE 50CIKO0S PUEDE DESIGHMAR UNMOC O MAS
GEREMNTES SUS FACULTADES REMOCION ¥ RESPONSAEBILIDADES SE
SUJETAM A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 135% AL 197 DE LA
"LEY™.

EL GERENTE GEMERAL ESTA FACULTADO PARA LA EJECUCION DETODC
ACTO YO CONTRATO CORRESPOMDIENTES AL OBJETC DE LA
SCCIEDAD, PUDIENDO ASIMIZMO REALIZAR LOCS SIGUIENTES ACTOS:

A} DIRIGIR LAS CPERACIONES COMERCIALES ¥ ADMIMNISTRATIVAS.

B} REPRESENTAR A LA SOCIEDAD AMTE TODA CLASE DE AUTORIDADES.
EN LC JUDICIAL GOZARA DE LAS FACULTADES GENERALES Y
ESPECIALES, SEMALADAS EN LOES ARTICULDS 749, 7h0 7oy 4389 DEL
CODIGCD PROCESAL CIVIL. EM LO ADMIMISTRATIVG GOZARA DE LA
FACULTAD DE REFRESENTACION PFREVISTA EN EL ARTICULD 1153° DE LA
LEY MW* 27244 ¥ DEMAS MORMAS COMEXAS Y COMPLEMENTARIAS.
TEMIENDO EM TODOS LOS CASOS FACULTAD DE DELEGACION O
SUSTITUCION. ADEMAS, PODRA COMSTITUIR PERECMNAS JURIDICAS EM
HOMBRE O LA SOCIEDAD Y REFRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE LAS
FERSOMAS JURIDICAS QUE CREA COMVEMNIENTE. ADEMAS, PODRA
SOMETER LAS CONTROVERSIAS A ARBITRAJE, COMCILIACIOMES
EXTRAJUDICIALES ¥ DEMAS MEDIOS ADECUADCS DE SOLUCION DE
CONFLICTO, PUDIENDOC SUSCRIBIR LGS DOCUMENTOS QUE SEAN
PERTINENTES.

C) ABRIR, TRANSFERIR, CERRAR Y ENCARGARSE DEL MCVIMIENTO DE
TODD TIPD DE CUENTA BANCARIA GIRAR, COBRAR, REMOVAR,
ENMDOZAR, DESCONTAR Y FROTESTAR. ACEFTAR Y RE-ACEFTAR
CHEQUES, LETRAS DE GCaMEBEIO, WVALES, PAGARES, GIROS,
CERTIFICADOS, CONMOCIMIENTOS, POLIZAS, CARTAS FlAMNZAS Y
CUALCQUIER CLASE DE TITULOS VALORES, DOCUMENTOS MERCANTILES
¥ CIVILES, OTORGAR RECIBOS Y CANCELACIONES, SOBREGIRARSE EN
CUENTA CORRIENTE CON GARAMTIA O SIN ELLA, SOLICITAR TODA
CLASE DE PRESTAMOS CON GARANTIA HIPOTECARIA, FRENDARIAY DE
CUALQUIER FORMA.

Dy ADQUIRIE ¥ TRAMSFERIR BAJO CUALQUIER TITULD, COMPRAR,
VEMDER., ARREMDAR, DOMAR, DAR EN COMODATO, ADJUDHCAR Y
GRAVAR LOS BIEMES DE LA SOCIEDAD SEAN MUEBLES O INMUEBLES,
SUSCRIBIENDO LOS RESPECTIVOGS DOCUMENTOS YA SEAN PRIVADOS
O PUBLICOS. EM GEMERAL PODRA CELEBRAR TODA CLASE DE
CONTRATOS MOMIMNADOS E INMOMIMADCE, INCLUSIVE LOS DE: LEASING
O ARRENDAMIENTO FINANCIERD, LEASE BACK, FACTORING YO
UNDERWRITING, CONS0ORCIO, ASCCIACION EM PARTICIPACION Y
CUALQUIER OTRC CONTRATO DE COLABORACION EMPRESARIAL
VINCULADOS CON EL OBJETO SOCIAL. ADEMAS, PODRA SOMETER LAS

123

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

CONTROVERSIAS A ARBITRAJE Y SUSCRIBIR LOS RESPECTIVOS
COMVENIOS ARBITRALES.

E} SOLICITAR, ADQUIRIR, DISPOMNER. TRAMSFERIR REGISTROS DE
PATENTES, MARCAS, NOMBRES COMERCIALES, COMFORME A LEY
SUSCRIBIEMDO CUALQUIER CLASE DE DOCUMENTCS VINCULADCS A LA
PROFIEDAD INDUSTRIAL O INTELECTUAL.

Fi} FARTICIPAR EM LUCITACIONES, COMCURSOS PUBLICOS YO
ADJIDICACIONES, SUSCRIBIENDO LOS RESFECTIVOS DOCUMENTOS,
QUE CONLLEVE A LA REALIZACION DEL, OBJETC SOCIAL.

EL GERENTE GEMNERAL PODRA REALIZAR TODOS LOS ACTOS
NMECESARIOS PARA LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD, SALVO LAS
FACULTADES RESERVADAS A LA JUNTA GEMERAL DE ACCIONISTAS.

ARTICULO 9°-MODIFICACION DEL ESTATUTO, ALMENTO ¥ REDUCCION
DEL CAPITAL: LA MODIFICACION DEL ESTATUTO, SE RIGE POR LOS
ARTICULOS 188% % 1880 DE LA "LEY", A3l COMO EL AUMENTC Y
REDUCCION DEL CAFITAL SOCIAL, SE SUJETA A LD DISFUESTO POR LOS
ARTICULOS 2012 AL 2089 215 AL Z20°, RESFECTIVAMENTE, DE LA "LEY™.

ARTICULO 10°.-ESTADOS ANANCIEROS Y APLICACION DE UTILIDADES:
SE RIGE POR LO DISFUESTC EMN LOS ARTICULCS 407, 221% AL 233° DE LA
"LEY™.

ARTICULC 11%- DISOLUCION, LIGUIDACION ¥ EXTINCION: EN CUAMNTC A
L& DISOLUCICHN, LIQUIDACICN Y EXTINCION DE LA SOCIEDAD, SE
SUJETA A LD DISPUESTO POR LOS ARTICULCS 207, 408°, 410°, #12°, 213°
A 4229 0DE LA "LEY™.

CUARTO. - QUEDA DESIGHADD COMO GERENTE GEMERAL: URSULA
VILLAMIL DE RCOESI CON DOCUMENTO OE DENTIDAD M: 45809084 CON
COMICILIO EM AVENIDA RIVERA MNAVAREETE N 2887 DISTRITO DE LINCE,
PRCVIMCIA DE LIMA, DEFARTAMENTO OE LIMA.

LIKA, 13 DE JULID DE 0GOS MIL VEINTILIMNG.
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