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Impacto de la pandemia en las PYMES del Peru y su efecto en la economia
nacional: Mecanismos para obtener financiamiento

Impact of the pandemic on PYMES in Peru and its effect on the national
economy: Mechanisms to obtain financing

Sarita Chiclla Alatal

Universidad Cientifica del Sur, Lima Peru

Resumen
La pandemia del covid-19 es la principal causa del efecto negativo de la economia

peruana por el impacto en el bienestar de las Pymes, en ese sentido el gobierno central
buscd apoyar con programas de reactivacion economicay evitar la quiebra, pero no todas
las empresas son beneficiados con esta iniciativa por ello muchos buscan sus propias
alternativas de financiamiento o mecanismos de cobranzas por sus ventas al crédito para
continuar con el desarrollo de su negocio o cumplir las obligaciones con proveedores 0
préstamos. El objetivo de esta investigacion es determinar los mecanismos que ayuden a
estas empresas a financiarse o mejorar sus cobranzas. Lo que se determina es que el
mecanismo de cobranza con factura negociable es viable, en el futuro por lo que se
recomienda las grandes empresas también migraran para trabajar con este nuevo titulo de

valor gue era poco conocido hasta antes de la pandemia.

Palabras clave: Pandemia; Pymes; Economia Nacional; Mecanismos de financiamiento

Abstrac
The covid-19 pandemic is the main cause of the negative effect of the Peruvian economy

due to the impact on the welfare of Pymes, in that sense the central government sought to
support economic reactivation programs and avoid bankruptcy, but not all companies are
benefited by this initiative, therefore, many seek their own financing alternatives or
collection mechanisms for their credit sales to continue with the development of their
business or meet obligations with suppliers or loans. The objective of this research is to
determine the mechanisms that help these companies to finance themselves or improve

their collections. What is determined is that the collection mechanism with a negotiable

! Bachiller en Administracion de Empresas, Universidad Cientifica del Sur, Lima Perd,
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invoice is viable, in the future it is recommended that large companies also migrate to

work with this new security that was little known until before the pandemic.

Keywords: Pandemic; Pymes; National Economy; Financing mechanisms

Introduccion
Hace mas de cuatro décadas se habla de las pymes en Per( y desde entonces cumplen un

papel fundamental en la economia del pais. Los Pymes hasta antes de la pandemia
generaron ingresos hasta el 47% del PBI y el 80% de empleos a nivel nacional de tal

manera que se podria decir es el motor de la economia nacional.

Actualmente la pandemia del Covid-19 a afectado enormemente a las pequefias y
medianas empresas y como consecuencia el PBI ha bajo significantemente en el 2020 el
11.12% segun informes del INEI.

Bajo esta situacion, el gobierno central buscd apoyar con programas de reactivacion
econdmica; el primero denominado Reactiva PerU para garantizar la continuidad del
negocio y evitar el quiebre de los Mypes y Pymes de igual manera para grandes empresas.
Y, en segundo lugar, lanzd Arranca Peru con el objetivo de crear empleos. Sin embargo,
no todas las empresas fueron beneficiados con estos programas y buscan otros

mecanismos de financiamiento o estrategias para continuar en el mercado.

Ante esta situacion, los Pymes siguen descubriendo nuevos mecanismos de cobranzas a
sus ventas a crédito y obtener liquidez para mantener su negocio en continuidad, el nuevo
titulo de valor vigente en Peru desde el 2015 “Factura Negociable” documento que reduce
tiempo y costo en la gestion de cobranza, que muchas empresas no tomaban importancia
hasta que Covid-19 llegara al pais. En este panorama la herramienta esencial es la
innovacion y la tecnologia para lograr los propositos de las empresas. Muchos Pymes
tienen ventas al crédito y trabajan con titulos de valor o, asi como también las facturas
comerciales a 30, 45 o 60 dias, pero a causa de la crisis econémica las grandes, mediana

y pequefias empresas no cumplieron sus obligaciones.

Considerando esta situacion el objetivo de esta investigacion es explicar las nuevas
medidas que estan tomando las Pymes en Per( producto de la pandemia y su efecto en la

economia nacional y de esta manera se podria reducir el impacto.
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Realidad problematica de las Pymes del Peru

El impacto de la pandemia Covid-19 en el Peru viene afectando profundamente a las
Pequefias, medias, empresas y obstante las grandes empresas de rubros que no estan
considerado dentro de la necesidad primaria. Este impacto no solo afecta en el pais, sino
que también en el mundo, con un futuro incierto. Por este impacto la economia peruana
cerrd el 2020 con una caida anual de 11.12% (RRP Noticias, 2021).

En el Perl existe mas de 2’3 millones de Mipyme formales y operan en el mercado
peruano hasta 2019, el 96.04% microempresas,3.44% pequefia y 0.12% Mediana empresa
que permiten generar PBI por encima de los 47% y 80% de empleos de PEA (poblacion

econdémicamente activa) (Ministerio de Produccién, 2021).

Los Pymes tienen gran potencial sin embargo el problema es que no tienen los suficientes
recursos para desarrollarse en el mercado por ejemplo el apoyo del gobierno, escasas
fuentes de financiacion y la administracién con la mejor planeacion. Hace mas de cuatro
décadas se habla de las pymes en Peru y desde entonces cumplen un papel fundamental
en la economia del pais, sin embargo, los problemas internos y externos es la limitacién
para el crecimiento. Muchos Pymes son resistentes al cambio y no buscan alternativas de
negocios o buscar la expansion, la mayoria de estas empresas no se actualizan con la
realidad, el avance de la tecnologia, a razon de esto hoy en dia el Covid-19 ha impactado
notoriamente, tanto asi que la mayoria de ellos se encuentran en proceso de quiebre por
falta de apoyo econdémico y conocimiento, pero también hay muchos que buscan
reinventarse para continuar con el giro de negocio. Los principales problemas de las
Pymes es el desconocimiento del sector donde operan, falta de liquidez generando el
incumplimiento de las obligaciones, falta de financiamientos, altos costos de operacion
gue justamente esto falta de conocimiento y capacidad de negociacidn; altas ineficiencias
y no se maneja bien los recursos, mas aun hoy por la pandemia se busca reducir los costos
y gastos puesto que la economia se encuentra muy afectada no solo para ellos, sino que
también macro (sector de la cadena de negocios “Servicios”) y microempresas. Otro de
los problemas de las Pymes para desarrollarse es la ventaja competitiva que no buscan
innovar, cambiar las estrategias de negocio puesto que tienen alto resistencia al cambio,
desde hace unos afios atras ya se venia los nuevos negocios a través de la internet o el

Ecommerce sin embargo, no todos buscaron estas alternativas y por ellos hoy se
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encuentran aun en procesos de adaptacion a la nueva normalidad, pero también ya en

muchas empresas se Ve la virtualizacion de sus negocios y eso es algo positivo.

En este punto se dice que otro de los problemas mas resaltantes, es el mal manejo de
créditos y cobranzas y la implementacion de nuevos mecanismos de cobranza para sus
ventas al crédito, falta de control de gastos y costos administrativos, en muchos no existe
los presupuestos y reconocimiento de los estados financieros, por esta razon muchos no
tienen la capacidad de planificar por ende no tendran la manera de conseguir resultados

deseados.

De lo mencionado anteriormente nace el interés de investigar la factura negociable
en la gestién de cobranza y analizar el impacto en la rentabilidad de las Pymes del Perd,
ademas que esta investigacion permita resolver a los problemas identificados

anteriormente.

Situacion econdmica en el Peru antes y después de la pandemia

La estabilidad econémica en America latina deja un impacto positivo en los principales
sectores en el Pert con el PBI 2.8% en el segundo mes del afio 2018.Ademas, la inversién
nacional e internacional se encuentran en mira puesto que su clima en el pais es uno de
los menores para producir productos que dan una gran ayuda a que la economia nacional
crezca y ayuda a la poblacion econémicamente activa PEA, a los productores de sectores
de produccién de primera necesidad y que sus productos sean exportados (Gonzales,
2018).

Se dice situacion econdmica en el Perl desde hace méas de cuatrocientos afios
aproximadamente, la época de colonizacion. Desde aquel momento donde los espafioles
colonizaron al Per( para desarrollar fundamentalmente una economia de monopolio del
comercio colonial con la explotacion del oro y la plata. Asimismo, se puede mencionar
una economia basada en la exportacion del guano, un auge que marco claramente el Peru
estaba creciendo econdmicamente hasta llegar a la republica entre los afios 1895- 1930,
donde la economia peruana fue afectada profundamente, por la guerra con Chille y pues
como todo termina, se reconstruye la economia nacional pasado los afios. El principal
sustento para el pais fue la exportacion de materia prima donde se inicia la exportacion
del petroleo que lleg6 hasta el 30%. Entre los afios noventa pasaron en el &mbito politico,

econdmico y social muchos contextos como la segunda guerra mundial en el mundo que
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esto afecto a la economia peruana cayendo hasta un 69% en la exportacion cobre, el
azucar en un 22% que estos sustentaban al pais con ingreso de alto nivel. Como se ve
hasta ese momento la economia se hacia en base a las grandes empresas y el estado
peruano. Asimismo, en el Peru es afectado en el ambito politica cuando APRA ingresa al

poder dejando con problemas de hiperinflacion. (Zeolla, Adelardi, & Caprarulo, s.f.)

Desde las décadas ochenta ya en el pais se empezaban crear pequefias empresas hasta que
el poder politico trunca a muchos comerciantes que buscaban desarrollarse como el caso
mas conocido empresa Kola real en épocas del terrorismo que pudo sobresalir a pesar a

elloy en la actualidad la una marca reconocida por muchos.

Si hablamos de las dos Gltimas décadas la economia nacional ya tiene reflejada con
participe de las Pymes y Mypes con méas de 2’3 millones de Mipyme formales y operan
en el mercado peruano hasta 2019, el 96.04% microempresas,3.44% pequefia y 0.12%
Mediana empresa que permiten generar PBI por encima de los 47% y 80% (Ministerio de
Produccion, 2021).

No obstante, las Pequefias y medianas empresas es el motor de la economia peruana
puesto que para el APEC representan mas 97% que crean gran empleo para millones de

personas de la PEA (Asociacion Pyme Peru, 2016).

De esta manera evolucion6 la economia nacional en toda su trayectoria hasta que la

pandemia con el covid-19 llega al mundo y no es ajeno a esta situacion el Perd.

La pandemia en Peru

La pandemia en el PerQ es la implicacion en cuanto a la sanitaria, salud y social que afecta
enormemente a la poblacion con pérdida de sus seres queridos y también la perdida de
trabajo para muchas personas de la poblacion econdémicamente activa PEA. Cabe
mencionar que no todos por igual es afectado por la pandemia del Covid-19 en el Peru se

puede denominar caracter un efecto multidimensional (MCLCP, 2020).

Ante la llegada del Covid-19 al territorio peruano los empresarios tomaron medidas para
evitar la quiebra y que los trabajadores no pierdan sus trabajos para la cual tuvieron una
proteccion legal para afrontar a la situacion, asi como también el gobierno busca

alternativas de como ayudar los pequefios empresarios (Esan , 2020).
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El impacto del covid-19 en la economia del pais ha afectado enormemente a las Mypes y
Pymes que ellos creaban con alta porcentaje de ingresos del PBI nacional y los mas
afectados son muchos trabajadores del sector PEA y debido a la cuarentena. Muchos de
los comerciales han sido limitados por ejemplo la exportacion de la anchoveta que en el

2019 se exportd mas de 900 mil toneladas (Herrera,Louanna, s.f.)

El primer trimestre, mes de marzo del 2020 el PBI del Peru cayo6 en un 16% a pesar de
que era el primer mes de la cuarentena de esta manera se tenia una mira hacia el 2021 con

un crecimiento de 7% segun BM  (Gestion, 2020)

Una vez que se confirmd la llegada del covid-19 se considerd primero la salud en la
sociedad dictada a las cuarentenas dispuesta por el gobierno central posterior a ello se
desarrollaron ciertas medidas de proteccién para las Pymes y Mypes con la finalidad de
evitar la quiebra, buscaron medicas como la reactiva y otros que posteriormente
detallaremos, ademas se buscd la proteccion de los trabajadores con la finalidad de evitar
la perdida de sus empleos, sin embargo al suspenderse las actividades econémicas como
los servicios de turismo, hoteleria y bares muchos de los empresarios tuvieron que buscar

alternativas al igual que sus empleados (La camara, 2020).

La reactivacion econdmica en el Pert fue una de las iniciativas que dio el gobierno central
para salvar a las empresas formales. Especificamente con el programa llamada reactiva
Per( impulsada bajo el decreto legislativo 1455 y modificado mediante con DL 1457 el
cual permite a las empresas tener liquidez de inmediato para responder a sus obligaciones
y cuidar a los colaboradores sin perder sus trabajos afectados por el covid-19 (MEF, 2020,
pag. parr 1). Posteriormente se lanzé el siguiente apoyo econémico para las MYPIMES
con el objetivo de promover empleos del sector de la poblacion econémicamente activa,
gue muchos perdieron sus trabajos a causa del la pandemia y la cuarentena, este consiste

en generar empleo temporal (Ministerio de trabajo y promocion de empleo, 2020).

En ala realidad no todos los empresarios fueron beneficiados con los programas de apoyo
econdémico brindado por el estado, por esta razon se busca otras alternativas para el
desarrollo de las empresas con el desafio de la innovacion apoyado del avance de la
tecnologia e internet mas alla de lo que el estado puede apoyar (El Peruano, 2020). Una
de las alternativas para sobrevivir en esta pandemia fue tomar la tecnologia como primer
fuente de ayuda para desarrollar estrategias de negocios, incorporar en la administracion

del negocio o buscar alternativas de obtener financiamientos para cumplir con las
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obligaciones, de esta manera los administradores encuentran nuevas modalidades de
cobranzas en su &rea contable y cobranza para continuar en el ciclo de su negocio, ademas
no solo seré encontrar estrategias que permitan tener liquidez, sino que también optimizar
recursos para reducir los costos y gastos que tenia las empresas antes de la pandemia y de

esta manera cubrir las necesidades sin perder sus calidad de sus productos o servicios.

Pymes del Peru
Las Pymes en el Perl es el promovedor de forjar nuevos trabajos de tal manera es

importante que los auditores realicen una operacion aconsejable con fin de optimizar los
recursos de los estas ya que al ser generador de puestos de trabajos tienen la funcion de
mayor productividad y como efecto la economia nacional tiene tendencias a crecer y para
ello es importante mantener un control interno puesto las Pymes representan una gran

ventaja en la economia nacional (Zanabria, 2021).

Las Pymes en la actualidad son forjadores de nuevos negocios y promotores de trabajo
para la poblacion econdmicamente activa puesto que tienen un buen rendimiento en sus
ventas y por esta razon requieren un buen equilibrio en cuanto a la demanda y oferta de
su cliente adicionalmente mantener controlado el inventario. Para ello las Pymes buscas
estrategias de ventas. (Berto, 2018) Ademas, hay que mencionar que no solo buscan
alternativas de ventas, sino que también alternativas en las fianzas ya que ellos deben

mantener un control considerado para no tener consecuencias negativas.

Si hablamos de las Pymes y la importancia a nivel internacional “representan el 96% y

el 99% del total de las empresas” tienen un rol importante que es general empleo y la
innovacion para el crecimiento y desarrollo de si mismo en el rubro donde se enfocan.
Las Pymes tienen gran importancia en el sector industrial y generar mas empleos ya que
al trabajar con alianza con grandes empresas tendra mas posibilidad de apalancarse en
cuanto al credito y podra desarrollarse rapidamente y también podra obtener la posibilidad
de tener facilidad de innovacion ya que hoy en dias las empresas buscan trabajar junto a
sus stakeholders para desarrollarse enormemente con miras a la internacionalizacién
(Méndez, 2015).

Economia Nacional y mecanismos de financiamiento
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Pais que desarrolla estratégicamente su negocio es el hace la diferencia de los demas en
los aspectos mas importantes, el desarrollo de la infraestructura es la pieza fundamental
para que puedan tener un enorme progreso sostenible que implica el crecimiento

econdmico y social dando el soporte a la economia nacional (Rebaza & Casas, 2018).

Uno de los mecanismos actualmente nuevo en el mercado es la Factura negociable al
tener la calidad de titulo de valor puede ser negociada a través de los sistemas financieros
y en ella se puede cobrar los intereses y el respectivo protesto mediante Cavali. Asi como
también realizar transferencias a terceros con la finalidad de obtener liquidez de
inmediato (Tributaria Peru Contable, 2020).

Para las pequefias empresas trabajar con factura negociable es un buen inicio para obtener
facilmente liquidez en corto plazo por su calidad de titulo de valor, se puede descontar y
tener el efectivo, ademés permite obtener disponibilidad de capital, rentabilidad
financiera y econémico. Al ejecutar con un sistema financiero este titulo de valor, cuenta
con ocho dias para tener la conformidad y/o rechazo por el aceptante y de no tener ninguna

manifestacion se asume la aceptacion automatica (Conexion Esan, 2017).

Financiamiento en Peru

El financiamiento es importante en toda su etapa de una empresa puesto que esto da un
paso importante en el desarrollo de negocio contribuyendo empleo, integracion social y
el crecimiento de si mismo. Los Pymes en Latinoamérica a causa del Covid-19 se
encuentran desacelerada en su crecimiento por ellos buscan nuevas alternativas de

financiamiento con mayor conveniencia (CAF, 2020).

Para (MEF, 2020) en vista que el en ese momento solo el 5.7% de Mypimes accede al
financiamiento formal, el gobierno central promueve otros mecanismos de
financiamiento como la factura negociable adicional al factoring para que se ejecute con
los descuentos con los sistemas financieros y obtener liquidez puesto este instrumento
ayuda al proveedor en la negociacion de sus facturas debidamente coordinada con el
cliente. Ademas, promueve otro mecanismo que es el arrendamiento financiero, que
consiste en ingresar nuevas empresas de leasing y no reguladas por la SBS
(superintendencia de banca y seguro) y AFP para generar mayor competitividad y buscar
mayor facilidad para las Mypimes en el mercado de financiamiento, asi como la

adquisicion de maquinarias y renovacion. Por ultimo, bajo el mismo decreto supremo de
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urgencia numero 013-2020 promociona el acceso a la financiacion con la ordenes de
copra o servicio que tiene el fin de obtener estos documentos como el titulo de valor para
facilitar el financiamiento de capital de trabajo con los sistemas financieros o alguna

entidad tradicional.

Factura Negociable como mecanismo de financiamiento de las Pymes

La factura negociable tiene la calidad de un titulo de valor y una herramienta que permite
obtener liquidez a una empresa en menos de veinticuatro horas, asi como también por
tener efecto de un titulo de valor permite tener récord de historial crediticio a las empresas

juridicas o naturales con negocio.

La factura negociable se puede originar desde una factura comercial o recibo por
honorario fisica segun el articulo Namero 2 de la resolucion de superintendencia y ley
namero 5 del reglamento 182-2008|SUNAT. Mientras que segun el articulo 3 de la misma
resolucion y ley indica que la factura negociable se puede originar desde una factura

comercial o recibo por honorario y “electronica” (SUNAT, 2015).

Para trabajar con Factura Negociable no se necesita un presupuesto mayor debido a que
el avance de la tecnologia ha evolucionado tanto que las empresas también buscan innovar
y de esta manera ser mas eficientes en sus gestiones por tal motivo los bancos han
desarrollado y virtualizado sus servicios para brindar mejores beneficios a sus clientes
como es la nueva modalidad de cobranza para la obtencién de liquidez y recuperacion de
las ventas al crédito en un tiempo estimado. El aceptante o cliente del proveedor tiene 8
dias habiles después del vencimiento para la cancelacion del titulo de no cumplir este
requisito o plazo el titulo de valor es protestado y pasa a una notaria de la jurisdiccion del
aceptante y posterior a camara de comercio de la jurisdiccion respectivamente y esto pues
genera un historial crediticio negativo para las empresas naturales o juridica. (Ministerio
de la Produccion, 2017).

La factura negociable y el importe neto es un tipo de comprobante que existe y tiene la
finalidad de acreditar el costo de sus productos o servicios de las empresas que operan de
manera formal y permite sustentar el pago del IGV como impuesto y crea derecho al
crédito fiscal gravada al IGV. (Valencia, 2016).
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La gestion de cobranza con factura negociable es la actividad de negociacion que tiene
por objetivo incrementar ventas, busca fidelizar sus clientes y generar mayor ingreso
econdmico para alcanzar a la rentabilidad de una empresa. Esta accion realiza una
institucién con la finalidad de recuperar sus ventas al crédito de acuerdo con las politicas
establecidas y asi como también segun las necesidades de sus clientes o0 segmentacion y

evitar faltas que pueden presentar (SENA, s.f.).

Rentabilidad de las Pymes

El uso de la tecnologia como innovacion es la clave esencial para optimizar recursos
dentro del desarrollo de negocio y llegar a la margen de rentabilidad positiva en una Pyme
comercializadora. El analisis financiero es también esencial para el conocimiento de la

viabilidad del negocio (Vélasquez-Juarez, Valencia-Pérez, & Pefia-Aguilar, 2016).

la rentabilidad de la empresa serd cuando se obtiene los resultados del desarrollo de las
actividades de cada area y asi como también la inversion por los socios. Sin embargo, en
este proyecto buscamos resaltar la rentabilidad en base a las optimizaciones de los
recursos por ende al trabar con la factura negociable habra una reduccion de costos de
mensajeria, papeleria y gastos por servicios extra. Cabe indicar que en la actualidad por
la pandemia los trabajos remotos general rentabilidad asi cambien la virtualizacion de los

procesos. (Sevilla, 2015).

la rentabilidad de la empresa seré favorable siempre y cuando tengan una buena politica
de cobranza y un buen control de gestién ya que, segun su Situacion Financiera,
efectivamente el pasivo corriente de la empresa es mayor respectivamente al activo
corriente y este se tiene que valuar y buscar medidas para tener un control (Lopez,
Aplicacion de un planeamiento financiero para mejorar la rentabilidad de la empresa

coesti s.a estacion de servicio afio 2017, 2018).
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En sintesis, se resalta lo mas importante del texto anterior, que las Pymes es la principal
fuente de ingresos para la economia nacional, asi como también la generacion empleo.
No obstante, la factura negociable es el mecanismo que genera liquidez en corto plazo a
las empresas en los ultimos por esa razén se le denomina el mecanismo de financiamiento
mas eficaz y rentable. Como experiencia se tiene el siguiente cuadro donde supera las
investigaciones acreditando la reduccidon de dias en sus cuentas por cobrar de la empresa
TUPEMESA.

Ratio de cobranza — Evolucion 12 meses :

PROMEDIO DE PAGO CREDITO JULIO 2020-JUNIO 2021

116

92 87 70
78 : 73 s
73 70 o 67 65 65 68
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Figura 1 Ratio de Cobranza

FUENTE: TUPEMESA 2021

Meétodos
En esta investigacién se ha utilizado el disefio no experimental y con enfoque cualitativo

debido que diagnostica un profundo analisis a las preguntas realizadas con el instrumento
guia de entrevista. Es de tipo no experimental y de tipo transversal que consiste en
desarrollar una investigacion cualitativa, ademas es aplicada ya que la informacién
requerida sera reunida en un determinado tiempo, lugar especifico, la empresa
TUPEMESA localizada en Lurin Lima Peru.

Tabla 1
Triangulacion
Técnicas Instrumentos Proposito de la entrevista
) Guia de entrevista Recolectar informacién
Entrevista requerida.
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Anélisis linguistico y Reconocimiento de
corporal al entrevistado posibles recursos a través
de leguaje corporal y verbal

Observacion en el momento de la

entrevista.
Transcribir en un Redactar e interpretar la
documento los informes informacion obtenida.

Analisis en documentos g
obtenidos

Es la tarea fundamental e importante para el entrevistador una vez terminada el dialogo,
es el trabajo puestas a la interpretacion y andlisis. El uso de la tecnologia no es adecuado
para este tipo de andlisis debido a que las interpretaciones no son reconocidas, por ello el
investigador tiene la necesidad de ejecutar con la transcripcion a un documento para

posterior analisis (Penalva, Alaminos, Francés, & Santacreu, 2015).

Tabla 2
Caracteristicas y su respectiva interpretacion

Caracteristicas Interpretacion
Técnicas de instrumento Cualitativa, descriptiva.
Entrevista.

Recoleccion de datos

Conocimiento de las conclusiones,
Analisis de datos a las respuestas Triangulacion y Analisis.

Revisidn, profundizacion del temay

Proposito de la entrevista conclusion.

Tabla 3

Categorizacion y codificacion
Cargo Entrevistado Codigo
Jefe de Créditos y cobranzas Maria F. EXPERTO1
Analista Créditos Natali M. EXPERTO2
Sectorista de cuentas por cobrar Susana S. EXPERTO3
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Resultados e interpretacion: Nuevo mecanismo de cobranza en pandemia.

1.- ¢Cree Ud. que la pandemia Covid-19 ha forzado a las empresas buscar nuevos

mecanismos de cobranza y de qué manera esto impacta en la empresa?

EXPERTO1

EXPERTO2

EXPERTO3

Ante la situacion, debido a la
pandemia, las empresas han
tenido que adaptar sus
procesos de Cobranzas y una
de las que mejor ha resultado
ha sido la cobranza a través de
las facturas negociables que
permite tramitar su aceptacion
y negociacion de forma
virtual. Para esto ha sido
necesario trasmitir confianza
al cliente y que esta
herramienta de cobranza es
similar a la aceptacion de
letras u otro compromiso de
pago, pero de forma virtual.

El impacto ha sido bueno
debido a reduccion de gastos
(mensajeria, emision de
documentos en fisico, horas de
trabajo, etc.) y sobre todo
poder controlar el tiempo para

este tramite.

Si, creo que la nueva
realidad en la que vivimos
nos obliga a adoptar
nuevos mecanismos de
cobranza con nuestros
clientes, porque ahora
mas que nunca debemos
mostrar empatia con ellos,
ya que muchos han tenido
perdida de familiares,
perdida en los ingresos de
sus negocios, muchos han
tenido que cerrar, y todo
ello nos obliga a tomar
nuevas estrategias de

cobranza.

Efectivamente, hoy
tenemos una mejor
alternativa para ambas
partes cliente — proveedor,
se ha logrado agilizar la
cobranza optimizando el
cumplimiento de nuestras
obligaciones y metas. El
impacto es positivo porque
se han reducido los gastos
adicionales como por
ejemplo el uso de servicio

por un Courier.

Interpretacion: EI EXPERTOL1 no solo menciona que mejor resultado ha sido la

cobranza a través de las facturas negociables que permite tramitar su aceptacion y

negociacion de forma virtual, sino que también alimenta a otra respuesta que permite

tener una buena comunicacion con el cliente, y el impacto es bueno debido a reduccién

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

de gastos (mensajeria, emision de documentos en fisico, horas de trabajo, etc.) y sobre
todo poder controlar el tiempo para este tramite. EXPERTO2, recalca que la covid-19 ha
afectado a muchos empresarios por ello es bueno tener empatia con ellos y por tal motivo
es bueno conseguir nuevos mecanismos de cobranzas (clientes que tienen costos
adicionales con el envio de provincia sus letras aceptadas). Para EXPERTOS3 el impacto

es positivo puesto que permite reducir costos

Tabla 5
Resultados e interpretacion: Cobranza libre en intermediario financiero, genera
utilizad.

2.- ¢Cree Ud. ¢(Que la cobranza libre en intermediario financiero genera margen
de utilidad?

EXPERTO1 EXPERTO2 EXPERTO3
Cuando realizamos gestion de cobranza |Creo que la cobranza | Si, porque ingresa en

libre a través de un ente financiero a libre es una forma directa a nuestra
bajos costos, hace que nuestros clientes |herramienta que nos |cuenta dando pie a que
se vean mas comprometidos a efectuar | permite de alguna puedan disponer y

los pagos en los plazos establecidos forma garantizar los | proyectar un pago.
para no incurrir en gastos adicionales pagos de los clientes,
como los intereses o protestos. Con esto |ya que estando en el
generamos ingresos que nos permitan | banco estos

cumplir con nuestros compromisos documentos generan
programados Yy no tener que solicitar prioridad en el
capital de trabajo que a su vez nos cliente, para ser
generarian gastos financieros que cancelados

mermarian nuestra utilidad final.

Interpretacion: Los EXPERTO1, EXPERTO2 y EXPERTO3 coinciden que al trabajar
con un ente financiero y cobranza libre los sus clientes se comprometen en cumplir sus
obligaciones tanto asi que reciben el dinero en la fecha corte, asi como también genere

liquidez de inmediata y el impacto da positivamente a la margen de utilidad.

Tabla 5
Resultados e interpretacion: Factura negociable y el impacto en la reduccion de tiempo
y costos administrativos.
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3.- ¢Cree Ud. qué la factura negociable en la gestion de cobranza genera reduccion

de costos, tiempo y gastos administrativos?

EXPERTO1 EXPERTO2 EXPERTO3
Si, la cobranza a través de la factura Creo que, si nos El documento sefialado

negociable reduce el tiempo y gastos en | ayuda a reducir los nos genera una

el trdmite para la aceptacion y tiempos y aseguran, | reduccién en gastos y
negociacion porque es virtual, yano se | en cierto modo, las tiempo, porque
incurren en los gastos como la mensajeria | cobranzas. podemos ingresar al

u otros gastos administrativos. banco con la que se
trabaja en cobranza
libre y obtener el pago
en las fechas
establecidas segun

condicion de pago.

Interpretacion: Los EXPERTO1, EXPERTO2 Y EXPERTO3 la factura negociable
generan reduccion de tiempo, costos y gastos porque es virtual y ya no se incurren en los
gastos como la mensajeria u otros gastos administrativos y se obtiene los pagos en la
fecha establecida, aunque EXPERTOZ2 no tiene claro al responder es una forma

dubitativa, pero coinciden.
Discusion

En base al objetivo planteada determinar el impacto de la factura negociable sobre
la rentabilidad de las PYMES, se estudio los datos obtenidos en la entrevista donde se
encuentra respuestas contundentes que permiten a esta investigacion tener viabilidad,
confirmando que este titulo valor impacta positivamente a la rentabilidad. Los
entrevistados coinciden que para TUPEMESA en el area especifica créditos y cobranza
ha sido un reto muy dificil en estos tiempos de COVID-19 para llegar a las metas y
tuvieron que enfocarse a buscar alternativas de gestion digitalizando, optimizando

recursos y procesos para ello la factura negociable fue fundamental.
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El resultado de esta investigacion guarda relacion con lo que menciona (Carpio &
Diaz, 2016) que la implementacién de estrategias como prueba en el negocio de
CORPEVIN SA, impacte de manera positiva a la rentabilidad reduciendo los costos. Asi
como también con lo que dice (Fajardo & Loor, 2016) en su investigacion realizada tiene
como objetivo de crear el uso de factura negociable para obtener liquidez. Los autores
expresan que la rentabilidad es positiva para la empresa cuando hay reduccion de costos
y que la factura negociable es la clave para este resultado puesto que no solo busca
reduccion de costos, sino que también hay una ventaja de obtener liquidez en corto plazo.

El cual tiene consonancia con el resultado hallado en este proyecto de investigacion.

Sin embargo, no coinciden con los autores en referencia el presente, que la
reduccién de costos es importante para la rentabilidad de la empresa y que la factura
comercial al convertirse en negociable es titulo de valor y es mecanismo de liquidez. En
esta investigacion se encuentra este y como adicional, la reduccion de costos sin perder

la calidad de servicio o producto que se ofrece.

Conclusiones

Se concluye que el impacto de la pandemia del COVID-19 sin duda ha afectado
enormemente a las Pymes del Perd, asi como también a la poblacion econdmicamente
activo PEA. En el pais existe mas de 2°3 millones de Mipyme y en el 2019 gener6 el 47%
de PBI y 80% de PEA (Ministerio de Produccion, 2021). El primer trimestre del 2020 o
después de un afo de la pandemia en Peru el PBI cay6 en un 16% afectando claramente
al pais, sin embargo, se tenia una mira hacia el 2021 con un crecimiento de 7% segun BM
(Gestion, 2020). De tal manera el gobierno central propone mecanismos de
apalancamiento para las empresas con la finalidad de reactivar econdmicamente y brindar

apoyo a la PEA.

Las empresas para combatir este impacto han buscado nuevas estrategias para obtener
liqguidez y mantener una rentabilidad para sus socios y/o duefios. EI mecanismo mas
utilizado en este tiempo ha sido la factura negociable debido a que tiene alto impacto en
la rentabilidad de la empresa segun los resultados obtenidos; puesto que facilita la gestion
de cobranza en su proceso de facturacion, cobranza y protesto por tener calidad de titulo

segun resolucion 029-2016-EF|52.03, la Factura negociable es un nuevo titulo de valor
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que promueve el financiamiento por ventas de productos o servicio que realizara los

proveedores a sus clientes.

El titulo de valor, factura negociable permite reducir los costos, genera optimizacion de
tiempo, recursos en la gestion de cobranza, obtener una buena comunicacién con los
clientes ya que es electronico y de esa manera impactando a la rentabilidad positivamente

segun los resultados obtenidos.
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