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“Sistema de control interno en el area de Tesoreria y su relacion con la liquidez de
la empresa Llama Gas S.A; Lima 2020”

Seminario Uceda Fabricio !, Sandra J. Meza Balvin 2*

RESUMEN

La finalidad de la investigacion fue precisar la vinculacion entre el Sistema de control
interno (CI) y la liquidez (L) en la entidad Llama Gas S.A.”, Lima, 2020. Para ello se
desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo, método deductivo, nivel correlacional, con disefio
no experimental y corte transversal. La muestra fue de 32 empleados del &rea
administrativa de la entidad. Los instrumentos lograron fiabilidad con Alfa de Cronbach,
Cl (0.962, 12 items) y L (0.954,5 items). Los hallazgos sefialaron una relacion positiva
moderada, con un Rho de Spearman (0.418), demostrada con un pvalor=0.017 <0.05.
Concluyendo que a un mejor sistema de control interno existe una mayor liquidez en la
empresa. Corroborando lo explicado por Ruiz et al. (2020), Pinchi (2017) y Mantilla
(2017).

Palabras claves: control interno, liquidez, COSO

ABSTRACT

The purpose of the research was to specify the link between the Internal Control System
(IC) and liquidity (L) in the entity Llama Gas SA”, Lima, 2020. For this it was developed
under the quantitative approach, deductive method, correlational level, with non-
experimental design and cross section. The sample consisted of 32 employees from the
administrative area of the entity. The instruments achieved reliability with Cronbach's
Alpha, CI (0.962, 12 items) and L (0.954.5 items). The findings indicated a moderate
positive relationship, with a Spearman Rho (0.418), demonstrated with a p-value = 0.017
<0.05. Concluding that with a better internal control system there is greater liquidity in
the company. Corroborating what was explained by Ruiz et al. (2020), Pinchi (2017) and
Mantilla (2017).

Keywords: internal control, liquidity, COSO
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INTRODUCCION

En el mundo actual donde la evolucién en los negocios, la globalizacién y los cambios
surgidos por la economia a nivel global ocasionan una revolucién en el recorrido
empresarial, se precisa que uno de los principales objetivos es la basqueda de liquidez
para una buena gestion financiera para un mayor crecimiento empresarial. Asimismo,
Mantilla (2013), describidé sobre control interno el cual fue causado a través del
inapropiado empleo de recursos en el area organizativa. De este modo, la supervision
administrativa, financiera, fueron evolucionando a nivel internacional. Rivas (2011),
definié al “modelo COSO plantea una distribucién de vigilancia, que propicia una
novedosa cultura en el area administrativa y es el soporte de diferentes estandares de
vigilancia a grado internacional” (p.6). Analizando ambas variables, segin Calderén y
Jauregui (2016), explican que en diferentes organizaciones existen vulneraciones en las
técnicas de Cl'y como las industrias administran la liquidez, no obstante, el (Cl) se adopta
con las organizaciones empresariales para avalar la efectividad de los objetivos, validar
la confianza en informes y la coherencia con las leyes y politicas

Por otro lado, Pinchi (2017), indico sobre los paises del primer mundo, a fin de dar
respuestas a inquietudes acerca del control interno en el dmbito internacional, hacen
esfuerzos para mantener sus economias como Estados Unidos, la Union Europea o China
para inyectar liquidez y luchar contra la crisis econdmica. Segun Feliciano (2018), explicd
que, en Perd, las diversas empresas son fundamentales en la economia nacional, por tanto,
debe ejecutarse “labores de control”, en todas las actividades, evitando omisiones en su
difusion, evitar el mal uso de recursos; y obtener revelacion contable y financiera
confiable para los tomadores de decisiones.

La empresa Llama Gas, desde sus inicios hace 42 afios ha alcanzado posicionarse como
una de las organizaciones mas relevantes del sector hidrocarburos; caracterizada por ser
una institucion creada de forma familiar; adaptandose a las transformaciones y avances
tanto econdémicos como tecnoldgicos que han trascendido durante toda su actividad
laboral. Asimismo, los cambios trajeron diversas falencias en la institucion, basicamente
en tesoreria; como son: faltas en caja, excedente en el desembolso a abastecedores, pagos
de imposiciones extemporaneas, mal manejo del flujo de facturas, liquidacion de
penalizaciones e intereses moratorios; son algunas de las fallas que se detectaron en el
sector producto de la ausencia de verificacion o la carencia de procesos que contribuyan
a vigilar y advertir dichas circunstancias que en periodos pequefios afectan la L en el
sector.

Se buscé la “eficacia del talento del sector de Tesoreria, por medio del conocimiento
sobre la relacion que tiene el control interno, con lo cual permitira identificando riesgos,
y procedimientos permitiran un adecuado control interno, con la finalidad de contralar la
liquidez de la empresa.

Sobre los estudios previos acerca del control interno y su asociacion con la liquidez, como
Feliciano (2018), estudio el establecimiento de un Régimen de ClI en el area de Caja. El
estudio fue correlacional, muestra de 60 trabajadores, disefio no experimental. Los
resultados evidenciaron influencia de “liquidez en el control interno del area de Caja por
los abonos no detectados de la ACBT — 2017, basado en prueba Chi cuadrado=26.3 al
nivel de significacion del 0.05. Pinchi (2017) en su estudio determind como se vincula la
vigilancia interna con la solvencia en el sector contable de la organizacion, fue
correlacional, con 22 personas de muestra, se concluyo, que logré la existencia de relacién
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entre ambas variables del area contable de la empresa, con rho Spearman 0,942 y una
notable estadistica de p = 000. Asimismo, el estudio de Miranda (2017), en el que analiz
la vigilancia interna y la administracion de Tesoreria de la entidad Tigre PerG en Lurin,
de tipo correlacional; muestra de 30 personas, los resultados indicaron la necesidad de
una reestructuracion del procedimiento de vigilancia vigente, con procesos correctamente
efectuados y que se desarrollen de buena manera. Se demostr6, mediante la prueba
estadistica correlacion de Spearman es de 0.653, con un error de 0.05. Indicando una
correlacion moderada positiva entre las variables analizadas

El problema de investigacion nos indica ¢De qué manera el sistema de vigilancia interna
en el sector de administracion se relaciona con la liquidez de la empresa Llama Gas S.A.?
Por lo que, respondiendo a la interrogante del presente estudio, tuvo la hipétesis: el
sistema de CI se vincula con la mejora de liquidez en la empresa Llama Gas S.A.” Para
cotejar la hipotesis se formul6 el como propdsito: Identificar de qué manera el sistema de
Cl en el area de tesoreria se relaciona con la liquidez de la entidad Llama Gas S.A.

La presente investigacion se justifica de manera practica, siendo importante la posibilidad
de obtener un sistema de control interno, ya que se realizaran mejoras en los
procedimientos internos del area con la finalidad de obtener mejores politicas de pago,
mejorar el flujo de las facturas y tener un mejor ciclo de efectivo; con ello se obtendra
liquidez en la empresa para que pueda cumplir con sus obligaciones. Como justificacion
metodoldgica, se establecerd instrumentos que permitan recopilar informacion para seguir
avanzando sobre las variables analizadas. Mediante ello, se lograra reducir la
incertidumbre en el manejo financiero, con un mayor control interno de la gestion.
Asimismo, se empleara técnicas de investigacion como la encuesta para obtener datos
primarios y secundarios, permitiendo obtener la relacion con el circulante de la empresa.
Para ellos se tiene como fuente primaria los trabajadores del area. La justificacion tedrica,
busca explicar codmo a partir del control interno se obtendra una mejor liquidez en la
empresa obteniendo una mayor eficiencia en todas sus operaciones.

Este estudio centra su viabilidad y factibilidad en ser desarrollado, puesto que se tienen
los requerimientos econémicos, talento humano y equipamiento.

Asimismo, se cuenta con el consentimiento informado de la empresa Llama Gas, para
obtener la informacidon necesaria del area de Tesoreria, que contribuya a obtener
respuestas a las interrogantes planteadas.

Respecto al sistema de control interno, Fonseca (2011), menciona es una integracion de
procesos de una institucion que forma sus acciones de planeamiento, ejecucion,
monitoreo; representando Util en el quehacer de la gerencia. Los elementos del COSO,
funcionan como consideraciones habituales que garantizan la elaboracion de situaciones
financieras independiente de fallas tangibles o desfalco, en grado de peligro tolerable.
COSO, se constituye por cinco elementos asociados con importancia uniforme, como son
situacion de control, valoracion de riesgo, actividades de control, informacion y
comunicacion y monitoreo. Sobre la liquidez, consideran que “si tiene vinculacion con el
patron COSO a raiz del mecanismo evaluacion al peligro e informacion y comunicacion
por realizar andlisis de peligros en los indicadores de solvencia” (p. 11). Por ende, se
resume que el “estandar COSO y sus elementos tiene una vinculacion con el anclaje
teorico y las variables Cly L (p.11)

Acerca de la liquidez, Aching (2005), expresa: que cuantifica el potencial de desembolso
que posee la organizacion para sufragar sus compromisos a corto tiempo; en otras
palabras, es el capital efectivo cumple obligaciones en el corto plazo. Constituyen no solo
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la gestion del dinero de la organizacion, sino la capacidad directiva para transformar en
efectivo activos y pasivos corrientes en especifico. Ademas, posibilitan la evaluacion de
las circunstancias financieras de la organizacion en relacion al resto, bajo esta situacion
especifica los indicadores financieros se circunscriben al capital de trabajo. Belseca
(2017), en relacion a la liquidez, considerando que esta variable se divide en razon
corriente, prueba acida y capital de trabajo, la presente investigacion ha tomado como
base de analisis esta estructura.

MATERIALES Y METODOS

Este estudio se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, correlacional, no
experimental, de corte transversal. La poblacion se conformé por 32 colaboradores de la
empresa, las cuales colaboran en la Direccion de Administracion y Finanzas de la entidad
Llama Gas S.A., con cargos de jefatura, coordinadores, analistas y asistentes. Por lo tanto,
correspondi6 a 32 colaboradores de la empresa, siguen una distribucién de la siguiente
manera: contabilidad (10), créditos y cobranzas (5), tesoreria (5), finanzas (2), logistica
(6) y comercial (4).

El instrumento fue conformado por 12 items, para calcular la variable independiente
basado en la escala del COSO, corresponden a las siguientes magnitudes: contexto de
control, evaluacion de riesgo, acciones de inspeccion, informe y noticia, y monitoreo.
Para valorar la liquidez, se ajustd considerando fundamentalmente la investigacion de
Belseca (2017), del cual 05 items son: razdn corriente, prueba acida y capital de trabajo.

A continuacion, la tabla 1, presenta la graduacion de evaluacion de los instrumentos tipo
escalamiento de Likert, que va de 1 a 5, como sigue: 1: totalmente en desacuerdo; 2:
desacuerdo”; 3: Indiferente; 4: de acuerdo, y 5: totalmente de acuerdo.

Tabla 1

Baremo — Nivel y Rango

Control interno Liguidez

12— 28 = Nmvel Bajo 03 — 11 = Nivel Bajo
29 =45 = Nrvel Medio 12— 18 = Nivel Medio
46— 60 - Nivel Alto 19— 25 .= Nivel Alto

Fuerze(s): Elaboracion Prapia

La fiabilidad del instrumento fue realizada por medio del factor Alfa de Cronbach, la
validez por juicio de expertos. Se efectud una evaluacion experimental, adicional a ello
se pudo verificar los periodos para responder los cuestionarios. La tabla 2 presenta el
resultado de la fiabilidad del instrumento para el CI, donde el Alfa de Cronbach resultd
en 0.962, lo que indica que es altamente confiable.
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Tabla 2
Estadisticos de fiabilidad del Instrumento | (CI)

Alfa de Cronbach N de elementos
962 12

Fuente(s): Elaboracion propia mediante el software IBM SPSS statistics 25

La tabla 3, muestra el resultado de fiabilidad del instrumento de la variable L, cuyo Alfa
de Cronbach es de 0,954, sefialando que este es altamente fiable.

Tabla 3
Anélisis de fiabilidad del instrumento I1 (L)

Alfa de Cronbach N de elementos

954 5

Fuente(s): Elaboracion prapia mediante el software IBM SPSS statistics 25

El tratamiento de los datos se efectud y analizé por medio de la estadistica descriptiva,
como son distribucion de frecuencias, porcentajes y tablas. Asimismo, se empleo la
estadistica inferencial, el estadigrafo Shapiro Wilk, permitié verificar que los datos
proceden de una distribucion normal, decidiendo la aplicacion de estadigrafos no
paramétricos como el coeficiente Rho de Spearman, para precisar la asociacion entre las
variables de estudio.

RESULTADOS
a. Resultados descriptivos de las variables

La tabla 4, presenta los hallazgos de la percepcion de los colaboradores del area de
administracion, quienes estiman que el 46.9% perciben un nivel alto de Sistema de Cl y
liquidez, el 21.9% tienen nivel medio de Sistema de Cl y liquidez y solamente el 9.4% de
nivel medio de Sistema de CI y un nivel alto de liquidez, respecto a la opinion de los
trabajadores Liquidez de la empresa Llama Gas S.A.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTIFICA

Tabla 4
Tabla cruzada Sistema de Cl y Liquidez

Liquidez
Nivel Bajo _Nivel Medio _Nivel Alto  Total
Sistema de control interno  Nivel Bajo Recuento 2 1 0 3
% del total  6.3% 3.1% 0.0% 9.4%
Nivel Medio Recuento 0 7 3 10
% del total  0,0% 21.9% 9.4% 31.3%
Nivel Alto Recuento 2 2 15 19
% del total  6,.3% 6.3% 46.9% 59.4%
Total Recuento 4 10 18 32
% del total 12,5% 31.3% 56,3% 100,0%

Fuente(s): Elaboracioén propia mediante el software IBM SPSS 25

b. Prueba de normalidad

Para poder efectuar la prueba de hipotesis que da sustento a la investigacion, previamente
se aplicé la prueba de Shapiro Wilk (ideal para muestras menores a 50), la cual supone
como Ho que la variable o dimension estudiada presenta una distribucion normal. A tal
fin, la regla decision utilizada fue: si el p-valor es menor de 0.05, se rechaza la Ho, es
decir, la variable o dimensidn no sigue una distribucion normal. De esta manera, la tabla
5, indica que todas las variables y dimensiones no evidencian una distribucion normal (p-
valor<0.05) por tanto es imperante utilizar pruebas de asociacidon no paramétricas como
el Rho de Spearman.

Tabla 5

Presentacion de normalidad de datos

_Shapira-\Yilk.

Estadistico al Sig.
Sistema de control intemo 709 32 ,000
Ambiente de control 688 32 ,000
Evaluacion de riesgos 726 32 ,000
Actividades de control ,726 32 ,000
Informacion y comunicacion 577 32 ,000
Actividades de supervision 604 32 ,000
Liquidez 728 32 ,000

Fuente(s): Tomado del SPSS v25
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c. Prueba de hipotesis general

A continuacion, se desarrollan los resultados inferenciales que permitieron verificar las
hipotesis formuladas en el estudio. A continuacién, los resultados para el objetivo e
hipdtesis general:

Obijetivo general:

Determinar de qué manera el sistema de Cl en el area de tesoreria se relaciona con la
liquidez de la entidad Llama Gas S.A.

Hipotesis general:

El sistema de CI se vincula significativamente en la mejora de liquidez de la entidad
Llama Gas S.A.

La tabla 6, sefiala los hallazgos del proposito general, indicando que existe una relacion
significativa entre el Cl y la L (p<0.05) y p valor de 0.017. De igual forma, el coeficiente
Spearman 0.418 sugiere que dicha correlacion es positiva moderada, en ese sentido, se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se admite la hipotesis alterna (Hi). Asi, la evidencia
anterior permite afirmar que a medida que los colaboradores incrementen su nivel de
logro del Sistema de CI, se produce un aumento de la L de la referida entidad.

Tabla 6
Comprobacién de la relacién entre el Sistema de Cly la L

Correlaciones

Sistema de
control intemo  Liquidez
Rho de Spearman  Sistema de control interno  Coeficiente de correlacion  1.000 418
Siq. (bilateral) . 017
N 32 32

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente(s): Elaboracion propia mediante el software IBM SPSS statistics 25.

Obijetivo especifico 1:

Determinar si el ambiente de control en el area de tesoreria se relaciona con la liquidez
de la empresa Llama Gas S.A.

Hipotesis especifica 1:

El ambiente de control en el &rea de tesoreria se vincula significativamente en la mejora
de liquidez en la entidad Llama Gas S.A.”

La tabla 7, muestra los hallazgos del objetivo especifico 1, indicando que existe una
relacion significativa entre el ambiente de control y la L (p<0.05) y p valor de 0.004. De
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igual forma, el coeficiente Spearman de 0.492 sugiere que dicha correlacion es positiva
moderada, en ese sentido, se rechaza la Ho y se admite la Hi. Asi, la evidencia anterior
permite afirmar que a medida que los colaboradores incrementen su nivel de logro del
ambiente de control, se reporta un mejor desempefio de la L en dicha organizacion.

Tabla 7

Comprobacion de la relacion de la dimension ambiente de control y la liquidez

Correlaciones
Ambiente de
control Liguidez
Rho de Spearman Ambiente de control Coeficiente de correlacion 1.000 492"
Sig. (bilateral) ) 004
N 32 32

* |a comrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuenge(s): Elaboracion Propia mediznte el software IBM SPES sumistics 23,

Obijetivo especifico 2:

Determinar si la evaluacion de riesgos en el area de tesoreria se vincula con la liquidez
de la entidad Llama Gas S.A.”

Hipotesis especifica 2:

La evaluacién de riesgos en el area de Tesoreria se vincula significativamente en la
mejora de liquidez en la entidad Llama Gas S.A.”

La tabla 8, sefiala los hallazgos del objetivo especifico 2, indicando que existe una
relacién significativa entre la evaluacion de riesgos con la L (p<0.05) y p valor de 0.000.
De igual forma, el coeficiente Spearman de 0.581 sugiere que dicha correlacion es
positiva moderada, en ese sentido, se rechaza la Ho y se admite la Hi. Asi, la evidencia
anterior permite afirmar que a medida que los colaboradores incrementen su nivel de
logro de la evaluacion de riesgos, se genera un aumento de la L de la referida entidad.
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Tabla 8

Comprobacion de la relacion de la dimension evaluacion de riesgos y la liquidez

Cormrelaciones

Evaluacion de

resgos Liguidez
Rho de Spearman Evaluacion de riesgos Coeficiente de correlacion 1.000 5817
Sig. (bilateral) . 000
M 32 32

** La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuermey’s): Elahoracion Propia mediaenie el seftware IBM SPES sraviseies 23

Obijetivo especifico 3:
Determinar si las actividades de control en el area de tesoreria se vinculan con la liquidez
de la entidad Llama Gas S.A.

Hipdtesis especifica 3:

Las actividades de control en el area de tesoreria se vinculan significativamente en la
mejora de liquidez en la entidad Llama Gas S.A.

La tabla 9, presenta los resultados del objetivo especifico 3, indicando que existe una
relacion significativa entre las actividades de control con la L (p<0.05) y p valor de 0.000.
De igual forma, el coeficiente Spearman de 0.581 sugiere que dicha correlacion es
positiva moderada, en ese sentido, se rechaza la Ho y se admite la Hi. Asi, el hallazgo
anterior permite afirmar que a medida que los colaboradores incrementen su nivel de
logro de las actividades de control, se produce un incremento de la L de la referida
entidad.

Tabla 9

Comprobacion de la relacion de la dimension actividades de control y la liquidez

Correlaciones

Actividades de
control Liguidez
Rho de Spearman Actividades de control Coeficiente de correlacion 1,000 5817
Sig. (bilateraly B ,000
H 32 32

*= La correlacion es significafiva en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuerze(s): Elaboracion Propia mediare el software IBM SPES sapistics 25,

Obijetivo especifico 4:

Determinar si la informacion y comunicacion en el area de tesoreria se relacionan con la
liquidez de la entidad Llama Gas S.A.

Hipotesis especifica 4:
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La informacion y comunicacion en el area de Tesoreria se relacionan significativamente
en la mejora de liquidez en la entidad Llama Gas S.A.”

La tabla 10, indica que existe una relacion significativa entre la informacion y
comunicacion con la L (p<0.05) y p valor de 0.022. De igual forma, el coeficiente
Spearman de 0.405 sugiere que dicha correlacion es positiva moderada, en ese sentido,
se rechaza la Ho y se admite la Hi. Asi, el hallazgo anterior permite afirmar que a medida
que los colaboradores incrementen su nivel de logro de la informacion y comunicacion,
se produce un incremento de la L de la referida entidad.

Tabla 10:
Comprobacién de la relacion de la dimension informacion y comunicacion y la liquidez

Informacion y
comunicacion  Liquidez

Rho de Spearman  Informacién y comunicacion  Coeficiente de correlacion 1.000 405
Siq. (bilateral) 022
N 32 32

*, La comelacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente(s): Elaboracion propia mediante el software IBM SPSS statistics 2.

Obijetivo especifico 5:

Determinar si las actividades de supervision en el area de tesoreria se relacionan con la
liquidez de la entidad Llama Gas S.A.”

Hipotesis especifica 5:

Las actividades de supervision en el area de Tesoreria se relacionan significativamente
en la mejora de liquidez en la entidad Llama Gas S.A.”

La tabla 11, indica que existe una relacion significativa entre las actividades de
supervision con la L (p<0.05) y p valor de 0.016. De igual forma, el coeficiente Spearman
de 0.424 sugiere que dicha correlacién es positiva moderada, en ese sentido, se rechaza
la Ho y se admite la Hi. Asi, el hallazgo anterior permite afirmar que a medida que los
colaboradores incrementen su nivel de logro de la dimension actividades de supervision,
se produce un incremento de la L de la referida entidad.
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Tabla 11

Comprobacion de la relacion de la dimension actividades de supervision y la liquidez

Actividades de

SUpenvision Liguidez
Rho de Spearman Actividades de supervision Coeficiente de comelacion 1,000 424
Sig. (bilateral) . 016
M 32 32

* La comelacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente(s): Elaboracion propia medianie el software IBNM SF5S statistics 23,

DISCUSION

A traveés de los hallazgos obtenidos para la hipotesis general, se logré demostrar que existe
una relacion significativa entre el sistema de Cl y la L, demostrada con un coeficiente,
demostrada con un coeficiente 0.418 con un (p<0,05), lo que sugiere que dicha
correlacion es positiva moderada; permitiendo afirmar que a medida que los
colaboradores incrementen su nivel de logro en el sistema de ClI, se produce un aumento
en la L de la referida entidad. Estos resultados estan en concordancia con la de Feliciano
(2018), estudio el establecimiento de un “Sistema de Control Interno en el area de Caja”.
Asimismo, Pinchi (2017) en su investigacion determind la vinculacién entre el Cl y la L
en el sector contable de la organizacion. También con, Miranda (2017), en su trabajo
analiz6 el Cl y la administracion de Tesoreria de una organizacion de Lurin, donde
demostro, correlacion de Spearman de 0.653.

En relacion a los propositos especificos de este estudio se evidencio que las dimensiones
de sistema de CI se vinculan con la L, demostrando que tienen correlaciones significativas
moderadas. En el estudio de Chiriguaya y Chiriguaya (2015), donde se identificaron
factores de control interno que actan sobre la liquidez, identificando manuales de
politicas y procedimientos para una mejor gestion. Con el estudio de Redobran (2014),
en su estudio en una cooperativa sobre la valoracion de la liquidez a través del sistema de
control interno, encontraron resultados de la evidencia de una relacion entre el control
interno y la liquidez de la cooperativa. Todas las dimensiones del sistema de control
tuvieron una relacion moderada pero significativa con la liquidez de la empresa, lo que
nos indica que corroboracion de la teoria analizadas Ruiz et al. (2020).

Asimismo, Ruiz et al. (2020), concluyeron sobre la investigacion realizada que el modelo
COSO y sus elementos tienen gran vinculacion con el anclaje tedrico y las variables Cl y
gestion de L. En la publicacion de Ruiz et al. (2020), explican que el modelo COSO “no
enfatiza aspectos como son la responsabilidad en relacion a la capacidad en el entorno de
seguimiento, reconocimiento del peligro en la valoracion del riesgo e informacion
administrativa en la dimension informacion y comunicacion” (p.11), ello se debe a la
carencia de vigilancia en los procedimientos internos en las organizaciones. Sobre la
administracion de la L, consideran que “tiene vinculacion con el patron COSO a raiz de
la valoracion del riesgo e informacion y comunicacion por realizar analisis de peligros en
los indicadores de L” (p.11). Asimismo, se concluyen que el “modelo COSO Yy sus cinco
elementos teniendo una gran vinculacion con la teoria y las variables CI y gestion de L”
(p. 11), lo cual el investigador suscribe lo establecido por Ruiz et al. (2020).
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En la ejecucidon del estudio se tuvo limitaciones en relacion al recojo de datos a partir del
instrumento, pero se tomaron en cuenta las consideraciones en relacion a los protocolos
de bioseguridad indicados por las autoridades competentes en materia del Covid19.

Se encontro que existe relacion directa entre el sistemade Cl y la L de la entidad, podemos
indicar que en esta evidencia se ha la teoria en el presente trabajo empirico realizado, a
través de los 32 colaboradores de la empresa Llama Gas S.A, que colaboraron de la mejor
manera, a pesar de las circunstancias mundiales que acontecen en el planeta.

Finalmente, la investigacion determina que la relacion entre el sistema de control interno
y la liquidez son claves para detectar falencias, errores, hurto y malos manejos en los
procesos, por lo que ayudara a la empresa Llama Gas S.A. en implementar o mejorar un
adecuado manejo del control interno, obteniendo una mayor eficiencia y productividad
en el sector de Tesoreria de la entidad.

CONCLUSIONES

Analizando los hallazgos del estudio, los propositos y verificacion de hipotesis, se
alcanzaron las conclusiones siguientes:

- Se precisé que existe asociacion directa entre el sistema de Cl y la liquidez en la
entidad; por lo que se concluye que un sistema de CI impacta significativamente
en la liquidez de la empresa ya que, al tener los procedimientos, politicas bien
establecidos y una supervision constante se obtendran buenos resultados que se
ven reflejado en la liquidez de la empresa.

- Optimizar un “ambiente de control” en el area de Tesoreria beneficiara de manera
directa en la liquidez de la empresa, ya que al tener fidelizado al personal y
otorgandole estabilidad laboral tendremos a un personal comprometido en la
organizacion.

- Teniendo un buen manejo de la evaluacion de riesgos minimiza cualquier fraude
en la empresa, ante ello se recomienda hacer las conciliaciones bancarias de
manera diaria evitando cualquier operacion inusual que impacte en la liquidez de
la empresa.

- El correcto manejo de las labores de control en el sector de Tesoreria va
corresponder a los lineamientos, politicas y procedimientos que establezca la
gerencia para el buen funcionamiento de las operaciones por lo que se necesitara
la supervision de la jefatura con la finalidad que se cumplan de manera eficiente.

- La buena comunicacién entre areas ayuda a una mejor gestion, por lo que
beneficiara a la organizacion.

- Tener un buen manejo de las “actividades de supervision” nos da la posibilidad
de implementar acciones de mejora en el area de Tesoreria, impactando en la
liquidez de la entidad.
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