UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

“PLAN DE NEGOCIOS PARA LA PRODUCCION Y VENTA DE
AGUA OZONIZADA EN LOS HOTELES DEL DISTRITO DE
MIRAFLORES”

Trabajo de investigacion para optar el grado académico de:
Bachiller en Administracion de Empresas

Presentado por:

Romina Alexandra Ludeia Perry (0000-0002-7278-2609)
Gustavo Adolfo Quispe Lépez (0000-0001-6218-6718)
Mijael Cruz Ponce (0000-0001-9462-7960)

Lima — Peru

2021

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

CIENTIFICA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ANEXO 6

ACTA DE APROBACION DEL TRABAJO DE BACHILLER POR PROFESOR DEL CURSO

Fecha: 03 /08 /2021

El profesor del curso evaluador del trabajo de mwvestigacion de Bachiller

' Mg. Richard Alejandro Aguirre Camarena

En el curso de

l Seminario de Tesis |
Luego de evaluar el trabajo de investigacion de Bachiller titulado:

| "Plan de Negocios para la produccidn y venta de Agua Ozonizada en los hoteles del distrito de Mirafiores”

Presentada por los estudiantes:

_____ comco - ALUMNO
100072012 . Mijael Cruz Ponce

100071914 Romina Alexandra Ludenia Perry
100071925 Gustavo Adoifo Quispe Lopez

Para optar al grado de Bachiller en: Administracion de Empresas en |3 carrera de Administracion de Empresas, de
la Facultad de Cencias Empresariales

Luego de haber evaluado el informe final del trabajo de investigacion de Bachiller, concluye en calificar a

CODIGD ALUMNO CALFICACION
[ 100071914 | Romina Alexandra Ludefia Perry | Aprobado (16) | Desaprobado | Neta ) |
| 100071925 | Gustavo Adolfo Quispe Lope? [ Aprobado (16 ) [ Desaprobado | Nota ) '
| 100072012 | Mijael Cruz Ponce Aprobado (16 ) ' Desaprobada { Nota )

El profesor evaluador firma en sefial de conformidad

F o e [l el

Al A &

Mg. Richard Ale]m&ro Aguirre Camarena

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.

No olvide citar este documento




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Contenido

INDICE DE TABLAS

INDICE DE GRAFICOS

RESUMEN

INTRODUCCION

CAPITULO I: DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1.2

1.2. Sondeo del Mercado

1.2.1. Fuerzas de Porter

1.2.2. 12

1.3.13

1.3.2. 13

1.33. 14

1.3.4. 15

1.3.5. 16

1.4.17

1.4.2. 17

1.4.3. 18

1.4.4. 18

1.4.5. 19

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento

10

12




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1.4.6. 19

2.2.20

23.21

2.4.22

24.2. 23

24.3. 23

244, 24

24.5. 24

2.5.25

2.5.2. 26

2.53. 28

2.54. 28

2.55. 35

2.5.6. 36

3.2.37

3.3.37

3.4.37

3.4.1. 39

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
4.1. Objetivos de Marketing 40
4.2. Marketing Mix 40
4.3. Descripcion de producto o servicio 41
4.4.41
4.5.41
4.6.42
46.1. 42
4.7.43
4.8.43
5 44
5.4. 46
5.5.47
5.6. 47
5.7.48
5.7.1. 48
5.7.2. 49
5.8.49
5.9.50
6. 51
6.1. ESTUDIO DE INGENIERIA 51
6.1.2. 51

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

6.1.3. 58
6.1.4. Seleccion de Equipamiento. 59

6.1.5. Distribucién de equipos. 60

6.2.62
6.2.1. 62
6.2.2. 62
6.2.3. 65
6.2.4. 66

6.2.5. 67

6.3.68
6.3.1. 69
6.3.2. 69
6.3.3. 70

6.34. 71

6.4.74

6.5. 77

7.1.77
7.2.78
7.3 78

7.4.80

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
7.5.83
7.6. 83
7.7.84
7.7.1. 85
7.7. Capital de trabajo 89
7.8.89
7.8.1. 89
7.9.94
7.10. Analisis de rentabilidad 95
7.11. Estado de Resultados proyectado 926
7.12. 96
7.13.97
8 99
8.1. Conclusiones. 100
8.2. Recomendaciones. 102
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 103
ANEXOS 104

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

INDICE DE TABLAS

TABLA 1.1: Oportunidades y Amenazas del Factor Politico — Legal. 2
TABLA 1.2: Oportunidad y Amenazas- Factor Econémico 4
TABLA 1.3: Tabla de Oportunidades y Amenazas - Factor Social. 4
TABLA 1.4: Tabla de Oportunidad y Amenazas - Factor Tecnologia. 6
TABLA 1.5: Oportunidades y Amenazas- Factor Ecoldgico. 7
TABLA 1.6: Tabla de Oportunidades y Amenazas- Factor Global. 8
TABLA 1.7: Tabla de negociacion de los clientes. 9
TABLA 1.8: Tabla de negociacion de los proveedores. 10
TABLA 1.9: Tabla Amenaza de nuevo competidores entrantes. 10
TABLA 1.10: Tabla Amenaza de nuevos competidores entrantes. 11
TABLA 1.11: Desarrollo Matriz del Perfil Competitivo 12
TABLA 1.12: Parametro del Marco Teérico de la Misidn 17
TABLA 1.13: Parametro del Marco Teérico de la Visidn 18
TABLA 2.1: Tamaiio de muestra 27
TABLA 2.2: Lista de hoteles exclusivos en el distrito de Miraflores 28
TABLA 4.1: Comparacion de precios 41
TABLA 6.1: Cuadro del proceso estratégico de la empresa “OZONIC AGUA” 54
TABLA 6.2: Cuadro del proceso clave de la empresa “OZONIC AGUA” 55
TABLA 6.3: Proceso de Soporte de la Empresa “OZONIC AGUA” 56
TABLA 6.4: Cuadro de Proceso de gestion de la empresa “OZONIC AGUA” 57

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

TABLA 6.5: Cadena de Valor de Porter - “OZONIC AGUA” 58

TABLA 6.5: Recurso Humano en “OZONIC AGUA” (Expresado Nro. Trabajadores) 63

TABLA 6.6: Recurso Fisico en “OZONIC AGUA” 64
TABLA 6.7: Tabla de Coeficientes 68
TABLA 6.8: Tamaiio ideal de “OZONIC AGUA” 69
TABLA 6.9: Estructura de accionista de “OZONIC AGUA.” 74
TABLA 7.1: Plan de ventas de la empresa “Ozonic Agua” 80
TABLA 7.2: Proyeccion de ventas por tipos de productos 80
TABLA 7.3: Proyeccion de costos de ventas en soles 81
TABLA 7.4: Proyeccion de ingresos de ventas en soles 81
TABLA 7.5: Costo variables con proyeccion a 5 aios. 82
TABLA 7.6: Costos fijos de proyecto 82
TABLA 7.7: Descripcion de la Planilla 83
TABLA 7.8: Punto de equilibrio de la idea de negocio 84
TABLA 7.9: Detalle de costos fijos y margen de contribucidn. 84
TABLA 7.10: Cantidad de materia prima x producto 85
TABLA 7.12: Inversion para la empresa “Ozonic Agua” 86
TABLA 7.13: Descripcion Activos Intangibles 87
TABLA 7.14: Activos Tangibles de la empresa “Ozonic Agua” 88
TABLA 7.15: Detalle de Capital de Trabajo 89

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Tabla 7.16: Estructura de financiamiento “Ozonic Agua” 90
Tabla 7.17: Participacion del Financiamiento de “Ozonic Agua” 90
TABLA 7.18: Proyeccion de flujo de caja 95
TABLA 7.19: Proyeccion del analisis de rentabilidad en % 96
TABLA 7.20: Estado de Resultados proyectado 97
TABLA 7.21: Proyeccion del balance general 98
TABLA 7.22: Indicadores financieros 929
TABLA 7.23: Indicadores financieros 929
TABLA 7.24: Payback Libre 929
TABLA 7.25: Payback Optimista y Pesimista 100

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1.1: indice de oferta y demanda global. 3
Grafico 1.2: Procesamiento del agua ozonizada 14
Grafico 1.3: Procesamiento del agua ozonizada 16
Grafico 1.5: Procesamiento del agua ozonizada 26
Grafico 1.6: Desarrollo de formula tamafio de muestra 27
Grafico 1.7: Encuesta - Pregunta Nro.1 29
Grafico 1.8: Encuesta - Pregunta Nro.2 30
Grafico 1.9: Encuesta - Pregunta Nro.3 30
Grafico 1.10: Encuesta - Pregunta Nro.4 31
Grafico 1.11: Encuesta-Pregunta N°5 32
Grafico 1.12: Encuesta - Pregunta Nro.6 32
Grafico 1.13: Encuesta - Pregunta Nro.7 33
Grafico 1.14: Encuesta - Pregunta Nro.8 34
Grafico 1.14: Encuesta - Pregunta Nro.9 34
Grafico 1.15: Encuesta - Pregunta Nro.10 35
Grafico 1.16: Flujograma del agua ozonizada 39
Grafico 1.17: Organigrama empresa “OZONIC AGUA” 45
Grafico 1.18: Procesos de la empresa “OZONIC AGUA” 52
Grafico 1.19: Diagrama del Flujo de la Empresa “OZONIC AGUA” 53
Grafico 1.20: Plano de Distribucion de equipos 61

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Grafico 1.21: Flujo de proceso de agua ozonizada de “OZONIC AGUA” 65
Grafico 1.22: Distritos del departamento de Lima 71
Grafico 1.23: Propuesta 1 de Localizacion de “OZONIC AGUA” 76
Grafico 1.24: Propuesta 2 de Localizacion de “OZONIC AGUA” 77
Grafico 1.25: Propuesta 3 de Localizacion de “OZONIC AGUA” 78
Grafico 1.26: Lay Out Propuesto para “OZONIC AGUA” 78
Grafico 1.27: Tasas y Tarifas BCP Microempresa 91
Grafico 1.28: Tasas y tarifas CrediScotia Microempresa 92
Grafico 1.29: Tasas y tarifas Banco Pichincha Microempresa 92
Grafico 1.30: Tasas y tarifas Scotiabank Microempresa 93
Graéfico 1.31: Tasas de promedio de interés SBS 93

INDICE DE ANEXOS

ANEXO 1. Entrevistas a Profundidad 104

ANEXO 2. Estructura de encuestas 107

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

RESUMEN
Nuestro proyecto de investigacidn se va a comprender en la creacién de un negocio,
lo cual debe ser viable y aplicable. Nuestro negocio para realizar se dedicara la venta y
distribucién de agua ozonizada exclusivamente a los hoteles de cuatro y cinco estrellas,
dicho emprendimiento tendra por nombre Ozonic Agua, donde nos enfocaremos en
los hoteles ubicados en Miraflores, distrito ubicado en la ciudad de Lima, para que

pOCO a poco comenzamos a expandirnos.

Unos de nuestros objetivos propuestos es conseguir ser empresa lider en nuestro
rubro, ayudando a las personas con nuestro producto que le vamos a proporcionar y
también aprovecharemos los canales de distribucién y ventas que vamos a tener.
Ejecutando las respectivas herramientas para una investigacion como el estudio de
mercado, tanto cualitativo y cuantitativo, podremos saber cudl seran los datos que
necesitaremos para saber si nuestro mercado meta esta satisfecho con nuestro

producto.

Nosotros queremos que la empresa que elaboramos sea rentable y
econdmicamente estable, por eso también realizaremos andlisis de estados
financieros, balances generales y observar las ratios de rentabilidad, con la Unica

finalidad de observar cdmo camina nuestro negocio y evitar riesgos econémicos.

Finalmente, “OZONIC AGUA” tiene un compromiso firme con la salud de las
personas, hoy mas que nunca por la actual coyuntura que vivimos en el mundo. Todo
esto es garantizado cumpliendo los protocolos observados y certificaciones de

nuestros productos.
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INTRODUCCION

Nuestro plan de idea de negocio es poder vender agua ozonizada en el distrito de
Miraflores, es este caso especificamente a hoteles de cuatro y cinco estrellas. En dichos
hoteles encontramos personas de clase media y alta, ya que nosotros realizamos un sondeo
en el distrito encontramos un alto potencial de personas que quieren mejorar su salud
mediante un producto. Como sabemos, el agua ozonizada tiene multiples beneficios para la
salud, como prevenir la hepatitis, célera y cuenta el tratamiento en la anemia, cancery
ayuda en las limpiezas faciales femeninas. Este beneficio permite que el mercado crezca,
por lo tanto, nos permite saber que el proyecto que estamos realizados va a contar con un
gran crecimiento. Principalmente nuestro proyecto se enfoca en los analisis del consumidor,
competidor ya que el andlisis que logremos hacer nos permitira contar con una estrategia

competitiva.

Ademas, también podremos identificar los antecedentes del rubro, para poder crear una
empresa sobre la venta de agua ozonizada. Por esta razdn realizaremos una investigacion a
detalle con respecto a 22 hoteles de Miraflores para ver las necesidades que actualmente

las personas con respecto a la exigencia con su cuidado y bienestar en la salud.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DE LA EMPRESA
1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA
1.1. Analisis Macroentorno
e Factor Politico - Legal
Actualmente el Peru se encuentras atravesando por una incertidumbre critica e

inestabilidad econdmica, partiendo desde la disolucién del congreso que fue una
decisidn del presidente Martin Vizcarra, siguiendo con que el Pera tuvo hasta 3
presidentes en un solo afio y agregandole la disputa que enfrentamos sobre las
elecciones 2021 donde se encuentran dos partidos con mucha controversia por

como estan representados.

Tabla 1.1: Oportunidades y Amenazas del Factor Politico — Legal.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Las oportunidades de El Perd se encuentra
poder contar con asesorias en una crisis de
o1 virtuales que brinda el estado | Al instabilidad economia.
para poder crecer como
empresa.
La reactivacion de las El Perd atraviesa por
empresas mediante en bono las elecciones, que
02 . , A2 . . -,
de reactiva Peru. incrementa la inflacion
del pais.

Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracion propia

e Factor Econdmico

Segun la INEI (2020) se determind que el PBI se consiguié en -11,1% mediante el
resultado de la demanda interna que dio en -10.1%, sobre todo en el factor que
disminuye el consumo por medio de los hogares en -8,8%, por otro lado, la inversion
bruta fija disminuyo en -15,6%, asi mismo en la tercera etapa del afio el analisis en
los precios del consumidor de bebidas aumento en 3,1% y 0,9% en lima

metropolitana.

Gréfico 1.1: indice de oferta y demanda global.

Prasucto Bruto imerno s 3 32 .. 2 A7 e 0 7
Estractieas 04 21 o 18 o LR W04 '3 14 45
Transformacien 01 28 i 28 05 108 441 47 L) 138
Sarvoos 38 is kK 38 38 12 R0 57 45 1o

Importacianes 10 15 35 0s 7 43 3 o 15 -4

Oferta y Demanda Giobal 22 13 3 7 2t <13 -382 -na 3.0 120

Demands intarna b3 ] 25 48 15 b3 ] a4 280 24 08 01
Comsurmo Firal Privedo 18 2% 34 AR 12 17 2.1 Al 15 48
Consumn de Gobe=o 15 37 70 23 16 1 3 39 28 82
Fomacon Sruta de Cagste 14 s (-1 29 3 115 672 175 55 234

Formaotn Brum oe Capatal Fio 14 SE 53 0& 28 87 563 a7 1"l 156
Pubéco e 02 o7 1) on 113 435 231 29 21

Privee 3T s4 66 03 is 145 517 43 "7 40
Exportaciones 23 -0 42 4 45 44 388 WA 124 M0

Fuente: Elaboracidn propia

Este indicador se vio afectado por las nuevas medidas que se dieron debido al
Estado de Emergencia Nacional que dicto el Gobierno del Peru para poder hacerle

frente a la nueva COVID-19.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

TABLA 1.2: Oportunidad y Amenazas- Factor Econémico

OPORTUNIDADES AMENAZAS

. Por causa del incremento del
Aumento de los precios de

03 ) . A3 délar los insumos de produccién
las bebidas ozonizadas. .
presentaron un incremento.
El estado comunico que el El Peru atraviesa por las
04 agua ozonizada puede hacer |A4 disminuciones de las demandas de
frente al virus. los consumidores.

Fuente: Elaboracion propia

e Factor Social

Hoy en dia podemos ver como las personas estdn mas interesadas y preocupadas
por tener una alimentacién mds saludable, concientizando en el consumo de agua. Por
eso, segun la informacidn de Kantar Worldpanel se llegd a la conclusién que el
consumo de agua embotellada en los ultimos meses ha aumentado en el mercado por
las personas en general, dando a saber la oportunidad que tendriamos al ofrecer

nuestro producto de agua ozonizada.

TABLA 1.3: Tabla de Oportunidades y Amenazas - Factor Social.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Se preocupan mas en su alimentacion, Las empresas no emplean el
gue sea saludable. agua ozonizada y tampoco no
se preocupan por la salud de
05 Las personas cuentan con el AS | 1as personas, porgue ven mas
conocimiento de los beneficios del su interés propio.
agua ozonizada.

Fuente: Elaboracién propia
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e Factor Tecnoldgico

La cyberseguridad, cloud computing y la inteligencia artificial se establecieron en
el aflo 2020 donde se dio la pandemia del covid-19, puso principalmente tecnologia en
las empresas, permitiéndole la transformacién digital. Asi mismo Sergio Vindas,
gerente d la compaiiia Proximity Perd comunico que las tecnologias este afio
marcaran tendencia, como Big data unas de las principales tecnologias que son
esenciales para los sectores como salud, educacion y principalmente en el sector
empresarial, que permite almacenar, ordenar y jerarquizar en mayor cantidad y asi
obtener informacion del cliente y saber su comportamiento futuro en su consumo,
preferencias, de esa manera podemos definir las estrategias de ventas,y las
inversiones de nuevos productos. También la cyber seguridad permite que a las
empresas y las personas pueden ingresar a las informaciones confidenciales desde las
redes personales que garantiza que solo los trabajadores accedan a la informacion
confidencial. Asi mismo la plataforma de colaboracidn sirve para que las empresas
puedan interactuar con sus trabajadores como también con su cliente, mediante las

aplicaciones como el zoom, meet entre otros.
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TABLA 1.4: Tabla de Oportunidad y Amenazas - Factor Tecnologia.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Aparicion de innovaciones que son
06 capaces de almacenar, ordenary Incremento de
jerarquizar la informacion. gasto administrativo
A6| enlaempresa, por
Aparicién de plataformas de causa de imp|antar la
07 colaboracién que permite interactuar innovacion artificial.

con tus trabajadores y clientes.

Fuente: Elaboracion propia

e Factor Ecoldgico

Como sabemos en los ultimos aflos hemos venido teniendo problemas
mundialmente por los constantes cambios climatolédgicos y nuestro pais no es ajeno
a estas alteraciones negativas que no suman para el desarrollo del pais. Los
consumidores ya teniendo mas conciencia en tener una vida saludable, estan

buscando mas productos ecoldgicos con el fin de cuidar el ambiente y salud,

Por dicha razén, con el fin de ayudar a nuestro ecosistema, debemos generar

productos saludables y con responsabilidad por el ecosistema.

TABLA 1.5: Oportunidades y Amenazas- Factor Ecoldgico.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Buscan productos ecoldgicos
08 para su bienestar propio y

cuidar el ambiente. Constante cambio de

07 | clima no deja desarrollar el

09 Se establece que el ozono crecimiento del pais.
ayuda al ecosistema.

Fuente: Elaboracidn propia
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e Factor Global

CIUDAD DE WASHINGTON, 5 de enero de 2021 que la economia en el afio 2021 se
expandié un 4% debido a que las vacunas de COVID- 19 empezaron a distribuirse y
comunica que moderadamente se va a recuperar, y en el afio 2020 aumento 4,3%, ya
que la pandemia causo gran nimero de muertos, y dejo millones de personas pobres

ya que habia mucho desempleo.

Gracias a las vacunaciones rapidas podria acelerar el 5% en las economias, pero se
estanco en el tercer trimestre porque surgié nuevos contagios, se determina que el
PBI de estados unidos se expandird un 3.5 % en 2021, ya que en el afio 2020 tuvo un
3,6%, incrementara el euro este afio un 3,6% tras la baja del 7,4 en 2020, en Japdn la
actividad bajo un 5,3 % incrementara en 2021 un 2,5 %. En china se incrementara la
economia un 5% en 2021, tras la baja 2,6% en 2020. Asia oriental y el pacifico
incrementara un 7,4% en 2021, Europa y Asia central incrementara un 3,3% en 2021,
América latina y el caribe incrementara un 3,7% en 2021, oriente medio y norte de
Africa incrementara un 2,1% en 2021, Asia meridional incrementara un 3,3 % en

2021 Africa al sur de Sahara incrementara un 2,7 en 2021.
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TABLA 1.6: Identificacion de opciones del Factor Global.

POSIBILIDADES RIESGOS

Gracias a una buena

C ., Por causa del COVID 19
distribucién de las vacunas
010 ) A8 | muchas personas fueron
incremento el 4% de la
desempleadas

economia en los paises.

o, Por causa del COVID 19
La distribucién de las vacunas .
011 . A9 las microempresas
hizo incrementar el empleo.
guebraron.

Fuente: Elaboracion propia

1.2. Sondeo del Mercado
En este punto veremos la herramienta especifica para poder reconocer al publico
objetivo de nuestro producto y los distintos puntos de vista de estos. Utilizaremos la del
disefio de las cinco fuerzas de Porter para observar dichos puntos.
1.2.1. Fuerzas de Porter
e Poder de negociacion de los clientes.
Dentro del distrito no existe una amplia cartera de empresas que estén enfocadas
a la venta de agua ozonizada, por lo cual determinamos que el rango de negociacion
de compra es medio. También se toma en cuenta aquel sector de consumidores que
no poseen una cultura de salud clara, esto conlleva a que no todos opten por
comprar este tipo de agua sustituyéndolo con compras de hervidores, filtros, etc., sin
antes realizar una previa evaluacidn sobre cada producto y los aspectos que poseen
estos. Por ello nuestra empresa dentro del plan estratégico tiene un énfasis sobre el

crear conciencia en cuanto a los riesgos y beneficios.
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TABLA 1.7: Tabla de negociacion de los clientes.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

No existen muchos competidores en el
012 | mercado que se dediquen a la venta de

. Los consumidores
agua ozonizada.

no poseen una cultura

A10 | de salud clara, que no

conlleve a comprar
agua ozonizada.

Crear una estrategia para que los
consumidores tengan la informacidn de
cuanto riesgos y beneficios le trae al
consumir el agua ozonizada.

013

Fuente: Elaboracion propia

e Poder de negociacion de los proveedores.

Actualmente dentro del rubro de abastecimiento se encuentra en un leve
crecimiento debido a que la sociedad va tomando mas consciencia sobre el buen
consumo de agua. Para nosotros poder brindar un buen producto de calidad
contaremos con proveedores que puedan satisfacer las necesidades que se sugieren,
porque al lograr este requisito pasaran a ser parte de nuestros socios claves. Dentro
de los proveedores encontramos a los siguientes: Pbex, Dama, Ferrosal, Hidrisystem,

Hidroled.
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TABLA 1.8: Tabla de negociacion de los proveedores.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

014

La toma de consciencia
sobre el debido consumo
humano de agua.

All

Leve crecimiento de negocios
dedicados a la venta de agua.

Fuente: Elaboracion propia

e Amenaza de nuevos competidores entrantes.

A raiz de la epidemia del COVID-19 se encuentra la ejecucidén de nuevas empresas,

emprendimientos y lo que llamamos el hecho de reinventarse en cuanto a los

negocios que cambiaron de giro. Sumandole a esto el porcentaje de contaminacion

crea una mayor demanda de los consumidores al tiempo actual. Es por esto que para

nosotros es importante tener como factores basicos la innovacidn, creatividad, valor

agregado lo cual permita tener un grado de diferenciacidn frente a las demas

empresas del mismo rubro.

TABLA 1.9: Tabla Amenaza de nuevo competidores entrantes.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

015

Nuestro factor principal es
contar con la innovacion,
creatividad, valor agregado que
permitan diferenciarnos de los
demads competidores

Al

Por causa de las COVID-19
nuevas empresas
emprendieron, y cambiaron su
giro de negocio, a causa de la
demanda de los consumidores.

Fuente:

Elaboracion Propia
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e Amenaza de nuevos productos sustitutos

Actualmente las contaminaciones en las aguas de consumo han tenido un
crecimiento enorme, debido a la presencia de diversos minerales toxicos que
generan dafos en el organismo del consumidor, a pesar de que existe una planta de
procesos donde purifican el agua, pero no en su totalidad. Como consecuencia a
estos hechos, los consumidores buscan de optar por un mejor estilo de vida
saludable donde recurren a la compra de filtros purificadores, los cuales tampoco
llegan a cumplir su funcién al 100%. Por lo que la compra de agua ozonizada resulta
ser una de las opciones mas frecuentes dentro del mercado con la finalidad de tener

total seguridad ante cualquier riesgo producido por la contaminacién.

TABLA 1.10: Tabla Amenaza de nuevos competidores entrantes.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Los consumidores optan comprar
agua ozonizada, porque le genera A13
016 total seguridad ante cualquier
riesgo producidas por la
contaminacién

La contaminacién de agua
tuvo un crecimiento
enorme, debido a los

minerales toxicos.

Fuente: Elaboracion propia
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1.2.2. MPC
La matriz del perfil competitivo es una de las herramientas utilizadas por las empresas, debido a que permite realizar un estudio de sus

fortalezas y debilidades en cuanto a la competencia.

TABLA 1.11: Desarrollo Matriz del Perfil Competitivo

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO
Ozono Peru salud SAC Aqualiv Aqua ananda
Factores clave Peso Rating Puntaje Rating Puntaje Rating Puntaje

Intervencion en el

mercado 0.1 3 0.3 4 0.4 4 0.4
Competir en precios 0.2 3 0.6 4 0.8 4 0.8
La calidad del producto 0.4 3 1.2 4 1.6 5 2
Produccién 0.2 4 0.8 4 0.8 4 0.8
Logistica 0.1 2 0.2 5 0.5 5 0.5
Total 1 31 4.1 4.5

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusion del analisis del MPC :

. De los cinco puntos escogidos, consideramos como punto con mayor peso a la
calidad del producto, puesto a que tiene mas relevancia en la empresa que
vamos a establecer, garantizando el agrado y conformidad de nuestros
clientes.

. La empresa que obtuvo mds puntaje es Aqua Ananda, ya que obtuvo una
calificacion elevada en relacién con la calidad del producto a diferencia de
demas empresas citadas.

. Podemos observar que la empresa ozono Peru Salud SAC tiene el puntaje mas
bajo, por ende, debe mejorar su logistica reduciendo costos innecesarios, para
tener mds competitividad en relacién con los precios y asi mejorar la calidad
del producto que ofrece.

. En relacién con la produccidn las tres empresas estudiadas tienen los mismos
puntajes al tener la misma eficacia al brindar el producto que ofrece.

1.3. Analisis Organizacional
1.3.2. Descripcion del negocio
El plan de negocio planteado surge en base a que se identificaron problemas y

consecuencias sobre la contaminacion del agua lo cual produce enfermedades a

muchas de las personas que no tienen conocimiento sobre el agua que estdn

consumiendo. Algunas de las enfermedades que se producen son diarrea, hepatitis,
malaria, dengue. Es por esto por lo que creamos el producto de “Agua Ozonizada”

donde se diluira el ozono en el agua, el ozono por su parte es un desinfectante de
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agua potable, uno de los mas potentes siendo capaz de inactivar diversos patégenos

humanos.

Grafico 1.2: Procesamiento del agua ozonizada
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Fuente: Elaboracion propia

1.3.3. Descripcidn del producto

e El Agua ozonizada ademas de ser una de las mejores para el consumo humano,
también cuenta con resultados positivos para los sistemas de nuestro cuerpo
como el aparato circulatorio, el sistema nervioso, piel.

e Por otra parte, podemos mencionar los efectos que tiene la presencia del ozono
en el organismo:

e Estimulacidn del sistema inmunolégico y circulacién logrando en el mismo
proceso oxigenacién del cuerpo humano.

e Oxidacién de todo tipo de toxinas, ayudando de esta manera la eliminacién de

estas en el organismo al mezclarse con el agua.
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® Mejora la funcién cerebral y la memoria, ya que para un buen desarrollo de este
utiliza aproximadamente un 15% de oxigeno.

e Elozono ayuda a aumentar la produccién de glébulos rojos.

® Elozono es uno de los analgésicos mas efectivos para lo antiinflamatorio,
antioxidante, germicida regenerador, oxigenante.

1.3.4. Factor de diferenciacion

La idea de negocio que nosotros estamos proponiendo se diferenciara del resto

de la competencia porque utilizaremos envases reutilizables de policarbonato lo cual

permitird que el agua pueda mantenerse totalmente segura durante el traslado

hasta cuando ya se encuentre en el establecimiento el tiempo que sea consumida.

Ademas de ser envases reutilizables de policarbonato, los bidones estaran
totalmente sellados y también cuentan con un cafio descartable facilitando de esta

manera el consumo del agua que trae.
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1.3.5. Modelo Canvas

Grafico 1.3: Procesamiento del agua ozonizada

A 2 o T
Lo O CLEHEOHDE Do © besT

Amadmliess S an

i,
“Fodao mgoio loadud de lm paaoom
qu= cmmumon o opun omomdn
‘Cooomuzs olpibica copzoad &=
loa beodions peoloadud ol = d
cooauom de opuo puinili coda
#uzio: poredoia @ioopalo oo “Coous moun lupe ooooubls peoau
lm g cmea: dianbuooodes au produnn

“Faioml:inlcopomo, poaqus

il muo cooono oo o opun

e Do
o U el H R CBLE OF (RGPS o T e
“Hich oa acm: Fi ow=da d= cavain
MNlu o< [gichillo, cox bkio ccuvada,

-
1=ion, medioa Nilu ooesa) T .

=
“Apuode aulmudn

‘o oo m

“Fers. : Tmumos ploums pon

cmbowvdlomimaw ? Savioo: pcoada

* Fubliodod

‘Ao odmimau ourm

* Op=onoa

Lo b dr Snr
fwt. | °Q S FREOOTL FR-E L N.-FR-F] TSy

*Fesihas (para la fitracide)
*Iilarie rim e rdo Inaqikar.
*Costes de dmestmichirm.
“Costos de poiblic ddad.
“Costos de phtnillas.
*Zosto de materia prima .

B oporrmra Foks

e smresdim e e e el TR T - oo ol e T

Veown de opun p unilNcodo ocdioowes
pocom de orooioeido qus booem
ucimownomcpuo Toawo poo
=l conaumn bumooo, ou=un
poduon anopicxoodn cedioowes
bdoo=m deTd LT v gooosim d= 7 LT
moloabowd=a ded 5 caudlm,
ubicodo = d diau i de M o=,
odopusdomns o iIegua iImcmn del
dimmws ques coda == mo oo oo
md ondoda de 2 aolud ¢
omudmdnlos oo mm cooa=oan

aobicd mmoaumo odecunda del opun

Fouora Jopras

Faoaonn oo Do
Ll Tdoss b s oebiler ok

Torpunier il colided de | pread '-Fé-.
ward o & brrcier e rass ora chcroos
" or W C G O E S P

I rdbra e 1 b % OGP C PO ALK G T £ CRerd T B oha
Errcfcica cel cormrinde apm coaerd mrh v
smrduispdcabcrc Ao

T rond ok £ era £ e ) oo B v pukd 1o cled
o o s rdCocs R nos pEma ok
Ackcloer ancermedicres

"Corxjca chceralces yrccesscoidcs U
racmora clcracs

L~ e
o al-o-n B GO s o-0l E oo cons oo T

II ]
i

Lo mar impartardar condo s

ks do + 35 ertmllar quo
FRMPE hFcan FATATdAT T
e rervdci de calidad 4

Lo
oo perisorra s = -l e T

S—
*Bedes sociles

“Pa g weh

“Catiales disiales

“Tace ook

“IFeiTaar am

*Tinda fEica

“Impilac ion preserncinl

|- e ree-eHao o

“Werdn de amia omonizada et galonerac a rowe dros clisrvdes,
* Che qae =, tratecteretcia, efectno, oo wfachwas.

eftiTdaTt 4 % cHomier 6o wnorsl
Porpre morotoer vendomes
Frodnci do agas 4 bare do o zoms
Perd AT &4 oo IoGET s MRk
hamefcier adicieTatmorie 1o
RGN F T AXpeORDGis knel
FRILGGE .

Fuente: Elaboracion propia

Trabajo de investigacidon publicado con autorizacidn de los autores.

No olvide citar este documento

16




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1.4. Plan estratégico
1.4.2. Mision
Llenar los altos estdndares de nuestros consumidores, a través de la entrega del
producto innovador que cuenta con una excelente calidad, ofertado a un precio

adecuado y logrando fortalecer el prestigio de la marca “OZONIC AGUA".

TABLA 1.12: Parametro del Marco Teorico de la Mision

preoccupaci
on por la
. . . . Buena .
. Cuidado superviven |Satisfaccio . i Compromis
L Cuidado . Prestigio |calidad de
Organizaci Excelente |porsu cia, el n al o con
. Valores por los . . .. |dela producto a
on calidad. imagen desarrollo |consumidor i nuestros
empleados > marca un precio .
publica yla clientes.
. adecuado.
rentabilida
d
Solucion Si Si si si Si si si Si si

Fuente: Elaboracidn Propia

Segun la tabla mostrada podemos observar los nueve elementos esenciales de la

empresa.
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1.4.3. Vision
Ser una empresa con excelente servicio integral con pensamiento a una expansion
nacional e internacional, convirtiéndose en una marca muy fuerte y conocida por

todo el mundo.

TABLA 1.13: Parametro del Marco Teérico de la Vision

PARAMETROS DEL MARCO TEORICO: VISION Solucion
Consolidacion Si
Tentador Si
Esencial Si
Calidad Si
Desafiante Si
Expansion Si
Compromiso de la expansidn nacional e internacional Si

Fuente: Elaboracidn Propia

1.4.4. Objetivos
e Obtener una rentabilidad que permita conseguir a la empresa ser una de las
primeras competencias dentro del sector.
® Aprovechar los canales de distribucidon y ventas, con el fin de lograr el mayor
desplazamiento del producto dentro del distrito.
e Ofertar un producto que cuente con una alta calidad y un valor agregado, capaz

de competir con productos ya posicionados en el mercado.
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e Garantizar seguridad y calidad en cuanto al servicio de ventas para poder brindar
un producto seguro y digno de utilizar en diferentes lugares donde se requiera.
1.4.5. Estrategia inicial
De acuerdo con nuestros objetivos anteriormente mencionados, realizaremos un
plan estratégico en el negocio para tener un orden determinado y saber los enfoques

a cumplir que son los siguientes:

e Para obtener una rentabilidad que nos permita ser una empresa lider en
nuestro sector, primero aplicaremos estrategias con respecto a la publicidad
enfatizando los beneficios para la salud del agua ozonizada y poder
convencer a nuestros clientes para que adquieran nuestro producto
manteniendo un precio competitivo en el mercado.

e Con respecto a nuestros canales de distribucion, nuestra empresa se
encontrard en un lugar accesible y concurrida para que realice el recojo del
producto y si lo entregamos, llegaremos a de manera muy cuidadosa, rapida
y con todos los protocolos establecidos, para garantizar la salud de nuestros
clientes.

® Yaque es un producto de calidad, debemos asesorar sobre que es el agua
ozonizada y sus multiples beneficios para la salud, demostrar nuestro valor
agregado con respecto a los demas productos de nuestro rubro.

1.4.6. Ventaja competitiva
En primer lugar, lo que busca la empresa es brindar un producto que marque
diferencia frente a los demds competidores los cuales no cuentan con un producto

que brinde beneficios para la salud, nuestro producto previene la hepatitis, céleray
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ayuda en los tratamientos de la anemia, cancer. Ademads de ello, también se realizara
comercializacion y publicidad por diversos medios que nos permitira fidelizar a

nuestros clientes.

Nuestro producto va ser presentado en bidones de 20L y galoneras de 7L.

Nosotros como empresa contamos con una capacidad de diferenciarnos con las
demas marcas, pues no nos descuidamos en temas como el de la calidad y el precio.
Estos dos factores nos van a ayudar a poder mantener a nuestros clientes durante la

ejecucion de nuestro proyecto.

2. ESTUDIO DE MERCADO
2.2. Descripcion del producto
La creacidn del producto de Agua Ozonizada para la venta en hoteles del distrito de
Miraflores parte desde los problemas que se estdn ocasionando por la contaminacién
del agua de consumo, lo cual tiene como consecuencia que en los ultimos afios hayan
surgido enfermedades por las toxinas o metales que se presentan como el plomo,

hierro y cadmio.

Este producto busca proyectar dentro del mercado sobre el adecuado consumo del
agua, en este caso el agua ozonizada, el cual presenta beneficios hacia la salud como
eliminar el estrés, rejuvenecer la piel y eliminar la caspa, trata las ulceras, varices,
trata enfermedades como diabetes, anemia, gripe, cancer y previene la aparicion de

microorganismos.
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La presentacion de este producto se va a dar mediante bidones de 20 litros y
galoneras de 7 litros, los cuales seran distribuidos hacia los hoteles del distrito de

Miraflores.

2.3. Seleccion del segmento de mercado
El desarrollo de este punto va a estar ejecutado en base a los criterios considerados

para identificar el universo del proyecto:

e Segmentacion Geografica

El proyecto se encontrara en el departamento de Lima, especificamente en los
hoteles que estan localizados en el distrito de Miraflores; actualmente existen 22
empresas que ofertan el servicio de hospedajes de cinco y cuatro estrellas los cuales

cuentan con una amplia cartera de clientes.

o Segmentacion Psicografica

Las empresas de hoteles de cinco y cuatro estrellas que por medio de sus jefes de
logistica presentan una preocupacién por la calidad de servicio y los

bienes/productos que brindan dentro de estos.

e Segmentacion Conductual

Hoteles que a través de sus jefes de logistica buscan mejorar y ampliar sus

carteras de clientes ofreciéndoles productos de calidad durante sus estadias.

e Segmentacion Demografica

Hoteles por medio de sus jefes de logistica. Por otro lado, no existe un alto rango
de promedio sobre hoteles que se preocupen por brindar una buena experiencia de

compra, por ello solo consideramos los hoteles resort.
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2.4. Investigacion Cualitativa

Investigacion utilizada que no analiza datos cuantitativos.

Una de las herramientas mdas fundamentales para llevar a cabo una investigacién
cualitativa es la ENTREVISTA A PROFUNDIDAD INDIVIDUAL, esta nos ayudara a

identificar cuales son las opciones y pensamientos de la persona entrevistada.

Para realizar la investigacion cualitativa de nuestro proyecto emplearemos la
herramienta de ENTEVISTA A PROFUNDIDAD INDIVIDUAL, para este estudio se

realizaron 02 entrevistas a profundidad:

La numero 01 se realizo al jefe de compras de uno de los hoteles resort con mayor
cartera de clientes. Siendo esta una de las empresas con mayor preocupacién, mejor

servicio y conocimiento del tipo de rubro.

La segunda entrevista se realizé a una persona experta que cuenta con mas de 6
anos en el rubro de venta de agua ozonizada, buscando de esta manera tener mas

informacién de primera mano sobre este rubro.

En el caso de los jefes de compras quienes tienen a cargo suyo uno de los papeles
mas importantes de la empresa, al ser ellos quienes realizan la busqueda de los mejores
insumos y proveedores para la empresa, por ende, en ellos recae la responsabilidad de
generacioén de utilidades de la empresa, pues una buena negociacion es clave en el
desarrollo de esta. Por ellos la entrevista a profundidad se enfocara en los factores que

toman en cuenta para llegar a entablar una negociacién con los proveedores.
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Por otro lado, la persona experta en el tipo de rubro, nos ayudara a tener una
retroalimentacién y un mejor manejo en la toma de decisiones logrando asi tener
informacién importante relacionada a la venta de agua ozonizada a los hoteles resort

del distrito de Miraflores.

2.4.2. Proceso de muestreo

El publico objetivo sera:

Hoteles resort de cinco y cuatro estrellas del distrito de Miraflores, que se
preocupan por brindar una buena experiencia de compra a sus clientes en base al
desarrollo de diversos factores como el de una buena seleccién de insumos y

proveedores a cargo del jefe de compras.

Las entrevistas a profundidad se llevaran a cabo al jefe de compras del hotel CASA
ANDINA PRIVATE COLLECTION, el cual es quien establece la negociacion de insumos y
proveedores; también se realizara una entrevista a un empresario con experiencia en

este tipo de rubro dentro del mercado peruano.

Detalle de los nombres del jefe de compras y el empresario experto en el tipo de

rubro:

* José Luis Casa Huaman (CASA ANDIDA PRIVATE COLLECTION)
* Gerardo Gabriel Baca Quevedo (Gerente de Empresa San Gavino)
2.4.3. Disefo de instrumento
El instrumento que utilizaremos serd el de ENTREVISTA A PROFUNDIDAD
INDIVIDUAL, porque consideramos una de mejores opciones para realizar la

investigacion cualitativa.
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Las entrevistas a profundidad son aquellas que tienen que como principal objetivo
conocer las caracteristicas principales y los factores que consideran los jefes de

compra para poder entablar una negociacion y seleccionar sus proveedores.

Los objetivos que logramos alcanzar con el andlisis cualitativo son:

* Objetivo 1: Detallar la nueva propuesta de negocio.
*  Objetivo 2: Percibir la opinién y pensamiento del entrevistado en cuanto a
nuestra idea de negocio, en este caso la venta de agua ozonizada.
*  Objetivo 3: Conocer cuales son los factores que toman en cuenta al
momento de negociar y optar por un proveedor.
*  Objetivo 4: Identificar la capacidad de compra que tiene cada empresay la
inversion que estan dispuestos a realizar.
*  Objetivo 5: Entender las necesidades potenciales de los hoteles resort para
prestar un buen servicio.
2.4.4. Analisis y procesamiento de datos
En cuanto a los datos que obtuvimos al realizar las 02 entrevistas a profundidad
individual al jefe de cobranzas del hotel CASA ANDINA quien tiene como
responsabilidad de seleccién de proveedores de la marca como al gerente general de
la empresa SAN GAVINO experto en el tema, las conclusiones estaran presentadas en

el punto 2.3.4.

2.4.5. Conclusiones y recomendaciones del Estudio Cualitativo
De acuerdo con las respuestas obtenidas al realizar la entrevista a profundidad

podemos mencionar lo siguiente:
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La adaptacion a los nuevos cambios y productos dentro del mercado es una de las
situaciones a las que los hoteles resultan estar totalmente capacitados para

innovarse.

Uno de los primeros factores que toman en cuenta para optar por un proveedor
resulta ser la calidad, el servicio pre y post venta, beneficios que contraen el

producto.

La implementacion de productos a los hoteles casi siempre va acompafiada de
alianzas estratégicas, donde ambas empresas se vean beneficiadas y saliendo como

principal beneficiado el consumidor.

Las capacitaciones sobre la importancia de un producto y sus beneficios son uno
de los factores mas considerados dentro de una empresa de agua ozonizada, pues
como consecuencia de esto se llegan a realizar degustaciones donde el publico
pueda tener mas conocimiento y sea mas consciente al momento de consumir agua

de mesa.

Una de las recomendaciones mas importantes para empresas de abastecimiento

es contar con un stock de respaldo ante cualquier situacién.

2.5. Investigacidn cuantitativa
La investigacion cuantitativa tiene como principal caracteristica que es ser objetiva

y se basa en el estudio a través de la recoleccion de informacion de datos.
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El analisis cuantitativo del proyecto se enfocard en el método de ENCUESTAS, en la
cual emplearemos un cuestionario con una serie de preguntas, con el objetivo de

recaudar datos, opiniones y pensamientos del publico objetivo.

2.5.2. Proceso de muestreo
Primero debemos saber los elementos que vamos a incluir para saber el tamafio
de la muestra. Estadisticamente el nivel de confianza serd de 95%(Z), el nivel de error
de 5%(i) y siempre se debe tomar en cuenta que el pueblo para nuestro trabajo de
investigacion es finito, por ende, ya teniendo conocimiento sobre el tamafio de

poblaciéon exacta, la formula seria la siguiente:

Grafico 1.5: Procesamiento del agua ozonizada

N Z; p q
n= 2
e2(N-1)+Zz p q
on donde
N = tamafo de Ia poblacion qQ = segunadad y
Zs = nwvel de confianza € = precison

p = proporcion esperada

Fuente: Elaboracidn Propia.

Escogimos el tamafio muestral en esta investigacion a los hoteles de cuatro y cinco
estrellas del distrito de Miraflores. En este esquema podemos observar con mas

detalle las variables a utilizar.
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TABLA 2.1: Tamaio de muestra

SIGLA DESCRIPCION VALOR

N Tamaria de la poblacion 22

n Nro. De la muestra ?

z Nivel de confianza 95% (1,96%)
p Probabilidad Exito 50%

q Probabilidad Fracaso 50%

I Error que se prevé cometer 5%

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 1.6: Desarrollo de formula tamafio de muestra

B (1.96)?. (18). (0.5).(0.5)
" (0057 (22— D+ (196). (0.5). (05)

N =21

Fuente: Elaboracidn Propia.

Llegamos a la conclusidn que se realizaran 21 encuestas a hoteles tanto como de
cuatro a cinco estrellas. Como podemos observar esta detallado los hoteles

encuestados.
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TABLA 2.2: Lista de hoteles exclusivos en el distrito de Miraflores

Nro. Distrito Hotel Encuestado

5 estrellas
1 Miraflores SOL DE OROQ SUITES ROTEL S
P Miraflores DOUBLE TREE EL PARDO HOTEL gj
3 Miraflores CASA ANDINA PRIVATE COLLECTION S
4 Miraflores HOTEL CROWMNE PLAZA LIMA Sl
5 Miraflores JW MARRIOT HOTEL LIMA S
= Miraflores THUNDERBIRD HOTELS PARDO i
7 Miraflores MIRAFLORES PARK HOTEL Si
8 Miraflores FIESTA HOTEL & CASINO 5i
g Miraflores HOTEL ESTELAR =i

4 estrellas Si
10 Miraflores EL CONDADO MIRAFLORES HOTEL S5
11 Miraflores HOTEL NOEBILITY =i
12 Miraflores RADISSON DECAPOLIS MIRAFLORES Si
13 Miraflores HOTEL CASINO MARIA ANGOLA Si
14 Miraflores HOTEL BOULEVARD S
15 Miraflores HOTEL SAN AGUSTIN EXCLUSIVE Si
16 Miraflores HOTEL IOSE ANTONIO =1
17 Miraflores MIRAFLORES COLON HOTEL =
18 Miraflores |DEL PILAR MIRAFLORES OTHON HOTEL Si
19 Miraflores Q.P HOTELS g
20 Miraflores APART HOTEL SAN MARTIN i
21 Miraflores CASA INKARI g
22 Miraflores LA HACIENDA HOTEL ¥ CASINO Mo

Fuente: Elaboracidn Propia

2.5.3. Disefio de Muestreo
Utilizaremos el instrumento de la “Encuesta” para realizar esta investigacion

cuantitativa.

2.5.4. Analisis y procesamiento de datos
En los siguientes graficos, se mostrara los datos obtenidos del cuestionario

realizado con cada una de las respuestas de las preguntas formuladas, donde fueron
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un total de 21 encuestas a los hoteles Unicamente de cuatro y cinco estrellas en el

distrito de Miraflores.

Pregunta 1. ¢ Cual es el cargo que ocupa en el hotel actualmente?

Grafico 1.7: Encuesta - Pregunta Nro.1

1.¢Cual es el cargo que ocupa en el hotel
actualmente?

14%

24%

m Recepcionista m Gerente general

Gerente de ventas m Administrador/Supervisor

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se muestra en el anterior grafico con respecto al cargo del hotel, el 43% de
personas encuestadas son Administradores o Supervisores de la muestra total,
también el que le sigue es un 24% del cargo de Gerente de ventas siendo estos 2 los

mayores porcentajes.
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Pregunta 2. De acuerdo con estas alternativas, para usted ¢ Qué es brindar un buen

servicio de calidad en el hotel?

Grafico 1.8: Encuesta - Pregunta Nro.2

9%

38% 48%

m Capacidad para lograr la mayor satisfaccion del cliente, debido al servicio recibido.
= Dar innovaciones tecnoldgicas.

Velar por la seguridad de los huéspedes y sus pertenencias.
m Ofrecer un servicio Unico y personalizado a cada cliente.

= Ofrecer productos de primera calidad.

Fuente: Elaboracion Propia.

Para los encargados del hotel, brindar un servicio de calidad dan como resultado
que el 47.60% es dar la mayor satisfaccion al cliente, mientras el resultado que le sigue

es el de 38% que es ofrecer servicio Unico y personalizado.

Pregunta 3. ¢ Qué es lo mas buscan los huéspedes al llegar al hotel que administra?

Grafico 1.9: Encuesta - Pregunta Nro.3

5% 62

oo 8|
11% '

61%

= Satisfaccion al recibir el servicio de calidad.
= Buena Infraestructura.

Productos de primera calidad.
m Con un buen sistema de seguridad.

= Ofrecer a los huéspedes un buen sistema de seguros de salud.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Segun el grafico estadistico, el 55% lo que mds buscan los clientes es la atencién de
calidad con respecto al servicio brindado en el hotel. El 15% desea que los productos
tengan garantia y seguridad. Con estos resultados podemos observar claramente el

nivel de calidad que los encargados de los hoteles desean ofrecer a sus clientes.

Pregunta 4. Del 1 al 5, §Cémo considera la calidad del servicio que brinda su hotel

actualmente

Grafico 1.10: Encuesta - Pregunta Nro.4

50

n]l m2 u3 w4 =5

Fuente: Elaboracion Propia.

El 81% de los encargados toman en cuenta como principal factor brindar una buena
calidad en el servicio actualmente, dando a entender el nivel y garantia que brindan

en sus hoteles respectivos en el distrito de Miraflores.

Pregunta 5. ¢ Para usted es importante ofrecer productos de agua en el hotel?
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Grafico 1.11: Encuesta-Pregunta N°5

5. ¢Para usted es importante ofrecer productos
de agua en el hotel?
5%

38%

57%

] m2 u3 =4 =m5

Fuente: Elaboracidn Propia.

El 57% considera que es de suma importancia ofrecer productos de agua en los
hoteles de Miraflores y que sea de calidad para ofrecer a sus clientes. Esto nos da a

conocer la importancia con respecto a la salud de los clientes.

Pregunta 6. En la actualidad, ¢ Qué tipo de agua el hotel brinda a sus clientes?

Grafico 1.12: Encuesta - Pregunta Nro.6

6. En la actualidad, ¢Qué tipo de agua el hotel
brinda a sus clientes?

Otra marca
29%

San Mateo
38%

Evian
19% Cielo
14%
® San Mateo = Cielo Evian = Otra marca

Fuente: Elaboracion Propia.
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Segun la encuesta realizada, un 38.10% ofrece producto de agua de la marca San
Mateo y 28.60% considera otra marca distinta a las que dimos como opciones. Viendo

la preferencia con respecto a la garantia con respecto a la calidad.

Pregunta 7. ¢ Conoce sobre el agua ozonizada y los multiples beneficios que brinda al

momento de consumirla?

Grafico 1.13: Encuesta - Pregunta Nro.7

52%

=Si mNo = Nolosé

Fuente: Elaboracidn Propia.

Segun lo encuestado, una gran parte de los encargados de los hoteles si conocen
sobre el agua ozonizada y sus beneficios, estamos hablando de 11 personas que
representan el 52.40% que es la gran mayoria. Dando una buena sensacién de

oportunidad de negocio.

Pregunta 8. ¢ Usted le gustaria brindar el producto de agua ozonizada en el hotel para

mejorar la calidad de vida a la hora de consumir el producto de sus clientes?
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Grafico 1.14: Encuesta - Pregunta Nro.8

10%

90%

mSi mNo =Talvez

Fuente: Elaboracion Propia.

Segun la encuesta realizada el 91% si le gustaria ofrecer productos de calidad a sus
clientes en sus respectivos hoteles para brindar un mejor servicio y mejorar la salud de

sus clientes. Esto demuestra la importancia y el interés que tienen los hoteles.
Pregunta 9. ¢ Qué cantidad de agua ozonizada usted le gustaria adquirir para el hotel?

Grafico 1.14: Encuesta - Pregunta Nro.9

9. ¢Qué cantidad de agua ozonizada usted le
gustaria adquirir para el hotel?
17%

13% >

= 1 bidén de 20 Ly 1 galonerade 7 L.

70%

m 1 bidon de 15 Ly 2 galones de 20 L.

2 bidones de 30 Ly 1 galonerade 5 L.

Fuente: Elaboracion Propia.
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De acuerdo con lo visto sobre el interés de ofrecer agua ozonizada en los hoteles de
Miraflores, el 70% le gustaria adquirir 1 bidon que contiene 20 litros y 1 galonera de 7

litros de agua ozonizada para el consumo de los clientes.
Pregunta 10. (Cual precio le parece mejor para 1 bidén de agua ozonizada (20 L)?

Grafico 1.15: Encuesta - Pregunta Nro.10

10. éCual precio le parece mejor para 1 biddn de agua

ozonizada (20 L)?
5%

19% ‘

76%

m 18 soles ® 20 soles 22 soles

Fuente: Elaboracion Propia.

El 76% sefiala que el precio a pagar es el de 18 soles por cada bidén que contiene
20 litros cada uno y el 19% indica que 22 precio estaria correcto pagarlo. Dando a
conocer el interés y esfuerzo que realizarian las empresas hoteleras para brindar un

producto de calidad a los clientes.

2.5.5. Conclusiones y recomendaciones
Una vez realizado las 21 encuestas a los encargados de los hoteles y con las

entrevistas respectivas, podemos llegar a las siguientes conclusiones.

* La gran mayoria de los encuestados tienen el cargo en el hotel de Supervisor

o Administrador representando el 42.9% de la totalidad de la encueta.
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* Al momento de formular preguntas que tengan relacién entre los clientes y el
hotel, siempre la respuesta es:” brindar satisfaccion al cliente con respecto el
servicio de calidad que el hotel le dio”. Teniendo este pensamiento, saben las
exigencias de los clientes y dan seguridad al momento del hospedaje.

* Los encargados de los hoteles saben que brindar productos de agua es muy
importante para sus clientes, por eso al momento de preguntarles si tienen
conocimiento sobre el agua ozonizada, el 52.4% dijo que, si lo conocia 'y
también sus multiples beneficios para la salud, queriendo de esta manera
adquirir productos que tengan este tipo de calidad en el agua para brindarlo
en los hoteles respectivos.

* Tanto como la cantidad que viene el agua ozonizada y el precio ofrecido, el
76.2% acepta la presentacion de 1 bidén de 20 Ly 1 galonera de 7 L por el
precio de 18 soles.

2.5.6. Perfil del consumidor
De acuerdo con los estudios realizadas para nuestro plan de negocio, utilizamos la
herramienta fundamental para cualquier tipo de investigacién, que una de ellas es la
cualitativa, donde realizamos una entrevista a profundidad a 3 personas
especializadas en el rubro que nos dan su punto de vista con respecto al negocio que
vamos a establecer, y también procedimos a realizar la investigacion cuantitativa,
donde se encuesto a 21 personas encargadas en los hoteles de cuatro y cinco

estrellas, con el fin de los datos, opiniones y pensamientos del publico objetivo.
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e Es muy importante llegar a tener estrategias claras para que nuestro producto
sea adquirido por nuestro publico objetivo, por eso nuestra estrategia sera
innovadora y eficiente.

e Los hoteles en donde brindamos nuestro producto de calidad siempre quieren
dar lo mejor a sus clientes, por esa razén garantizamos todos los beneficios que
hemos venido ensefiando con respecto al agua ozonizada.

Siempre estar pendientes lo que nuestros clientes opinan o desean en relacién con

nuestro producto.

3. Plan de Operaciones
3.2. Objetivos de operaciones
Determinar los costos logisticos de transporte para poder reducir el costo, de esa

manera podemos optimizar el servicio delivery.

* Comprar materia prima de nuestros mejores proveedores principales.
* Garantizar un buen servicio que son el post venta en el distrito de Miraflores.
* Producir 600 galones de 6LT, 600 galones de 20 LT de agua ozonizada en el
primer afio.
3.3. Actividades previas al inicio de la produccién
El punto sobre actividad previa al inicio de produccién no se realizara debido a que
en el proceso del agua ozonizada no se lleva a cabo ninguna actividad antes de Ia

ejecucion.

3.4. Proceso de produccion del bien o servicio

a) Del subsuelo al pre-filtro
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Limpieza y esterilizacién en el pozo

b) Tanque de agua cruda

Reposo y oxigenacion del agua

c) Filtracion

Pulimento, aclaracion y retencién de sedimentos.

d) Proceso Osmosis

Esterilizacion microbioldgica del agua.

e) Tanque de agua procesada

Reposo

f) Ozonizacion

Empaque

g) Etiquetacion de envases

Embotellado y sellado

h) Almacenaje

Se debe apilar y organizacion de productos

i) Transporte

Tercerizacion de distribucion garantizando un correcto traslado
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Grafico 1.16: Flujograma del agua ozonizada
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Proceso de Osmesis
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Fuente: https://sanitronec.com/producto/plantas-de-envasado-de-agua/

3.4.1. Especificaciones técnicas
De acuerdo con la LEY DE RECURSOS HIDRICOS N2 293

administracion de recursos hidricos y que integra el agua

38 que controla el uso y la

superficial, subterraneay

continental, ademas de las pertenencias que estén asociados.

Requisitos Especificos:

* Prohibida la venta al cliente en una fecha siguiente

a la que se esté indicando

en el empaque (no pasada de 1 semana luego del vencimiento). Luego de la

fecha pueden aparecer microbios.
* El agua ozonizada por otro lado también puede ser

magnesio.

adicionada de calcio y
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4. Plan de Marketing
4.1. Objetivos de Marketing
* Lograr un alcance de 15,000 personas a través de nuestras publicaciones al
término de nuestro segundo trimestre.
* Aumentar el volumen de ventas a un 4% anualmente.
* Incrementar nuestra cartera de clientes por medio de nuestras redes sociales y
la calidad del servicio a un 6% al final del primer aio.
* Lograr introducir el producto en las redes sociales teniendo una gran aceptacion.
* Obtener un buen posicionamiento a nivel nacional en base a la participacion
virtual.
4.2. Marketing Mix
Emplearemos esta técnica con el fin de poder mejorar las tacticas en relacién

con las 8P's del marketing las cuales son:

e Producto

® Precio

® Promocién
e Plaza

® Personas

® Procesos

® Presencia

® Productividad.
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4.3. Descripcion de producto o servicio
Este producto se basa en la produccién, distribuciéon y comercializaciéon de agua

ozonizada.

4.4, Estrategia de precio
Se aplicard la estrategia de precio mediante el valor ofertado al consumidor con el fin
de brindar un producto de calidad basado en ozono, el cual nos brinda beneficioso para
la salud. Una de las primeras actividades que desarrollaremos serd realizar la
comparacion de precios que ya estén posicionados dentro del mercado y para lograr esto
se creard un cuadro donde se resumira las comparaciones del precio de la competencia 'y

el nuestro.

TABLA 4.1: Comparacion de precios

TAMANO DE TIPO DE
MAR 2 PRECI
A PRESENTACION ENVASE 0
Ozono Peri salud 20 litros Galones recargablkes| S/.21.00
SAC 7 litros Galones recargabkes|  S/.6 .90
) 20 litros Galones recarpables| S/.20.00
Aqualiv " Yy
7 litros Galones recargablkes|  S/.7.50
A nd 20 litros Galones recargables | S/.20.00
Aqua ananda
a 7 litros Galones recargabkes|  S/.7.50
20 litros Bidon recargablke | S/ 18.00
Ozonk A saloneras .
etk 7 litros Galoneras S/.6.00
descartabks

Fuente: Elaboracidn propia

4.5. Estrategia de distribucion de plaza
En la presente idea de negocio, utilizaremos 2 tipos de tacticas distintas para poder
asignarlas. Dicha asignacidén es la distribucidn directa e indirecta, de aqui en adelante

explicaremos los puntos con brevedad:
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* Distribucion Directa: La estrategia basada en este punto se llevara a cabo si es
gue la venta se desarrolla a través de los canales digitales o en diversos puntos
como ferias. Esta venta se dara del consumidor al cliente final, logrando de
esta manera una atencion personalizada.

* Distribucidn Indirecta: Esta estrategia empleada se realizard a través de la
empresa, un intermediario y por ultimo el cliente final. Se podra emplear
cuando la venta de nuestro producto se de en diversas tiendas donde los
intermediarios van a ser los encargados de garantizar un buen servicio de
venta al cliente final.

4.6. Estrategia de promocion
En la empresa “OZONIC AGUA” emplearemos diferentes estrategias teniendo como
meta el poder conseguir a mas clientes potenciales, informandoles mas sobre nuestros
productos, los beneficios y las ventajas que pueden lograr al adquirir el producto
ofertado. Para poder lograr esto, se desarrollara una serie de acciones que ayuden a

nuestras estrategias ser efectivas.

4.6.1. Canales Digitales
e Facebook:

En esta plataforma se mostrard contenido de valor a base de creatividad para
nuestros clientes, se realizaran una serie de publicaciones pagadas en la misma
pagina con el fin de atraer a mas clientes, estas publicaciones van a tener
diversos contenidos como informacién de beneficios, costos, promociones,

descuentos, sorteos.

e Pagina Web:
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La pagina web que vamos a tener ayudara a que los clientes puedan tener
mas informacidn sobre la empresa, asi como también ayudara a que los mismos

puedan realizar sus propias compras.

® Instagram:
Esta plataforma nos facilita la llegada a mas clientes al momento de postear

alguna informacion, logrando de esta manera una fidelizacién mas efectiva.

4.7. Estrategia de servicio al cliente o postventa
Por medio del servicio postventa se busca fidelizar a los clientes a través de las redes
sociales, haciéndolos participes del desarrollo de esta donde se le brindara un proceso
de compra totalmente personalizado y de esta manera también se podra conocer el
perfil de cada uno de los clientes. Complementando esta estrategia, al término de cada
compra se le enviard una encuesta a cada cliente para conocer su satisfaccién al

adquirir nuestro producto.

4.8. Estrategia de posicionamiento
Para el desarrollo de esta estrategia, emplearemos diversas actividades
informativas con nuestros clientes como por ejemplo las charlas abiertas, donde se
brindara mds conocimiento sobre los beneficios de este producto. Por otro lado,
también lo que buscamos es lograr un posicionamiento dentro de la mente del
consumidor al igual que en el mercado nacional a través de la experiencia de compra,
calidad del producto y bonificaciones o descuentos para los consumidores. Estrategias

para tomar en cuenta:

* Por su calidad y precio:
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El agua ozonizada tiene como objetivo establecer una alta calidad y un buen
parametro nuestros clientes, ofreciendo la lealtad y el aseguramiento de los
proveedores, de esa manera nosotros obtendremos una imagen novedosa y exclusiva

donde contaremos con un precio adecuado en nuestros publicos objetivo.

* Por su beneficio:

Como hemos venido mencionando durante el presente trabajo, el producto que
estamos ofreciendo, a parte que es muy innovador, tienen multiples beneficios para
la salud de la persona, por eso nuestros clientes después de consumir el agua

ozonizada se sentirdn seguros y protegidos.

5. DISENO DE ESTRUCTURA Y PLAN DE RECURSOS HUMANOS
La empresa “OZONIC AGUA”, se va a conformar por personas con perfiles de
profesionales en la gerencia, subgerencia, y también contamos con diferentes
especialidades, en gerencia de logistica, gerencia de marketing, area de finanzas y
administracion, jefe de produccién, en lo cual nos permitira trabajar de manera eficiente y
eficaz, distribuyendo las ideas de experiencia profesional de manera conjunta para tener

una buena gestion de la empresa.
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Grafico 1.17: Organigrama empresa “OZONIC AGUA”

Gerente
General
|
Supervisor
Contador
— — - -

Fuente: Elaboracion Propia.

* Gerente general
Nuestro gerente general posee el cargo mds alto en la empresa que se denomina
“OZONIC AGUA”. Es el encargado y jefe en las tomas de decisiones estratégicas en el

organismo.

* Supervisor
La funcién del supervisor es verificar si el drea de ventas, marketing, finanzas,

produccion, se estd realizando de manera éptima y con los protocolos de seguridad.

* Produccion
El se encarga ver si los inventarios del almacén y el protocolo de seguridad estén

optimos.
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e Publicidad

Su funcién es verificar si el marketing se esta dirigiendo al cliente final.

« Area de Finanzas o Contable

Se encarga de administrar las utilidades de la empresa entre la oferta y demanda.

e Ventas

Esta dicha area se encarga de verificar las ventas que realiza la empresa.

5.4. Estrategias de reclutamiento, seleccidn y contratacién del personal.
Nosotros al seleccionar a nuestros trabajadores, debemos tener en cuenta con

las siguientes estrategias.

Al contar con un negocio nuevo necesitamos contar con personales con un perfil

profesional que estan altamente calificadas y comprometidas con la empresa.

Para las personas que postulen se describira el puesto, nosotros le brindaremos
informacidn sobre las funciones y sus responsabilidades con nosotros, pero

principalmente el personal tiene que contar con conocimientos previos.

Nosotros al personal reclutaremos mediante las paginas web de trabajo como,
compu trabajo, centro de empleo lima, Miraflores, etc. donde publicaremos las
vacantes de cada puesto donde indicaremos las funciones y responsabilidades del

empleador.

El reclutamiento también lo realizaremos mediante la pagina de Facebook de Ia
empresa, donde nosotros colocaremos un link donde las personas interesadas

envié su curriculum vitae.
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Nosotros también contariamos con otra estrategia seria en contratar a una
empresa especializada como: people progress S.A.C., Emperatriz Castillo Fernandez,
grupo empresarial de capacitacion IM, Empresas de servicio generales SICAN SRL,
Consultora E&K, ADECCO, entre otras; que se encarga de los reclutamientos

personales que requiere la empresa.

5.5. Estrategia de seleccion de personal
Nosotros para poder seleccionar al personal debemos tener en cuenta las

siguientes estrategias:

Principalmente se evaluara el curriculum de los postulantes y se seleccionara

aquellos candidatos que estan aptos y que cumplan con los requisitos solicitados.

Realizaremos una entrevista personal, que se le aplicara preguntas
predeterminadas y no estructuradas para poder conocer las cualidades que posee
cada candidato en relacidn de las exigencias puestas y la comparacion de los demas

candidatos aptos que solicita el puesto.

Cuando ya seleccionemos los candidatos o candidatas después nosotros
realizaremos el examen médico, de esa manera podemos descartar enfermedades

en el nuevo personal.

Los candidatos que no fueron seleccionadas nosotros nos encargaremos de
llamarlas por via telefdnica con el fin de concluir de manera adecuada, agradecerle

por participar y mantener la imagen identidad de la empresa.

5.6. Estrategia de contratacion de personal

47

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Finalmente, de las previas evaluaciones se le comunicara al ganador o ganadores
del concurso indicandoles la fecha y hora que tienen que apersonarse a la firma del

contrato.

En el drea personal se encargard en la contratacion del personal, y procederd a
la firma de contrato en un tiempo determinado por 3 meses y de acuerdo a su

desenvolvimiento y desempeiio se le ampliard el tiempo de contratacion.

5.7. Estrategias de induccion, capacitacion y evaluacion del personal
Teniendo nuevos trabajadores, nosotros debemos tener en claro las estrategias de

induccion.

En primer lugar, al personar ya seleccionado desde el momento que se incorporaa la

empresa, se le va a indicar su drea de trabajo y el area de la empresa.

Presentaremos al nuevo jefe y después a sus compaiieros de trabajo, luego le

mencionaremos su area de labor y las responsabilidades de su carago.

Se entregara los implementos, Materiales que el empleador necesita para realizar su

trabajo.

Informaremos las areas especificas que cuenta la empresa también los lugares de

seguridad designados para un resguardo de cualquier problema.

5.7.1. Estrategias de capacitacion de personas
Contando con nuevos colaboradores se le capacitara en temas relacionados a la

seguridad e higiene personales.
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Se desarrollaran las capacitaciones relacionadas a su area de trabajo, de esa

manera seran mas productivos en su labor.

Contaremos con estrategia de capacitar a nuestros personales en area de ventas

virtuales en las promociones del producto y también al cliente.

5.7.2. Estrategia de evaluacién personal
Respecto a las tacticas de verificacidon de nuestros colaboradores, realizaremos de

acuerdo con el desempefio de sus funciones.

Se evaluard constantemente las labores que realiza cada trabajador mediante eso

podemos definir si es productivo o no.

En el drea de venta evaluaremos el objetivo trazado por los trabajadores y las

metas propuestas.

5.8. Estrategias de motivacion y desarrollo del personal
Ahora vamos a explicar las estrategias de motivacién que va a realizar nuestra
empresa en relacidn con el personal de trabajo para que puedan estar motivados,

activos y cdmodos en el ambiente laboral.

Facilidad comunicativa: Esta estrategia es muy importante, ya que no solo habra
una comunicacidn fluida desde la gerencia a los jefes, colaboradores y viceversa,
sino que, al momento de compartir las ideas o pensamientos, se puede evitar
muchos riesgos o desventajas que se pueden presentar en la empresa. Produciendo

ambientes comunicativos en el centro laboral, todo el personal en general tendrd la

49

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

opcién de tener la confianza al ser escuchado aportando sus ideas y asi poder

aumentar las ventajas existentes.

Reconocer al colaborador: En este punto pensamos que no debe pasar
desapercibido ningun trabajador de nuestra empresa, al contrario, en estos
tiempos actuales en el que vivimos, con mucha inestabilidad tanto econdmica,
sanitaria y politica, es donde mdas debemos valorar y reconocer a nuestro personal
por el esfuerzo que realiza al trabajar, ya sea con palabras, cumplidos, escrito o en
todo caso montos econdmicos. De esta forma se cumpla la estrategia de un papel

motivacional para nuestros trabajadores.

Realizar actividades especiales: En este punto mas que todo es realizar una
equivalencia con el trabajo y la vida personal de nuestros trabajadores. Primero
dandole capacitacidn de calidad con nuevos procedimientos acerca del trabajo en
la empresa y luego realizar acciones especiales en sus fechas mas importantes,

como por ejemplo darle dia de descanso en su cumpleafios, un compartir, etc.

5.9. Politicas de remuneraciones y compensaciones
Al margen de brindarle al trabajador su pago por el desempefio de trabajo que

realiza en la empresa, nosotros vamos a brindarle los siguientes beneficios:

* Seguro Médico: Los trabajadores se pueden sentir tranquilos al tener este
beneficio que en la ley de nuestro pais esta estipulada.
* Bonos y gratificaciones: Los trabajadores no solo recibiran su gratificacion

respectiva en julio y diciembre, sino que también obtendran bonos especiales
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como los de ventas y bonos de descuentos al comprar productos en
supermercados.
* Vacaciones: Por cada seis meses de trabajo, cada colaborador recibird 15 dias
libres habiles, previamente coordinando las fechas
6. INGENIERIA DEL PROYECTO
En todo proyecto de investigacion debe contar con este punto determinado estudio de
ingenieria del proyecto, ya que es de suma importancia. Nuestra investigacién que hemos
venido realizando consiste en establecer una empresa innovadora de nombre “OZONIC
AGUA”, en donde no es ajeno a dicho estudio. Por lo tanto, de aqui en adelante
explicaremos como desarrollaremos el estudio de ingenieria para poner en marcha nuestra

idea de negocio.

6.1. ESTUDIO DE INGENIERIA
Para que tengamos un claro conocimiento sobre este estudio, debemos saber ante
todo que en este punto es donde se fijan y definen los recursos necesarios, los
respectivos lugares donde nos estableceremos como empresa, nuestras maquinarias y
entre otras cosas mas. Todo con la finalidad de saber lo que vamos a requerir para

elaborar nuestro plan de negocio

6.1.2. Modelamiento y seleccién de procesos.
A partir de este punto empezaremos a explicar los procesos que la empresa
“OZONIC AGUA” tendra: Estratégicos, Claves, Gestion y Andlisis de peticion del

cliente.

51

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Grafico 1.18: Procesos de la empresa “OZONIC AGUA”

| .~ Proceso estratégico ¢  Gerente General

*  Supervisor
o Contador

2 ~Proceso clave

¢ Vendedora
¢ Publicidad
¢  Transportista

3.-Proceso de soporte

4.-Proceso de gestion | *  Vendedor

Fuente: Elaboracion Propia

Estos procesos mencionados se desarrollan en base a la misidn, vision y valores

de nuestra empresa” OZONIC AGUA”.

Vamos a observar a detalle el diagrama de Flujo de la empresa “AGUA OZONIC”.
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Grafico 1.19: Diagrama del Flujo de la Empresa “OZONIC AGUA”

Diagrama de fluje del proceso de compra para la empresa "OZ0ONIC AGLUIA"

Fuente: Elaboracion Propia
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® Procesos Estratégicos.

Este proceso es de vital importancia al conformar las areas directivas, el cual es:

- Gerente General

Mediante este cuadro, vamos a indicar el proceso del gerente general:

TABLA 6.1: Cuadro del proceso estratégico de la empresa “OZONIC AGUA”

NOMBRE PROCESO ESTRATEGICO

Tener la responsabilidad de liderary
Objetivo ordenar las labores de la planificacion
estratégica.

o Planeacién y organizacién de las
Descripcion . .
acciones en el negocio.

Conexion con el cliente Indirecta

Como logra desarrollar de manera

Métrica . .
positiva y eficiente la empresa.
Recurso Administrativo 01 gerente General
Recurso Mobiliario e 1 escritorio ejecutivo
e 1silla gerencial
Recurso Tecnolégico e 1CPU

1 impresora inteligente

Fuente: Elaboracidn Propia

e Procesos Claves

En este proceso forman partes las areas importantes para nuestra empresa, estamos

hablando de estas: Tesoreria y Administrador, la cual lo conforman:

- Contador
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- Supervisor

El area de Tesoreria por el momento de inicio tendrd 01 contador para nuestra

empresa, y el area Administrativa se encontrard 01 supervisor.

TABLA 6.2: Cuadro del proceso clave de la empresa “OZONIC AGUA”

NOMBRE PROCESO CLAVE

Objetivo Dirigir de forma segura y prospera los cargos asignados.

Mantener de manera correcta y segura el sistema financiero que
tiene la empresa. Dirigir y analizar al personal para el cumplimiento
de sus respectivas funciones.

Descripcién

Conexion con el

Indirecta
comprador
Métrica Uso eficiente del presupuesto que tiene nuestro negocio. Trabajo de
forma ordenada y productiva en relacion con nuestros trabajadores.
Recurso Adm 01 contador, 01 supervisor
Recu.rf,o ) 02 escritorios ejecutivos, 02 sillas gerenciales, 01 escritorio para
Mobiliario computadora.
Recurso e 01CPU
Tecnoldgico e 1impresora inteligente.

Fuente: Elaboracion Propia.

® Procesos de Soporte.
En este tipo de proceso se encuentra la mejora continua de la parte productiva
para nuestra empresa y como pueden ayudarnos, nos referimos al proceso

productivo de los cuales tenemos los siguientes cargos:

- Publicista

- Transportista
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Mostraremos la respectiva descripcién de los procesos de Soporte:

TABLA 6.3: Proceso de Soporte de la Empresa “OZONIC AGUA”

NOMBRE PROCESO DE SOPORTE

Objetivo Apoyar a las areas respectivas y dar asesoramiento de nuestro
producto y poder entregarselo.

Descripcién Publicidad y transporte.

Conexion con Directa
el comprador

Métrica e Elimpacto que tiene nuestra empresa por medio de las redes
sociales, anuncios, etc.
e Llegar sin obstaculos, de manera segura a nuestros clientes.

Recurso 01 publicista de redes
Administrativ
o 01 transportista
Recurso e (1 escritorios ejecutivos.
Mobiliario e (1 sillas gerenciales.
e (1 escritorios para computadoras.
Recurso e (01CPU
Tecnolégico
Recurso e (01 camién mediano
Logistico

Fuente: Elaboracidn propia.

® Proceso de gestion.

Agui podemos encontrar los procesos que tienen parte con la produccién y poder
tener una mejora continua de este, de los cuales tendrd estos puestos de trabajo en

nuestra empresa:

-Ventas

- Produccidn
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TABLA 6.4: Cuadro de Proceso de gestion de la empresa “OZONIC AGUA”

NOMBRE PROCESO DE GESTION

Obieti Poder recibir los pedidos respectivos que tiene la empresa para
etivo
: poder producirlo de manera segura y garantizada.

Descripcion Area de ventas, area de produccién y de almacén. .

Conexion con el ] )
Directa/ Indirecta

comprador
® Poder guiarnos de un nimero de ventas positivo que
tengamos durante el mes como pardmetro.

Métrica e La cantidad de produccidn que realiza dicha area en
nuestra empresa., para ver si satisface o no a los
compradores.

Recurso 01 vendedor

Administrativo 06 operarios

Recurso Mobiliario e 01 escritorios ejecutivos.
e 01 silla gerenciales.
e 06 sillas simples
Recurso e Magquinarias de produccion
Tecnoldgico

Fuente: Elaboracidn propia
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6.1.3. Cadena de Valor de Porter.

En este punto podemos observar la plantilla para tener conocimiento de las
acciones que se va a realizar en el negocio, que es la empresa “OZONIC AGUA”.

También la usaremos para elaborar al maximo su valor, optimizando el gasto.

TABLA 6.5: Cadena de Valor de Porter - “OZONIC AGUA”

Direcaion — Delemmumnacicnes edratégicas en 1y empress
Finanzas - Gesticnar financiermmente la empross
Adividades de )
Admumstrador. - Supervision v onentacion del personal
Apoyo
Temologin - Evaluar nuevas formas de bnindar nuestro producto \
Fublictdad - Fromueve Ja vents de nuestro producto
Informaeion del Hegoctacion del Oestitn & Alstar el pedido Transpodtar &
producto por producto por ccbranzs del solicitado del producte hacsa el
medio de la medio del area de producte cliente clierte
Actividades
publicidad en ventns
Franarias
redes 50Ciales
Actividades | I Mercadeo I I Operacicnes

Fuente: Elaboracidn Propia.
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6.1.4. Seleccion de Equipamiento.

En nuestro negocio emprendedor, que es la creacién de la empresa “OZONIC
AGUA” estard comprendido por 4 dreas para que puedan laborar en el negocio.
Estas dichas areas estan comprendidas por: Gerencia, Administracion, Ventas y
Almacén. Debemos tener en cuenta que la empresa que vamos a crear va a
comprender de equipamiento primordial, como ya lo habiamos mencionado en
puntos anteriores: las computadoras, escritorios, sillas gerenciales, anaqueles,
etc. Con todo este conjunto de equipamiento se podrd lograr el correcto

funcionamiento de nuestro negocio emprendedor.

Equipamiento Area de Gerencia (Gerente general)

01 escritorio ejecutivo

01 silla gerencial

01 computadora

01 impresora multifuncional.

Equipamiento Area Administrativa (Supervisor y Contador)

02 escritorios ejecutivos

02 sillas gerenciales.

01 escritorios para computadoras.

01 CPU

1 impresora inteligente.

Equipamiento del Area de ventas (Ventas, Publicidad y Produccién):

- 02 escritorios ejecutivos.
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- 02sillas gerenciales.
- 06 sillas simples
- 01CPU.

6.1.5. Distribucion de equipos.

Aqui tenemos la consideracion de 09 ambientes distribuidos en 2 pisos para poder
trabajar en la empresa “OZONIC AGUA”, dicha divisién se realizé a base de la
necesidad de la empresa y del andlisis del Método SLP. Para poder entender mejor,
aqui mostraremos un grafico donde se identifica el Lay Out de nuestro negocio y el

equipamiento que contara.
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Grafico 1.20: Plano de Distribucion de equipos
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Fuente: Elaboracidn propia.
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6.2. Determinacion del Tamaiio.

En toda empresa, siempre su magnitud estara de acuerdo con el aforo que tiene
esta o a la demanda del servicio que brinda, siendo asi, nuestra empresa “OZNIC
AGUA” guarda relacidon con las perspectivas con las demandas que tendremos. Si
nuestra demanda llegase a elevarse, nosotros tendriamos que evaluar si amerita

incrementar el tamafo.

6.2.1. Proyeccion de crecimiento.
Nuestra idea de negocio que es la creacién de la empresa “OZONIC AGUA”
tendra como proyecciéon de crecimiento un 6% anual en donde este valor se

tendrd que considerar para evaluar en el futuro.

Nuestra empresa estard dividida en 09 partes o areas las cuales le haremos
mencion: area del gerente general, supervisor, publicidad, ventas, contabilidad,
almacén, produccién, cochera y el drea de despacho. Dichas dreas mencionadas
estan dentro de la capacidad instalada que va de acuerdo con la proyeccion de

crecimiento.

6.2.2. Recursos.
En la empresa “OZONIC AGUA” que brindamos el servicio de agua ozonizada,
requiere 4 tipos de recursos principales, estamos hablando del recurso Humano,
Fisico, Financiero y tecnolégico. Con estos recursos podemos trabajar de manera

organizada y ordenada.

* Recurso Humano.
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Pare este recurso tenemos primero que contratar personal que tenga un
amplio conocimiento de las actividades y las metas que nuestra empresa realiza.
Primero al empezar nuestro proyecto innovador contaremos con 12
trabajadores altamente capacitado y preparado para laborar en la empresa
“OZONIC AGUA”. Debemos mencionar que realizaremos contratacién externa

para que realice los servicios de limpieza y seguridad.

TABLA 6.5: Recurso Humano en “OZONIC AGUA” (Expresado Nro. Trabajadores)

PUESTO
Gerente General | 894
Supervisor 1 8%
Ventas I 8%
Operarios 6 50%
Contador | 804,
Publicista 1 894
Transportista I 89,
Total 12 100%

Fuente: Elaboracidn Propia.

e Recurso Fisico.
En este punto vamos a recalcar que nuestra empresa como recién estamos
iniciando, solo contaremos con el equipamiento de computo, escritorios y sillas
gerenciales, anaqueles y entre otras cosas. A continuacién, vamos a observar

una tabla para entender mejor lo que utilizaremos en la empresa.
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TABLA 6.6: Recurso Fisico en “OZONIC AGUA”

Descripcion Cantidad
Llenadora
Lavadora
Tanque de agua procesada de acero inox
Selladora
Bombas

Tanque de agua cruda

Osmosis inversa

Filtro de carbon activado 3 pies
Filtro multimedia 3 pies

Filtro de calcita 3 pies

Filtro ablandador 8 pies

Filro de una micra

Filtro de cinco micras

Ll e L L L L L L RPN L L L L

Total de maquinarias

Escritorios 6
Sillas e jecutivas 6
Sillas de trabajo simple 15
Mesa de reuniones 1
Silla mesa de reuniones 16
Computadoras 3
Utiles de escritorio 1

Impresora multifuncional
Total de nuebles

Total maquinanias v muebles

Fuente: Elaboracion Propia.

e Recurso Financiero.

Aqui le hablaremos sobre la estimacion que estamos utilizando para ejecutar
de acuerdo con los planes nuestro proyecto innovador, el cual nosotros
debemos informar que nuestra empresa “OZONIC AGUA” no ha solicitado ni un
tipo de préstamo bancario o algo por el estilo, sino que los recursos que estamos

usando en la empresa es de manera propia de los socios. Aclarado esta parte, los
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socios o accionistas mencionados han aportaron la cantidad justa para ejecutar

la idea de negocio propuesta.

6.2.3. Tecnologia.
En este punto sobre la tecnologia de los equipos, vemos el proceso de ozonizacién
gue es de mucha ayuda para lograr una venta aceptable en costos menores, creando

eficacia en el curso de la empresa.

Las nuevas tecnologias se consideran importante ya que origina la optimizaciéon
del tiempo empleado y del dinero, asi mismo “OZONIC AGUA” solicitara los equipos

tecnoldgicos para el proceso de purificacion del agua.

Grafico 1.21: Flujo de proceso de agua ozonizada de “OZONIC AGUA”
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Fuente: https://sanitronec.com/producto/plantas-de-envasado-de-agua/

Este proceso de agua ozonizada es un proceso que facilitara la purificaciéon y
envasado de agua que se abastecerd del sistema de agua potable, que tedricamente
debe cumplir con los requerimientos minimos de una potabilizacion para que

finalmente sea consumible por las personas.
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Entre las principales maquinas tenemos:

e El pre-filtro:

En este paso se hace la Limpieza y esterilizacién del pozo

e Tanque de agua cruda

En este paso se reposa y se oxigena el agua

e Filtracion

En este paso el pulimento, la aclaracion y retencion de sedimentos son los pasos
para poder restaurar el agua.

® Proceso Osmosis

En este proceso cuenta con la finalidad la esterilizacion microbioldgica del agua

e Tanque de agua procesada

Este paso el agua reposa en un tanque con la finalidad de ozonizarse

Para la implementacién de las maquinas procesadoras de la empresa “OZONIC
AGUA”, cabe sefialar que el ingeniero de manufactura serd el encargado de los
reportes de produccién de la purificacion del agua, porque dependiendo de los

reportes la empresa se tomara mano dura en el area de produccion.

6.2.4. Flexibilidad.

La empresa “OZONIC AGUA” brinda el producto de agua ozonizada por medio de
galones y/o bidones a los distritos de cuatro o cinco estrellas que se ubican en el
distrito de Miraflores. Luego de realizar un estudio financiero a profundidad en la
empresa, podemos concluir que los afios proximos, nuestra empresa no perderd

crecimiento, sino todo lo contrario, se adaptara e incrementara la demanda de
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nuestros clientes, por lo que es viable nuestra idea de negocio. Utilizaremos un 80%
de la capacidad instalada que al pasar los afios puede variar al notarse el incremento

mencionado anteriormente.

6.2.5. Seleccion del tamaiio ideal.
Para poder establecer el tamafio la empresa contamos con las dimensiones que
propone el mercado, dependiendo del nimero de consumidores, por ese motivo la
tendrd que hacer la revisién, ya que depende de la demanda que varia el area de

produccién.

La empresa “OZONIC AGUA” para su seleccién de tamaiio ideal fisico determino
que es una PEQUENA EMPRESA que cuenta con 12 trabajadores asi mismo
efectuamos el analisis a los ambientes de nuestro competidor y observamos que sus

extensiones eran bdsicas que las dimensiones propuestas por nuestra empresa,

Nuestra empresa determino que el exceso de capacidad de local podria ser un
defecto grave en el futuro, por eso la empresa propuso que siempre tenemos que

liberar un espacio para una supuesta elevacion de la demanda en los afios futuros.

Antes que nada, debemos saber con exactitud cual es el excedente de la capacidad
instalada, para saber en un futuro el crecimiento de la empresa y su capacidad.
Nuestra estimacién es de un 80% que hasta el momento se esta utilizando, en donde

casi en toda el area se esta utilizando.

En tanto a los datos que nos brinda el Ministerio de Vivienda, la “Norma A130 —
Requisitos de Seguridad”, decidié que todo especio correcto debe tener 9.3

m2/persona.
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TABLA 6.7: Tabla de Coeficientes

CUADRO DE COEFICIENTES DE OCUPACION SEGUN USO O TIPOLOGIA

. USO, AMBIENTE, ESPACIO O COEFICIENTE O

TIPOLOGIA AREA FACOTR

Oficinas 9,3 m2 /persona

Salas de reuniones 1,4 m2 /persona

Oficinas

Salas de espera 1,4 m2 /persona

Salas de capacitacion 1,4m2 /persona

Fuente: Ministerio Vivienda. “Norma A130 Obligaciones de Seguridad”.

En cuanto al nimero de nuestros colaboradores de la nueva empresa “OZONIC AGUA”

va a depender el tamafio ideal como esta aqui:

TABLA 6.8: Tamaiio ideal de “OZONIC AGUA”

DISTRIBUCION PERSONAS  AMBIENTI L e
Largo Ancho TERRRENO M2
Gerente General | 1 2 93 3.00m2 5.00m2 15.00m2
Supervisor 1 1 2 9.3 3.00m2 5.00m2 15.00m2
Contabilidad 1 1 2 9.3 3.00m2 5.00m2 13.00m2
Ventas 1 1 2 9.3 3.00m2 5.00m2 15.00m2
Despacho 2 1 1 18.6 7.00m2 9.00m2 63.00m2
Almacen 2 1 1 18.6 7.00m2 9.00m2 63.00m2
Produccion 2 1 1 18.6 6.00m2 &.00m2 48.00m2
Publicidad | 1 2 9.3 3.00m2 5.00m2 15.00m2
Cochera | 1 18.3 7.00m2 9 (0m?2 63.00m2
Baflos 2 1 18.3 3.00m2 5.00m2 15.00m2
Total 327.00m2
Capacidad [nstalada $0%
Tamafio Optmo 391.00m2

Fuente: Elaboracidn Propia

En conclusion, sabemos que el 80% sera la capacidad instalada de la empresa “OZONIC

AGUA” con lo cual debe de tener

6.3. Estudio de localizacion.
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Principalmente la localizacidon se basa en un estudio, porque principalmente es
analizar un probable lugar donde la empresa “OZONIC AGUA” pueda realizar su
produccidn de agua a base de ozono, frente a las distintas opciones posibles, el mayor
beneficio para nuestra empresa son los consumidores y la sociedad. El andlisis de

localizacion se basa en 02 fases: la macro locacidn y micro locacidn.

6.3.1. Macro localizacién.

Primeramente, para contar con una macro localizacién real de nuestra
empresa “OZONIC AGUA” precisamente la ubicacién sera en la provincia de Lima,
porgue cuenta con un mayor nimero de habitantes, y también existe una gran
rentabilidad en las ventas de agua a base de ozono. Principalmente nos
focalizaremos en los distritos de lima, es fundamental saber que el 70 % de

productores de agua ozonizada se ubica en centro de lima.

6.3.2. Micro localizacion.
Mediante la micro localizacion, consideramos el reconocimiento de 3 distrito
ideales para determinar las elecciones de una ubicacién mas adecuado para nuestro

local. Asi mismo contamos con el distrito Vitarte, Santa Anita, Molina.

° Ubicacion central
° Nivel accesibilidad
° Costo de alquiler
° Infraestructura

° Seguridad

° Tamarno ideal
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Grafico 1.22: Distritos del departamento de Lima

[

i
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Fuente: COMERCIO. Descripcion de los distritos con mds carencia econdomicas.
Ciudad: Lima, 09 de octubre del 2015. Web. [ en linea]. disponible en:
https://elcomercio.pe/lima/pobreza-lima-distritos-carencias-mapa-227363-

noticia/

6.3.3.Definicion de factores localizacion

Mediante el factor de la localizacidén es importante analizar y definir la localizacion

de nuestra empresa “OZONIC AGUA “contamos:

e Eltamaiio de local que se adapta a la necesidad que requerimos.

e Ubicacidén accesible para los clientes y proveedor costo de alquiler en el
distrito.

e Costo en transporte de la planta hasta el distrito de Miraflores.

® Vias accesibles y rapidas.

e Seguridad en la zona.

e Disponibilidad de mano de obra.
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e Disponibilidad de servicios agua, luz, etc.
® Buen ambiente en la zona.
Por ello para poder nosotros seleccionar una ubicacién exacta de la localizacién
primeramente tiene que estar en dptimas condiciones para nuestra empresa, nosotros
para poder analizar estos puntos de la localizacién tenemos que analizar mediante la

matriz de localizacién, en el punto se presenta la respuesta a los siguientes estudios.

6.3.4. Bases Legales

Principalmente contamos con la Ley General de sociedad Nro. 26887.

e Tipo de sociedad
Nuestra empresa “OZONICAGUA” es una persona juridica. Por lo tanto, pertenece
a una MYPE por que cuenta con 12 trabajadores y es una SOCIEDAD ANONIMA

CERRADA.

e Denominacidn Social

En primer lugar, nosotros para la designacién que se le incluird a la empresa
“OZONIC AGUA”, se le designara las abreviaturas S.A.C. porque la empresa llegard ser
una sociedad andénima cerrada, en otras palabras, podemos decir que se le denomina

como “OZONIC AGUA S.A.C”".

6.3.4.1. Planteamiento de Marco Legal
Principalmente nuestro negocio que esta nombrado como “OZONIC AGUA S.A.C”,

tiene las caracteristicas de una MYPE.
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e Pequeiia empresa
Mediante de la ley MYPE se clasifica las cantidades de empleadores y el costo de
las ventas anuales. Las ventas anuales para la Microempresa tienen que un minimo
de 150 UIT anuales y maximo de 1700 UIT, para la mediana empresa un minimo de
1700 UIT y un mdaximo de 2300 UIT.
6.3.4.2. Formacién de empresa

e Al querer constituir nuestra empresa “OZONIC AGUA S.A.C” se tendra que realizar
los siguientes procedimientos.

e Para poder registrar en nuevo nombre de la empresa tenemos que identificar y
reservar en los registros publicos de la Superintendencia Nacional.

e Para la constitucion de una minuta de constitucion, se tiene que contar con
factores como: Informacién de los socios, caracteristicas de la sociedad, duracion
de tiempo de la sociedad, Vivienda de la sociedad, Designacién de régimen social,
Direccién de sucursal, El encargado de sociedad, contribucién de todo el socio.

e Parainscribir a la empresa en la escritura publica de constitucion necesitamos lo
siguientes registros publicos.

e Adquirir el nUmero de RUC.

e Opciones de Régimen de tributos.

® Registracion de marca y privilegio

® Legalizacion de tributos y laboral, adquisicion de libro contable y la legalizacion.

o Nuestra empresa OZONIC AGUA SAC. ya que es una persona juridica tiene como
obligacién llevar la contabilidad completa.

6.3.4.3. Capital social
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La empresa OZONIC AGUA SAC. Contara con capital de igual participacién por

cada socio, por ello cada accionista aportara de las siguientes formas.

TABLA 6.9: Estructura de accionista de “OZONIC AGUA.”

socio PARTICIPACION
Romina Ludefa Perry 24,200.00
Gustavo Quispe Lopez 24,200.00
Mijael Cruz Ponce 24,200.00
Total 72,600.00

Fuente: Elaboracion Propia.

6.3.4.4 Marco Laboral
El negocio “OZONIC AGUA SAC” cumple el Marco Laboral que tiene una garantia

por el MTPE en el Peru.

Asi mismo, determinamos mediante el reglamento TUO mediante Dec. Leg. 728-
por ello la ley DS N.003-728 (27-03-1997) de la competitividad laboral y de
productividad son de la ley TUO del reglamento de la productividad laboral DS
N.001-96-TR (1996), a todos los trabajadores que cuentan con quinta categoria que
estdn en la planilla, cada empleador tendra beneficios como el ESSALUD,
gratificacion, CTS, etc. Todo el contrato al personal que hacemos nosotros damos
tendra un tiempo de 3 meses, que serd considerado como un periodo de prueba,
posterior a ello dependiendo de su desempeiio se renovard por tiempo indefinido o

prescindird el contrato.
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6.3.4.5 Marco municipal
Las normas de la municipalidad se rigen en nuestro plan de negocio de servicio,
primeramente, solicitaremos una licencia para nuestro funcionamiento, después el

certificado de seguridad de INDECI.

6.4. Determinacidn de la locacién 6ptima
Nuestra empresa productora “OZONIC AGUA” procura tener una localizacién

6ptima para su planta y asi generar acceso fécil a los proveedores y clientes.

Para poder determinar la ubicacion idénea de nuestro local, se tendrd que utilizar
el método cuantitativo de la MATRIZ DE DECISION, teniendo en consideracién una
gran variedad de locales para determinar dicha ubicacién perfecta y para posterior
reducirlo a tres opciones finales, tomando en cuenta tanto la ubicacién como
accesibilidad. Primordialmente una matriz se basa en dos puntos. El primero se
relaciona con elementos fundamentales y precisos y el segundo punto se basa en
factores deseables, posteriormente se pondra por niveles de ponderacién de 1 a 10,
los cuales se sumaran para después establecer una ubicacion exacta con el maximo

valor obtenido.

Como prioridad se tendra que especificar 03 propuestas de localizacion planteadas
por cada factor, para contar con mds precision, se va a realiza el resultado de niveles a

la hora de la medicion.

Propuesta 1.

« Propuesta Alquiler: solo la primera planta. 3,000 soles
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+ Area: 400mt2
« Distrito: Ate Vitarte

+/ Descripcion: Local ubicado en Avenida Los Castillos.

Grafico 1.23: Propuesta 1 de Localizacion de “OZONIC AGUA”

Fuente: https://www.google.com/maps/@-12.0593522,-76.9682487,19.5z?hl=es-US

Propuesta 2.

«/ Propuesta Alquiler: Toda Planta — 6,198 mensuales

V Area: 230. mt2

+ Distrito: Santa Anita

+/ Descripcion: Local ubicado en la avenida de Nicolas Ayllén, en una zona

comercial.
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Grafico 1.24: Propuesta 2 de Localizacion de “OZONIC AGUA”

Fuente: Aplicacion del mapa: Distrito Vitarte. WEB. Disponible en:

https://urbania.pe/inmueble/alquiler-de-local-industrial-en-santa-anita-

lima-61480481

Propuesta 3

+ Distrito: Molina

«/ Propuesta Alquiler: Planta completa - 16,200 mensual

+ Area: 300 mt2

+/ Descripcién: Local muy bien ubicado en tercer piso, con ascensor, ambiente

amplio e iluminado.

Grafico 1.25: Propuesta 3 de Localizacion de “OZONIC AGUA”
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Fuente: Aplicacion de Mapa. Distrito Molina WEB. Disponible en:

https://urbania.pe/inmueble/alquiler-de-local-comercial-en-la-molina-lima-

60198617

6.5. LayOut:

Este punto de nuestro trabajo de investigacion se refiere a como nosotros vamos a
dividir o separar las distintas dreas que tiene nuestra empresa “OZNIC AGUA”,
recordemos que brindamos el producto de agua ozonizada a los hoteles del distrito de
Miraflores. Este Lay Out tiene dicha funcidn, también realizamos herramientas que nos
facilitan explicarlo mejor, como el Método SLP, donde se va a elaborar un plan de la
division sistematica. Ahora veremos las dreas de los distintos departamentos de nuestro

plan de negocio, que es el Lay Out éptimo.

Grafico 1.26: Lay Out Propuesto para “OZONIC AGUA”
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Pubi 4 Vent Ben
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S — . e
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Fuente: Elaboracidn propia.

7. EVALUACION FINANCIERO

7.1. Historia Financiera
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En este punto de nuestro trabajo de plan de negocios de la empresa “OZONIC AGUA”,
vamos a detallar los diversos puntos en relacion con el area financiera, especificando que
todos los montos que vamos a analizar son con la moneda actual de nuestro pais que es
el Sol. Nosotros consideraremos varios factores como las inversiones que vamos a tener,
los costos respectivos, los principales gastos que se nos presenten, flujos de caja, balance

proyectado y entre otros.

7.2. Datos, supuestos y politicas

® En este punto desarrollaremos el plan financiero de la empresa “Ozonic”

e Laresolucion del plan financiero se dard con la moneda peruana, en este caso
viene a ser “EL SOL PERUANQ”. Puesto a que todo el ambito financiero se
desarrolla en Peru.

® En este caso lainversidn y el capital serd portado por 5 socios, por lo cual en este
momento no requerimos préstamos bancarios.

e Estamos considerando al publico objetivo de la zona / (La Molina, San Borja,
Surco, San Isidro y principalmente Miraflores) que pertenecen al estrato socio
econdmico Ay B.

e Las tasas para manejar dentro de nuestro plan financiero seran los siguientes
impuestos: El impuesto a la renta que tiene como cantidad el 30% y el IGV de
18%.

e Latasa de crecimiento esperada es de 6% al afio.

7.3 Planeamiento de Ventas
Se dard inicio al proceso de produccién y venta con una variedad de 4 productos en

diferentes presentaciones.

78

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA

TABLA 7.1: Plan de ventas de la empresa “Ozonic Agua”

Costo de
EMPRESA Venta Valor de Venta
Bidon 20L 0.9 15.25
Galonera 7L 1.85 5.51
Botella Pet 3L 0.98 2.1
Botella Pet 650ml 0.35 0.847

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 7.2: Proyeccién de ventas por tipos de productos

PROYECCION DE VENTAS POR TIPO DE PRODUCTOS
Tipo de productos | Afio 1 Ao 2 Aio 3 Ao 4 Ao 5
Bidon 20L 29997 32997 36296 41741 48002
Galonera 7L 29997 32997 36296 41741 48002
Botella Pet 3L 29997 32997 36296 41741 48002
Botella Pet 650ml 29997 32997 36296 41741 48002
Total 119988 131987 145185 166963 192008

Fuente: Elaboracidn Propia

TABLA 7.3: Proyeccion de costos de ventas en soles

PROYECCION DE COSTOS DE VENTAS EN SOLES
Tipo de
productos Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Bidon 20L S/. 26,997.30 |s/. 29,697.03 |S/. 32,666.73 |s/. 3756674 | S/.  43,201.75
Galonera 7L S/. 55,494.45 |s/. 61,043.90 |S/. 67,148.28 |s/. 7722053 | S/.  88,803.61
BotellaPet3L | S/. 29,397.06 |s/. 3233677 | S/. 3557044 |s/. ao006.01 | S/. 47,041.91
Botella Pet
650ml S/. 10,498.95 |s/. 11,548.85 | S/. 12,703.73 |s/. 1460929 | S/.  16,800.68
Total S/. 122,387.76 | s/. 134,626.54 | S/. 148,089.19 | s/.170,30257 | S/. 195,847.95

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 7.4: Proyeccion de ingresos de ventas en soles

PROYECCION DE INGRESOS DE VENTAS EN SOLES
Tipo de
Servicios Ano 1 Ao 2 Ano 3 Afo 4 Afo 5
Bidon 20L S/. 457,454.25 | S/. 503,199.68 | S/. 553,519.64 S/. 636,547.59 S/.  732,029.73
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Galonera 7L S/. 165,283.47 | S/. 181,811.82 | S/. 199,993.00 | S/.229,991.95 S/.  264,490.74
BotellaPet3L |s/. 6299370 | 5/. 69,293.07 | 5/. 7622238 | s/. 87,655.73 | S/. 100,804.09
Botella Pet

650ml S/. 25407.46 | S/. 27,948.20 | S/. 30,743.03 | S/. 35354.48 | S/.  40,657.65
Total S/. 711,138.88 | S/. 782,252.77 | S/. 860,478.04 | S/.989,549.75 | S/. 1,137,982.21

Fuente: Elaboracidn Propia

7.4. Anadlisis de Costos
e Costos Variables
Estos costos se determinan mediante la cantidad que se produzca, por lo tanto,

son variables. En la siguiente tabla se muestra los costos de produccién variable:

TABLA 7.5: Costo variables con proyeccién a 5 afios.

PROYECCION DE COSTOS DE VENTAS EN SOLES

Tipo de
productos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Bidon 20L S/. 26,997.30 | S/. 29,697.03 | S/. 32,666.73 | S/. 37,566.74 | s/ 4320175
Galonera 7L | s/. 5549445 |s/. 6104390 | S/. 67,148.28 | S/. 77,22053 |s.  sss0361

Botella Pet
3L S/. 29,397.06 | S/. 32,336.77 | S/. 35,570.44 | S/. 40,906.01 |s/ 4704191
Botella Pet
650ml S/. 10,498.95 | s/. 1154885 | S/. 12,703.73 | S/. 14,609.29 |s/.  16,800.68
Total S/. 122,387.76 | S/. 134,626.54 | S/. 148,089.19 | S/.170,302.57 |s/. 195847.95

Fuente: Elaboracidn Propia
e Costos Fijos
Los costos fijos para nuestras operaciones se mostraran la siguiente tabla:

TABLA 7.6: Costos fijos de proyecto

Costos Fijos Monto
Planilla S/. 254,865.00
Gastos de Recursos Humanos S/. 4,050.00
Gastos de funcionamiento (incluye Pre
Operacion) S/. 70,150.00
Total S/. 329,065.00

Fuente: Elaboracidn Propia
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Dentro de los costos fijos también se considera la planilla de bonificaciones y sueldos
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TABLA 7.7: Descripcion de la Planilla
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Nombre N° de Sueldo Sueldo Sueldo e o EsSalud | Asignacion Aportes
Puesto SRS Mensual x | Mensual Bruto Gratificacion | Sub Total CTS (9.00%) Familiar del Total Anual

persona Total Anual empleador
Gerente
General 1 $/4,000.00 | S/4,000.00 | S/48,000.00 $/8,000.00 $/56,000.00 | S/4,000.00 | S/4,320.00 | S/4,400.00 S/756.00 $/67,964.00
Supervisor 1 $/1,500.00 | S/1,500.00 | S/18,000.00 S/3,000.00 $/21,000.00 | S/1,500.00 | S/1,620.00 | S/1,650.00 $/283.50 S/25,486.50
Contador 1 $/1,500.00 | S/1,500.00 | S/18,000.00 S/3,000.00 $/21,000.00 | S/1,500.00 | S/1,620.00 | S/1,650.00 $/283.50 S/25,486.50
Ventas 1 $/1,000.00 | S/1,000.00 | S/12,000.00 $/2,000.00 $/14,000.00 | S/1,000.00 | S/1,080.00 | S/1,100.00 $/189.00 $/16,991.00
Publicidad 1 $/1,000.00 | S/1,000.00 | S/12,000.00 $/2,000.00 $/14,000.00 | S/1,000.00 | S/1,080.00 | S/1,100.00 $/189.00 $/16,991.00
Operario 1 1 $/1,000.00 | S/1,000.00 | S/12,000.00 $/2,000.00 $/14,000.00 | S/1,000.00 | S/1,080.00 | S/1,100.00 $/189.00 $/16,991.00
Operario 2 1 $/1,000.00 | S/1,000.00 | S/12,000.00 $/2,000.00 $/14,000.00 | S/1,000.00 | S/1,080.00 | S/1,100.00 $/189.00 $/16,991.00
Operario 3 1 $/1,000.00 | S/1,000.00 | S/12,000.00 $/2,000.00 $/14,000.00 | S/1,000.00 | S/1,080.00 | S/1,100.00 $/189.00 $/16,991.00
Operario 4 1 $/1,000.00 | S/1,000.00 | S/12,000.00 $/2,000.00 $/14,000.00 | S/1,000.00 | S/1,080.00 | S/1,100.00 $/189.00 $/16,991.00
Operario 5 1 $/1,000.00 | S/1,000.00 | S/12,000.00 $/2,000.00 $/14,000.00 | S/1,000.00 | S/1,080.00 | S/1,100.00 $/189.00 $/16,991.00
Operario 6 1 $/1,000.00 | S/1,000.00 | S/12,000.00 $/2,000.00 $/14,000.00 | S/1,000.00 | S/1,080.00 | S/1,100.00 $/189.00 $/16,991.00
Total 11 S/. 15,000 | S/. 15,000 | S/. 180,000 | S/.30,000 |S/.210,000 |S/.15,000 | S/.16,200 | S/. 16,500 | S/.2,835 |S/.254,865
Fuente: Elaboracién propia
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7.5. Punto de equilibrio
El factor de equilibro para la empresa Ozonic Agua se determina del total de la

produccién, que en este caso es de 67064 unidades de los productos a ofertar.

En la siguiente tabla se muestra el punto de equilibrio de la organizacién “Ozonic

Agua” que fue elaborado en base a los ingresos anuales.

TABLA 7.8: Punto de equilibrio de la idea de negocio

Tipo de Productos | Punto de Equilibrio
Bidon 20L 16766
Galonera 7L 16766
Botella Pet 3L 16766
Botella Pet 650ml 16766
Total 67064

Fuente: Elaboracidn Propia
Para obtener el punto de equilibrio contable, es de suma importancia analizar

los costos fijos y variables, donde luego se calculd el margen de contribucion.

TABLA 7.9: Detalle de costos fijos y margen de contribucion.

Ingresos % 397470.0135
Costo de Ventas 17%| S/. 68,405.01
Margen de
Contribucion 83%| S/. 329,065.00
Costo Fijo 100% | S/. 329,065.00

Fuente: Elaboracidn Propia
7.6.  Adquisicion de materiales e insumos de manufactura
La materia prima para nuestro producto es el agua, la cual va a ser extraida por
nosotros mismos. En la siguiente tabla detallaremos cuales son las cantidades que

requiere cada uno de los productos.
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TABLA 7.10: Cantidad de materia prima x producto

CANTIDAD DE MATERIA PRIMA POR PRODUCTO

20L 7L 3L 650ml
UNIDADES AGUA AGUA AGUA AGUA
Agua 1 1 1 1
Salmuera 1 1 1 1
Envase 7L 0 1 0 0
Envase 3L 0 0 1 0
Envase 650ml| 0 0 0 1
Precinto de seguridad 2 1 0 0
Etiqueta 1 1 1 1

Fuente: Elaboracion Propia

Detalle del costo unitario de los insumos que se utilizar para elaborar el producto:

TABLA 7.11: Costo unitario de materia prima

Costo x unidad 20L 7L 3L 650ml

Agua 0.10 0.05 0.03 0.02
Salmuera 0.10 0.10 0.10 0.10
Precinto 0.40 0.20 0.00 0.00
Etiqueta 0.30 0.05 0.03 0.03
Envase 0.0 1.45 0.82 0.20
TOTAL (soles) 0.90 1.85 0.98 0.35

Fuente: Elaboracion Propia
7.7. Inversidn inicial del proyecto
La inversidn para este negocio de venta de agua ozonizada llamado “Ozonic
Agua”, estd elaborada en base al Activo Tangible, Activo Intangible y Capital de
trabajo.

TABLA 7.12: Inversion para la empresa “Ozonic Agua”
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Inversion total del proyecto
Inversion total del proyecto Monto (Con IGV)
Activo Intangible S/. 69,210.00
Activo Fijo Tangible S/. 192,410.00
Capital de trabajo S/. 72,600.00
TOTAL S/. 271,510.00

Fuente: Elaboracion Propia
7.7.1. Inversion Pre-Operativa
La inversién del negocio “Ozonic Agua” se dara en base al monto que se
requiera para cubrir los activos intangibles y activos tangibles.
a) Activos Intangibles
En el siguiente cuadro vamos a identificar cuales son nuestros activos
intangibles dentro de la inversidn para el proyecto. Estos montos ya cuentan

con el IGV.
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TABLA 7.13: Descripcion Activos Intangibles

Mont
Activos Fijos Intangibles Cantidad on ? Monto total
Unitario
Disefio y Desarrollo de App en
Android 1 S/.3,000.00 | S/.3,000.00
:?)';em y Desarrollo de App en 1 s/.2,000.00 | S/.2,000.00
Disefioy Desarrollo de pagina
web Web 1 S/.1,500.00 | S/.1,500.00
Total S/. 6,500.00
Gastos Pre Operativos Gasto Anual| Gasto total
Gast stitucién d
NEE RS Te $/1,20000 | $/1,200.00
Lmpresas
Gastos de registros $/1,000.00 | S/1,000.00
Registro sanitario $/1,000.00 | S$/1,000.00
Gastos de i i
S e $/1,500.00 | $/1,500.00
lautorizaciones
Gastos de otros aspectos legales $/500.00 $/500.00
Local (1*garantia y 1*adelanto) $/9,000.00 $/9,000.00
Preparacién de local y pago de servicios publi{ S/15,000.00 | S/15,000.00
Marketing inicial $/1,000.00 $/1,000.00
Adquisicion de Software Auto Cat $/350.00 $/350.00
TOTAL S/.30,550.00| S/. 30,550.00
. Gast
Gastos Operativos > Gasto Anual
Mensual
Alquiler de Oficina S/. 1,500 S/. 18,000
Licencia de Software Office 365
icencla de Sortw | ' $/.100 $/.1,200
\paquete simple anua
Limpieza y mantenimiento de
. p Y S/.300 s/. 3,600
oficina
Luz S/. 150 S/. 1,800
Mantenimiento de web S/. 200 S/. 2,400
Mantenimiento de maquina S/. 280 S/. 3,360
Servicios Telefonica e Internet S/. 150 S/. 1,800
TOTAL S/.32,160.00
TOTAL, ACTIVOS INTANGIBLES S/.69,210.00

Fuente: Elaboracion Propia

En el cuadro anterior se puede visualizar que los activos intangibles ascienden al

monto de 69,210.00

b) Activos Tangibles
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En el siguiente cuadro mostraremos los activos intangibles considerados para la
empresa “Ozonic Agua” los cuales ya tendran incluidos el IGV, depreciacidn y

amortizacion.

TABLA 7.14: Activos Tangibles de la empresa “Ozonic Agua”

Monto

Activos Fijos Tangibles Cantidad et Monto total
Llenadora 1 S/3.600.00 | SL 3,600.00
Lavadora 1 S/2.160.00 | S/ 2,160.00
Tanque de agua procesada 1 $/6.480.00 S/, 6,480.00

de acero inox

Selladora S/14.400.00 | S/. 14,400.00
Bombas S/900.00 S/ 2,700.00

Tanque de agua cruda S/1.000.00 S/ 1,000.00
Osmosis mversa S/54.000.00 | S/. 54,000.00
F‘. Itro de carbon activado 3 , S28%0.00 | S7. 2,880.00 Depreciacion
pies Mensual
Filtro multimedia 3 pies S/4.320.00 | S/ 4,320.00 S/848.75
Filtro de calcita 3 pies §720.00 S/, 720.00 S3801.25
Filtro ablandador 8 pies S/R640.00 | S/ 8,630.00 S/82.92
Filro de una micra S/300.00 S/ 300.00 S/ 4,732.92
Filtro de cinco micras §/650.00 S/, 650.00
Sub Total equipos de planta S/. 101,850.00

Equipo Informatico

el el U7 I )

, Amortizacion
Computadora 3 S/ 1.500.00 ¥/ 4500.00 Mensual
Impresora 2 S/, 450.00 S/, 900.00 /. 108.33
Sub total S/. 182,460.00| S/. 108.33
Monto
Mobiliario de oficina Contidad unitario Moy S
Escritonos [ S/, 400.00 S/ 2.400.00
Sillas eecutivas 6 8. 150.00 S/, 900.00
Sillas de trabajo simple 15 &/ 38.00 S/, 570.00
Mesa de reuniones 1 &/, 800.00 S/, 800.00
Silla mesa de reuniones 16 8. 280.00 S/ 4.480.00
Utles de escritorio 1 S/, 800.00 S/, 800.00
Sub total S/. 9,950.00
Total de Activos Fijos Tangibles S/. 192,410.00

Fuente: Elaboracion Propia
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7.7. Capital de trabajo

el “METODO DEL DEFICIT ACUMULADO MAXIMO”

TABLA 7.15: Detalle de Ca

pital de Trabajo

Capital de trabajo se considera a los recursos inmediatos que se necesitan para desarrollar el proyecto. Esta ejecucidn se da en base a

Ario 1 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes5 Mes b Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Ingresos 0 0 59261.5733| 59261.5733| 592615733 592615733 59261.5733| 59261.5733| 592615733 59261.5733 592615733 592615733
Egresos -51575 -21025 -21025 -21025 -28525 -21025 -38050 -21025 -21025 -21025 -28525 -39700
Planilla -17725 -17725 -17725 -17725 -25225 -17725 -327%5 -17725 -17725 -17725 -25225 -32725
Gastos RRHH 0 0 (0 0 0 0 -2025 0 0 0 0 -2025
Gastos RSE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -1650
Gastos
Operativos -33850 -3300 -3300 -3300 -3300 -3300 -3300 -3300 -3300 -3300 -3300 -3300
Saldo Inidal 0 51575 -72600] -34363.4268] 38731465 34609.7198| 72846.293) 94057.8663( 132294.44) 170531013 208767586 239504.159
Ingresos 0 0 59261.5733| 59261.5733| 592615733 592615733 59261.5733| 59261.5733| 59261.5733| 59261.5733 592615733 592615733
Egresos -51575 -21025 -21025 -21025 -28525 -21025 -38050 -21025 -21025 -21025 -28525 -39700
Saldo Final -51575 -12600) -34363.4268 3873.1465) 34609.7198| 72846.293 94057.8663| 132294.44) 170531013 208767.586 239504.159| 259065.733
Capital de
trabajo /. 72,600.00

Fuente: Elaboracidn Propia.
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7.8. Financiamiento

El monto financiado que se requiere para el proyecto “Ozonic Agua” es de

198,910.00, este monto ya cuenta con los impuestos adecuados.

A continuacion, se encuentra el detalle de la estructura de este financiamiento:

Tabla 7.16: Estructura de financiamiento “Ozonic Agua”

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO %
(SOLES)
Activo Fijo S/. 198,910.00 73%
Capital de trabajo S/.72,600.00 27%
Inversion total S/.271,510.00 100%
D/E 2.74
D 73.26%
E 26.74%
Financiamiento S/. 198,910.00

Fuente: Elaboracidn Propia

Tabla 7.17: Participacion del Financiamiento de “Ozonic Agua”

PARTICIPACION DE FINANCIAMIENTO
Trail:;:‘)l’AL PROPIO (Capital de s/.72,600.00 26.74%
FINANCIAMIENTO (Activo Fijo) S/. 198,910.00 73.26%
TOTAL, INVERSION S/.271,510.00 100%

Fuente: Elaboracion Propia

7.8.1. Endeudamiento y porcentajes
La empresa “Ozonic Agua” va a realizar un financiamiento de S/. 198,9110
soles, lo cual va a representar el 73,26% de la inversién inicial. El dinero va a
estar enfocado directamente para solventar los gastos de los activos fijos

tangibles y la capital de trabajo de nuestro proyecto.
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En los siguientes puntos se mostrara la investigacidon y andlisis que se realizé
en cuanto a las tasas de interés promedio que brindan los bancos en Lima para

las MYPE.

e Banco de crédito del Peru. (BCP)
La tasa minima que ofrece el Banco BCP es de 14% y la tasa maxima es 60% en

cuanto a los créditos para negocios y créditos de microempresas.

Grafico 1.27: Tarifas BCP Microempresa

4

R

* flegie)a

B} 1asas Activas en Soles

Dirnctva N AR 01.1) | 15052000

Calogula ILA Detalle

1 CREDTO NEGOCION ¥ PEQUESA EMITRE SA

11 Lepang Pogueha Emgeesa
Tora miswng

Tasa maoma LI

Fuente: Banco Crédito del Peru. Titulo: Tasa de Interés Promedio. Ciudad Lima, 2021.
Web. Disponible en: https://ww3.viabcp.com/tasasytarifas/TasasDetalle.aspx

e Financiera CrediScotia
En esta financiera identificamos las tasas de la siguiente manera, tasa mas baja en

22% y tasa mas alta con un 90% hacia los créditos a negocios microempresa.
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Grafico 1.28: Tarifas de CrediScotia Microempresa

b
Scotia

FINANCIERA

Contiene cambios vigentes desde: 31.05.2021

Tarifas
Concepto M. N. M. E.
(S1) (USS)

zf Min 21.00% | Min 19.00%
(TEA) Max 77.00% | Max 36.00%

Préstamo para Capital | Min 22.00% Min 20.00%
de Trabajo (T.E.A.) Max 90.00% | Max 36.00%

Fuente: Financiera CrediScotia. Titulo: Tasa de Interés Promedio. Ciudad Lima,

2021. Web. Disponible en: https://www.crediscotia.com.pe/Quienes-
Somos/tarifario

e Banco pichincha

En el banco Pichincha identificamos como tasa mas baja a un 14.45% y como tasa
mas alta de 83.40% para los créditos a los negocios de microempresas.

Grafico 1.29: Tarifas Banco Pichincha Microempresa

PRODUCTO: CAPITAL DE TRABAJO / ACTIVO FIJO
T BANCO PICHINCHA Sy o rr v Sy eers
BANCA:

MICROEMPRESA
CONCEPTD MODALIDADVOPORT. QEBSERVACIONES
asa L) asa asa e
Mau Min Max Mo
[TASAS (1)
Jnterés Comp 0o
Prasiamo a0 Cootas para Captal
o ) a ' . En luncidn o plazo, monto
ocrr:a:‘o y Active Fijo - Zona 83.40% 4.45% | Ea38% | 80.00% garantia, vertas dociacas.
) j
moneda. Monto minimo en soles &
P 0 & Capeal .
o;é;:'c::o ; /?c:vg-loda::ﬂzﬂ : B3.40% | 14.a5% | ea3ew | s0.00% Segln et fipo de cunograma. | financiar da S/ 500 tanto para Captal
Node (B) y ’ , bty Al Bk pactado de Trabajo y Activo Fijo. Morsa
s e I Y T minmo en dolares a trancer e §
< . 3 v 200 para Captal de Trabayo y de
% ' ™~ G J " .
:}TI'?I'IAD y Activa Filo - 2o 83.40% 445 68.38% | 60.00% $500 para Actva Fio

Fuente: Banco Pichincha. Titulo: Tasa de Interés Promedio. Ciudad Lima, 2021.
Web. Disponible en: https://www.pichincha.pe/conoce-mas/tasas-y-tarifas
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e Banco Scotiabank

En esta entidad financiera se observa como tasa mas baja un 19% y como tasa mas
alta un 39% para los créditos a microempresas.

Grafico 1.30: Tarifas Scotiabank Microempresa
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Fuente: Banco Scotiabank. Titulo: Tasa de Interés Promedio. Ciudad Lima,
2021. Web. Disponible en: https://www.scotiabank.com.pe/Acerca-
de/Tarifario/default

Por otro lado, podemos observar que segln las tasas identificadas por la SBS las

tasas consideradas para el interés a las microempresas son de 43.12%.
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Grafico 1.31: Tasas de promedio de interés SBS
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1: Circular N 018-2019-BCRP.
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Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros. Titulo: Tasa de Interés Promedio para
créditos microempresas. Ciudad: Lima, 2021. Web. Disponible en:

https://www.sbs.gob.pe/app/pp/EstadisticasSAEEPortal/Paginas/TIPMicroEmpresa.a
spx?tip=B
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7.9. Flujo de caja proyectado

Esta proyecciodn es un factor importante a realizar para desarrollar el analisis de nuestro

proyecto.
TABLA 7.18: Proyeccidn de flujo de caja

Afios 0 1 2 3 ] 5
Ingresos S/711,138 88| 5/782,252.77|  S/860,478.04| 5/989,549.75| S/1,137,982.21
Costo de $/122,387.76| $/134,626.54]  $/148,089.19| $/170,302.57|  $/195,847.95
Utilidad Bruta 5/588,751.12| 5/647,626.23|  S/712,38885| 5/819,247.18]  5/942,134.26
Planilla 5/254,865.00] S/254,865.00,  S/254,865.00| S/254,865.00 $/254,865.00
Gastos
Operativos $/70,150.00| S/39,600.00]  5/39,600.00] S/39,600.00! 5/39,600.00
Gastos de RRHH $/4,050.00[  S/4,050.00 $/4,050.00]  $/4,050.00) $/4,050.00
Gastos RSE $/1,650.00[  S/1,650.00 $/1,650.00  S/1,650.00 5/1,650.00
Amortizaciéon
de intangible $/1,300.00[  S/1,300.00 $/1,300.00  S/1,300.00 5/1,300.00
Depreciacién $/56,795.00| S/56,795.00]  S$/56,795.00 S/56,795.00 S/56,795.00
EBIT $/199,941.12| $/289,366.23|  $/354,128 85| S$/460,987.18]  S/583,874.26
Impuesto ala
Renta $/55,983.51| S/81,022.54]  $/99,156.08] $/129,076.41]  S/163,484.79
Depreciacién §/56,795.00| S/56,795.00|  S/56,795.00 S/56,795.00 S/56,795.00
Amortizacion
de intangible $/1,300.00  S/1,300.00 $/1,300.00]  S/1,300.00! $/1,300.00
Flujo Operativo $/202,052.61| $/266,438.69| S/313,067.77| S/390,005.77| $/478,484.47
Activos Fijos -5/198,910.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00
Capital de trabi  -S/72,600.00 $/0.00 $/0.00 5/0.00 $/0.00 S/72,600.00
Flujo de Caja
de Libre
Disponibilidad
(FCLD) -5/271,510.00| $/202,052.61| $/266,438.69) S/313,067.77| S/390,005.77|  S/478,484.47
Préstamo $/198,910.00
CuotaAnual $/60,246.44| -5/60,246.44]  -5/60,246.44| -S/60,246.44 $/60,246.44
Escudo Fiscal $/9,270.51| S/7,809.32 5/6,067.14]  5/3,989.94 $/1,513.30
Flujo de Caja
Neto
Inversionista(
FCNI) -5/72,600.00| $/151,076.68| $/214,001.57| $/258,888.48 S$/333,749.28|  5/419,751.33
Saldo Inicial
de Caja $/0.00| S/151,076.68 $/365,078.24| $/623,966.72|  S/957,715.99
Saldo Final de
Caja $/151,076.68| S/365,078.24|  $/623,966.72| S/957,715.99| S/1,377,467.32)]
Rentabilidad 21% 27% 3% 34% 37%
Fuente: Elaboracién Propia
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El andlisis rentable de este proyecto se realizara con una proyeccidn a 5 afos.

TABLA 7.19: Proyeccion del analisis de rentabilidad en %

Aiios Ao 0 Ao 1 Ao 2 Aiio 3 Ao 4 Ao 5
Rentabilidad 21% 27% 30% 34% 37%
ROI (ROA) 33% 36% 33% 32% 32%
ROE 165% 259% 330% 443% 574%
Margen de

Utilidad Bruta 83% 83% 83% 83% 83%
Margen de

Utilidad

Operativa 28% 37% 41% 47% 51%
Margen de

Utilidad Neta 17% 24% 28% 33% 37%

Fuente: Elaboracion Propia
7.11. Estado de Resultados proyectado
En este punto se mostraran los resultados que se proyectan en un periodo de tiempo. Este
estudio se da un periodo de tiempo. Para la empresa “Ozonic Agua” se proyectara en 5

anos.
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TABLA 7.20: Estado de Resultados proyectado

Aiios Afo 0 Afio 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4 Ao 5
Ingresos S/711,139| 5/782,253| S/860,478 5/989,550| S/1,137,982
Costo de Ventas $/122,388| 5/134,627| S/148,089 $/170,303 S/195,848
Utilidad Bruta S/588,751| S/647,626| S/712,389 $/819,247 $/942,134
Gastos de

Planilla $/254,865| S/254,865| /254,865 S/254,865 S/254,865
Gastos

Operativos $/70,150 S/39,600[  S/39,600 S/39,600 S/39,600
Gastos de RRHH $/4,050 S/4,050 $/4,050 $/4,050 S/4,050
Gastos RSE S/1,650 S/1,650 S/1,650 S/1,650 S/1,650
Amortizacién

de intangible S/1,300 S/1,300 S/1,300 S/1,300 S/1,300
Depreciacidn S/56,795 S/56,795  S/56,795 S/56,795 S/56,795
Utilidad

Operativa $/199,941| 5/289,366| 5/354,129 $/460,987 $/583,874
Gastos

Financieros $/33,109 $/27,890| S/21,668 $/14,250 $/5,405
Utilidad Antes

de Impuestos $/166,832| S/261,476| S/332,460,  S/446,737 $/578,470
Impuestoala

Renta S/46,713 S/73,213| S/93,089 S/125,086 S/161,971
Utilidad Neta §/120,119| 5/188,263| 5/239,372 $/321,651 $/416,498

Fuente: Elaboracion Propia
7.12. Balance general proyectado para la empresa
En este punto se detallara un resumen financiero de la empresa en un

determinado periodo de tiempo.
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TABLA 7.21: Proyeccion del balance general

Afos Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Aiio 4 Ao 5
Activo S271,510f S5364492| S/520398| S/721,192| S/996,846| S/1,285,902
Efectivo S/l S/151.077] S/365.078| S/623.967| S/957.716| S/1.377.467
Capital de

Trabajo

(Caja) S/72.600 S/72.600 S/72.600f  S/72.600 S/72.600 S/
Activo Fijo S/198.910f S/198.910, S/198910| S/198.910( S/198910] S/198.910
Amortizacion

de intangible S/0 -S/1.300 -S/2.600[ -S/3.900 -S/5.200 -5/6.500
Depreciacion S/0|  -S/56.795| -S/113.590[-S/170.385| -S/227.180 -S/283.975
Pasivo y

Patrimonio S271,510( S/B364,492| S/520,398] S/721,192| S§/996,846| S/1,358,502
Pasivo S$/198.910] S/171,773| S/139417| S/100.838 S/54,842 S/
Préstamo S/198.910, S/198.910, S/198.910| S/198.910[ S/198.910( S/198.910
Amortizacion S0l -S/27.137|  -S/59.493| -S/98.072( -S/144.068[ -S/198.910
Patrimonio S/72.600f S/192.719| S/380.982| S/620.353| S/942.004] S/1.358.502
Patrimonio S/72.6001  S/72.600  S/72.600[ S/72.600 S/72.600 Si72.600
Resultado

Acumulado S/0| SO §/120,119] S/308382| S/547,753| S/869,404
Resultado

del Ejercicio S| S/120,119| S/188263| S$/239.372) S/321,651 S/416,498

Fuente: Elaboracion Propia

7.13. Andlisis de sensibilidad y riesgo
Este estudio nos va a permitir alcanzar nuestros objetivos estratégicos, por otro
lado, también nos va ayudar a determinar cdmo es que las variables independientes
pueden afectar a una dependiente. Al elaborar este analisis también se podra

obtener como resultado si el negocio es viable o no.

En la empresa “Ozonic Agua” identificamos 02 variables criticas: Precio y
Cantidad. También se definird diversos prondsticos para una evaluacion: Fallido,

Pesimista, Optimista y Exitoso.

TABLA 7.22: Indicadores financieros
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TASA DE DESCUENTO (WACC) 0.14078564
(VAN) - Libre 799150.823
INDICE DE RENTABILIDAD 3.94335687
TIR Libre 0.91118343

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 7.23: Indicadores financieros

TASA DE DESCUENTO (COK) 0.1471684
VALOR ACTUAL NETO (VAN) -
Inversionista 797190.255
INDICE DE RENTABILIDAD 11.980582
TIR Inversionista 2.41046175
Fuente: Elaboracidn Propia
FCLD FCNI
VAN 799150.823 | 797190.255
TIR 0.91118343|2.41046175
WACC -
COK 0.14078564 | 0.1471684
PAYBACK |1.77313251|0.95967334
Fuente: Elaboracion Propia
TABLA 7.24: Payback Libre
Escenario
Pesimista Anos Fraccion Meses fraccion Dias
2.12775901 0.89 10.68 0.68 204
Escenario
Optimista Afios Fraccion Meses fraccion Dias
1.41850601 0.59 7.08 0.08 2.4
Fuente: Elaboracidn Propia
98

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

TABLA 7.25: Payback Optimista y Pesimista

Anos Meses Dias Pesimista Payback FCLD
3 10 20| 3 afos y 10 meses

Aios Meses Dias Optimista Payback FCLD
2 7 2|2 aflosy 7 meses

Fuente: Elaboracion Propia

Por lo consiguiente, se puede visualizar que el proyecto en cuestion es viable.

8. Conclusiones y Recomendaciones.

8.1. Conclusiones.

Finalmente detallaremos aquellos puntos mas relevantes e importantes de nuestra
idea de negocio, en donde estaran las partes que hemos explicado durante todo el
trabajo de investigacién como la descripcién de la empresa, la segmentacion de nuestro
mercado, los puntos referidos a las tacticas de marketing, la ingenieria de nuestra

empresa innovadora y también por el lado econdmico observaremos si es FACTIBLE o no.

Mencionaremos las siguientes:

1. Hemos concluido que tenemos una amplia lista de clientes que requieren nuestro
producto, que son los hoteles de 4 y 5 estrellas, la razén es debido a la toma de

concientizacion de las personas en su vida sanitaria y la calidad de estos hoteles

en ofrecerlo a sus clientes.

2. Nuestro plan de negocio establecido es de manera innovadora y exclusiva en el

rubro de mercado.
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3. Enrelacidn con el analisis del entorno identificamos que nuestro producto es
viable y de impacto positivo al dar conocimiento a nuestros clientes sus multiples
beneficios del agua a base de ozono.

4. Enrespuesta de nuestros objetivos, podemos ver la rentabilidad econdmica que
tendrd el producto y la facil entrega que se tendra para satisfacer las necesidades
de nuestros clientes.

5. Mediante las encuestas realizadas, llegamos observar que muchos encargados de
los hoteles desconocian el agua ozonizada y de sus beneficios, por ende, no le
llegaron a ofrecer a su clientela, por tal razén recibieron de manera positiva la
idea del establecimiento la empresa “AGUA OZONIC”.

6. Nuestros trabajadores con el que contaremos en las distintas areas deben tener
un conocimiento preciso y amplio sobre el producto que estamos brindando.

7. Conforme a la elaboraciéon de nuestro plan financiero observamos las distintos
balances y ratios, en donde se nos muestra la empresa “OZONIC AGUA” es viable
en el presente afno y crecera en los préximos.

8. Nuestro negocio estara localizado en el distrito de Ate Vitarte al ser la planta mas
grande y por la cercania de nuestros clientes y trabajadores.

9. Nos enfocaremos en cumplir todos los protocolos de bioseguridad en relacion de
nuestros trabajadores y clientes.

10. Siempre estaremos enfocados en construir una cultura organizacional positiva y
ejemplar en nuestro negocio para la convivencia de nuestros trabajadores con la
finalidad que se sientan cdmodos y conformes laborando en la empresa

innovadora.
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8.2. Recomendaciones.

Lo que debemos tomar en cuenta es:

1. Debemos siempre estar en constante evolucién con respecto al drea tecnoldgica
de nuestra empresa, esto abarca a todo sentido ya sea en el drea de produccién,
area de publicidad, ventas, etc.

2. Brindar asesorias constantemente a nuestro mercado meta vy al publico en
general sobre el agua ozonizada y los multiples beneficios que tiene esta.

3. Contar personal capacitado y con experiencia para optimizar tiempos innecesarios
y poder trabajar de manera 4gil y segura en la empresa.

4. Cada cierto tiempo tener reuniones generales de asesoramiento y de la realidad
en la que nos encontramos, todo con el fin de estar actualizados y brinda la
informacién necesaria.

5. Impulsar doblemente el drea de las redes sociales mediante publicidad novedosa
y llamativa.

6. Estar en constante innovacion en el area de venta y en nuestros productos en si.

7. Realizar asesoramiento y seguimiento constante de nuestros clientes para poder
fidelizarlos poco a poco.

8. Ejecutar cronogramas especiales para incentivar a las personas sobre su salud y la
compra finalmente de nuestro producto.

9. En caso de una crisis sanitaria, politica o econdmica, siempre tener un plany
contingencia para el beneficio del negocio, colaboradores y clientes. Realizando

dichos pasos evitaremos un problema de mayor magnitud.
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ANEXOS

ANEXO 1. Entrevistas a Profundidad

Entrevista 1

José Luis, actualmente jefe de cobranzas del hotel CASA ANDINA (Private Collection)
ubicado en el distrito de Miraflores. En esta entrevista se realizé una serie de preguntas

para conocer su opinidn sobre nuestra idea de negocio.

éConoce sobre el agua ozonizada y la importancia para la salud hoy en dia?

Hace un tiempo no sabia mucho con respecto al tema, pero a raiz que estdbamos
buscando para nuestros clientes que son muy importantes para nosotros, un agua de
calidad con algun valor agregado me topé con esta alternativa y comencé a leer sobre el

tema, la cual me parecié la alternativa que encajaba con nuestra necesidad.

¢Ah usted le interesa las necesidades potenciales que hace falta el hotel para brindar un

buen servicio?

Por supuesto, nosotros como una de las cadenas de hoteles mas grandes del Perd,
siempre buscamos brindar un servicio de excelencia, brinddndole una experiencia

totalmente satisfactoria a nuestros clientes.

é¢Usted implementaria en la empresa el producto de agua ozonizada como valor agregado

en el hotel, por sus miiltiples beneficios encontrados?
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Por supuesto, esta alternativa la venimos barajando debido a sus beneficios afiadidos y a
la calidad del producto final, con lo que estamos seguros que nuestros huéspedes se

sentiran totalmente satisfechos.

Como jefe de compras del hotel Casa Andina, é{Cudles serian los factores que debe tomar
en cuenta para escoger el proveedor indicado, en este caso con respecto para el agua

ozonizada?

El principal factor de decision es la calidad y sabor del producto y el respaldo del
productor, es decir sus certificados y permisos, asi como su capacidad de produccién y

reparto.

¢Cual es su opinion sobre la implementacion de agua ozonizada en el hotel que labora?

éSabe quién brinda este servicio?

Me parece una alternativa muy interesante el implementar este tipo de agua de mesa en
nuestro hotel, sabemos de algunos proveedores, pero debemos hacer un estudio para
poder elegir la mejor opcién de calidad y servicio para poder brindar lo mejor a nuestros

huéspedes.

é¢Tendria una alianza con una empresa que brinde el producto de agua ozonizada para el

hotel?

Claro que si, estamos analizando un par de propuestas de alianzas estratégicas y entre
ellas esta la de agua ozonizada, creemos que esto brindara grandes beneficios para nosotros

como empresa y para nuestros consumidores como experiencia satisfactoria.
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Entrevista 2.

Gerardo Baca Quevedo, gerente general de la empresa San Gavino, persona experta en el

rubro por los afios de ejecucion de su empresa.

¢Realiza capacitacidn al publico objetivo del negocio con respecto a la importancia de

consumir agua ozonizada y sus mtltiples beneficios?

Si, se realiza capacitacién constante a el publico objetivo sobre los beneficios y mejoras

constantes del producto y se apoya con merchandising visual y para degustar.

Usted siendo gerente en la empresa de agua ozonizada San Gavino, éle parece rentable

establecer una empresa de este rubro?

Si, es sumamente rentable siempre y cuando se mantenga un estandar de calidad.

éLogra llegar a abastecer la demanda de compra que solicita cada empresa de hotel?

Siempre se procura tener un sobre stock de producto para mantener abastecido a

nuestros clientes.

éDe qué lugares son los hoteles que solicitan mayormente el producto de agua ozonizada?

Miraflores, san isidro, la molina mayormente hoteles ubicados en sectoresayb

Con respecto al negocio de agua ozonizada San Gabino, ¢ Cual seria el valor agregado que

optan a las empresas hoteleras escogerlos? O ¢solo por diluir el ozono en el agua?
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El valor agregado por la cual nos prefieren creemos que es por el excelente servicio

durante y post venta y por la presentacién y calidad del producto.

ANEXO 2. Estructura de encuestas

Encuestas a los gerentes de hoteles de 4 y 5 estrellas, para realizar esta investigacién

cuantitativa.

1. ¢Cudl es el cargo que ocupa en el hotel actualmente?
a) Recepcionista
b) Gerente general.
c) Gerente de ventas.
d) Administrador/Supervisor.

2. De acuerdo con estas alternativas, para usted ¢ Qué es brindar un buen servicio de
calidad en el hotel?

a) Capacidad para lograr la mayoria satisfaccion del cliente, debido al servicio.
b) Dar innovaciones tecnolégicas
c) Velar por la seguridad de los huéspedes y sus pertenencias.
d) Ofrecer un servicio Unico y personalizado a cada cliente.
e) Ofrecer productos de primera calidad.
3. ¢éQué es lo que mas buscan los huéspedes al llegar al hotel que administra?
a) satisfaccion al recibir el servicio de calidad.
b) buena infraestructura.
c) productos de primera calidad.
d) con un buen sistema de seguridad.

4. Del 1al5, ¢{Como considera la calidad del servicio que brinda su hotel actualmente
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a) 1

b) 2

5. ¢Para usted es importante ofrecer productos de agua en el
hotel.

a) 1
b) 2
c) 3
d) 4
e) 5
6. En la actualidad, ¢Qué tipo de agua el hotel brinda a sus clientes?
a) San Mateo
b) Cielo
c) Evian
d) Otras marcas

7. ¢éConoce sobre el agua ozonizada y los multiples beneficios que brinda al momento
de consumirla?

a) Si
b) No
c¢) Nolose

8. ¢Usted le gustaria brindar el producto de agua ozonizada en el hotel para mejorar la
calidad de vida a la hora de consumir el producto de sus clientes?
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a) Si
b) No
c) Talvez
9. ¢Qué cantidad de agua ozonizada usted le gustaria adquirir para el hotel?
a) 1bidonde20LTy 1 galonerade 7 LT.
b) 2 bidones de 30 LTy 1 galonera de 5 LT.
c) 1bidénde 15 LTy 2 galones de 20 LT
10. ¢{Cual precio le parece mejor para 1 bidon de agua ozonizada (20 L)?
a) 18soles
b) 20 soles

c) 22soles
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