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Resumen Ejecutivo
Actualmente en nuestro pais se vienen dando casos alarmantes de enfermedades
cronicas como la anemia, diabetes y sobrepeso en un considerable porcentaje de la
poblacion, es por ello que nuestra idea de negocio “Mallkikawsay” tiene como objetivo
contribuir a la prevencién y ayudar a combatir los principales problemas que aquejan
al publico objetivo, mediante la propuesta del producto desarrollado crisinos a base de
moringa. Dicha propuesta contiene una diversidad de beneficios saludables y naturales
gue ayudaran a contrarrestar dichos problemas, ademas de su valor agregado en el
empagque aislante de bacterias y virus que no permiten el paso de dichos agentes al
contenido del producto, protegiendo asi la salud de los consumidores en la situacidon
actual en la que vivimos. Como consecuencia, se realizdé un andlisis de mercado en la
gue se vio la aceptacion del publico, posteriormente a ello se aplicd un estudio tanto
cualitativo como cuantitativo, donde se obtuvo la aceptacion de nuestro producto,
entre otras ideas de mejora como por ejemplo del empaque, la cantidad del producto,
asi como los canales de venta que serian de la preferencia de los clientes. Finalmente
se concluye que nuestra idea de negocio es viable gracias a la realizacion de los
estudios financieros y econdmicos; en ese sentido lo que buscamos es concientizar al

consumo de productos saludables, asi como el tener una alimentacién balanceada.
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Introduccién
En la actualidad nuestro pais se encuentra atravesando una problematica causada por
la COVID-19, lo cual ha generado que muchos individuos con enfermedades crénicas
como la diabetes, obesidad o sobrepeso, anemia, entre otras; se hayan convertido en

sujetos de riesgo.

En el afio 2019 a nivel nacional MINSA hallé que de cada 100 individuos hay 3.9 que
padece de la enfermedad de diabetes, siendo el sexo femenino (4.3%) la poblacion que
mas se ha visto afectada en comparacion con la masculina (3.4%). Respecto al nivel de
obesidad para el afio 2020 estuvo presente en el 70% de la poblacion adulta y en el
42% de la poblacion joven, de tal manera que el IMC elevado se vuelve un factor
importante ya que aumenta la probabilidad de contraer gravemente el virus. Por otro
lado, seglin un estudio realizado MIDIS en el 2019 los indices de anemia alcanzaron el

40% en todo el pais.

Dicho estudio se enfoca en dar a entender la posibilidad sobre nuestra idea de negocio
basada en la produccién de crisinos hechos a base de moringa con el fin de ofrecer una
alternativa que ayude a combatir las enfermedades anteriormente mencionadas
mediante el desarrollo de los siguientes capitulos: descripcién de la empresa, plan de

marketing, ingenieria del proyecto y plan financiero.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DE LA EMPRESA
Es necesario considerar los sucesos externos a la empresa, ya que ellos cumplen un
papel importante al momento de tomar decisiones, por dicha razén es que se llevard a

cabo este analisis.

1.1.  Analisis del entorno
A continuacidn, se muestran los cambios que vienen sucediendo actualmente:
1.1.1. Factor Politico - Legal

Actualmente el Peru se encuentra atravesando una inestabilidad politica
gue viene generando incertidumbre desde el afo pasado, todo parte de Ia
suspensién del expresidente Martin Vizcarra en el Perd, llegando asi a
tener en el afio 2020 tres presidentes. Asimismo, enfrentamos otro
panorama muy desalentador debido a una nueva eleccién de dos partidos

controversiales para nuestro pais y lo que representan.

Intencion de voto por candidato para la 22 vuelta electoral

Simafiana se realizan las elecciones presidenciales de sequnda vuelta, (por quién votard para elegir al presidente
de la Republica: Pedro Castillo o Keiko Fujimori?

Pedro
Castillo

Keiko
Fujimori

260/0 B Voto decidido Wl Estoy pensando No he pensado, no sabe

%
- J Situacién del voto
i de Pedro Castillo 68% 24% k55
Situacion del voto
de Keiko Fujimori 69% ’ 23% E:PA
Blanco/ .
No sabe viciado Situacion del voto ' o
18% 15% “blanco, viciado” 24% 4% 35%

FUENTE: Datum Internacional

Figura N° 1. Porcentaje referido a la intencién de voto por candidato
para la 2° vuelta electoral.
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Para el sector de Industria Alimentaria se estan aplicando medidas de
control mediante disposiciones legales nacionales vigentes, ante ello es
fundamental que las empresas cuenten con sistemas y principios de
control, peligros y buena higiene de manera obligatoria con el objetivo

de garantizar que los productos no causen dafos a la salud.

Sistema de
autocontrol

Basado en principios

del HACCP

Sistemas de Gestion de la
Inocuidad Alimentaria (SGIA)

Figura N° 2: Esquema de principios de control.

Tabla N° 1: Factor Politico - Legal
FACTOR POLITICO - LEGAL

OPORTUNIDADES AMENAZAS

O1. Insercion de nuevas leyes | Al. Un posible gobierno
para el sector de industria comunista que podria
alimentaria con el objetivo de | afectar la expansién de

cuidar la salud de la ciudad. nuestro producto.

Fuente: elaboracion propia
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1.1.2. Factor Econémico
Segun la INEI (2020), afirma que para el afio 2020 el PBI se redujo a
- 1,7%, debido a diversos factores como el descenso del consumo familiar
(-1,5%) y la conducta perjudicial que tuvieron las exportaciones de
productos y servicios (-12,4%).
Asimismo, esto se vio influenciado debido a las medidas por parte del
estado para confrontar la pandemia, lo que causé una reduccion en dicho
indicador.
Por otro lado, para enero del 2021 la economia ha tenido un retroceso

cerca del 0.985 % como consecuencia de la segunda ola del covid-19.

Tabla N° 2: Peru: Oferta y Demanda Global

| e | e
Producto Bruto Interno PA ) 13 32 19 22 27 00 40 A M
Extractivas 04 2.1 08 18 01 3.1 204 13 14 45
Transformacion 01 26 38 26 05 108 448 8.7 69 136
Secvicion 38 39 39 38 38 12 28,0 97 49 N0
Importaciones 10 15 5 08 17 a5 313 200 35 149
Oterta y Demanda Global 2 13 13 "W FAl S8 302 N4 20 120
Demanda Interna kA a5 b 15 n g4 200 a4 08 09
Consume Fral Privado 36 28 34 bR 32 17 2.1 9.1 15 48
Consuma de Goblerme 15 b 0 23 A6 A I 39 08 82
Farmacidn Bruta de Capital 4 0s 64 8 13 138 &2 s 55 24
Formacion Bruta de Capial Fyo 14 56 53 06 28 a7 5.3 a7 "3 56
Pubikco 19 62 R} 33 06 133 889 231 8g 3
Privado k¥4 54 (1] 0.2 3 s st 6.3 n7 140
Exportaciones 03 30 A2 PR 95 S4 388 88 24 90
Nota: Lo sshmacstn o IV banestro do 2000 Pa wed sleborada con mommacdn depontie ol 15.02-X01
P maryor detele 0o las acthwdados extralivins, transiommacian y sendcks meesar o Aneso N* 15
Fuente: Institute Naclonsl de Estadistica ¢ Informatica

Fuente: Elaboracion propia
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Enelano 2020
£l Producto Bruto Interno (PBIl)
disminuyo-11,1%,

en comparacion con el ano anterior

VI ol <&

Lagortacnmen

Ity N D 10 w3 (nprtamarnts $e M [y smana Nrrasw sats Peede X0
igura N~ 3: PBl en el ano 2020.

Para el mes de julio del 2020 el IPC se incrementd en 0,46% como
consecuencia de los elevados precios durante dicho mes, ellos se

reflejan principalmente en los alimentos y bebidas (1,01%).

En julio de 2020
El Indice de Precios

al Consumidor de Lima Metropolitana
aumento en 0,46%

£l alza se sustenta, principalmente, ea el incrementa de precios observado
en seis grandes grupos de consumo:

R

[ |Ev Pexs Pawero|

Figura N° 4: EI IPC al Consumidor de Lima Metropolitana 2020
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Segln SAE (2021), indica que por medio de la realizacién del sondeo
hacia 300 empresas se llegd a la conclusidn que el 75% de las
organizaciones prefieren retrasar sus inversiones que tienen en el corto
plazo, mientras que el 4% ha tomado la decisidn de suspender cualquier
tipo de inversién de manera indefinida. Por otro lado, un 37% asevera
gue retrasaran sus inversiones para luego de terminada la segunda

vuelta.

Tabla N° 3: Factor Econdmico

OPORTUNIDADES AMENAZAS

A2. En un reciente sondeo
02. Aumento en los precios de | hubo un mayor porcentaje
los alimentos de consumo acerca de un aplazamiento
masivo durante el ano 2020. en las inversiones debido a

la incertidumbre electoral.

Fuente: Elaboracidn propia

1.1.3. Factor Social
En el afio 2021, segun la pagina virtual de respuesta a venezolanos se
aprecié que durante los ultimos afios 1.4 millones de migrantes llegaron
al Perd. En la actualidad por medio del programa Vuelta a la Patria se

logrdé que 23.723 personas retornaran a Venezuela.
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Durante la pandemia el modo de vida de los habitantes ha dado un giro
drastico ya que el 75% afirma que le gustaria consumir productos
saludables como forma de cuidar y mantener su salud. Ademas, el 89% de
personas esta optando por el consumo de alimentos en base a plantas 'y

vegetales.

INS: 11.3% de peruanos consume
las cantidades de frutas y
verduras que sugiere la OMS

Figura N° 5: Nivel actual del consumo de alimentos.

Segun estudios realizados por Unicef (2021), los ingresos por hogares han
disminuido a raiz de la pandemia COVID-19 desencadenando un aumento
en el nivel de anemia de las poblaciones mas vulnerables y a su vez hay
un retraso en el ambito de la educacién ya que enfrentaria caidas de 4.5

en niveles de educacion.
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il

Crecimiento
econdmico

!

Formal / Informal

S/
o ag

Fuente: Lavado y Liendo (2020}.

Figura N° 6. Efectos de la declinacidn de ingresos.

Tabla N° 4: Factor Social

OPORTUNIDADES AMENAZAS

03. Hoy en dia la mayoria de
A3. Incremento del nimero de
la poblacién tiene una mayor
personas con enfermedades
tendencia en el consumo de
crénicas debido a los bajos
productos saludables como
ingresos percibidos en los
forma de dar prioridad a su
hogares.
salud.

Fuente: Elaboracion propia
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1.1.4. Factor Tecnolégico
La pandemia ha generado que el canal virtual sea considerado
imprescindible ya que gracias a ello las organizaciones pueden llegar de
forma mas rdpida a su segmento objetivo mediante el marketing digital a
través de las redes sociales, plataformas, sitios web, entre otras. Segun la
encuesta realizada por IPSOS a varones y mujeres entre las edades de

dieciocho y setenta de NSE A, B, Cy D, se llegd a la conclusién que:

USO DE REDES SOCIALES ENTRE
PERUANOS CONECTADOS 2020

Se oatima gue hay Flujresantm o

13.2 millones 78%
o in paldooion
antre 18 y 70 anos
el Pavi Urimwe

LOS USUARIOS DE REDES SOCIALES PERTENECEN PRINCIPALMENTE A
f © € o *
Facebook WhatsApp YouTube Instagram Messanger Twitter

REDES SOCIALES IMPRESCINDIBLES DURANTE LA CUARENTENA
o YouTubo

TIKTOK

* Actividades kabiluales * Vidoos muis viutos:

Ver videan do lo @ Ratos /
snocidn “para t* Chalienges
pertenece 2
TR Tok Ver videos de Lo @ Comedia
o aceion “siyulendo” -
o
usear |,lll||ll Q Musicales /
farnosa [ dlusacers cantando

IMAGEN DE LAS REDES SOCIALES

Mejores redes socinbes pars
Dt mosmverstar e PR - Camgent proviedns
e producies & mevicos maroe N servome

@ o 6 o fLO

[

Fuente: Ipsos Peru
Muestra

Fecha

Figura N° 7. Incremento de las redes sociales en el
2020.
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Para el 2020 se registraron alrededor de 15 denuncias contra empresas
en el Perd, principalmente fueron contra las empresas financieras
porque estas demostraron tener deficiencias al exponer a sus clientes
contra delitos cibernéticos. Es asi como forma de prevenir dicha
situacidn la empresa BVBA tomo6 medidas que combatan el crimen, por
ello implanté el reconocimiento facial para la proteccidn de sus

usuarios.

Tabla N° 5: Factor Tecnolégico

OPORTUNIDADES AMENAZAS
O4. Mayor acercamiento con A4. Se perciben deficiencias
los usuarios a través de los dentro del sistema financiero por

canales virtuales principalmente | las estafas y delitos cibernéticos
las redes sociales. gue hubo en uno de los
principales bancos del pais.

Fuente: Elaboracion propia

1.1.5. Factor Ecoldgico
Los habitos de compra que vienen teniendo los consumidores
actualmente se inclinan hacia el uso de empaques hechos de materiales
biodegradables como por ejemplo la fécula de maiz, residuos de cebadas,

cafa de azucar, entre otros.
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Ante ello las organizaciones se ven la obligacidon de adaptarse a las

preferencias de los usuarios mediante la innovacién de empaques con

nuevos materiales y disefios que contribuyan a que sean reutilizados mas

facil y a su vez ayudar al medio ambiente.

MATERIAS PRIMAS
PARA FABRICACION DE
PLASTICOS
BIODEGRADABLES

B e e

CASCARAS DE
PLATANOS
CASCARAS DE PAPA ’

° MAIZ
PIEL DE TOMATE
a SEDA Y CAMARONES
HONGOS e
Figura N° 8. Materias primas

para fabricacién de plasticos
biodegradables.
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Figura N° 9. Capacidades de produccién mundial de bioplasticos
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Actualmente el gobierno central de nuestro pais aprobd la agenda
nacional de accion ambiental (ANAA) al 2021, el cual tiene como fin
impulsar el uso sostenible de recursos naturales, la deforestacién
mineria sostenible, entre otras acciones. Asimismo, los puntos
principales en los que se estan centrando son: crecimiento verde,
economia ambiental, bosques y deforestacion para que en base a ello

se logre disminuir la tasa de deforestacidén en un 20%.

Tabla N° 6: Factor Ecoldgico
FACTOR ECOLOGICO

OPORTUNIDADES AMENAZAS

05. Una mayor concientizaciéon
hacia el uso de empaques de
materiales biodegradables que
contribuyan al cuidado del
medio ambiente. Aprobacion de
la agenda ambiental el cual
busca promover el uso
sostenible de recursos naturales,

crecimiento verde, entre otras.

Fuente: Elaboracion propia
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1.2. Sondeo de Mercado
A través del sondeo de mercado existe la posibilidad de comprender las ideas de
los individuos con el fin de conocer lo que compran, venden y consumen.
1.2.1. Sondeo de mercado local
Para profundizar en este tema se analizaran estas cinco fuerzas y el MPC
con el fin de identificar la competencia que tendra Mallkikawsay.
1.2.1.1. Analisis de las 5 fuerzas de Porter
Seguidamente, se presenta al detalle lo analizado:
a. Poder de negociacion de los clientes
Las personas de hoy en dia valoran y prefieren productos
completamente naturales, ante ello proponemos ofrecer crisinos a
base de moringa ya que contienen nutrientes y vitaminas que
fortaleceran el sistema inmunoldgico y asi mantener un buen
estado de salud mads alun en estos tiempos de pandemia.
Asimismo, nuestro producto se adecua a todas las edades, desde

nifos hasta adultos.

Tabla N° 7: Oportunidades y amenazas del poder de negociacion
de los clientes

OPORTUNIDADES AMENAZAS

06. La tendencia hacia el
consumo de alimentos naturales
ofrece un crecimiento en el

mercado.

Fuente: Elaboracidn propia
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b. Poder de negociacion de los proveedores
Actualmente la produccién alimentaria se encuentra en constante
crecimiento, por ello hay una mayor necesidad de contar con
proveedores que brinden MP de excelencia y a buen precio. Saber
detectar cudles de ellos son los mejores nos dara beneficios puesto
gue se convertirdn en nuestros socios clave. Dentro de los
principales proveedores con los que contaremos son: Moringa

Peru, Ecotienda Organic y Natural Market, Azul S.A.

Tabla N° 8: Oportunidades y amenazas del poder de negociacion
de los proveedores.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

O7. Amplia cartera en relacién
con los proveedores debido al
crecimiento en la industria
alimentaria con una gran
variedad en precios y calidad.

Fuente: Elaboracion propia

c. Amenaza de nuevos competidores entrantes
Debido a la coyuntura de la pandemia, la amenaza de negocios del
mismo rubro es mayor, puesto que hay una inclinacién hacia una
alimentacion sana por los consumidores de hoy en dia. Por ello es
fundamental diferenciarnos a través de la innovacion y el valor
agregado hacia nuestro producto, de esa manera posicionarnos en

la mente del consumidor.
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Tabla N° 9: Oportunidades y amenazas de los nuevos competidores
entrantes

OPORTUNIDADES AMENAZAS

A5. A causa de la alta demanda
en la industria alimentaria surge
la necesidad de lograr una
diferenciacién en el mercado
con el fin de que no se generen

imitaciones.

Fuente: Elaboracidn propia

d. Amenaza de nuevos productos sustitutivos
Hoy en dia existen una alta variedad de alimentos orgénicos
debido a la creciente demanda por una alimentacién mas

saludable, dentro estos productos se encuentran:

Galletas Nutri H.

Productos organicos.

Crisinos de ajonjoli, chia.

Medicina a partir de productos quimicos.

Figura N° 10: Galleta Nutri H
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Figura N° 11: Crisinos de ajonjoli

Tabla N° 10: Oportunidades y amenazas de nuevos productos
sustitutos

OPORTUNIDADES AMENAZAS
A6. Reemplazo de otros
productos naturales y mds adn
si son nuestra competencia
debido al precio,
posicionamiento de la marcay

fidelizacion.

Fuente: Elaboracidn propia.

e. Rivalidad entre los competidores
Hoy en dia existen empresas ya posicionadas en el mercado como
Nutri Diet, Eco tienda Qantu, Santa Natura, Fitosana, Quaker, entre
otras, los cuales ya tienen ganado una diversa cartera de clientes.

A continuacidn, se detallaran algunas de ellas:
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e Nutri Diet

Es una compaiia que produce productos naturales como,
por ejemplo: Crisinos de ajonjoli, chia, rosquitas integrales

ajonjoli, anis, entre otros.

Figura N° 12: Productos de Nutri Diet

e Quaker
Es una de las familias PepsiCo que no solo es numero uno
en el mercado peruano brindando productos de avena, sino
también a innovado lanzando un nuevo producto de
galletas de avena que vienen en tres presentaciones:
granola, pasas y manzana y canela. Siendo asi la empresa

gue mas representa en los conceptos de ser saludables y

ofreciendo productos cada vez mas nutritivos.

GALLETAS
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GALLETA QUAKER SRANDLE GALLETA QUAKER MaNZANA Y GALLETA QUAKER Uvas Pasas
CANELA

Figura N° 13: Galletas de Quaker
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e Santa Natura
Es una de las empresas pioneras en el rubro de la medicina
natural, que busca el bienestar y la buena alimentacién con
el objetivo de revalorar nuestras tradiciones, tierra y
nuestros super alimentos. Entre los productos mas
conocidos son: Glucontrol, kalmapross, alli surka para

pulmones, concentrados kit diabetes, entre otros.

Figura N° 14: Productos de Santa
Natura

e Fitosana
Es una pequefia empresa que se fundd hace 17 anos por
Maria Dongo con el objetivo de ofrecer sus productos a
todos los hogares peruanos, se caracteriza por elaborar
medicina a base de plantas oriundas del Peru. Ademas,
estas son valoradas en el extranjero y por ello la institucion

como Promperu y ADEX los respaldan ya que estos super
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alimentos son imprescindibles. Dentro de sus productos se

encuentran el Camu Camu, la ufia de gato, la maca, etc.

Figura N° 15: Producto

Tabla N° 11: Oportunidades y amenazas de rivalidad
entre competidores

OPORTUNIDADES AMENAZAS
A7. Existencia de
empresas posicionadas
en el mercado y que
cuentan con una buena

imagen.

Fuente: Elaboracion propia
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1.2.2. Matriz de perfil competitivo (MPC)
Se emplea en las organizaciones para comparar y analizar el entorno
externo de la industria a la cual pertenece la empresa, ya que permite
identificar las caracteristicas de los competidores y compararlas con la
empresa, para obtener datos necesarios sobre qué dreas mejorar y cuales
se deben mantener para alcanzar sus objetivos. A continuacioén,
presentaremos el método del MPC con el objetivo de conocer a nuestro

competidor mas fuerte:
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Tabla N°12: Matriz de perfil competitivo

Matriz de perfil competitivo Nutri Diet Nutri H Quaker

Factores criticos para el . Resultado L Resultado . Resultado

o Peso Clasificacion Clasificacion Clasificacion

éxito ponderado ponderado ponderado

Precio 0.20 3 0.60 2 0.40 4 0.80

Calidad 0.20 4 0.80 4 0.80 1 0.20

Tecnologia 0.20 3 0.60 3 0.60 4 0.80

Publicidad 0.20 2 0.40 2 0.40 3 0.60

Atencidn al cliente 0.10 3 0.30 4 0.40 1 0.10

Diversidad de los productos 0.10 4 0.40 4 0.40 3 0.30
Total 1.00 3.10 3.00 2.80

Competidor A 77.50%

Competidor B 75.00%

Competidor C 70.00%

Fuente: Elaboracion propia
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a. Factor precio. Se le asigné una puntuacion de 4 a la empresa Quaker
ya que el precio de sus galletas es de S/ 1.30 la cual es visto como una

gran fortaleza, seguidamente se encuentra Nutri Diet con un puntaje de
3 puesto que sus galletas tienen un precio de S/ 2.50 y por ultimo Nutri

H con un precio de S/ 3.

b. Factor calidad. Respecto a la empresa Nutri Diet cuenta con
calificacion de 4 ya que tiene certificaciones sanitarias y sus insumos son
de calidad al igual que la empresa Nutri H puesto que utiliza insumos
orgdanicos y hemoglobina bovina, por ultimo, la empresa Quaker tiene
un puntaje de 1 porque contiene en su producto una excesiva cantidad
de azucar de la que puede ser consumida a diario por un adulto o un
nifo.

c. Factor tecnologia. La empresa que mas resalta en cuanto a tecnologia
es Quaker por medio de PepsiCo ya que ellos se encargan de elaborar
sus productos con la mas alta tecnologia de punta, ejemplo de ello es |a
innovacion continua que realiza para un mejor producto. Por otro lado,
la empresa Nutri Diet cuenta con una tecnologia de empaque que
mantiene los productos frescos, ademas de contar con un sistema
logistico que transporta sus productos directamente de la fabrica a la
tienda, sin embargo, es un factor para mejorar. Seguidamente esta la
empresa Nutri H porque utiliza maquinaria y equipo de ultima gama,
ademas de aplicar sistemas de control en cada etapa de la produccién

con el fin de lograr un producto de calidad.
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d. Factor publicidad. Quaker tiene como puntaje 3 ya que ha realizado
publicidad por medio de PepsiCo en México 2021, siendo ejemplo de
ello el reciente lanzamiento de una campafia para comunicar los
beneficios de los productos Quaker la cual se realizé mediante redes
sociales, TV, influencers, entre otros, para todo Latinoamérica. Mientras
tanto Nutri Diet y Nutri H tienen un menor puntaje debido a su baja
publicidad en el marketing digital y a su poco alcance.

e. Factor atencion al cliente. Nutri H cuenta con el puntaje mas alto ya
gue tiene una buena relacién con sus clientes a través de las redes
sociales de manera eficiente, rapida y ademas que permite ver mas
acerca de la empresa. A diferencia de Nutri Diet que contiene 3 de
puntaje debido a que no tienen una actividad muy frecuente en sus
numeros de las redes sociales y solamente cuenta con comunicacién
por medio de llamadas telefénicas directas. Finalmente, a Quaker se le
asignd una puntuacién de 1 porque no maneja nada acerca del
marketing digital y solo atiende por correos a sus clientes.

f. Factor diversidad de productos. Las empresas Nutri Diet y Nutri H
presentan al consumidor diferentes productos saludables a diferencia de

Quaker que solo tiene 3 tipos de productos.

1.3. Analisis de la empresa
Seguidamente, se dard a conocer con fundamento nuestro proyecto

planteado:
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1.3.1. Descripcion de la idea de negocio
Esta compafiia nace porque hemos detectado problemas que vienen
teniendo muchas personas en Peru y que mads aldn en pandemia estas se
ven afectadas en un mayor nivel. Algunas de las enfermedades crénicas
gue se manifiestan en mayor cantidad son la diabetes, obesidad o
sobrepeso y anemia. Por ello hemos creamos “Crisinos hechos en base a
moringa”. La moringa es una planta medicinal la cual contiene diversas
propiedades que ayuda a prevenir y controlar estas enfermedades
mencionadas, ademas que también aporta un valor nutricional para las

personas.

MORINGA COMO
ALIMENTO HUMANO

7 veces mas vitaminas C
que en las naranjas

2 veces mas proteina que
en el yogurt

=2

4 veces mas calcio
que en la leche

4veces mas vitaminas A
que en las zanahorias

3 veces mas potasio que
en los bananos

Figura N° 16: Moringa como alimento humano
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1.3.2. Descripcion del producto
Los crisinos, también conocidos como palitos son de formas alargadas y
retorcidas y a la vez crujientes, ademas de estar hechos a base de
moringa, también contendran harina de trigo integral, semilla de
moringa, aceite de canola, levadura seca, agua y sal.

e Harina de trigo integral, contiene una mayor cantidad de
fibra, hierro, calcio, ademads de ser bajo en grasas ayuda a
retrasar el azlcar en la sangre lo cual favorece a las
personas que tienen diabetes.

e Semilla de moringa, serdn incorporadas en el exterior de los
crisinos como forma de complementar los beneficios que
ofrece la moringa.

e Aceite de canola, porque es una buena alternativa para las
personas diabéticas debido a su bajo nivel de contenido en
bajas saturadas trans y colesterol.

1.3.3. Factor de diferenciacion
Nuestra idea de negocio se destacara de la competencia por utilizar
empaques reutilizables antimicrobianos que protegerdan los crisinos de

agentes externos contam inantes.
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El empaque estara hecho de material polipropileno, que es un
termoplastico con una serie de propiedades Unicas como: alta
resistencia térmica ya que puede soportar una temperatura de 100°
Cen el airey alavez a la deformacién, ademds de contener
nanoarcillas, que es una variacién de las nano particulas las cuales
al momento de adecuarse en una pelicula hacen que los gases que
se encuentran en los alimentos tarden en salir y esto a su vez
minimice el intercambio de gases con el ambiente, asi como
también se encargan de evitar contaminarse de bacterias,
microbios, entre otros. Ademas, estos seran personalizados y de

tamafio personal.
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1.3.4. Canvas: Plan de negocio para la produccidn de crisinos hechos en base a moringa

Seguidamente se presenta por medio de esta herramienta la descripcidon de nuestra idea de negocio:

6("’ACTIVIDADES CLAVE
- Produccion de crisinos
- Operador logistico CT Peru
Internacional S.A.C
- Distribucion rapida.
- Capacitacion a los

SOCIOS CLAVE
Proveedores de materia prima
(moringa — MORINGAPERU;

harina de trigo integral, sal marina

@

PROPUESTADE VALOR
-Crisinos integrales a base de
moringa gque es una planta
medicinal.

RELACION CON LOS
CLIENTES
-Asesoramiento posventa.
-Interaccion a través de la pagina
web, plataforma, redes sociales.

O

SEGMENTO DE

-Mano de obra.
- Alquiler del local.
-Costo de mantenimiento del local y de la web.

-Ingresos a través de la publicidad.

natural sin refinar, levadura, aceite colaboradores. -Contiene un alto contenido en |- Trato personalizado y exclusivo. CLIENTES
canola — ECOTIENDA - Publicidad (redes sociales y vitaminas y minerales. -Marketing digital. Diricido a MuIeres v Varones
ORGANIC Y NATURAL plataforma). -Previene y controla -Aplicativo a través del chat bot g J y
entre las edades de 31y 32
MARKET) enfermedades como la ~ L
. . afos, en el distrito de Ate.
Proveedores de empaque — Azul ! diabetes, anemia y ayuda a . . .
2 . -Nivel socioeconémico: Ay
S.A. RECURSOS CLAVE bajar de peso, entre otros. L= B
Alianza estratégica con la empresa -Horno eléctrico, utensilios. -100% Natural. d
Nutridiet -Magquina mezcladora. -Precio accesible. ) CAN'_A‘LES_
Alianza estratégica con la ~Transporte -Empaque antebacteriano - Tlendabfl3|cady V|rtual.l
il ; ' o -Péagina web, Redes sociales.
Municipalidad Metropolitana -Infraestructura. reutlllzab!e. 9 g
-Mano de Obra Directa. el
gy bl g
R -
ESTRUCTURA DE COSTES
-— -Servicios béasicos by
‘ —', -Costo de transporte. .o
-Publicidad. sy A% : FLUJO DE INGRESOS
-Materia prima. \ 5 ;.:, -Los ingresos seran por la venta de los crisinos a base de moringa.
-Magquinarias y Equipos.  ~ £ ‘"‘.-:‘ -Medios de pago. BCP, Efectivo, Cheques, entre otros.
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1.4. Plan estratégico de la empresa
Por medio de este plan se dara a conocer la cultura organizacional de
nuestra empresa que dirigird nuestro accionar.
1.4.1. Vision
Nuestra visidon es: “Ser la principal compaiiia guia en fabricacién de
productos naturales a nivel nacional e internacional, diversificando el
portafolio con diferentes lineas de alimentos nutricionales”.

Tabla N° 13: Pardmetros del marco tedrico de la visidén segun
Fred R. David — Libro Administracion Estratégica

PARAMETROS DEL MARCO TEORICO: VISION scl
Breve Sl
Transcendental S|
Clara SI
Facil de recordar S
Retadora SI
Aduce a lo que se hace bien Sl
Forma de visualizar la organizacion en el futuro

(¢En qué queremos convertirnos?) °
Muestra a dénde queremos ir y cbmo seremos o

cuando lleguemos ahi

Fuente: Elaboracidn propia

1.4.2. Mision
Nuestra misidn es: “Somos una compafiia asignada a la fabricacion de
crisinos hechos en base a moringa, nuestro objetivo es cubrir las
expectativas del publico objetivo y superar sus perspectivas con la

excelencia en calidad, precio y valor agregado.
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Tabla N° 14: Parametros del marco tedrico de la misidn segun
Fred R. David — Libro Administracion Estratégica

PARAMETROS DEL MARCO TEORICO: MISION scl
Organizacion S
Clientes S
Productos/Servicios SI
Mercados S
Tecnologias Sl

Preocupacién por la sobrevivencia, el crecimiento y

la rentabilidad >
Filosofia S|
Auto concepto Sl
Preocupacion por su imagen publica Sl
Preocupacién por sus empleados NO

Fuente: Elaboracion propia

1.4.3. Valores
Pasaremos a describir nuestros principales valores que consideramos en
nuestra idea de negocio:

o Responsabilidad. En Mallkikawsay nos preocuparemos por
nuestra labor como empresa consciente tanto en nuestro
desempefio, asi como en lo ambiental y social.

e Pasion. Creemos fuertemente en que la pasion por tu trabajo y el
espiritu emprendedor te llevara lejos, es por eso que nuestro
motor principal sera llegar a todo nuestro publico objetivo y
conquistarlos con nuestro producto que busca controlar diversas

enfermedades para que a un largo plazo estas sean prevenidas.
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e Transparencia. Somos una empresa que buscara integrar la
transparencia a nuestro equipo y clientes para crear lazos de
confianza a largo plazo.

e Compromiso. Nuestra marca se considerard responsable por sus
colaboradores, dando las herramientas necesarias para
desenvolverse en sus actividades, asi como también velaremos
por nuestros clientes y consumidores asegurando una eficiente
calidad.

1.4.4. Objetivos estratégicos de la nueva empresa
A continuacidn, se presentan los objetivos planteados:

e Dar a conocer nuestra marca entre los productos existentes y
diferenciarnos por ser un producto 100% natural, de calidad y con
un valor diferenciador.

e Consolidar el portafolio con nuestro publico meta en el transcurso
del afio inicial de la operacidn.

e Contar con proveedores altamente calificados y que cuenten con
certificados ISO 9001 y sanitarios.

® Generar alianzas estratégicas con la empresa Nutri Diet para
aumentar la participacién en el mercado.

e Para el afio 2023 se proyecta alcanzar un 10% en las ventas.

e Crecer constantemente en innovacion y tecnologia para agilizar

nuestros procesos en el cuarto ano.
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1.4.5. Estrategia del negocio

A continuacién, una de nuestra principal diferenciacién, consistira en

una cajita personalizada antibacteriana reciclable que esta compuesta

por nanoarcillas que repelen agentes externos para proteger los crisinos

en base de moringa.

1.4.6. Fuentes generadoras de la ventaja competitiva

En nuestra creacién referente a los crisinos aplicaremos diversas

estrategias que ayudaran a posicionarnos frente a la competencia con el

fin de obtener un rendimiento superior y este a la vez nos ayude a

permanecer vigentes en el mercado. Dentro de las ventajas que

aplicaremos son:

e El producto
Los crisinos de moringa ademas de estar hecho con una de las
plantas medicinales multibeneficios llamada “planta milagrosa”,
también tendrd semillas de moringa que aportaran calcio y hierro,
generando asi un producto integral y saludable. Ademas, este
producto tendra como valor diferenciador un envase
biodegradable antimicrobiano el cual protegera los crisinos de
agentes externos.
e Alianzas estratégicas

Pretendemos generar alianzas estratégicas con la Municipalidad
de Lima Metropolitana, ya que ello ayudara a que nuestra idea de
negocio llegue al conocimiento de una mayor poblacion y de la

misma manera tener mayores posibilidades de financiamiento.
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Asimismo, lograr una alianza con la empresa Nutri Diet sera muy
beneficioso porque nuestro producto podra ser mas visible y por
ello ayudara a contar con una gran cartera de clientes.
e Capital Humano
Contaremos con colaboradores capacitados en las distintas areas
comenzando con produccion, finanzas, logistica, RRHH y
marketing, los que estaran capacitados continuamente para que
asi desempefien sus actividades de manera eficiente y ayuden a
cumplir los objetivos de la empresa. Por ejemplo, por medio del
area de marketing se realizaradn publicidades que puedan
concientizar a la poblacién la importancia de consumir productos
naturales ya que ello les dara una mejor calidad de vida.
e Servicio al cliente
Pretendemos generar vinculos fuertes con nuestros clientes por
medio de un trato personalizado hacia ellos a fin de generar
fidelidad. Por ello emplearemos estrategias de fidelizacién como:
experiencias de usuario superior, comunicacion constante con el
cliente, descuentos, detalles por fechas especiales, encuestas de
retroalimentacion, entre otros.
1.5. Plan de Marketing
A través de este plan registraremos nuestros objetivos planteados y

estrategias a alcanzar del negocio.

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1.5.1. Objetivos de marketing
Se plantea lo siguiente:
e Objetivos generales
Posicionar la marca de nuestro producto hacia el publico objetivo.
e Objetivos especificos:
- Identificar oportunidades en el mercado y crear estrategias de
promocion mediante las redes sociales para captar usuarios en un
15% para el afio 2022.
- Alcanzar el nivel de los gustos y preferencias hacia los usuarios por
medio de la calidad de los crisinos y sus procesos permitiendo el
control de su rendimiento.
- Realizar una eco-feria para informar a la poblacién sobre lo
fundamental que es tener una buena alimentacion saludable.
- Realizar campanfas con nuestras alianzas estratégicas para dar a
conocer nuestro producto.
1.5.2. Marketing Mix
Se analizaran las diversas acciones al entorno de las 4P’s, la cual se
describe a continuacion:
1.5.3. Descripcion de producto o servicio
Este producto que presentamos son crisinos 100% naturales hechos a
base de moringa y semillas de esta, el cual esta orientado principalmente
a personas con enfermedades crénicas como diabetes, anemia, obesidad

y sobrepeso.
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Ademas, nuestro valor diferenciador sera el empaque que estara hecho
en base a polipropileno reutilizable y nanoarcillas que se uniran para
recubrir el material y aislar agentes externos con el fin de proteger los
crisinos dentro del empaque.
v' Logo
El significado de nuestro logo consta del siguiente significado: la
hoja representa la planta de la moringa, que estd alrededor del
mundo porque busca ser de beneficio a la poblacién, también
hace referencia al apoyo ambiental que representa el empaque de
nuestro producto. Respecto al nombre de nuestra marca
Mallkikawsay significa el arbol de la vida, ya que relne en si todos

los diversos beneficios de esta planta milagrosa.

"énbol de Lo vide.”

Figura N° 17: Logotipo de la empresa
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v" Prototipo
Nuestro diseio de prototipo se cred con el objetivo de dar una
mayor practicidad a los clientes al tener forma de lonchera, la cual
le da una mayor facilidad a la persona para llevar el producto.
Asimismo, el empaque tiene una transparencia donde se podrd

observar el producto.

Figura N° 18: Caja personalizada antibacteriana
reciclable

1.5.4. Estrategia de precio
Nuestro producto crisinos de moringa tendrda un precio de S/ 4.00
puesto que gracias al valor agregado de la moringa y el empaque
antibacteriano la mayoria de nuestro publico objetivo esta dispuesto a

pagar dicha cantidad.
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1.5.5. Estrategia de distribuciéon de plaza

Las principales estrategias a aplicar son:

e Contaremos con una tienda fisica en el que también se realizara la
produccién de los crisinos de moringa, este se encontrara ubicado
en Ate. Asimismo, tendremos una tienda online en el que se
ofrecerd nuestro producto por medio del marketing digital y un
aplicativo para informar a los consumidores y estos tengan la
opcioén directa de compra.

e Ladistribucién se dard por medio del delivery a través de un
servicio tercerizado, se contara con motorizados los cuales
repartiran el producto a nuestros consumidores.

e Nuestro horario de atencion sera desde las 8 am a 8 pm.

1.5.6. Estrategia de promocion

Por consiguiente, se mencionaran las estrategias que desarrollaremos:

e Realizar un evento de presentacion en el que se otorgaran
descuentos por el primer dia en la compra de nuestro producto.

e Dar descuentos especiales por realizar compras online.

e Contratar influencers para que difundan nuestro producto
mediante las redes sociales.

e Promocidn del 2 x 1y sorteos por dias festivos.

e Realizar regalos personalizados para nuestros clientes fieles.

e Mantener una comunicacién activa con el cliente por medio del

marketing digital.
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1.5.7. Estrategia de postventa
Se contard con diversas estrategias, que presentamos, por consiguiente:

e Ofreceremos un servicio personalizado a nuestros clientes
interactuando de manera mas amable y rapida la informacién hasta la
entrega del producto.

e Un aplicativo en el cual los clientes podran interactuar y a la vez
responder sus dudas a través del chat bot, asi mismo habra un nimero
para servicio directo al cliente en caso necesite una mayor orientacion,
mejorando asi nuestra atencidn y calidad al cliente.

e Por medio de la suscripcion de clientes a la pagina web se dard un 5%
de descuento durante el primer mes de compras.

1.5.8. Estrategia de posicionamiento
Se tiene a continuacidn las estrategias que emplearemos:

e Calidad en nuestros productos que seran 100 % natural

e El empaque personalizado como un factor diferenciador.

e Publicidad digital por medio de redes sociales y pagina web, donde
también los clientes podran expresar su experiencia con el producto.
Ademas, se realizara publicidad por medio de paneles publicitarios que
seran ubicados en puntos estratégicos.

e Nuestra atencidén al cliente sera de manera exclusiva, para sugerir y
conocerlos.

e Se hardn webinars con una nutricionista y expertos para orientar y
brindar a los clientes sobre los beneficios del consumo de nuestro

producto.
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1.6. Estudio de mercado
Se aplicard una investigacion cuantitativa y cualitativa que ayudara a tomar
decisiones eficientes para nuestro plan de negocio.
1.6.1. Objetivos de la investigacion
Seguidamente, se detalla los planteado:
e Objetivo general
Determinar las caracteristicas y cualidades acerca del lanzamiento
del producto de Crisinos hechos en base a moringa.
e Objetivos especificos
- Identificar la aceptacion de la Moringa en Ate.
- Identificar si hay un alto consumo de productos saludables en Ate.
- Determinar las preferencias e intencién de compra.
1.6.2. Seleccion del segmento de mercado
Nuestra idea de negocio estd dirigido a personas de 31y 32 afios, del
distrito de Ate, con un nivel socioeconémico de Ay B. Ademas, que
busquen preservar buenos habitos alimenticios consumiendo
productos naturales y balanceados.
1.6.3. Metodologia
Se definiran las tres etapas de la metodologia aplicadas a el estudio:
1.6.3.1. Segun objetivo funcional
La investigacion presentada sera de tipo descriptiva ya que
determinaremos las caracteristicas y cualidades para el

lanzamiento del producto de Crisinos hechos en base a moringa.
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El disefio serd de tipo transversal puesto que Unicamente se dara
en un periodo de tiempo especifico de abril a julio.

1.6.3.2. Segun el método de recabar datos y rigor matematico
La investigacion sera mixta, de tipo cualitativa y cuantitativa
para poder brindar una mayor informacién y determinar si el
proyecto es viable.

1.6.3.3. Segun la periodicidad
La investigacidn serd ad-hoc ya que serd para beneficio de
nuestra idea de negocio, asimismo los datos que obtengamos
serdn solo para un determinado periodo en especifico.

1.6.4. Investigacidn cualitativa

Tiene como fin estudiar la cultura y el comportamiento de los individuos

desde la percepcién del investigador. A continuacién, se pasara a

detallar los siguientes aspectos.

1.6.4.1. Proceso de muestreo
La investigacién sera probabilistica ya que se realizara una
seleccion de manera aleatoria, en la cual cada individuo tendra
una probabilidad de 1/ 100 de ser elegido.
1.6.4.2. Diseio de instrumento

Se realizard una entrevista a profundidad la cual nos ayudard a
obtener una informacién mas integra y amplia sobre las

opiniones y preferencias de nuestro publico objetivo.
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1.6.4.3. Analisis y procesamiento de datos
A partir de lo obtenido en las dos entrevistas de profundidad
individual efectuadas para Manuel Tovar de 31 afios con DNI
70086649 y cargo de Contador en Luz del Sur y estudiante de
Ingenieria Industrial en la UTP y Carlos Rafael Rodriguez Quispe
de 32 aiios con DNI 55564931 y con cargo de Suboficial en el
area de Administrativa en el distrito de Ate, se realizaron
conclusiones las cuales se detallaran mas adelante. (Anexo 2)

1.6.4.4. Conclusiones y recomendaciones del estudio cualitativo
Entre las conclusiones del estudio aplicado se tienen las
siguientes:

e Concluimos, que ambos entrevistados afirman que si estan
dispuestos a comprar nuestro producto crisinos en base de
moringa por sus distintos beneficios que aportana la
persona.

e Respecto al precio de nuestro producto ambos estarian
dispuestos a pagar entre S/ 1.50 — S/5.00 por las propiedades
gue aportan la moringa a la salud, asi como también por
nuestro valor agregado del empaque.

e En cuanto al logo de nuestro producto Mallkikawsay, tanto
Carlos y Manuel consideran que es innovador, la hoja que
representa la moringa lo relacionan con salud y el mundo

transmite cuidado hacia el medio ambiente.
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e Referente al diseiio del producto el segundo entrevistado
considera que el material que pretendemos emplear sera
beneficioso para las personas ya que se evitaria el contacto
con bacterias y por tanto habrd una mayor confianza con el

producto.
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1.6.5. Investigacion cuantitativa

Se cuantifica la recopilacion y analisis de datos para ser transformados en
estadisticas. A continuacidn, se profundizara en el tema:
1.6.5.1. Proceso de muestreo
Esta investigacién sera no probabilistica ya que se realizara un muestreo
por conveniencia, para generar facilidad de acceso y disponibilidad de
las personas que formen parte de esta muestra, en un tiempo dado.
Por consiguiente, al conocer nuestra poblacion finita pasaremos a hallar

la muestra por medio de la aplicacién de la siguiente formula:

N.Z% pg
e’ (N-D+Z° pg

Figura N° 19: Férmula de muestra finita

_ 224 % 1.962 % 0.50 * 0.50
T 0.052 % (224 — 1) + 1.96% * 0.50 * 0.50

n

n= 141
1.6.5.2. Diseio de instrumento
Se realizard una encuesta la cual ayudard a que los datos que se
obtengan mediante el instrumento puedan interpretarse a través de
estadisticas como tablas y graficos.
1.6.5.3. Analisis y procesamiento de datos
Seguidamente, se mostrardn las tablas y graficos, asi como las

interpretaciones del estudio.
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Tabla N° 15: Género de los encuestados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Femenino 76 53,9 53,9 53,9
Masculino 65 46,1 46,1 100,0
Total 141 100,0 100,0

Fuente: Resultados a través del programa SPSS.

Grafico N° 1. Género de los encuestados
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Interpretacion:
El 53,9 % representa el género femenino, mientras que el 46,1%% el

género masculino.
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Tabla N° 16: Edad de los encuestados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
31 afios 73 51,8 51,8 51,8
32 afios 68 48,2 48,2 100,0
Total 141 100,0 100,0

Fuente: Resultados a través del programa SPSS.

Grafico N° 2: Edad de los encuestados
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Interpretacion:
Referente a la edad de los encuestados se observa que el 51,8% tiene

la edad 31 afios, mientras que el otro 48, 2% tiene 32 afios.
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Tabla N° 17: ¢ Usted sufre alguna de estas enfermedades?

Frecuenci Porcenta Porcentaje Porcentaje

a je  valido acumulado
Diabetes 14 9,9 9,9 9,9
Anemia 48 34,0 34,0 44,0
Sobrepeso u 29 20,6 20,6 64,5
obesidad
Ninguna de las 50 35,5 35,5 100,0
anteriores
Total 141 100,0 100,0

Fuente: Resultados a través del programa SPSS.

Grafico N° 3: ¢Usted sufre alguna de estas enfermedades?
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Interpretacion:

Segun el grafico se observa que el 35,46% de encuestados afirma que
no sufre ninguna de las enfermedades mencionadas, seguida de
34,04% que asevera que sufre de anemia y el 20,57% indica que

presenta sobrepeso.
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Tabla N° 18: ¢ Conoce usted la moringa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 47 33,3 33,3 33,3
No 94 66,7 66,7 100,0
Total 141 100,0 100,0

Fuente: Resultados a través del programa SPSS.

Grafico N° 4: ¢Conoce usted la moringa?
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Interpretacion:
Con respecto al conocimiento de la moringa, el 66,7 % de
encuestados afirma que no lo conoce mientras que el 33,3% afirma

que si.

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Tabla N° 19: ¢Ha consumido alguna vez moringa? (Ya sea en

semillas o en polvo)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 18 12,8 12,8 12,8
No 123 87,2 87,2 100,0
Total 141 100,0 100,0

Fuente: Resultados a través del programa SPSS.

Grafico N° 5: ¢Ha consumido alguna vez moringa? (Ya sea en
semillas o en polvo)
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Interpretacion:
Segun la tabla y grafico se interpreta que la mayoria de encuestados
con un 87, 2 % expresa que nunca ha consumido moringa mientras

gue solo el 12,8% afirma que si.
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Tabla N° 20: ¢ Alguna vez ha consumido productos naturales en

base a moringa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 14 9,9 9,9 9,9
No 127 90,1 90,1 100,0
Total 141 100,0 100,0

Fuente: Resultados a través del programa SPSS.

Grafico N° 6: ¢Alguna vez ha consumido productos naturales en
base a moringa?
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Interpretacion:
En base a la pregunta si alguna vez ha consumido productos
naturales de moringa el 90% afirma rotundamente que no ha

consumido tal planta, mientras que solo el 9,93% afirma que si.
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Tabla N° 21: ¢ Qué tipo de productos comprarias en base de moringa?

Frecuenci Porcenta Porcentaje Porcentaje

a je valido acumulado
Jugos 42 29,8 29,8 29,8
Snacks 75 53,2 53,2 83,0
Comidas 3 2,1 2,1 85,1
Postres 16 11,3 11,3 96,5
Ninguna de las 5 3,5 3,5 100,0
anteriores
Total 141 100,0 100,0

Fuente: Resultados a través del programa SPSS.

Grafico N° 7: ¢Qué tipo de productos comprarias en base de

moringa?
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Interpretacion:

Respecto a los tipos de productos en base a moringa que
comprarian los encuestados se observa que la mayor parte de
nuestro publico afirma que comprarian los snacks con un 53,19%,

por otro lado, solo el 2,13% afirma que compraria en comidas.
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Tabla N° 22: ¢Por qué motivo consumiria un producto en base a moringa?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Por sus beneficios 73 51,8 51,8 51,8
contra la diabetes,
sobrepeso y anemia
Por sus propiedades 32 22,7 22,7 74,5
sobre para la salud
Por su alto contenido 18 12,8 12,8 87,2
en vitamina C
Porque es 100% 9 6,4 6,4 93,6
natural
Porgue es una planta 9 6,4 6,4 100,0
medicinal
Total 141 100,0 100,0

Fuente: Resultados a través del programa SPSS.

Grafico N° 8: ¢Por qué motivo consumiria un producto en base a moringa?

B0

20+
40
2
B
=
@
£ 30+
=]
o 1, 77%
20
|22,T0%
107
1277%
5,35% 5,35%
0 T T T T T
Paor sus beneficios Por sus propiedadesPor su alto contenide Porgue es 100%  Porgue es una plarta
cortra la disbetes, =sobre para la salud en vitamina C natural medicinal

sobrepeso ¥ anemia

Interpretacion: Segun el grafico se observa que el 51,77% de encuestados
afirma que consumiria un producto de moringa por los beneficios contra la
diabetes, sobrepeso y anemia, el 22,7% lo consumiria por sus propiedades para
la salud, mientras que el 12,77% afirma su consuno por el alto contenido en

vitamina C.
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Tabla N° 23: ¢Alguna vez ha consumido crisinos (palitos)?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 124 87,9 87,9 87,9
No 17 12,1 12,1 100,0
Total 141 100,0 100,0

Fuente: Resultados a través del programa SPSS.

Grafico N° 9: ¢Alguna vez ha consumido crisinos (palitos)?
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Interpretacion:

Segun la tabla se interpreta que el 87,94% afirma que alguna vez ha

consumido crisinos, mientras que solo el 12,06% afirma que no.
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Tabla N° 24: Si la respuesta es si ¢Qué tan frecuente consume los
crisinos?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Diario 17 12,1 12,1 12,1
Semanal 52 36,9 36,9 48,9
Mensual 30 21,3 21,3 70,2
Semestral 16 11,3 11,3 81,6
Anual 26 18,4 18,4 100,0
Total 141 100,0 100,0

Fuente: Resultados a través del programa SPSS.

Grafico N° 10: Si la respuesta es si ¢ Qué tan frecuente consume los

crisinos?
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Interpretacion: Respecto a la pregunta de frecuencia de consumo de
crisinos la mayor parte de encuestados con un 36,86% asevera que lo

consume semanalmente, seguido de mensualmente con un 21,26%.
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Tabla N° 25: {Qué marca prefiere a la hora de comprar crisinos?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Nutri Diet 58 41,1 41,1 41,1
Soy Diet 19 13,5 13,5 54,6
Unidn 44 31,2 31,2 85,8
Del paraiso 5 3,5 3,5 89,4
light
Fibra Diet 15 10,6 10,6 100,0
Total 141 100,0 100,0

Fuente: Resultados a través del programa SPSS.

Grafico N° 11: ¢Qué marca prefiere a la hora de comprar crisinos?
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Interpretacion:

Segun el grafico y tabla se observa que el 41,13% prefiere la marca Nutri
Diet al momento de comprar crisinos, seguido del 31,21 % que opta por

Union.
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Tabla N° 26: ¢ Compraria crisinos en base de moringa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 135 95,7 95,7 95,7
No 6 4,3 4,3 100,0
Total 141 100,0 100,0

Fuente: Resultados a través del programa SPSS.

Grafico N° 12: ¢ Compraria crisinos en base de moringa?
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Interpretacion:

Respecto a la compra de crisinos de moringa se obtuvo que el

95,74% afirma que si consumiria crisinos de moringa.
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Tabla N° 27: ¢Por qué compraria un producto de crisinos de moringa?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Empaque 2 1,4 1,4 1,4
Gusto 12 8,5 8,5 9,9
Cantidad 7 5,0 5,0 14,9
Precio 13 9,2 9,2 24,1
Valor 107 75,9 75,9 100,0
nutricional

Total 141 100,0 100,0

Fuente: Resultados a través del programa SPSS.

Grafico N° 13: ¢ Por qué compraria un producto de crisinos de
moringa?
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Interpretacion:

Segun la pregunta de por qué compraria un producto de crisinos de

moringa la mayor parte de nuestro publico objetivo con un 75,69%

afirma que su consumo se inclinaria por el valor nutricional del producto.
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Tabla N° 28: ¢{Qué tipo de empaque le gustaria para el

producto?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Bolsa 24 17,0 17,0 17,0
Caja 117 83,0 83,0 100,0
Total 141 100,0 100,0

Fuente: Resultados a través del programa SPSS.

Grafico N° 14: {Qué tipo de empaque le gustaria para el producto?
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Interpretacion:

Con respecto al tipo de empaque que preferirian para el producto
de crisinos de moringa el 82,98% expresa que le gustaria que fuera

en la caja, mientras que el 17,02% dice que en bolsa.
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Tabla N° 29: ¢{Qué opina acerca del empaque de nuestro producto?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Muy 72 51,1 51,1 51,1
bueno
Bueno 60 42,6 42,6 93,6
Regular 9 6,4 6,4 100,0
Total 141 100,0 100,0

Fuente: Resultados a través del programa SPSS.

Grafico N° 15: ¢Qué opina acerca del empaque de nuestro producto?
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Interpretacion:

Acerca del empaque de nuestro producto el 63,12% de encuestados
afirma que es bueno, seguido del 18,44 % que dice que es muy

bueno.
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Tabla N° 30: En base al valor agregado del producto y empaque ¢A qué
precio estarian dispuestos a comprar crisinos en base de moringa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
S/ 2.00 10 7,1 7,1 7,1
S/ 2.50 25 17,7 17,7 24,8
S/ 3.00 21 14,9 14,9 39,7
S/ 3.50 20 14,2 14,2 53,9
S/ 4.00 65 46,1 46,1 100,0
Total 141 100,0 100,0

Fuente: Resultados a través del programa SPSS.

Grafico N° 16: En base al valor agregado del producto y
empaque ¢A qué precio estarian dispuestos a comprar crisinos
en base de moringa?
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Interpretacion: Segun el grafico se determina que el 46,10 % de
nuestro publico objetivo afirma que por el valor agregado del producto

y empaque estarian dispuestos a pagar 4 soles.
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Tabla N° 31: ¢De qué tamaiio le gustaria obtener los crisinos de

moringa?
Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje

ia je valido acumulado
Paquetes de 5 26 18,4 18,4 18,4
unidades
Paquetes de 10 89 63,1 63,1 81,6
unidades
Paquetes de 20 21 14,9 14,9 96,5
unidades
Paquetes de 30 4 2,8 2,8 99,3
unidades
Paquetes de 40 1 ,7 ,7 100,0
unidades
Total 141 100,0 100,0

Fuente: Resultados a través del programa SPSS.

Grafico N° 17: ¢De qué tamaiio le gustaria obtener los crisinos de moringa?
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Interpretacion: Con respecto al tamafio preferido para obtener los
crisinos de moringa los encuestados afirman con un 37,59% que
fueran paquetes de 5 unidades, seguido del 29,06% que quisiera

paquetes de 10 unidades y por ultimo el 18,44% preferiria paquetes

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Tabla N° 32: ¢En qué tipo de medio le gustaria que promocionemos los
palitos (crisinos) de moringa?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado

Redes sociales 122 86,5 86,5 86,5
Youtube 5 3,5 3,5 90,1
TV y radio 7 5,0 5,0 95,0
Correo 1 ,7 ,7 95,7
electrénico

Aplicacién 6 4,3 4,3 100,0
Total 141 100,0 100,0

Fuente: Resultados a través del programa SPSS.

Grafico N° 18: ¢En qué tipo de medio le gustaria que
promocionemos los palitos (crisinos) de moringa?
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Interpretacion:

Con respecto al tipo de medios para la promocion de los crisinos de
moringa la mayor cantidad de encuestados con un 88,52% afirma que

le gustaria a través de redes sociales.
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Tabla N° 33: ¢En qué lugares le gustaria que se venda nuestro

producto?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado

Bodegas 53 37,6 37,6 37,6
Minimarket 41 29,1 29,1 66,7
Supermercad 16 11,3 11,3 78,0
0s
Plataforma 26 18,4 18,4 96,5
web
Redes sociales 5 3,5 3,5 100,0
Total 141 100,0 100,0

Fuente: Resultados a través del programa SPSS.

Grafico N° 19: ¢En qué lugares le gustaria que se venda nuestro

producto?
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Interpretacion:

Segun la tabla y grafico el 37,59% de encuestados afirma que las
bodegas seria que el lugar en donde les gustaria que se venda nuestro
producto, seguido del 29,08% que quisiera que fuera en los

Minimarket y el 18,44% a través de la plataforma web.
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No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1.6.5.4. Conclusiones y recomendaciones del estudio cuantitativo

A continuacién, se concluye que:

e De acuerdo con lo obtenido en la encuesta realizada a
personas de Ate Vitarte, estas manifestaron que el 34, 04%
sufre de anemia y el 20,57% de sobrepeso por lo cual nuestro
mercado disponible seria el 54, 61% de los encuestados.

® Asimismo, se muestra un desconocimiento acerca de la
moringa con un 66,7%, sin embargo, al explicarles los
beneficios de dicha planta, los encuestados afirmaron que si
consumirian un producto en base a moringa por sus
beneficios contra la diabetes, sobrepeso y anemia, lo que nos
favoreceria en cuanto al proyecto y la aprobacién de este por
parte de nuestro publico objetivo.

e En cuanto a la pregunta de nivel de veces que compran
crisinos, se concluye que lo consumen semanalmente lo que,
sumado a la aceptacién de un producto a base de moringa,
nos brindaria una proyeccién sobre las ventas de nuestro
proyecto.

e Con respecto a nuestros competidores, el que mas destaca
entre los demds es la empresa Nutri Diet, el cual tiene una
presencia en el mercado ya hace varios afios.

e Para la pregunta si compraria crisinos en base a moringa, los

encuestados afirmaron que la comprarian con un porcentaje
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del 95,47%, resultado que esta relacionado al valor
nutricional del producto.

® Respecto al tipo de empaque que le gustaria, los encuestados
mostraron una mayor preferencia por el empaque de caja ya
gue opinan que es bueno con un porcentaje de 63,12%.

e Con relacion al precio y valor agregado del producto y envase,
los encuestados afirmaron que estarian dispuestos a pagar 4
soles. Ademas, mostraron una preferencia por el paquete de
5 unidades seguidamente del de 10 unidades, por lo tanto, se
debe evaluar si se realizaran ambos o solo uno.

e Por ultimo, en cuanto al medio de promocidn a utilizar, los
encuestados optaron por las redes sociales, por otro lado,
manifestaron que les gustaria que los productos se vendan en
bodegas y Minimarket en su mayoria, asi como en una
plataforma web.

Recomendaciones
Las recomendaciones que presentamos son:

® A un corto plazo se podria lanzar una linea de productos
como snacks nutricionales, debido a que la mayoria de los
encuestados tienen la intencion a la idea de comprar esta
variacién del producto, también se podrian lanzar una linea
de jugos naturales, que hoy en dia estan teniendo una gran
acogida con variedad de disefios. Ademas, a dichos productos

se les daria un valor nutricional diferente para cada uno,
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como por ejemplo el contenido de vitamina C, que también
tuvo una buena aceptacion.

e Adicional a ello se podria lanzar una campanfa publicitaria de
los nuevos productos donde se resalten sobre todo los
beneficios de los productos lanzados ya que es lo que mas
prefiere nuestro publico objetivo, asi como las propiedades
en el sector salud.

e Ademads, como el empaque de las cajas tuvo una buena
aceptacion, se podria mantener un enfoque en cuanto al
disefio, considerando también que debe ser para 5 unidades.
Asimismo, podria tener un diseino ecolégico personalizado.

e Para abarcar una mayor poblacién de clientes que no conoce
0 aun no esta convencida de consumir productos naturales se
podria tomar ambos puntos en las promociones que se hagan
por los medios sociales.

e Siimplementaramos una bodega, debera estar debidamente
surtida con todos los productos, asi como tener un alto nivel
de rotacién de productos, para que los clientes puedan tener

mejor acceso a los productos que requieran.
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1.6.5.5. Conclusiones de ambos estudios (cualitativos y cuantitativos)
Después de realizado ambos estudios, se concluye lo siguiente:

e Respecto al conocimiento de la moringa tantos los dos
entrevistados como los encuestados afirman que no habian
escuchado de dicha planta medicinal, sin embargo, luego de
haberles brindado datos sobre la moringa opinan que es una
planta muy saludable por sus multiples beneficios que dan a
la salud.

® En cuanto al consumo de crisinos en ambos estudios las
personas opinan que si han probado dicho producto
mayormente con una frecuencia semanal.

e Referente a la disposicidon de compra de crisinos en base de
moringa nuestro publico objetivo afirma que, si comprarian
nuestro producto, por diversas razones como, por ejemplo,
ayuda a combatir enfermedades y a su vez prevenirlas.

® Segln ambos tipos de estudios los consumidores estan de
acuerdo no solo con el tipo de empaque ya que dan mayor
seguridad, sino también con el disefio, puesto que sera
personalizado, manteniendo la idea de innovacion y
reutilizable, de acuerdo con la cantidad de crisinos y de
acuerdo a los gustos y preferencias de ellos. Asimismo, se
mostraron de acuerdo con respecto a la funcién de

proteccion contra bacterias del empaque.
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e Con respecto al precio los clientes estan dispuestos a pagar
un precio entre S/. 4.00 a S/. 5.00 por el producto, ya que
consideran que las cualidades del producto, como la calidad,
el producto, satisfacen sus necesidades muy por encima a
comparacion de la competencia.

® En cuanto al medio de promocidn, los encuestados en ambos
estudios optaron por las redes sociales, en otro punto de la
investigacidn las personas mencionaron que les gustarian que
los productos estén disponibles en bodegas y Minimarket, asi
como en una plataforma web.

1.7. Plan de Operaciones
Nos referimos a todos los aspectos que se encuentran relacionados con la
produccién del producto, asi como lo que se implementara en nuestro negocio
para llevarlo a cabo. Por ende, a continuacidn, se explicara a profundidad:
1.7.1. Objetivos de operaciones
Los tres objetivos planteados son los siguientes:
v’ Realizar un control de calidad eficiente durante todo nuestro
proceso de produccion de crisinos de moringa.
v" Implementar estrategias de reduccién de costes mediante un
adecuado control de inventarios.

v Proporcionar confiabilidad y calidad con respecto al producto.
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1.7.2. Actividades previas al inicio de la produccién

Seguidamente, se expresara con mayor profundidad lo que se

implementard en la empresa Mallkikawsay:

1.7.2.1. Recursos
En nuestra idea de negocio acerca de los crisinos hecho en base
de moringa se pretende 2 tipos de recursos, entre ellas son:

- Recurso Humano

Contaremos con personal altamente calificado, los cuales estdn

descritos en la siguiente tabla.

Tabla N° 34: Recursos Humanos en “Mallkikawsay”

Puesto Detalle N°
Gerente General - 1
Personal de ventas
Departamento de 3
Marketing Personal de publicidad
Personal de mezcla
Departamento de | Personal de horneado A
o el Personal de empaquetado
Personal de corte
Departamento de
. . Personal de compras 1
Logistica
TOTAL| 9

Fuente: Elaboracion propia
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Contaremos con los materiales, equipos y maquinarias, las

cuales son:

Tabla N° 35: Recursos Fisicos en “Mallkikawsay”

Descripcion

Cantidad

Descripcion Cantidad

Amasadoray Utiles de
1 4
mezcladora aseo
Horno 1 Géndolas 6
Maquina -~
Utiles d
extendedora de 1 |§s .e 7
escritorio
masa
Empaquetadora 1 Impresora 4
Silla d
Bandeja 15 ! ? e. 7
escritorio
Estante metdlico Luz de
5 . 4
de charolas emergencia
Computadora 7 Teléfono 8
Caja registradora Extintor 2
Méquina POS 1 Camarasde |,
seguridad
Lector de cddigos Estantes de
1 - 4
de barra oficina
Impresora 4 Botiquin 4
Mesa para ) Estantes de 4
produccién oficina
TOTAL 98

Fuente: Elaboracion propia
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- Materia Prima

Para la preparacion de los crisinos necesitaremos lo siguiente:
Harina de trigo integral, polvo de moringa, semilla de moringa,

aceite de canola, levadura, agua y sal.

Figura N° 20: Moringa en polvo

Figura N° 21: Harina de trigo

1.7.3. Proceso de produccion del bien

Seguidamente, se detallaran las diversas cadenas que existen de nuestro

producto y servicio.
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1.7.3.1. Diagrama de flujo de proceso de produccién

Evaluaremos por medio del valor creciente de las actividades cada
proceso de produccion. Ademas, se describird la cadena del servicio del
local con todos los individuos en él, desde el inicio con el cliente hasta el

fin con el vendedor, las cuales se presentaran en las siguientes tablas:

Tabla N°36: Diagrama de flujo del proceso de produccion

Inicio

Se cuenta
con todos los
ingredientes ?
Y E t
Agregar los mpaquetar
Pesar los los crisinos
ingredientes ingredientesa | —
la mezcladora ?
i Retirar los
Cubrir con Unir los crisinos del
i ingredien ;
papel fimy | | ingredientesy |_ horno y dejar
reposar a T.A. formar un enfriar
bollo
T 4
Colocar el Llevar al horno
Cortar la bolloenla | a240°C
masa en tiras ' maquina durante 10
extendedora min.
. 4
Dar forma Colocar los Esparcir la
alargaday crisinos en semilla de
ovalada a las una bandeja moringa en
tiras de la en mantecada los crisinos
masa

Fuente: Elaboracion propia
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: Diagrama de tlujo de atencion al cliente

Cliente Area de desinfeccién Vendedor Cajero

_

Hace Medir la
—>
cola temperatura
Desinfectar
al cliente
Ingresa a Indica que debe de

la tienda |< desinfectar los

pies en la bandeja

‘ _ Ayuda a
"1 escoger el
producto
Entrega el
producto al cajero
I Registra el
> producto
$ éPagard
@ -
l i efectivo
o tarjeta?
Efec- Tar-
tivo jeta
Si No
Hay ‘ 1> Realiza
vuelto > el cobro
5 v
Esperar el Entrega de
vuelto boleta
electrénica
v
Recepcidn de |
la compra Entrega el
Realiza una pedido
pregunta
> sobre la
atencién
brindada

Fuente: Elaboracion propia
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1.7.4. Cadena de Valor de Porter

Nos apoyaremos en las siguientes actividades divididas en dos las que

permitiran identificar la ventaja competitiva de nuestro negocio, a su vez, cada

una tendra sus respectivas estructuras:

Tabla N°38: Cadena de valor

Infraestructura de la organizacién
(administracidn, contabilidad externa, financiamiento)

Fuente:

Elaboracién propia

1.7.5. Estudio de localizacion

Permite exponer las posibles opciones mas adecuadas y ademds se puede

(@)
3 Recursos humanos
< (reclutamiento, contratacidn, capacitacién, remuneracion, clima laboral)
L
2 Desarrollo tecnolégico
(7E] o . .z . .z s .
Q (investigacion de mercado, innovacion de la pagina web,
) implementacién de aplicativo- chat bot)
2
- . o .
Q Aprovisionamiento 2
(compras de maquinarias, MP, equipos de oficina, publicidad, buena )
.7 -
relacién con proveedores) Urg
S
Logistica de | Operaciones | Logistica de | Marketing Servicios
2 entrada Produccién, salida y ventas Atencion al
> Control de empaque, Productos | Investigacid cliente,
% calidad de manteni- terminados, n de instalacion,
& MP, miento de distribucion | mercado, reparaciones
w
e recepcion, | maquinarias | , procesa- | publicidad,
g almacena- y equipos miento de promocio-
§ miento pedidos, nes,
despacho clientes

especificar el distrito, asi como la calle o avenida.
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1.7.5.1. Macro localizacién
Nuestro local se ubicard en Ate Vitarte, puesto que presenta

caracteristicas que favoreceran a nuestra empresa.

Dlivos
San Juan de
Lurigancho
CANTO GRANDE JICAMARCA
Ty SETARS ANEXO 8
Independencia
\le
Y e CAMPOY _ ATE
Rimac ZARATE
El Agustino
i Santa Anita
Lima
sl l@
eo Larco La Victoria {:Q'
) La'Molina
Av Javier Prado £ |\f] AL
San Borja
Museo de Silio
Huaca Pucllana =

Figura N° 22: Google Maps - Ate

1.7.5.2. Micro localizacion

Nuestro local estara ubicado especificamente en Calle Beta al frente del

Real Plaza Puruchuco.
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Figura N° 23: Google Maps — Calle Beta
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1.7.5.3. Determinacion de la localizacion 6ptima. Matriz de Localizacion
Optima
Para nuestra idea de negocio la localizacidon 6ptima estara ubicada en el
centro del distrito de Ate teniendo el facil acceso y una mejor ubicacion
para nuestros clientes.
De tal manera, se utilizarad la matriz de decisidon a través del método de
ranking de factores, que nos ayudara a discernir entre tres posibles
opciones de los locales, ayudandonos a seleccionar la mejor alternativa
donde se localizara nuestro local. Posteriormente se muestran tres
propuestas para la seleccion de la localizacién.
Propuesta N21
Estd ubicado en el distrito de Ate- Vitarte, calle Beta al frente de la Real
plaza Puruchuco, el costo de alquiler es de S/.2670 mensuales, tiene un
area de 200 m2 y el local cuenta con 2 pisos. Asimismo, se encuentra en
un lugar céntrico y comercial, donde el publico puede acceder

facilmente debido a la cercania con la carretera central.

Putte y Mushle
| Rnbhe col
Livtenga o dormol!

@
A

del Inynotor AOS & CIA S A ORTELIN »§°

-s
of Ql | Chava Soldador N

El farolito g (%)
P llovire « QY

PFaradero Plata Nusva

Q
Figura N° 24: Google Maps — Propuesta 1

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD
¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA

Propuesta N22

Ubicado en Ate AV. Esperanza, el costo de alquiler es S/. 4,500

mensuales, cuenta con un espacio de 110 m2, tiene un solo piso y dos

bafios. Este se encuentra ubicado al frente de la carretera central,

siendo asi un lugar visible.

Ur

. Rpea.

Pargue Las Adrices

prRidS3 M
L Roe

Figura N° 25: Google Maps — Propuesta 2
Propuesta N23
Ubicado en Ate, AV. José Carlos Mariategui, al frente del nuevo Hospital

de Ate. Tiene un area de 120 m2, su costo mensual es de S/. 6000 y

también se encuentra en un lugar muy transitado.

O
y &
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Figura N° 26: Google Maps — Propuesta 3
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Por consiguiente, mostraremos la tabla del método “ranking de factores”:

Tabla N° 39: Método de Ranking de Factores

FACTORES DE SUMAT AV. ESPERANZA | AV.JOSE CARLOS
) A|B|C|D|E|F % CALLE BETA-ATE
LOCALIZACION ORIA ATE MARIATEGUI ATE
FACILIDAD DE ACCESO Alx|1]0]1|3|1 6 15% 9 1.4 3 0.5 7 1.1
SEGURIDAD B|1[x|0|Of1]|0 2 5% 8 0.4 4 0.2 7 0.4
LOCAL VISIBLE C{3[3(x]|3]3]|1 13 33% 9 2.9 6 2.0 8 2.6
PROXIMIDAD A
D(1]|3]|0|x|3|0 7 18% 9 1.6 7 1.2 9 1.6
PROVEEDORES
SERVICIO BASICO E|0]1]0(0([x|O 1 3% 8 0.2 6 0.2 9 0.2
COSTO DEL LOCAL FI1]13]1|3]|3(x 11 28% 10 2.8 5 1.4 3 0.8
40 100% 9.2 5.4 6.6

Fuente: Elaboracion propia

60
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Por consiguiente, como resultado, la localizacién 6ptima esta ubicada en la Calle Beta
del distrito de Ate, siendo esta la propuesta N21 con el puntaje mayor (9.2) obtenido

en la matriz.

1.7.5.4. Lay out
A continuacion, se presenta el lay out propuesto para nuestro plan de
negocio que se encuentra distribuido en las diversas areas de ambos
pisos. Teniendo en el primer piso la zona comercial, produccién y

almacén. Para el segundo piso las oficinas.

Grafico N° 20: Lay out general

Produccion Almacén

u:m-ogmpa

ler piso _

Zona Comercial

Fuente: Elaboracion propia

1.7.5.4.1. 1er piso:
Zona Comercial
En esta area se realizaran las ventas de los crisinos en base de moringa,
los cuales seran distribuidos de la siguiente manera: se tendrd una
entrada amplia para el ingreso de los clientes, seguidamente al lado

izquierdo se ubicara el area de caja.
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Asimismo, al lado derecho estaran los servicios higiénicos que seran de
uso para los clientes y personal de caja. Por ultimo, tendriamos las
goéndolas que estardn ubicadas en forma de U y una al centro para un

mejor aprovechamiento del espacio para nuestro producto.

Grafico N° 21: Zona comercial

Gondolas Gondolas Gondolas
Godndolas Gondolas
Gondola
Caja SS. HH
Entrada

Fuente: Elaboracidn propia
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1.7.5.4.2. Area del almacén
Se tendra una rampa de transporte para que nuestros
proveedores puedan bajar las materias primas que se ha
solicitado, posteriormente el personal del area de recepcion
contard y pesara las MP, luego pasa al almacén de control de
calidad donde verificaran si se encuentran en buen estado. A
continuacion, seran llevados al almacén de MP donde el
personal del drea de produccidn se dirigira a seleccionar los
insumos necesarios del dia para elaborar nuestros crisinos.
Cuando los crisinos estén listos seran llevados al almacén de
productos terminados. Y por Ultimo pasaran a ser

distribuidos a los otros puntos de ventas.

Grafico N° 22: Area del almacén

i Almacén de
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—
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o
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Almacén de Productos Terminados

Fuente: Elaboracion propia
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1.7.5.4.3. Area de Produccién
Dicha drea estard ubicada al costado del almacén de manera que los
insumos puedan ser trasladados de forma rapida. La primera zona sera
la de saneamiento del personal ya que es una zona estéril por lo que
manipulan alimentos y deben estar sumamente limpios. Asimismo,
pasaran a la zona de preparacidon donde se dard el proceso de la
elaboracion de la masa, luego seran llevados a la zona de corte, donde a
la masa le daran forma de tiras, alargadas y ovaladas y a la vez
agregaran las semillas de moringa. Posterior a eso lo llevaran para
hornear, de tal modo que cuando estén listos pasen a la zona de
enfriamiento. Finalmente, los crisinos pasaran a ser empaquetados y

llevados al almacén de PT.

Grafico N° 23: Area de produccién
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Fuente: Elaboracion propia
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1.7.5.4.4. Area de Oficina
2° Piso
Esta area se encontrard ubicada en el segundo piso de nuestro
local, estara distribuird con una oficina para el gerente general y
4 oficinas para los respectivos departamentos de Marketing y
ventas, Recursos humanos, Logistica y de Contabilidad,

asimismo, se contard con un area de servicios higiénicos.

Grafico N° 24: Area de oficina

_ Dpto. de
Oficina del MDpI'zot'de R:curSOS -‘%
Gerente General arketing y £
ventas Humanos G
Transito
s hn Oficina del D de Logisti
. Contador pto. de Loglstica

Fuente: Elaboracidn propia
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1.8. Diseiio de estructura y plan de recursos humanos
Permitira definir las capacidades y tareas que deben y pueden realizar los
colaboradores de nuestra empresa.

1.8.1. Estrategias de reclutamiento, seleccién y contratacion del personal

Este plan estratégico estara subdividido en las distintas fases que se

mencionaran en breve:

1.8.1.1. Estrategias de reclutamiento

Para el proceso de reclutamiento nos basaremos en el perfil de cada
postulante el cual deberd cumplir con los siguientes requisitos: debe ser
proactivo, demostrar sus habilidades blandas, buena comunicacion, ser
entusiasta y que esté dispuesto a trabajar en equipo. Por tanto, para
dicha incorporacidn las convocatorias se realizaran en medios sociales,
bolsas de trabajo con universidades, entre otros.
1.8.1.2. Estrategias de seleccion
a) Como primer paso se revisara los CV de los postulantes para
seleccionar a los que cumplen con los requisitos. Luego de ello se les
comunicard a las personas seleccionadas que deberdan pasar por una
entrevista filtro. En un siguiente paso se realizardn dos tipos de
pruebas:
v Prueba rapida de capacidad con preguntas generales
acerca de la empresa, de esta manera conocer su nivel de
desenvolvimiento y conocimiento en las distintas dreas de

la organizacion.
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v' Prueba de personalidad, en el que se evaluaran sus
aptitudes, actitudes, liderazgo, resolucién de problemas,
concentracion, entre otros.

b) Se les solicitara sus antecedentes penales.

c) Posteriormente pasara por un examen de salud, en él también se
incluira la prueba COVID -19 con el fin de evitar contagios dentro de
nuestra empresa.

d) Como ultima etapa de seleccidn, los candidatos que cumplan con
todos los requisitos pasardn por una entrevista con el gerente

general, el cual decidira el candidato que sera contratado.

1.8.1.3. Estrategias de contratacion

Para este proceso se formalizara a los colaboradores seleccionados a
través de un contrato el cual contara con las siguientes clausulas: el
sueldo, duracién del tiempo de trabajo, el cargo que desempeifiar3, la
empresa donde estara contratado, los datos de subordinacién, los
términos de contrato. Por ultimo, se pasara a firmar el contrato por

ambas partes aceptando todos los términos y condiciones.

1.8.2. Estrategias de induccidn, capacitacidn y evaluacion del personal

Estas estrategias nos ayudaran en la orientacion, asi como en el proceso de
adquisicion de conocimientos con el objetivo de ofrecer lo mejor. Esto serd

analizado mediante una evaluacion.
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1.8.2.1. Estrategias de induccion

Finalizado el contrato, se presentard al nuevo miembro de la empresa
con el equipo de trabajo como forma de que genere vinculos con el
resto, asi como también se le brindara las normas, reglamentos y
politicas con el fin de que el colaborador conozca cuales son sus
derechos y obligaciones que debera cumplir con la empresa para una

buena convivencia.

1.8.2.2. Estrategias de capacitacion

Se realizardn capacitaciones cada tres meses con el objetivo de mejorar
el desempefio de nuestros trabajadores y a la vez aumentar el
compromiso para con la empresa.

Adicional a ello se realizaran estrategias en base a tres contextos, en el
funcional se definira la significatividad y el aporte del colaborador a la
empresa, asi como establecer objetivos, metas y definir competencias
blandas que se necesitaran para el puesto. En el contexto ambiental
existiran talleres y sesiones de coaching para resolucién de conflictos,
asi como una conciliacién entre la vida personal y laboral para mantener
el equilibrio y bienestar. En el contexto personal se alinearan los valores
de los colaboradores con la empresa y se fortaleceran la flexibilidad y la

adaptabilidad.
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1.8.2.3. Estrategias de evaluacion

Se aplicardn diversos instrumentos de evaluacion como, por ejemplo:

- Evaluacién por parte de un supervisor.

- Evaluacién entre compaiieros.

- Evaluacion por parte de los clientes.

- Autoevaluacién.
Dichas evaluaciones se realizaran mensualmente, de esa manera se
ird evaluando el avance de cada uno de los colaboradores en el area

gue les corresponde.

1.8.3. Estrategias de motivacidn y desarrollo del personal
Segun nuestras estrategias planteadas se realizard una adecuada gestion del
talento humano con el fin de motivarlos en su desarrollo personal y

profesional.

1.8.3.1. Estrategias de motivacion

Se daran incentivos como bonos, reconocimientos al empleado del mes,
programas de apoyo con sus familias, se promovera la equidad salarial,
programas de rotacidn laboral con el fin de ampliar sus capacidades y
compartirlas con el resto del personal, se generard un buen ambiente
de trabajo donde se priorice la comunicacion asertiva entre los
colaboradores, asi como promover el trabajo en equipo donde haya una
buena convivencia. También se daran horas flexibles y a su vez

reconocimientos verbales en cada etapa del proceso en sus labores.
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1.8.3.2. Estrategias de desarrollo

Se aplicardn cinco estrategias las cuales son:

v Se estableceran objetivos y metas realistas en las cuales los
colaboradores se sientan capaces de concretar a largo plazo.

v’ Se realizardn capacitaciones para que se fortalezca y contribuya
al desarrollo de nuevas habilidades blandas, asi como
habilidades duras.

v Incentivos para que los colaboradores salgan de su zona de
confort por medio de las rotaciones y los desafios para
enfrentarse a nuevos retos dentro de la empresa.

v' Adaptaciones a nuevas tecnologias.

1.8.4. Politicas de remuneraciones y compensaciones
Nuestras politicas en relacidon con este tema se hardn en base a lo establecido
por ley, asimismo los salarios de cada colaborador serdn cancelados
puntualmente cada fin de mes y ademads contaran con beneficios establecidos
por ley.

Tabla N° 40: Presupuesto

Presupuesto de remuneracion anual

Puesto Sueldo Basico
Gerente general S/ 4,000 S/ 150
Personal de marketing S/ 1,700 S/ 100
Personal de produccion S/ 1,500 S/ 100
Personal de logistica S/ 1,500 S/ 100
Personal de limpieza S/ 950 S/ 70

Fuente: Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1.9. Plan financiero
Nos ayudara con la determinacion de recursos que se necesitaran para nuestro
proyecto como los costos reales, la inversion, entre otros.
1.9.1. Historia financiera de la empresa
Mallkikawsay comenzara en el mercado el 03 de enero 2022, por tanto,
todavia no contamos con historia financiera.
1.9.2. Datos, supuestos y politicas econdmicas y financieras
Se tienen algunos puntos importantes:
e Aplicaremos ratios financieros como forma de medir el rendimiento
del negocio.
e Se realizara los analisis horizontal y vertical para analizar la
evolucidn de la empresa a través de los aios.
e Se llevara un control de todos los pagos con respecto a los
préstamos solicitados con el objetivo de realizar un buen balance y

asi tener un seguimiento de los pasivos.
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1.9.3. Plan de ventas de la empresa
Asimismo, se detallard en la siguiente tabla lo siguiente.

Tabla N° 41: Plan de venta

Poblacidn

630,085

638,000

599,196

678,000

667,000

Crecimiento

Tasa de Crecimiento Promedio

0.97%

1.01%

0.93%

1.13%

0.98%

PUBLICO OBJETIVO

28,869

29,158

29,449

29,744

ROTACION

12

12

12

12

VENTAS 346,426 346,426 349,890 353,389 356,923
Precio Venta 4
Costo Unitario 2.99

INGRESO 1,385,704 1,385,704 1,399,561 1,413,556 1,427,692
COSTOS 1,035,814 1,035,814 1,046,172 1,056,633 1,067,200
TOTAL 349,890 349,890 353,389 356,923 360,492

G. ADM s/ - | s/ 238528 | S/ 238528 | S/ 238528 | S/ 238,528

G. VENTAS S/ 62,628 | S/ 62,628 | S/ 62,628 | S/ 62,628 | S/ 62,628

G. MKT S/ 43,678 | S/ 43,678 | S/ 43,678 | S/ 43,678 | S/ 43,678

TOTAL GASTOS | S/ - S/ 344,834 S/ 344,834 S/ 344,834 S/ 344,834
FLUJO CAJA 5,056 5,056 8,555 12,089 15,658

Fuente: Elaboracion propia

60
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1.9.4. Presupuesto de gasto administrativo
A continuacidn, se presenta el presupuesto de cada aino proyectado.

Tabla N° 42: Gasto personal administrativo

Remuneracion (S LLCEL Remuneracion Remuneracion Gratifica- Sub Seguro CTS Anual Total
Base Individual Bono oS LB Base Anual cion total UL (6%) Anual
Trabajadores Total (5%) .
Gerente General S/ - S/ 150 1 S/ 4,150 S/ 49,800 S/ 8,300 |S/58,100 | S/ 2,905 S/3,486 S/ 64,491
Jefe de Marketing S/ 2,700 S/ 100 1 S/ 2,800 S/ 33,600 S/ 5,600 |S/39,200(S/ 1,960 | S/2,352 S/ 43,512

Jefe de Logistica S/ 2,700 S/ 33,600 S/5,600 |S/39,200|S/ 1,960 | S/2,352 S/ 43,512

GASTO PERSONAL $/136,50
ADMINISTRATIVO S/ 9,400 S/ 350 S/ 117,000 S/ 19,500 S/ 6,825 S/ 8,190

Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 43: Otros gastos administrativos

DESCRIPCION COSTO MENSUAL IGV MENSUAL COSTO MENSUAL COSTO ANUAL IGV ANUAL COSTO ANUAL
Agua potable S/ 30 S/ 5 S/ 35 S/ 360 S/ 65 S/ 425
Internet y Teléfono S/ 70 S/ 13 S/ 83 S/ 840 S/ 151 S/ 991
Energia eléctrica S/ 250 S/ 45 S/ 295 S/ 3,000 S/ 540 S/ 3,540
Alquiler del local S/ 2,670 S/ 481 S/ 3,151 S/ 32,040 S/ 5,767 S/ 37,807
Mantenimiento de maquinaria S/ 70 S/ 13 S/ 83 S/ 840 S/ 151 S/ 991
Servicios contables (Tercerizado) S/ 300 S/ 54 S/ 354 S/ 3,600 S/ 648 S/ 4,248
Servicio Courier (Tercerizado) S/ 300 S/ 54 S/ 354 S/ 3,600 S/ 648 S/ 4,248
Utiles de oficina S/ 250 S/ 45 S/ 295 S/ 3,000 S/ 540 S/ 3,540
Servicio de limpieza S/ 950 S/ 171 S/ 1,121 S/ 11,400 S/ 2,052 S/ 13,452
Capacitacion S/ 1,000 S/ 180 S/ 1,180 S/ 12,000 S/ 2,160 S/ 14,160
Licencia del software S/ 255 S/ 46 S/ 301 S/ 3,060 S/ 551 S/ 3,611

Otros Gastos Administrativos S/ 1,106 S/ 17,251 S/ 13,273 S/ 3,611

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 44: Total Gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS 2021 2022 2023 2024 2025
GASTO PERSONAL ADMINISTRATIVO S/ 151,515 | S/ 151,515 | S/ 151,515 | S/ 151,515 | S/ 151,515
OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS S/ 73,740 | S/ 73,740 | S/ 73,740 | S/ 73,740 | S/ 73,740
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS S/ 225,255 | S/ 225,255 | S/ 225,255 | 'S/ 225,255 | S/ 225,255
IGV S/ 13,273 | S/ 13,273 | S/ 13,273 | 'S/ 13,273 | S/ 13,273

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 238,528 238,528 238,528 238,528 238,528

Fuente: Elaboracion propia

1.9.5. Presupuesto de Marketing y ventas

Se presentard a mas detalle el presupuesto tanto de marketing y ventas.

Tabla N° 45: Gasto personal de marketing

., . Remuneracion ., -
Careo Remuneracion Bono Cantidad de Mensual Base Remuneracion Gratifica- Sub total Seguro CTS Anual Total
8 Base Individual Trabajadores Total Base Anual cién Anual (5%) (6%) Anual

PSLZTIZTC::; 1,700 | S/ 100 - 1,800 21,600 | S/3,600 | S/25,200 S/1,260 S/1,512 | S/27,972

Gasto de
Marketing S/ 1,700 S/ 100 1,800 21,600 S/3,600 S/25,200 S/ 1,260 S/1,512 S/27,972

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 46: Otros Gasto de marketing

COSTO
MENSUAL

IGV
MENSUAL

COSTO

MENSUAL IGV ANUAL

COSTO ANUAL

DESCRIPCION

COSTO ANUAL

Publicidad Online (flyer) S/ 500 S/ 90 S/ 590 S/ 7,080 S/ 1,274 S/ 8,354
Materiales promocionales | S/ 200 S/ 36 S/ 236 S/ 2,832 S/ 510 S/ 3,342
Redes Sociales S/ 100 S/ 18 S/ 118 S/ 1,416 S/ 255 S/ 1,671
Encuestas de Clientes S/ 80 S/ 14 S/ 94 S/ 1,133 S/ 204 S/ 1,337
Chat Bot y app S/ 60 S/ 11 S/ 71 S/ 850 S/ 153 S/ 1,003

S/ 15,706

Gasto de Marketing
Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 47: Total Gastos de Marketing

GASTOS MARKETING 2021 2025
Gasto de Marketing S/. 27,972 S/. 27,972 S/. 27,972 S/. 27,972 S/. 27,972
Otros Gastos de Marketing S/. 13,310 S/. 13,310 S/. 13,310 S/. 13,310 S/. 13,310
Total Gastos de Marketing S/. 41,282 S/. 41,282 S/. 41,282 S/. 41,282 S/. 41,282
IGV S/. 2,396 S/. 2,396 S/. 2,396 S/. 2,396 S/. 2,396

Total Gastos de Marketing
Fuente: Elaboracion propia

S/. 43,678

S/. 43,678

S/. 43,678

S/. 43,678

S/. 43,678

Tabla N° 48: Gastos personal de ventas

Remuneracion CTS
Mensual Base Anual Anual

Total (5%) (6%)

Personal de S/
S/ 1,700 S/ 100 - S/ 3,600 43,200 7200 S/50,400 S/2,520 S/3,024 | S/55,944

G\?Ztnct,aie s/ 1,700 s/ 100 s/ 3,600 43,200 S/ 7,200 S/50,400 S/2,520 S/3,024 /55,944

Fuente: Elaboracion propia

Seguro Total

Anual

Gratifica-
cién

Remuneracion
Base Anual

Cantidad de
Trabajadores

Remuneracion
Cargo Bono

Base Individual Sub total
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Tabla N° 49: Otros Gastos de ventas
COSTO

DESCRIPCION MENSUAL IGV MENSUAL COSTO MENSUAL COSTO ANUAL IGV ANUAL COSTO ANUAL

Gasto de entrega de mercaderia

(Tercerizado) S/ 300 S/ 54 S/ 354 S/ 4,248 S/ 765 S/ 5,013

Comisiones de ventas S/ 100 S/ 18 S/ 118 S/ 1,416 S/ 255 S/ 1,671

Gasto de Ventas S/ 5,664 S/ 1,020 S/ 6,684

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 50: Total Gastos de ventas

GASTOS DE VENTAS
Gasto de Ventas S/. 55,944 S/. 55,944 S/. 55,944 S/. 55,944 S/. 55,944
Otros Gastos de Ventas S/. 5,664 S/. 5,664 S/. 5,664 S/. 5,664 S/. 5,664
Total Gastos de Ventas S/. 61,608 S/. 61,608 S/. 61,608 S/. 61,608 S/. 61,608
IGV S/. 1,020 S/. 1,020 S/.1,020 S/. 1,020 S/. 1,020
Total Gastos de Ventas S/. 62,628 S/. 62,628 S/. 62,628 S/. 62,628 S/. 62,628

Fuente: Elaboracion propia

1.9.6. Presupuesto de Produccion
A continuacién, presentaremos el presupuesto en la siguiente tabla.

Tabla N° 51: Gasto personal de produccidn

.. . Remuneracion ., CTS
Remuneracion Cantidad de Remuneracion epe a2
Base Individual ono Trabaiadores Mensual Base Base Anual Gratificacion  Sub total Anual Anual
) Total (5%) (6%)

Gastos Produccion S/ 1,500 S/100 ‘ S/ 6,400 76,800 S/ 153,600 S/230,400 S/11,520 S/13,824 ‘ S/255,744
Fuente: Elaboracion propia
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Se presentardn los costos de la empresa en las siguientes tablas.

Tabla N° 52: Costos fijos

™A™
VAL

COSTOS FlJOS
. VALOR
DESCRIPCION TIEMPO CANTIDAD UNITARIO ANUAL
Agua potable Mensual 1 S/ 30 | S/ 30 360
Internety
Teléfono Mensual 1 S/ 70 | S/ 70 840
Energia eléctrica | Mensual 1 S/ 250 | S/ 250 3,000
Alquiler del local | Mensual 1 S/ 2,670 | S/ 2,670 32,040
Sueldos Mensual 1 S/ 6,000 | S/ 6,000 72,000
Mantenimiento |, cual 4 s/ 70|s/ 280| 3,360
de maquinaria
Servicios
contables Mensual 1 S/ 300 | S/ 300 3,600
(Tercerizado)
Servicio Courier
(Tercerizado) Mensual 1 S/ 300 | S/ 300 3,600
Utiles de oficina | Mensual 1 S/ 250 | S/ 250 3,000
Depreciacionde | /o ¢ jal 1 s/  500|S/ 500| 6,000
maquinarias

Total Costo Fijo Mensual

127,800

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 53: Costos variables

COSTO VARIABLE
UNIDAD DE
MEDIDA

VALOR

DESCRIPCION UNITARIO

CANTIDAD

Fuente: Elaboracion propia
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Harina de trigo integral kg. 200 gr. S/ 2.50 0.50
Polvo de moringa kg. 30 gr. S/ 39.00 0.60
Semilla de moringa kg. 30 gr. S/ 11.25 0.35
Aceite de canola L 30 ml. S/ 9.90 0.30
Levadura seca kg. 15 gr. S/ 11.00 0.10
Sal natural sin refinar kg. 8 gr. S/ 8.00 0.10
Etiquetas millar unidad S/240.00 0.24
Polipropileno kg. 50 gr. S/ 3.90 0.25
Nanoarcillas kg. 50 gr. S/ 5.80 0.15
Cartén de fibras recicladas Uni. 4 unidades S/ 0.10 0.40

Total Costo Variable 2.99
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1.9.8. Punto de equilibrio de la empresa
Se interpreta que para el punto de equilibrio se tendra que obtener 126,535
unidades anuales representado en S/. 506,139, por lo cual nuestro negocio no

perderd ni ganard. En las siguientes tablas se presenta el andlisis realizado.

Tabla N° 54: Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO ANUAL

DESCRIPCION MONTO
Precio de Venta S/ 4.00
Costo Fijo Anual S/ 127,800

Costo variable unitario S/ 2.99
Punto de eq.wllbrlo anual 126,535
en unidades
Punto de eqU|I|br.|o anual 5/ 506,139
en monetarias

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 55: Punto de equilibrio en unidades
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES

_CF 127800
TPV —=CVU 4-299

P.E = 126 535 unidades

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla N° 56: Punto de equilibrio en unidades monetarias

PUNTO DE EQUILIBRIO EN MONETARIAS

CF 127 800

_CVU T 299
PV 7

P.E = = 506 139 monetarias

1

Fuente: Elaboracion propia
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1.9.9. Adquisicidon de materiales e insumos para la produccion
A continuacién, describiremos lo insumos, maquinarias y equipos:

Tabla N° 57: Descripcidn de insumos

DESCRIPCION DE INSUMOS UNIDAD DE MEDIDA

Harina de trigo integral kg.
Polvo de moringa kg.
Semilla de moringa kg.
Aceite de canola L
Levadura seca kg.
Sal natural sin refinar kg.
Etiquetas millar
Polipropileno kg.
Nanoarcillas kg.
Cartdn de fibras recicladas Uni.

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla N° 58: Descripcién de maquinaria y equipo
DESCRIPCION CANTIDAD

MAQUINARIA Y EQUIPO

Amasadora y mezcladora

Horno

Maquina extendedora de masa

Empaquetadora

Bandeja 15

Estante metalico de charolas 5

MUEBLES

Mesa para produccion

Escritorio

Utiles de escritorio

Silla de escritorio

Botiquin

Estantes de oficina

Gondolas

Utiles de aseo

Computadora

Caja registradora

Maquina POS

Lector de cédigos de barra

Extintor

Camaras de seguridad

Teléfono

Impresora

Luz de emergencia

[EN S g Y

A || (NN N

AR OOIDNIFR|[R|FR|N

Fuente: Elaboracion propia
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1.9.10. Inversion inicial

A continuacién, se detalla la inversién inicial de la empresa.

Tabla N° 59: Inversion Inicial

TOTAL
- PRECIO TOTAL
DESCRIPCION CANT. UNITARIO VALOR IGV \(I:Ic.i?ll)?

ACTIVOS TANGIBLES

Amasadoray

mezcladora 1 S/ 1,932 |S/ 1,932| S/348 S/ 2,280
Horno 1 S/ 2,00 | S/ 2,100| S/378 S/ 2,478
Maquina extendedora |, | ¢/ 4500| s/ a500| $/810 | S/ 5310
de masa

Empaquetadora 1 S/ 5,000|S/ 5,000| S/900 S/ 5,900
Bandeja 15 S/ 27 | S/ 405 S/ 73 S/ 478
Estante metalico de s |'s/ 335|S/ 1675 $/302 | S/ 1,977
charolas

TOTAL MAQUINARIAS S/ 15,612 S/ 2,810 S/ 18,422
Mesa para produccion 2 S/ 550 | S/ 1,100| S/ 198 S/ 1,298
Escritorio 7 S/ 168 | S/ 1,176 | S/212 S/ 1,388
Utiles de escritorio 7 S/ 180 | S/ 1,260 | S/227 S/ 1,487
Silla de escritorio 7 S/ 150 | S/ 1,049 | S/189 S/ 1,238
Botiquin 4 S/ 30 | S/ 120 S/ 22 S/ 142
Estantes de oficina 4 S/ 199 | S/ 796 | S/143 S/ 939
Goéndolas 6 S/ 100 | S/ 600 S/ 108 S/ 708
Utiles de aseo 4 S/ 250 | S/ 1,000 S/180 S/ 1,180
TOTAL MUEBLES S/ 7,01 ‘ S/ 1,278 S/ 8,380
Computadora 7 S/ 1,599 | S/ 11,193 | S/2,015| S/ 13,208
Caja registradora +

Maquina POS + Lector 1 S/ 2930 |S/ 2930| S/527 S/ 3,457
de cdodigos de barras

Extintor 2 S/ 60 | S/ 120 S/ 22 S/ 142
Camaras de seguridad 4 S/ 140 | S/ 559 | S/101 S/ 660
Teléfono 8 S/ 51| S/ 408 S/ 73 S/ 481
Impresora 4 S/ 335 | S/ 1,340 | S/241 S/ 1,581
Luz de emergencia 4 S/ 46 | S/ 184 S/ 33 S/ 217
TOTAL EQUIPOS S/ 16,734 ‘ S/ 3,012 S/19,746
TOTAL TANGIBLES S/ 39,447 ‘ S/ 7,101 S/ 46,548

Fuente: Elaboracion propia
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1.9.11. Depreciacion

A continuacidn, se detalla la depreciacidén que tendra la empresa Mallkikawsay:

Tabla N° 60: Depreciacion

DESCRIPCION

PRECIO
UNITARIO

TOTAL VALOR

% DEPRECIACION

DEPRECIACION

DEPRECIACION
ACUMULADA

CANTIDAD

Amasadora y mezcladora 1 S/ 1,932 S/ 1,932 20% S/ 386 S/ 1,932
Horno 1 S/ 2,100 S/ 2,100 20% S/ 420 S/ 2,100
Maquina extendedora de masa 1 S/ 4,500 S/ 4,500 20% S/ 900 S/ 4,500
Empaquetadora 1 S/ 5,000 S/ 5,000 20% S/ 1,000 S/ 5,000
Estante metdlico de charolas 5 S/ 335 S/ 1,675 20% S/ 335 S/ 1,675
TOTAL MAQUINARIAS S/ 15,207 S/ 3,041 S/ 15,207
Mesa para produccion 2 S/ 550 S/ 1,100 15% S/ 165 S/ 825
Escritorio 7 S/ 168 S/ 1,176 15% S/ 176 S/ 882
Silla de escritorio 7 S/ 150 S/ 1,049 15% S/ 157 S/ 787
Estantes de oficina 4 S/ 199 S/ 796 15% S/ 119 S/ 597
Gondolas 6 S/ 100 S/ 600 15% S/ 90 S/ 450
TOTAL MUEBLES s/ 4721 s/ 708 s/ 3,541
Computadora 7 S/ 1,599 S/ 11,193 20% S/ 2,239 S/ 11,193
Caja registradora + POS + Lector 1 S/ 2,930 S/ 2,930 20% S/ 586 S/ 2,930
Camaras de seguridad 4 S/ 140 S/ 559 20% S/ 112 S/ 559
Teléfono 8 S/ 51 S/ 408 20% S/ 82 S/ 408
Impresora 4 S/ 335 S/ 1,340 20% S/ 268 S/ 1,340
Luz de emergencia 4 S/ 184 S/ 184

TOTAL EQUIPOS

TOTAL TANGIBLES
TOTAL CON IGV

S/ 16,614
S/ 36,542
S/ 6,578

S/ 3,323
S/ 7,072

s/
s/

Fuente: Elaboracion propia
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1.9.12. Capital de trabajo

Por consiguiente, se detallara en la siguiente tabla el capital de trabajo.

Tabla N° 61: Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO ANUAL
INGRESO S/ 1,385,704 | S/ 1,385,704 | S/1,399,561 | S/1,413,556 | S/1,427,692
CAPITAL DE TRABAJO NECESARIO S/ 101 S/ 101 S/ 102 S/103 S/ 104
CAPITAL DE TRABAJO INCREMENTAL S/ 101 S/ - S/1 S/1 S/ 1

INVERSION CAPITAL DE TRABAJO - 0.01% S/101 S/ - s/ s/ 1 s/ 1
RECUPERACION DE CT | | s/ -
Fuente: Elaboracion propia

S/ 104

1.9.13. Fuentes de financiamiento

Por consiguiente, se detallard la deuda para la empresa.

Tabla N° 62: Endeudamiento

financieros

NRO ANO DEUDA  INTERES AMORTIZAC. CUOTA ESCUDO FISCAL

1 2021 s/ 46,649 | S/ 18193 | S/ 4343 | S/ 22,536 s/ 4,730
2 2022 s/ 42306 | S/ 16,499 | S/ 6,037 | S/ 22,536 s/ 4,290
3 2023 s/ 36,269 | S/ 14,145 | S/ 8391 | S/ 22,536 s/ 3961
4 2024 s/ 27877 | S/ 10,872 | S/ 11,664 | S/ 22,536 s/ 3044
5 2025 s/ 16,213 | S/ 6,323 | S/ 16,213 | S/ 22,536 s/ 1,770

Gastos Financieros

Interés de préstamo S/ 18,193 S/ 16,499 | S/ 14,145 | S/ 10,872 | S/ 6,323

Total gastos s/ 18193 | S/ 16,499 ‘ s/ 14,145 ‘ s/ 10,872 ’ s/ 6,323 ‘

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 63: Inversion total del proyecto

INVERSION TOTAL DEL PROYECTO

INVERSION MONTO (CON IGV) CAPITAL PROPIO
ACTIVO INTANGIBLE S/ 26,690 S/ 26,690 36.39%
ACTIVO FIJO TANGIBLE S/ 46,548 S/ 46,548 | 63.47%
CAPITAL DE TRABAJO S/ 101 S/ 101 | 0.14%

Fuente: Elaboracion propia

INVERSION | MONTO (CON IGV) | %
CAPITAL ACCIONARIO s/ 26,690 36.39%
DEUDA (FINANCIAMIENTO) s/ 46,649 63.61%

Fuente: Elaboracion propia
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1.9.14. Proyeccidn de flujo de caja

Por consiguiente, tenemos la proyeccién de cinco afios.

Tabla N° 64: Flujo de caja operativo

FLUJO DE CAJA PROYECTADO ‘ Ao 0 ‘ 2021 2022 ‘ 2023 2014 2025
(+) INGRESO S/. 1,385,704 S/. 1,385,704 S/.1,399,561 | S/.1,413,556 | S/. 1,427,692
(-) COSTOS S/. 1,035,814 S/. 1,035,814 S/.1,046,172 | S/. 1,056,633 | S/. 1,067,200
(-) GASTOS ADM S/. 225,255 S/. 225,255 S/. 225,255 S/. 225,255 S/. 225,255
(-) GASTOS VENTAS S/. 61,608 S/. 61,608 S/. 61,608 S/. 61,608 S/. 61,608
(-) IMPUESTOS S/. 2,562 S/. 2,562 S/.3,739 S/.4,728 S/.5,728

FLUJO DE CAJA OPERATIVO
FLUJO DE CAPITAL O INVERSION

S/. 60,465

2021

S/. 60,465

2022

S/. 62,787

2023

S/. 65,332

2024

S/. 67,902

2025

(-) INVERSION ACTIVOS INTANGIBLES -S/. 26,690
(-) INVERSION ACTIVOS FIJOS -S/. 46,548 -S/. 6,578 -S/. 6,578 -S/. 6,578 -S/. 6,578
(-) INVERSION CAPITAL DE TRABAJO -S/. 101 S/.0 -S/. 1 -S/. 1 -S/. 1

FLUJO DE CAPITAL O INVERSION - -§/.73339  -5/.6,578 -5/. 6,579 -5/. 6,579 -5/. 6,579
FLUJO DE CAJA ECONOMICO  -§/.73,339  5/.53,888 s/. 53,887 s/. 56,209 s/. 58,753 s/. 67,902
FLUJO DE SERVICIO DE LA DEUDA . ARoO0 2021 2022 2023 2024 2025
PRESTAMO S/. 46,649
(-) CUOTAS -5/. 22,536 -5/. 22,536 -5/.22,536 | -5/.22,536 | -5/.22,536
(+) ESCUDO FISCAL + S/.4,730 S/. 4,290 5/.3,961 S/.3,044 $/.1,770

FLUJO DE SERVICIO DE LA DEUDA
FLUJO DE CAJA FINANCIERO
FLUJO DE CAJA ECONOMICO
FLUJO DE CAJA OPERATIVO

S/.46,649
-5/.26,690
Ao 0 \

-S/. 17,806
S/. 36,082
2021
S/. 60,465

-S/. 18,246
S/. 35,640
2022
S/. 60,465

-S/. 18,576
S/.37,633
2023
S/. 62,787

-S/. 19,492
S/. 39,261
2024
S/. 65,332

-S/. 20,766
S/. 47,136
2025
S/. 67,902

(-) FLUJO DE CAPITAL O INVERSION
FLUJO DE CAJA ECONOMICO
FLUJO DE CAJA FINANCIERO
FLUJO DE CAJA ECONOMICO

-5/. 73,339

-§/.73,339
Ao 0 \

-5/. 73,339

-S/. 6,578
S/. 53,888
2021
S/. 53,888

-S/. 6,579
S/. 53,887
2022
S/. 53,887

-S/. 6,579
S/. 56,209
2023
S/. 56,209

-S/. 6,579
S/. 58,753
2024
S/. 58,753

S/.0
S/. 67,902
2025
S/. 67,902

(-) FLUJO DE SERVICIO DE LA DEUDA

Fuente: Elaboracion propia

S/. 46,649

FLUJO DE CAJA FINANCIERO -S/. 26,690

-S/. 17,806

S/. 36,082

-S/. 18,246
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1.9.15. Analisis de rentabilidad

A continuacién, presentaremos el analisis de rentabilidad del negocio.

Tabla N° 65: Ratios de Solvencia

Mallkikawsay | 2021 2022 2023 2024 2025
Pasivo total $/42,306 | $/36,269 | 5/27,877 | S/16,213 0
Capital $/26,690| 5/26,690 | 5/26,690 | $/26,690 | S/26,690

Deuda a Capital \ 1.59 1.36 1.04

Mallkikawsay 2021 2022 2023 2024 2025
Activo total S/62,825| S/ 58,041 | S/53,997 | S/ 47,234 | S/ 49,732

Patrimonio S/20,519| S/ 21,773 | S/26,120 | S/ 31,021 | S/49,732
Multiplicador

apalancamiento 3.06

financiero(K)

Fuente: Elaboracion propia

Identificamos que la ratio de deuda capital es de mayor a menor, lo cual es
positivo, esto se debe a que cada afo se estaria pagando la deuda hasta
cancelarla.

Se observa que el ratio de apalancamiento financiero es decreciente a medida
gue transcurren los afios, es decir que nuestra deuda va disminuyendo y a su

vez el patrimonio crece.

Tabla N° 66: Ratios de Endeudamiento

Mallkikawsay 2021 2022 2023 | 2024 2025
Totalpasivosno | ¢, /» 306 | 5136269 | 5/27.877 | 5/16,213 |  S/-
corrientes
Total activo $/62,825 | S/58,041 | /53,997 | S/47,234 | S/49,732

Endeudamiento\ 0.67 \

Mallkikawsay 2021 = 2022 2023 | 2024

Utilidad /9,854 | S/9,854 | S/13,353 | S/16,886 | S/20,456
operativa

Intereses /18193 | S/16,499 | /14,145 | S/10,872 | 5/6,323

Cobertura de

; - 0.54 0.60 0.94 1.55
interés

Fuente: Elaboracion propia
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Los cinco afios proyectados del ratio de endeudamiento es positivo, ya que se
estara pagando nuestra deuda por el préstamo con el banco Scotiabank.
Como se observa este ratio es positivo y va creciendo cada afio, lo que

representa un aumento en la Util. Oper. y un descenso en gastos de interés.

Tabla N° 67: Ratios de Actividad

Mallkikawsay \ 2021 2022 2023 2024

Ingreso $/1,385,704 | S/1,385,704 | 5/1,399,561 | S/1,413,556 | S/1,427,692

Total activo /62,825 | /58,041 | S/53,097 | S/47,234 | S/49732
Rotacion de 0.00 23.87 25.92 29.93 28.71

activos totales

Mallkikawsay | 2021 2022 2023 2024

Ingreso $/1,385,704 | S/1,385,704 | 5/1,399,561 | S/1,413,556 | /1,427,692

Activos no /26,643 | /22,299 | S/16,261 s/ 7,869 s/ 2,597

corrientes

Rotacion de
activos fijos

52.01 62.14 86.07 179.63 549.85

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra que la rotacién de activos totales va creciendo cada afio, es decir
que el ingreso va creciendo a diferencia del total activo.
Respecto al ratio de rotacién de activos fijos se observa un crecimiento en los

afos proyectados.
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Tabla N° 68: Ratios de Rentabilidad

Mallkikawsay \ 2021 2022 2024 2025
Utilidad bruta | 5/349,890 | S/349,890 | S/353,389 | S5/356,923 | S/360,492
Ingresos $/1,385,704 | S/1,385,704 | S/1,399,561 | S/1,413,556 | S/1,427,692

Margen bruto \ 0.25

Mallkikawsay \ 2021
Utilidad

operativa

Ingresos

Margen 0.007 0.007 0.010 0.012 0.014
operativo

Mallkikawsay \ 2021
Utilidad neta
Ingresos S/1,385,704 |5/1,385,704 |S/1,399,561 | S/1,413,556 | S/1,427,692

Margende ;00445  0.00355  -0.00041  0.00306  0.00713
utilidad neta

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al margen bruto se puede determinar que se mantendra al pasar de los
anos.

El margen operativo refleja un aumento positivo en cada afio, lo cual significa que
los ingresos crecerdn.

Se identifica que en los afios 2021-2023 se obtendran resultados negativos, sin

embargo, en los dos siguientes afos va creciendo el margen de utilidad neta.

Tabla N° 69: ROA, ROE

Mallkikawsay =~ 2021 2022 2024
Utilidad neta | -S/6,171 | -5/4,918 | -S/570 S/4,330 | S/10,175
Total activos /62,825 | S/58,041 | S/53,997 | S/47,234 | S/49,732

Mallkikawsay =~ 2021 2024
Utilidad neta | -5/6,171 | -S/4,918 | -5/570 /4330 | $/10,175
Total /20,519 | S/21,773 | S/26,120 | S/31,021 | S/ 49,732

patrimonio

Fuente: Elaboracion propia
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A partir del 2024 el ROA ird aumentando, lo cual es positivo para la empresa,
debido a que la utilidad neta esta incrementando.

Se observa que a partir del afio 2024 el ROE va creciendo a diferencia de los afios
anteriores. Es decir que para el afio 2025 Millkikawsay ganard 0.20 soles por cada

sol invertido en el patrimonio.

Tabla N° 70: Analisis Dupont

Analisis Dupont 2021 2022 2023 2024 2025
Utilidad/ ventas -0.45% -0.35% -0.04% 0.31% 0.71%
Venta/total activo 22.06 23.87 25.92 29.93 28.71
Total activo/patrimonio 2.67 2.07 1.52 1.00

Fuente: Elaboracion propia
A través de este analisis se evaluard la comparacion de los resultados obtenidos

del ROE y ROA, en los cuales se obtienen los mismos resultados.

Tabla N° 71: TIR, VAN, WACC

TIR 70%

VAN s/ 172,805

WACC 6%
FINANCIERO |

TIR 135%

VAN 5/ 141,741

PR 1.74

Fuente: Elaboracion propia

Para lo econdmico, el TIR da como resultado 70%, es decir que es factible llevar
a cabo el proyecto, porque el TIR es mayor que el WACC. Ademas, se tiene
como resultado un monto de S/ 172,805 el que muestra la rentabilidad de

nuestra creacion.
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Para lo financiero, se obtuvo un resultado de 135% del TIR, lo que representa la
factibilidad del proyecto debido a que el TIR es mayor que el COK. Asimismo, el
resultado fue de S/141,741, esto simboliza que tendra rentabilidad nuestro
proyecto.

Por otro lado, el periodo de recuperacién muestra que se necesitardn 1.74 afios

para recuperar la inversion.

Tabla N° 72: Beneficio de costo
BENEFICIO DE COSTO ECONOMICO
VALOR ACTUAL S/ 246,144
INVERSION 73339

BENEFICIO DE COSTO FINANCIERO
VALOR ACTUAL S/ 168,431

INVERSION 26690

Fuente: Elaboracion propia

El proyecto Mallkikawsay tiene como beneficio de costo econdmico 3.36, lo que
significa que se proyectara recuperar 3.36 nuevos soles por cada sol invertido.
Los resultados del beneficio/costo financiero fueron 6.31, lo cual indica que se

recuperara 6.31 nuevos soles por cada sol invertido.
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1.9.16. Estado de Ganancias y Pérdidas proyectado de la empresa

Posteriormente, detallaremos la utilidad del negocio.

Tabla N° 73: Estado de ganancias y perdidas

ESTADOS DE GANANCIAS Y
PERDIDAS

INGRESO

S/. 1,385,704

S/. 1,385,704

S/. 1,399,561

S/. 1,413,556

S/. 1,427,692

(-) COSTO
UTILIDAD BRUTA

S/. 1,035,814

S/. 1,035,814
S/. 349,890

S/. 1,046,172
S/. 353,389

S/. 1,056,633
S/. 356,923

S/. 1,067,200
S/. 360,492

S/.349,890 |

(-) GASTOS ADM S/. 225,255 S/. 225,255 S/. 225,255 S/. 225,255 S/. 225,255
(-) GASTOS MARKETING S/. 41,282 S/.41,282 S/. 41,282 S/.41,282 S/. 41,282
(-) GASTOS DE VENTA S/. 61,608 S/. 61,608 S/. 61,608 S/. 61,608 S/. 61,608
(-) DEPRECIACION S/.7,072 S/. 7,072 S/.7,072 S/.7,072 S/.7,072

(-) AMORTIZACION S/. 4,819 S/. 4,819 S/. 4,819 S/. 4,819 S/. 4,819
UTILIDAD OPERATIVA S/. 9,854 ‘ S/. 9,854 S/. 13,353 S/. 16,886 S/. 20,456

(-) GASTOS FINANCIEROS S/. 18,193 S/. 16,499 S/. 14,145 S/. 10,872 S/. 6,323

-S/. 6,646 -S/. 792 S/. 6,014 S/. 14,133

UTILIDAD ANTES IMPUESTOS S/.0

(-) IMPUESTOS A LA RENTA -5/. 1,728 -5/. 222 5/. 1,684 S/.3,957

UTILIDAD NETA -S/. 6,171 ‘ -S/. 4,918 -S/. 570 S/. 4,330 S/. 10,175

Fuente: Elaboracion propia
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1.9.17. Balance General proyectado de la empresa

A continuacién, detallaremos acerca del balance general del negocio.

Tabla N° 74: Balance general proyectado

BALANCE GENERAL
PROYECTADO

Caja S/ - S/ 36,082 S/ 35,640 S/ 37,633 S/ 39,261 S/ 47,136
Capital de trabajo S/ 101 S/ 101 S/ 102 S/ 103 S/ 104
TOTAL ACTIVO CORRIENTE S/ 101 S/ 36,183 S/ 35,742 S/ 37,736 S/ 39,365 ‘ S/ 47,136
Activo tangible S/ 46,548 S/ 46,548 S/ 46,548 S/ 46,548 S/ 46,548 S/ -
(-) Depreciacién acumulada S/ 41,777 S/ 41,302 S/ 42,521 S/ 46,094 S/ -
Activo intangible S/ 26,690 S/ 26,690 S/ 26,690 S/ 26,690 S/ 26,690 S/ 26,690
(-) Amortizaciédn acumulada S/ 4,819 S/ 9,638 S/ 14,456 S/ 19,275 S/ 24,094
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE S/ 73,238 S/ 26,643 S/ 22,299 S/ 16,261 S/ 7,869 ‘ S/ 2,597
TOTAL ACTIVOS S/ 73,339 S/ 62,825 S/ 58,041 S/ 53,997 S/ 47,234 \ S/ 49,732
_
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTE S/ 46,649 S/ 42,306 S/ 36,269 S/ 27,877 S/ 16,213 ‘ S/
Capital S/ 26,690 S/ 26,690 S/ 26,690 S/ 26,690 S/ 26,690 S/ 26,690
Utilidad del ejercicio -S/ 6,171 -S/ 4,918 -S/ 570 S/ 4,330 S/ 10,175
]I:i;eor;jlda neta por venta activos s/ 12,866

TOTAL PATRIMONIO s/ 26,690 s/ 20,519 s/ 21,773 s/ 26,120 s/ 31,021 |
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO S/ 73,339 S/ 62,825 s/ 58,041 s/ 53,997 s/ 47,234 ‘

Fuente: Elaboracion propia
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1.9.18. Analisis de sensibilidad y riesgo de la empresa

A continuacion, se presentaran las siguientes tablas:

Tabla N° 75: Variables de sensibilidad

PRECIO 3.6 3.8 4.2
ESCENARIOS
VARIABLES CRITICAS  FALLIDO  PESIMISTA  OPTIMISTA
DE SENSIBILIDAD (-10%) (-5%) (+5)
NO ES NO ES MUY
PRECIO RENTABLE | RENTABLE | RENTABLE | penTABLE
VPN ECONOMICO | -5/ 252,397 | -S/38,849 /388,769 | /604,663
VPN FINANCIERO | -5/ 193,119 | -5/27,624 /360,267 | /578,793

TASA CRECIMIENTO ‘

VARIABLES CRITICAS

DE SENSIBILIDAD

0.80%

0.90%

ESCENARIOS

FALLIDO
(-20%)

PESIMISTA
(-1%)

1.10%

OPTIMISTA
(+10)

1.20% |
|

EXITO
(+20)

TASA CRECIMIENTO | RENTABLE RENTABLE RENTABLE RENTABLE
VPN ECONOMICO | S/. 166,080 | S/.169,438 | S/.176,180 |S/.179,563
VPN FINANCIERO S/.134,907 | S/.138,320 | S/.145,171 |S/. 148,609

Fuente: Elaboracion propia

La primera variable que se considerd para este analisis es el precio en base a 4

escenarios, en los escenarios fallidos y pesimistas corresponden a una

disminucion del precio y se determina que el proyecto no seria rentable.

Para la variable de tasa de crecimiento se observa que en los 4 escenarios son

rentables, es decir que la disminucién o aumento de la tasa de crecimiento no

interfiere en la obtencién de resultados positivos.
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1.10. Descripcion del equipo gerencial de la empresa

Serd encabezado por el gerente general y demds integrantes.

Grafico N° 25: Organigrama de la empresa Mallkikawsay

Gerente General

Contador

Staff de Transporte

Departamento Departamento Departamento Departamento de

de Marketing de produccién de Logistica Talento Humano

Personal de Personal de
Compra
ventas mezcla
Personal de Personal de ,
.. Almacén
publicidad horneado
Personal de
empaquetado
[
Personal de
corte

Fuente: Elaboracion propia

El organigrama de Mallkikawsay esta integrado por el Gerente General quien
administrard, liderara y planificara dentro de la compafiia. Ademas, contaremos con

diversos departamentos como, por ejemplo:
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e Departamento de Marketing: Estara integrado por el area de publicidad quien
se encargard de realizar contenidos de promocién, dando asi a conocer a la
empresa mediante campafias. Asimismo, se contara con un area de ventas con
el fin de alcanzar un mayor volumen de ventas mediante la aplicacién de
estrategias.

e Departamento de RRHH: Estaran encargados de la seleccion del personal,
realizar capacitaciones, planificar y organizar; y a su vez ofreceran un buen
clima laboral dentro de la empresa. Ademas, asignardn actividades y tareas al
personal.

e Departamento de Logistica: Estara integrado por el area de almacén quien se
encargara de realizar controles a los inventarios y gestionar nuestros productos
en los almacenes, donde posteriormente pasaran a ser distribuidos. Ademas, se
contara con un drea de compras, donde el personal realizara listados y control
de las MP.

e Departamento de Producciéon: Contaremos con cuatro colaboradores que
realizardn nuestros crisinos de moringa, empezando por la preparacion, corte,
horneado y empaquetado.

e Staff de transporte: Contaremos con un operador logistico que se encargara de
distribuir nuestros productos a los futuros clientes.

e Contador (tercerizado): Se contara con un colaborador quien se encargard de
llevar nuestros libros contables, obligaciones, asi como la preparacién del

balance general y estado de resultados.
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Conclusiones

Entre ellas tenemos las siguientes:

v Laidea de negocio acerca de los crisinos hechos a base de moringa es una propuesta
positiva, ya que a través de este producto generard una solucién para la disminucién
de las enfermedades crénicas en el distrito.

v En relacién a los datos extraidos a partir de la encuesta y el focus group podemos
afirmar que nuestro publico objetivo si compraria y consumiria nuestro producto
crisinos a base de moringa, debido al valor nutricional de este, asimismo,
mencionaron que el empaque preferido seria de caja por una mayor seguridad, en
cuanto al precio pagarian hasta s/ 4 soles, prefieren que se promocionen por las
redes sociales y vendan a través de bodegas y Minimarket, a su vez, otra modalidad
seria una plataforma web.

v" En cuanto a la localizacién dptima de nuestra idea de negocio serd en el distrito de
Ate, especificamente en la Calle Beta- Ate, debido a que cumple adecuadamente con
diversos factores como la facilidad de acceso, seguridad, local visible, la proximidad
con los proveedores, el servicio basico y el costo del local.

v’ La seleccién y contratacién de los colaboradores en el sector de alimentos saludables
es necesario para obtener un buen resultado en el producto.

v’ Este plan de negocio es rentable ya que se obtuvo resultados positivos en el plan

financiero y econémico del proyecto.
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Recomendaciones

Para nuestro plan de negocio se recomienda lo siguiente:

v De acuerdo con la informacion y conclusiones extraidas, luego de una adecuada
planificacion en un plazo considerado, se podria empezar con los primeros pasos
para la materializacion del local de la idea de negocio, asi mismo, tomando en cuenta
el entorno se debera tener especial cuidado con la competencia y con el aforo, asi
como también contar con un buen disefio que se adecue tanto a nuestros objetivos
como a las necesidades y requerimientos de los clientes.

v/ También se podria realizar una campafia publicitaria que genere impacto con el
empleo, por ejemplo, un personaje reconocido o influencer que pueda patrocinar
nuestra marca a través de las redes sociales, medio por el cual se hardn promociones
especiales, con ello tendra mayor acogida y preferencia del publico objetivo.

v" Ademds, se implementard una pégina web, en el cual los clientes podran visualizar
los productos con sus respectivos datos como cantidad, precio y puedan realizar sus
compras de manera mas facil donde se realizaran sorteos y promociones para

clientes continuamente para mantener la lealtad de los clientes a nivel nacional.
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Anexos 1. Entrevista a profundidad

PRIMER OBIJETIVO: Identificar la aceptacién del producto en Ate

1. ¢Ha oido hablar acerca de la Moringa?

2. Silarespuesta es si ¢Qué cosas ha escuchado?

3. éConsumiria Moringa? ¢Por qué?

4. ¢Qué beneficios conoces con relacién a la moringa? SI LA RESPUESTA ES NO,
EXPLICAR BENEFICIOS

5. éConociendo sus propiedades, estaria dispuesto(a) a comprar un producto en base a

moringa? LISTA DE PRODUCTOS: JUGOS, COMIDAS, SNACK

SEGUNDO OBIJETIVO: Identificar si hay un alto consumo de productos saludables en Ate.

=

éUsted o su familia consume productos saludables de moringa?

2. ¢Cudles son las razones por las que consume productos en base de moringa?

3. ¢éQué tipos de productos naturales consume en base de moringa?

4. ¢Qué beneficios identifica en los productos de moringa existentes en el mercado?
5. ¢Alguna vez ha consumido crisinos (palitos)?

6. ¢Qué tan frecuente consume los crisinos?

7. ¢éQué marca prefiere a la hora de comprar crisinos?

8. Aproximadamente ¢ Cuantos paquetes de crisinos ha comprado en sus ultimos

meses?
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TERCER OBJETIVO: Determinar las preferencia e intencion de compra

1. ¢Qué consideras al momento de comprar una marca de crisinos diferente a la que
compra actualmente? (QUE CONSIDERA: PRECIO, MARCA)

2. (¢Estarias dispuesto a comprar crisinos en base de moringa

3. ¢A qué precio estarian dispuestos a comprar crisinos en base de moringa?

4. ¢Considera que los crisinos en base a moringa son saludables?

5. éQué opina acerca del nombre de nuestro producto? (MALLKIKAWSAY) ¢Es
aceptable?

6. ¢Qué tipo de empaque le gustaria para el producto?

7. éCreen que el disefio de la presentacién es el adecuado? ¢Le cambiaria algo?

8. ¢De cudnto le gustaria que sea el tamafio del producto?

9. ¢Por qué tipos de medios le gustaria que promocionemos nuestro crisinos?

10. éEn qué lugares le gustaria que se venda nuestro crisinos? ¢Por qué?
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Anexo 2. Transcripcion de nuestros entrevistados

Entrevista 1

Buenas tardes, gracias por la invitacién, yo me llamo Carlos Rafael Rodriguez Quispe, tengo
32 aios, trabajo en la policia nacional del Peru, soy bachiller en administracién y resido en

Santa Clara.

Aracelli: Presentacion del producto

Aracelli: ¢Ha oido acerca de la moringa alguna vez?

Carlos: Bueno, primera vez que he escuchado acerca de la moringa, anteriormente jamas.

Aracelli: ok, perfecto

Aracelli: ¢éconsumiria la moringa?

Carlos: Claro, habiendo escuchado sus beneficios si lo consumiria, mas que nada por el tema

del cancer y la diabetes

Aracelli: Ok perfecto, tienes alguna idea que otros beneficios puede tener la moringa aparte

de lo que yo he mencionado

Carlos: Bueno no tengo realmente la idea ya que es la primera vez que he escuchado sobre

esta planta

Aracelli: ok perfecto, ya conociendo sus propiedades que he mencionado, usted esta
dispuesto a comprar un producto a base de moringa. Ya sea en jugos, comida, snacks, entre

otros.
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Carlos: si estaria dispuesto a consumirlo y a comprarlo, ya que me ha mencionado sus
diferentes beneficios y yo tenia un familiar que esta enfermo de cancer si lo habria conocido

en ese momento hubiera recomendado y traer para consumirlo.

Aracelli: claro, perfecto siguiendo con las preguntas, éusted o su familia consumen

productos saludables de moringa?

Carlos: no, ninguno de mis familiares ha consumido, yo tampoco

Aracelli: Ok, écuales son las razones por las que consumiria productos en base a moringa?

Carlos: bueno mds que nada las razones serian la calidad, el precio y los beneficios

Aracelli: iqué tipos de productos naturales consume en base a moringa?

Carlos: la verdad no consumo moringa

Aracelli: ok esta bien, ¢qué beneficios identifica en productos de moringa existentes en el

mercado?

Carlos: bueno los beneficios son que es muy bueno para combatir el cadncer, diabetes, la

obesidad entre otros beneficios que podria traer esta planta

Aracelli: perfecto, ¢alguna vez ha consumido crisinos?

Carlos: si he consumido crisinos mds que nada en la bodega cerca de mi domicilio y trabajo

Aracelli: ok équé tan frecuente consume los crisinos?

Carlos: yo consumo una bolsita una vez cada dos semanas

Aracelli: ok ¢qué marca prefiere a la hora de comprar crisinos?
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Carlos: bueno yo anteriormente solo he visto el gusto, pero hubiera sido bueno si hubiera

visto la calidad y la informacién.

Aracelli: perfecto, ¢aproximadamente cudntos paquetes de crisinos ha comprado en los

ultimos meses?

Carlos: como ya le habia mencionado yo solo he comprado para mi consumo, solamente dos

veces al mes

Aracelli: estd bien, siguiendo con las preguntas, ¢qué consideras al momento de comprar
una marca de crisinos diferente a la que compra actualmente ya sea precio, marca, calidad,

gue sea natural, algo?

Carlos: yo normalmente veo la calidad, el precio y los beneficios, como ya me habian
mencionado, esta planta moringa tiene muchos beneficios los cuales si hubiera sabido en su

momento hubiera recomendado a mis familiares para que consuman

Aracelli: entonces ¢estaria dispuesto a comprar crisinos en base de moringa?

Carlos: si por sus beneficios, que son muy buenos y mas que nada que viene en un producto

que es de facil accesibilidad al publico y a mi persona

Aracelli: ok perfecto y éa qué precio estarias dispuesto a comprar esos crisinos en base a

moringa?

Carlos: bueno las bolsitas que compraba anteriormente estaban a $1.50 como eran
individual, venian 5 y también habia de $2.00, pero viendo los beneficios y de como lo

realizan en calidad, estaria dispuesto de pagar hasta$4.00 o $5.00

Aracelli: esta bien, ¢considera que los crisinos en base a moringa son saludables?
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Carlos: si, como ya habia escuchado son muy saludables.

Aracelli: ok perfecto, équé opina sobre el nombre de nuestro producto “MALLKIKAWSAY’?

es aceptable, asi como ve en la imagen ese es nuestro nombre y nuestra marca, que opina?

Carlos: bueno el slogan esta muy llamativo como veo dice arbol de la vida, o sea infiero que
la planta cuida la vida, incluso veo la planta de moringa alrededor del mundo por lo que

infiero que también cuida a las personas del mundo.

Aracelli: perfecto, ¢qué tipo de empaque le gustaria para el producto? Una caja, envase de

vidrio, ¢una bolsa o en qué otro?

Carlos: bueno si lo voy a consumir individualmente al pasar por mi lugar de trabajo o en mi
domicilio, lo compraria en bolsa porque es mas accesible por las bodegas y en si es que lo

voy a traer a mi entorno familiar porque somos varios.

Aracelli: ok, como ve en la imagen nuestro prototipo para el empaque de nuestro producto
es por unidad porque el empaque que estamos realizando es personal , como lo habia
mencionado antes esta cajita contiene materiales que pueden evitar que te contagies de
bacterias que puedan estar en el aire debido a la pandemia ,lo cual ayudaria mucho
entonces esa cajita es como una lonchera que puedas agarrar, comprary llevar, no se va
romper ni se hara dafio incluso como mencione es antibacteriana, la caja es personal ,no es
una caja en la que vendra bolsitas. En la imagen se ve mds grande, pero en realidad es mas

pequefiia ya que es individual. ¢ Qué opina?

Carlos: bueno, el disefio estd muy bien, solamente que la caja es individual y vienen solo 4 o
5 crisinos por lo que veo, para el tema de la pandemia estd muy bien que se proteja a las

personas ya no habria mucho contacto en el ambiente para estos crisinos.
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Pero tendriamos que ver, desde mi perspectiva porque yo en mi trabajo no puedo llevar esa
caja porque muchas veces salgo a la calle y uniformado no puedo cargar esa caja, pero seria
recomendable que lo hagan en bolsita para las personas que no pueden llevar la cajay la

caja si estaria bien para llevarlo a casa o para las personas que trabajan en oficina.

Aracelli: ok perfecto, ¢de qué tamafio quisiera que sea el producto? ¢Solo quisiera que sea

personal, mediano o tamaiio familiar?

Carlos: Eso va a depender de las situaciones donde la persona se encuentre, en mi caso
como ya lo habia mencionado, si es para mi trabajo prefiero individual de cinco palitos en
una bolsa, pero si es para la familia prefiero en una caja y bueno mas cantidad, ya que en mi
domicilio somos aproximadamente ocho personas y seria recomendable que sea en la caja

con mayor cantidad.

Aracelli: ¢ Por qué medios le gustaria que nosotros promocionémos nuestros crisinos?

Carlos: En este tiempo de globalizacién yo preferiria online sea por las redes sociales, una
pagina para solicitar y hacer los medios de pago a través de una tarjeta, como yo manejo

algunas tarjetas yo podria pagar online con mi nimero de cuento

Aracelli: Ok perfecto. ¢En qué lugares le gustaria que se venda nuestros crisinos?

Minimarket, supermercados, bodegas, otros

Carlos: Bueno desde mi perspectiva para mi son mas accesibles son en las bodegas ya que

estan mas cerca de mi trabajo y a mi domicilio.

Aracelli: Ok, nosotros estamos culminando la entrevista muchas gracias por la invitacion por

haber aceptado en nombre de todo mi grupo y eso es todo.
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Carlos: Muchas gracias Aracelli y a tu grupo por la invitacién, ojala pueda participar en otra

entrevista, no dejen de llamarme si hay otra entrevista, muchas gracias.

Entrevista 2

Manuel: Qué tal Buenas tardes mi nombre es Manuel Antonio Tovar, soy estudiante de

ingenieria y vivo en Santa Clara.

Aracelli: Presentacion del producto

Manuel: He escuchado muy poco, practicamente seria un no.

Aracelli: Entonces podria decirme lo que ha escuchado

Manuel: Bueno lo que tu me explicaste es una hierba muy buena contra la anemia y con

otras enfermedades en general

Aracelli: Ok, éusted consumiria la moringa?

Manuel: si por todos los beneficios que tiene si lo consumiria

Aracelli: Segln sus propiedades que he mencionado acerca de la moringa éusted estaria
dispuesta a comprar un producto o cualquier producto en base moringa? Como jugos,

comidas, snack

Manuel: Si lo consumiria mas en bebida claro como lo que han mencionado es una hierba
eso se puede comer y se puede tomar y en su idea de negocio que es de consumo es

bastante innovador y si lo probaria.

Aracelli: Ok perfecto, ésu familia o usted consumen productos saludables que sean de

moringa?

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Manuel: bueno que tenga en especifico la moringa no.

Aracelli: Ok, ¢ Cudles son las razones por las cuales usted consumiria un producto en base

moringa?

Manuel: bueno en general seria por los mismos beneficios que hace al cuerpo para estar
saludable, en forma y no tener tipo de enfermedades graves y a la vez luchar con alguna

enfermedad que se pueda tener

Aracelli: ok, (Y qué tipo de productos naturales ha consumido?

Manuel: No mas que nada linaza, mufia y hierbas

Aracelli: Ok, ¢Qué beneficios usted identifica en los productos de moringa que hay en el

mercado?

Manuel: Bueno la verdad no sabria porque no venden asi nomas ese tipo de moringa en el

mercado ddnde estoy localizado

Aracelli: Ok, éalguna vez ha consumido los crisinos o sea los palitos?

Manuel: Si, si lo he consumido

Aracelli: ok, (Y qué tan frecuente ha consumido los crisinos?

Manuel: Bueno lo consumo una vez a la semana o cada 10 dias

Aracelli: ok, ¢ Cudl es tu marca preferida al comprar esos crisinos?

Manuel: Bueno no tengo el nombre en especifico ahorita pero mas que nada son los que

encuentro al paso, preguntd y si lo tienen lo compro

Aracelli: ok, ¢ Cuantos paquetes de Crisinos ha comprado en los ultimos meses?
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Manuel: Bueno serd unos 10 a 15 masomenos bueno para la familia

Aracelli: ok, ¢ Qué consideras al momento de comprar crisinos diferentes a la que compra

actualmente? ya sea en precios, marca, calidad u otros.

Manuel: bueno mas que nada veo la calidad y el tipo de empaquetado del producto, eso

también tiene un valor econémico y varia un poco

Aracelli: Ok, ¢y estaria dispuesto a comprar crisinos en base a moringa?

Manuel: Si, si lo compraria

Aracelli: ok, ¢ A qué precio estaria dispuesto a comprar esos cristianos a base de moringa?

Manuel: si seria en el mismo paquete yo lo compraria de 7 a 10 soles

Aracelli: Ok, éconsidera que los crisinos en base a moringa son saludables?

Manuel: si son muy saludables

Aracelli: ok, ¢ Qué opina acerca del nombre de nuestro producto Mallkikawsay é¢Cémo ve en
la parte superior en la imagen de nuestro logo Mallkikawsay estd en quechua de las cuales

significa arbol de la vida por motivo de la moringa? ¢ Qué le parece es aceptable le falta algo?

Manuel: bueno en el nombre me parece algo en innovador por usar nombres nativos como
el quechua, el logo también me parece muy bien porque esta referido a lo que es el medio
ambiente y lo que es la presentacion del producto en la cajita también me parece muy bien

muy innovador y si lo recomendaria

Aracelli: ok, ¢ Qué tipo de empaque le gustaria para nuestro producto? en cajita asi cdmo ve

en laimagen ¢o en bolsita? ¢O en otro tipo de empaque?
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Manuel: bueno personalmente seria en cajita ya que en bolsa no se aprecia tanto la calidad

y para mi seria mucho mejor en la caja.

Aracelli: ok, le explicéd acerca de nuestro empaque, es personal el empaque de nuestros
crisinos de moringa ademas es como una lonchera que lo puede agarrar y llevar a cualquier
lado ya sea si estas en tu trabajo y con tranquilidad lo puedes llevar. Este empaque tiene
algunos materiales que hoy en dia por motivo de la pandemia hacen que no te contamines
de bacterias al momento de agarrarlo con tu mano y asi no te puedas contagiar ya que hoy
tenemos el covid-19, es decir que no seria necesario que desinfecte la caja puesto que esa
caja tiene materiales que son antibacterianos. Con todo eso écambiaria nuestro disefio de

presentacion para nuestro producto o le gustaria que fuera asi?

Manuel: Bueno por lo que me has explicado, para mi estaria muy bien el material que estan
utilizando ademas estan viendo ya de manera general no tanto por esta pandemia sino a
mas a futuro ya que como persona una vez que pase todo esto vamos a estar en
desconfianza con los productos que podamos consumir o comprar y por tanto ustedes ya lo
vieron por esa parte es decir me parece muy bien los materiales que estan utilizando para el

producto.

Aracelli: Ok ¢Y de cuanto le gustaria que fuera el tamafo de nuestro producto? no sé

solamente personal o que sea mas grande para la familia o mediano.

Manuel: bueno prefiero primero personal y una vez que lleguen al publico ya seria mas

grande el producto como mediano y por ultimo grande, pero para mi seria personal

Aracelli: ok perfecto, ¢Por qué tipos de medios le gustaria obtener informacién de nuestro
crisinos
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Manuel: para mi seria ahorita lo primordial serian las redes sociales como el Instagram,
incluso ahora la novedad que es en tiktok que pueden promocionar tanto su producto y

también en pequefios anuncios en YouTube de segundos también podria ser reconocido

Aracelli: ok ¢En qué lugares le gustaria que se venda nuestro crisinos? ¢Y Por qué?

Manuel: Seria en un local en un pequefio como un Minimarket para que se aprecie todo el
producto tanto el empaque donde ustedes lo estan realizando cosa que lo va a apreciar el

consumidor y el cliente, les va a encantar mds que nada, para mi seria un Minimarket.

Aracelli: ok perfecto, terminando con esta ultima pregunta sabiendo de nuestro producto
gue son los crisinos en base a moringa y también nuestro empaque que va a tenery
hacernos diferenciador ante nuestra competencia, écuanto estaria dispuesto a pagar por

este producto completo?

Manuel: poniéndole en precio con otros productos de su propio rubro yo estaria dispuesto a
pagar por todo de 7 a 8 soles, en la parte personal si pagaria hasta incluso pagaria 10 solos
porque tiene muchos beneficios y es muy bueno, aparte el empagque que me mencionas

también estd bastante bien construido y si pagaria la cantidad de 10 soles

Aracelli: ok eso seria todo, finalizamos con esta entrevista, gracias por aceptar la invitacién

con todo el grupo le agradecemos bastante y eso seria todo muchas gracias.

Manuel: Muchas gracias.
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Anexo 3. Encuesta Cuantitativa

Cuestionario 1. Snaks.
Género
2. Comidas.
1. Femenino
3. Postres.
2. Masculino
4, Todas las anteriores.
Edad
5. éPor qué motivo consumiria
1. 31 afios

un producto en base a moringa?

2. 32 anos.

1. Por sus beneficios contra la
¢Usted sufre alguna de estas diabetes, sobrepesoy
enfermedades? anemia

1. Diabetes. 2. Por sus propiedades sobre
ara la salud
2. Anemia. P
3. Por su alto contenido en
3. Sobrepeso u obesidad.
vitamina C
4, Ninguna de las
) 4, Porque es 100% natural
anteriores.
. 5. Porque es una planta
1. éConoce usted la moringa? g P
medicina
1. Si
6. ¢Alguna vez ha consumido crisinos
2. No.
(palitos de harina de trigo integral)?
2. ¢Ha consumido alguna vez

1. Si

moringa? (En semillas o en polvo)
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8. ¢Qué marca prefiere a la hora de 12. ¢{Qué opina acerca del empaque
comprar crisinos? de nuestro producto?

1. Nutri Diet. 1. Muy bueno

2. Soy Diet. 2. Bueno

3. Uniodn. 3. Regular

4. Del paraiso light 4. Malo

5. Fibra Diet 5. Muy malo
9. éCompraria crisinos en base de 13. En base al valor agregado del
moringa? producto y empaque ¢A qué precio

1 si estarian dispuestos a comprar

crisinos en base de moringa?
10. é¢Por qué compraria un producto

de crisinos de moringa? 1. S/2.00
1. Empaque. 2. 5/2.50
2. Gusto. 3. §/3.00
3. Cantidad 4. S/3.50
4. Precio 5. S/4.00

5. Valor nutricional 14. ¢De qué tamaiio le gustaria

obtener los crisinos de moringa?
11. ¢Qué tipo de empaque le gustaria

para el producto? 1. Paquetes de 5 unidades

1. Bolsa. 2. Paquetes de 10 unidades

127
2. Caja. 3. Paquetes de 20 unidades
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Paquetes de 40 unidades 5. Aplicacion
15. ¢En qué tipo de medio le gustaria 16. ¢En qué lugares le gustaria que se
que promocionemos los palitos venda nuestro producto?

. e : 2
(crisinos) de moringa? 1. Bodegas

1. Red jales.
edes soclales 2. Minimarket

2. YouTube.
outube 3. Supermercados

. TV yRadi
3 y Radio 4. Plataforma web.

4. Correo electrénico .
5. Redes sociales.
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