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RESUMEN
Objetivo: Analizar como el proceso y tiempo de atencién del triaje Influye en la
satisfaccion de los pacientes de emergencia de la Clinica Vesalio, Lima 2020.
Materiales y métodos: Se tratd de una investigacion no experimental, de corte
transversal, con enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo, y nivel correlacional.
Con una muestra de 166 pacientes atendido en la emergencia de la Clinica
Vesalio 2020, a quienes se les aplicd un cuestionario.
Resultados: El 84,9% de los pacientes entrevistados que, asisten a la Clinica
Vesalio expresaron que, no les explicaron el proceso del triaje. Para el 52,4% de
los entrevistados, el personal de la clinica no los orientd a identificar el area de
la emergencia donde se va realizar la atencidon. Por otro lado, segun el 85,5%,
no recibieron atencién mientras esperaban el diagndstico médico. El 19.3% se
encuentra de manera regular en relacion a las mejoras y soluciones ofrecidas al
problema de salud por el cual fueron atendidos. El 1,2% y el 3,6% de los
pacientes entrevistados expresaron estar muy insatisfechos e insatisfechos con
respecto a la atencion inmediata a la llegada de la emergencia. El 15,1%
indicaron que la atencién es regular. El 5,4% de los entrevistados, expresaron
estar insatisfechos, con la rapidez en la atencion ofrecida en la farmacia. El
16,3% indico que la rapidez en la atencion ofrecida es regular.
Conclusiones: El proceso y tiempo de atencion del triaje, se encuentra
relacionado con la satisfaccion de los pacientes de emergencia de la Clinica
Vesalio.
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ABSTRACT
Objective: Analyze how the triage care process and time influences the
satisfaction of emergency patients at the Vesalio Clinic, Lima 2020.
Materials and methods: It was a non-experimental, cross-sectional investigation,
with a quantitative approach, descriptive design, and correlational level. With a
sample of 166 patients attended in the emergency of the Vesalio 2020 Clinic, to
whom a questionnaire was applied.
Results: 84.9% of the interviewed patients who attend the Vesalio Clinic
expressed that the triage process was not explained to them. For 52.4% of the
interviewees, the clinic staff did not guide them to identify the emergency area
where the care will be carried out. On the other hand, according to 85.5%, they
did not receive care while waiting for the medical diagnosis. 19.3% are regularly
in relation to the improvements and solutions offered to the health problem for
which they were treated. 1.2% and 3.6% of the patients interviewed expressed
being very dissatisfied and dissatisfied with regard to immediate care upon arrival
of the emergency. 15.1% indicated that the care is regular. 5.4% of those
interviewed expressed dissatisfaction with the speed of care offered at the
pharmacy. 16.3% indicated that the speed of care offered is regular.
Conclusions: The triage care process and time is related to the satisfaction of
emergency patients at the Vesalio Clinic.
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