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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar si existia relacion entre la adiccion a las
redes sociales y las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de un colegio
particular de Lima Metropolitana. Fue un estudio cuantitativo, no experimental,
correlacional y transversal. La muestra fue no probabilistica siendo de 64 estudiantes de
primero a quinto de secundaria de 12 a 17 afios. Se les aplico el Cuestionario de Adiccion
a las Redes Sociales (ARS) de Escurray Salas (2014) y la Escala de Habilidades Sociales
(EHS) de Gismero (2000) adaptada por Cesar Ruiz Alva (2008) al contexto peruano. Los
resultados muestran que existe una correlacion negativa baja significativa entre la
Adiccién a las Redes Sociales y las habilidades sociales (r=-0.336, p=0,007), indicando
que a mayor adiccidn a redes sociales menos habilidades sociales en los adolescentes.
Sin embargo, no se encontré una relacion significativa entre las dimensiones de la
adiccion a las redes sociales y la Expresion de Enfado o Disconformidad y las Interacciones
Positivas con el Sexo Opuesto y entre la dimension Uso excesivo de las Redes Sociales con la
dimension Hacer Peticiones (P>0.05). Estos resultados contribuiran a la implementacion de
programas de intervencion enfocados en un uso adecuado de las nuevas tecnologias y el

fomento de habilidades sociales en los estudiantes.

Palabras claves: Adiccion; redes sociales; habilidades sociales, adolescentes.
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ABSTRACT

This study aimed to find out if there was any relationship between social network
addiction and social skills in high school students from a private school of Lima
Metropolitana. It was a quantitative non-experimental correlational and cross-sectional
study. The sample was represented by 64 students from 1st to 5th grade of high school,
who were from 12 to 17 years old. Two instruments were used: The Social Network
Addiction Questionnaire (SNA) by Escurra & Salas (2014), and the Social Skills Scale
(EHS) by Gismero (2000), and this was adapted to the Peruvian context by Cesar Ruiz
Alva (2008). Results showed that there was a negative significant low relationship
between social network addiction and social skills (r=-0.336, p= 0,007), indicating that
the greater the social network addiction is, the lower social skills in adolescents is
observed. Nevertheless, there wasn’t a significant relationship among the factors of social
network addiction and the expression of Anger or Disagreement and Positive Interactions
with the opposite sex, and also between Excessive Use of Social Networks and Making
Requests (P>0.05). These results will contribute to implementing intervention programs
focusing on the adequate use of new technologies and the promotion of social skills in

students.

Keywords: Addiction; social networks; social skills; adolescents.
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INTRODUCCION

El comienzo del siglo XXI esta caracterizado por el progreso y desarrollo vertiginoso de
las “Social Media” o plataformas de comunicacion virtuales. Marshall McLuhan (1964) fue un
visionario que se anticipé a hablar acerca de la revolucion tecnoldgica y sus efectos sociales. Esto
es lo que ha sucedido con las redes sociales que han transformado la dinamica de
interaccion. De esta manera, la realidad es concebida de otra manera, en el cual la persona

esta permanentemente conectado a la red (Aguilar & Said, 2010).

Esta revolucion tecnologica es parte de la denominada “Era de la informacioén”
que tiene su auge con la implementacion de la television, radio e internet, medios de
comunicacion masiva. Aldana (2000) citando a Castells (1999) menciona que este gran
cambio tiene como fin la aplicacion del conocimiento e informacion. Sin embargo,
también surgen nuevas demandas. En ejemplo, el internet ha permitido el facil acceso a
muchas fuentes de informacion; sin embargo, puede resultar peligroso si es usado de
manera inapropiada, excesiva y sin un seguimiento oportuno. En consiguiente, las
consecuencias en los adolescentes pueden resultar alarmantes, tales como alteraciones en
el comportamiento, sentimientos de culpa, una pérdida del control, bajo rendimiento

escolar, problemas familiares (Rial, Gomez, Brafia & Varela, 2014).

El Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacién [INTECO] (2009)
desarroll6 una investigacion en Espafia sobre el uso de las TIC en una poblacion de 10 a
16 afos. Se encontrd que al 39,5% de padres les preocupaba el riesgo de dependencia o
uso abusivo a las nuevas tecnologias y que habia una preferencia por el teléfono mévil.
Asimismo, muchas personas prevalecen el uso de su celular frente a reuniones sociales, irse de
vacaciones, un dia libre de trabajo a la semana o inclusive necesidades primarias como el comer
0 tener sexo. Cabe resaltar que entre el 20 y 40% de los minutos empleados en este medio

son en las redes sociales (ComScore, 2017). Ello muestra una prevalencia en priorizar el

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

celular por encima de las necesidades basicas. Datos similares nos muestra el Informe
Futuro Digital Pert del 2015, elaborado por el ComScore (2015), donde se evidencia que

los usuarios peruanos dedican mas tiempo a sitios de Redes Sociales.

A raiz de lo expuesto anteriormente el presente proyecto de investigacion se titula
“Adiccion a las redes sociales y habilidades sociales en estudiantes de secundaria”. Se
desea saber qué relacion hay entre estas dos variables en la poblacion adolescente de un
Colegio Particular de Lima Metropolitana, pertenecientes a la denominada Generacion
Digital o Nativos digitales. Tema de interés ya que hoy en dia las tecnologias informéticas
han transformado la dindmica social. Sin embargo, en materia de adiccion a redes sociales
virtuales, hay pocas investigaciones. Ello porque aun no es considerado junto con el

término Adiccion a Internet como una categoria diagnostica.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

La aparicion del internet a finales del siglo XX ha generado nuevas formas de
relacionarse permitiendo que las personas estén interconectadas a pesar de la distancia.
Sin embargo, también ha afectado las interacciones sociales principalmente la
socializacion cara a cara (Escurra & Salas, 2014; Mejia, Paz & Quinteros, 2015). Hoy en
dia los Nativos Digitales hacen mas uso del internet y redes sociales ya que han crecido

usando aparatos tecnoldgicos (Linne, 2014).

Diversas investigaciones revelan el impacto que estan teniendo las TIC en los
nativos digitales y como se esta transformando el proceso de interaccion. Por ejemplo,
hoy en dia el 99% de usuarios de redes sociales en el mundo accede desde el celular y transcurren
mas de dos horas al dia, ademas que el Covid 19 aceleré un mayor uso de estas (Digital Marketing
Trends [DITENTRIA], 2020). Actualmente, el 88,3% de los adolescentes peruanos hacen mas
uso de este medio (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2021) dedicando
tiempo asitios de redes sociales tales como Facebook donde hay cerca de 22 millones de usuarios
peruanos cifra que va aumentando (Internet World Stats, 2020).

Asimismo, casi la tercera parte de adolescentes (72%) utilizan las redes sociales y
del mundo un poco menos de la mitad de jovenes (41%) transcurren mas de tres horas al
dia (Espiritusanto, 2017). Asi como, nueve de cada diez internautas tiene como minimo

una red social (The Cocktail Analysis, 2016).

Frente a estos datos, Escurra & Salas (2014) refieren que la permanencia excesiva en el
medio virtual esta ocasionando que desde nifios hasta adultos desarrollen comportamientos

adictivos a las redes sociales; provocando una pérdida de la habilidad para entender e interpretar
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el lenguaje corporal y estado de animo de la otra persona y la falta de asertividad (Delgado et al.,
2016).

Actualmente, diversas investigaciones han revelado que hay una relacion entre la
dependencia a redes sociales y las habilidades sociales. En consecuencia, hoy se habla
mas sobre este tipo de adiccion y sobre como es utilizado para aliviar la tension emocional
que involucra aburrimiento, soledad, ira, nerviosismo, ansiedad, etc, estando asociado a
una conducta evitativa (Echeburta & De Corral, 2010; Escurra & Salas, 2014). Por tanto,
resulta importante que se esté tomando interés sobre este tema y se esté investigando més
en la poblacion adolescente y mas aun en nuestro pais considerando que esta evaluacién
se realiz6 en un contexto virtual debido a la pandemia del Covid-19 a diferencia de otras
investigaciones que fueron en un contexto presencial. Ademas, de que el uso de internet
se ha incrementado en la poblacion adolescentes a raiz de la pandemia por el covid-19

(INEI, 2021).

Esta problematica revela la importancia de medir los niveles de ambas variables
en estudiantes de secundaria en nuestro contexto y asi poder generalizar los resultados.
Es importante resaltar que un uso constante de este medio no necesariamente termina en
una adiccion por ello es necesario evaluar si existe una afectacion de la conducta,
pensamientos, tiempo dedicado, capacidad de dominio de su empleo y relaciones

interpersonales (Salas, 2014).

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. General:
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;Cual es la relacidn entre la adiceion a las redes sociales v 1as habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de un Colegio Particular de Lima

Metropolitana?

1.2.2. Preguntas especificas:

1. ;Como se relaciona la Obsesion por las redes sociales de la adiceidn a
redes sociales v los componentes de las habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de un Colegio Particular de Lima

Metropolitana?

]

. Como se relaciona la Falta de control personal en el uso de las redes
sociales de la adicciom a redes sociales v los componentes de las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de un Colegio

Particular de Lima Metropolitana?

3. ;Como se relaciona el Uso excesivo de las redes sociales de la adiccion
a redes sociales v los componentes de las habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de un Colegio Particular de Lima

Metropolitana?

1.3. Justificacion e importancia

El presente estudio resulta importante a nivel académico y de su utilidad social,
ya que contribuye a los recientes estudios acerca de la repercusion de las redes sociales e

internet en la interaccion humana.

Esta investigacién va a permitir fortalecer los actuales aportes acerca de su
influencia psicosocial. Parte de la premisa tedrica que hay una dependencia al internet y
redes virtuales sociales, considerandose para su diagnostico criterios similares a la

adiccion a sustancias del DSM-IV —TR (Escurra y Salas, 2014).
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Desde el punto de vista social, el correlacionar ambas variables permitira conocer
si existe una relacion significativa y por consiguiente, promovera la realizacion de mas
pesquisas acerca de las redes sociales para ver su impacto en la transformacion de la

dindmica social, y por consiguiente, promover un uso adecuado de este medio.

En cuanto al aspecto metodoldgico permitird conocer la relacion de cada
dimension de la adiccidn a redes sociales segin cada habilidad social, permitiendo tener
un panorama mas especifico acerca de cuales son las més afectadas y si existe una posible

adiccion a este medio.

1.4. Viabilidad
La presente investigacion fue viable ya que se contd con el respaldo de la
Institucion Educativa, la cual ofrecio las condiciones necesarias para la aplicacion del

instrumento de investigacion a los estudiantes.

1.4.1. Limitaciones del estudio

Entre las principales limitaciones se tuvo que la dependencia a redes
sociales es un tema que recién se esta investigando mas en la poblacion
adolescente; sin embargo, hay mas nimero de investigaciones en materia de la
adiccion al internet. Asimismo, no existe una teoria propia que hable de la
adiccion a redes sociales ya que resulta ser un tema contemporaneo, sino que
este término tiene como antecedente la Teoria de adiccion al internet en la cual
se han basado diversos autores para hacer investigacion en este tema. Por otro
lado, los componentes de la dependencia a redes sociales estan en base a un
instrumento reciente, creado y validado en el Perd, ya que no hay una teoria
propia sobre este tdpico. Actualmente, existen investigaciones peruanas que han

elaborado instrumentos de esta variable.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.2. Antecedentes internacionales
Sanchez & Lazaro (2017) por su parte realizaron un estudio descriptivo
correlacional en 66 estudiantes de primero a cuarto de secundaria, entre 13y 16
afios de dos colegios estatales en Madrid. El principal objetivo fue especificar si
existia un vinculo entre la dependencia a Whatsapp y las habilidades sociales,
por lo que se utilizo el instrumento de Young para medir adiccién al Internet y
el instrumento de Oliva (2011) para evaluar las habilidades sociales. Se hall6

que no habia una correlacion entre ambas variables.

Se llevo a cabo una investigacion experimental correlacional, transversal
por Herrera, Pacheco, Palomar & Zavala (2010). Se buscaba ver si existia
correlacion entre la dependencia a Facebook, depresion, una autoestima baja, y
la carencia de habilidades sociales. Fue realizado en la Universidad
Iberoamericana en una muestra de 63 estudiantes, ambos sexos, de diferentes
carreras del campus Santa Fe seleccionados de manera no aleatoria. Fueron
distribuidos en dos agrupaciones de los que tenian dependencia o no a Facebook.
Se cred y aplicd un test para medir la dependencia a Facebook en base a los
criterios diagnosticos de Young sobre la adiccion a internet. Asimismo, se aplicd
un test para medir la depresion geriatrica (GDS), las experiencias referidas con
Internet (CERI), las dificultades interpersonales en adolescentes (CEDIA) y la

autoestima. Se hallé que habia una correlacion inversa estadistica relevante.
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Bonilla & Hernandez (2012) realizaron un estudio para ver la correspondencia
entre la dependencia a las redes sociales y habilidades sociales en universitarios
colombianos de la facultad de Psicologia, constituyendo la muestra de 120. Fue una
investigacion cuantitativa, correlacional y transversal. Utilizaron el test de despendencia
a internet de Young (1998), y el cuestionario de habilidades sociales de Goldstein

(2005). Se encontro una correlacion negativa alta entre ambas variables.

Otra investigacion es la de Engelberg & Sjoberg (2004) la cual se
denominé “Internet Use, Social Skills, and Adjustment” e investigaron en qué
medida las habilidades interpersonales, la personalidad y la inteligencia
emocional (IE) se relacionaba con el uso de Internet. Esto se realiz6 con 20
mujeres y 21 hombres estudiantes universitarios de la Escuela de Economia en
Estocolmo los cuales tenian un promedio 21.1 afios (rango 18-28). Se les pag6
alrededor de $ 50 por su participacion. Se les aplico la Escala de Equilibrio
trabajo / ocio, 30 imégenes de emociones en episodios sociales para identificar,
la Escala de soledad UCLA, el Inventario Big Five, Escala de Valores de
Schwartz y la Escala de Adiccion a Internet. Asimismo, para medir la
identificacion de emociones en las expresiones faciales se utiliz6 12 iméagenes
de la serie de expresiones faciales de Lightfoot. Se encontré que la soledad, la
adhesion a valores idiosincrasicos (efectos fuertes), y un desequilibrio entre el
trabajo y ocio asi como una baja inteligencia emocional (efectos mas débiles)
estaban relacionados al uso del Internet; a diferencia de con la personalidad, con
la cual no se encontro ninguna relacion. Se concluyo que los usuarios frecuentes
de internet tienden a estar solos, poseen valores desviados, y hasta cierto punto

carecen de habilidades emocionales y sociales propias de una alta IE.
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2.1.3. Antecedentes nacionales
Solano (2021) estudid la correspondencia entre la dependencia a redes sociales
y las habilidades sociales en 500 alumnos limefios de 14 a 25 afios. Fue una
investigacion cuantitativa no experimental correlacional transversal. Utilizo el test de
Gismero (2000) para medir las habilidades sociales (EHS) y el test de Escurra 'y
Salas (2014) para la dependencia a las redes sociales. Se encontrd una correlacion
inversa moderada entre ambas variables fluctuando las correlaciones entre Rho= -

0,450 y Rho= -0,576.

Pitot (2020) llevo a cabo un estudio para ver la correspondencia entre la
dependencia a redes sociales y las habilidades sociales en 105 adolescentes de 11 a 16
anos de lero a 4to de secundaria de un colegio privado de Lima. Fue un estudio
descriptivo correlacional no experimental transversal. Se emple6 el test de
dependencia a redes sociales de Escurra y Salas (2014) y el test de Gismero
(2000) para medir las habilidades sociales. Se hallé una correlacion inversa

moderada entre ambas variables (Rho= -0,466).

Montes (2020) estudié la correspondencia entre la dependencia a redes
sociales y las habilidades sociales en 300 escolares del3 a 16 afios de Tarapoto. Fue
una investigacion descriptivo correlacional no experimental transversal correlacional.
Se aplicd el test de habilidades sociales (EHS) de Gismero (2000) y el test de MEYVA
para medir la dependencia a las redes sociales. Se encontr0 una correlacion
positiva alta entre ambas variables (Rho= 0.899). Esto indicaria que las

habilidades sociales se manifiestan mejor en el entorno virtual.

Cruz (2019) realiz6 un estudio para ver la correspondencia entre la
dependencia a las redes sociales y habilidades sociales en 200 escolares de 13 a 17

afios de Tarapoto. Fue una investigacion descriptiva correlacional no experimental
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transversal. Se empleo el test de Gismero (2000) de habilidades sociales y el test de
Escurra & Salas (2014) de dependencia a redes sociales. Se hallé una correlacion

positiva alta entre ambas variables (Rho = 0.704).

Ccopa & Turpo (2019) estudiaron la correspondencia entre la dependencia
a redes sociales y las habilidades sociales en 130 escolares de 15 a 18 afios de Puno
de 3ero a 5to de secundaria. Fue una investigacion descriptivo correlacional no
experimental transversal. Se empled la prueba de habilidades sociales del MINSA y el
test de Escurra & Salas (2014) de dependencia a redes sociales. Se hall6 una
correlacion inversa entre ambas variables (x% = 64.449 es mayor a la x2.= 36.415)
y con las dimensiones asertividad, comunicacion y autoestima; sin embargo, no
se encontro correspondencia entre la dependencia a redes sociales y la dimension

toma de decisiones.

Flores & Quispe (2019) estudiaron la correspondencia entre la
dependencia a redes sociales y las habilidades sociales en 374 escolares arequipefios
de 15 a 17 afios de 4to y 5to de secundaria. Fue una investigacion descriptivo
correlacional no experimental transversal. Se empleo el test de Gismero (2000) de
habilidades sociales y el test de Escurra & Salas (2014) de dependencia a redes
sociales. Se hallo una correlacion inversa significativa solo entre la dependencia
a redes sociales y la dimension defensa de los propios derechos (Rho = -0.106);
y entre la dimension falta de control personal en el uso con las dimensiones
defensa de los propios derechos (Rho =-0.104) y el hacer peticiones (Rho = -

0.132). En las demas dimensiones no se encontraron relaciones significativas.

Huancapaza & Huanca (2018) estudiaron la correspondencia entre la
dependencia a redes sociales y las habilidades sociales en 260 escolares arequipefios de

15y 16 afios. Fue una investigacion descriptiva correlacional de disefio no experimental
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transversal. Se empleo el test de Gismero (2000) de habilidades sociales y el test de
Escurra & Salas (2014) de dependencia a redes sociales. Se hallé una correlacién

inversa moderada entre ambas variables (r=-0.451).

Ikemiyashiro (2017) realizé una investigacion en 322 adolescentes y jovenes
limefios de 15 a 30 afios para ver la correspondencia entre la dependencia a redes
sociales y las habilidades sociales. Fue un estudio correlacional y su disefio fue no
experimental transaccional. Se empled el test de Gismero (2000) de habilidades sociales
y el test de Escurra & Salas (2014) de dependencia a redes sociales. Los
resultados mostraron una correlacion inversa baja entre ambas variables (r= -

0.333).

Damas & Escobedo (2017) realizaron una investigacion correlacional
descriptiva transversal en un colegio mixto de Trujillo con el fin de ver si habia
una correspondencia entre la dependencia a las redes sociales y asertividad,
autoestima, comunicacion y toma de decisiones. El grupo de estudio fue de 220
escolares de primero a quinto de secundaria, de entre 12 y 17 afios. Para ello, se
aplicé la prueba del MINSA que media las habilidades sociales y uno que media
la dependencia a redes sociales de Escurra y Salas (2014). Se obtuvo una

correlacion estadisticamente relevante entre ambas variables.

En similar manera, Delgado et al. (2016) investigaron la correspondencia
entre las habilidades sociales y el uso de redes sociales en 1405 universitarios de
una entidad estatal y privada en Lima Metropolitana. Fue de tipo descriptivo
correlacional y con un muestreo no probabilistico intencionado. Se les aplicé la
adaptacion mexicana del test de Gismero (2000) para medir las habilidades

sociales (EHS) vy el test de Escurra y Salas (2014) para la dependencia a redes

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

sociales. Se hall6 una correlacion estadistica negativa entre ambas variables y en

varios factores la cual fue significativa comprobandose la hipotesis.

Por su parte, Dominguez & Ybafez (2016) realizaron un estudio
descriptivo correlacional para determinar si habia una correspondencia entre las
habilidades sociales y dependencia a redes sociales. Sin embargo, a diferencia
de la investigacion anterior el grupo de estudio estuvo fue de 205 alumnos de
todos los grados de secundaria de un colegio privado de Trujillo. Los estudiantes
tenian entre 12 y 16 afios y eran de ambos sexos. Para medir las variables se les
aplicd un test de actitudes hacia las redes sociales creada por el autor y la
traduccion al espafiol por Tomas (1995) del test de Golstein de Habilidades
Sociales. Los resultados permitieron concluir que hubo una correlacion negativa

relevante estadisticamente (p<.01).

Asimismo, Mejia, Paz & Quinteros (2015) desarrollaron una
investigacion descriptiva correlacional transversal que tuvo como fin ver si habia
una correspondencia entre la dependencia a Facebook y habilidades sociales. El
grupo de estudio fue 300 universitarios Ingenieria y Arquitectura de una
institucion privada limefia. Sus edades fueron entre 18 y 24 afios. Se determind
su numero de manera no probabilistica. Para ello, se emple0 la version peruana
de Ruiz (2009) del test de Gismero (2000) de Habilidades Sociales y el
instrumento de Young, adecuado por Mariani (2005), para medir la adiccion al
internet. Se halld una relacion estadistica relevante con una correlacion inversa
entre ambas variables. Se confirmd que habia una dependencia a Facebook
encontrandose una adiccion en un 10.3%, mientras que en un 56.3% las

habilidades sociales se encontraban en un nivel bajo.
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Por ultimo, Mejia, Rodriguez, & Tantalean (2012) realizaron una
investigacion descriptiva correlacional transversal en 59 estudiantes del dltimo
grado de secundaria de un colegio privado de Lima. El objetivo era conocer la
correspondencia entre el uso de redes sociales y habilidades sociales. La muestra
fue no probabilistica. Se utilizé el test de Gismero (2000) de habilidades sociales,
y crearon uno para ver el uso de redes sociales. Se hallé una correlacion inversa
baja entre ambas variables y una correlacion negativa mas alta en la dimensién

autoexpresion en situaciones sociales.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Adolescencia

a. Definiciones conceptuales

Segun la Organizacién Mundial de la Salud [OMS] (2020) constituye
una etapa del desarrollo humano que fluctda entre los 10 a 19 afios donde se
producen diversos cambios biolégicos pero también incluye un proceso de
maduracion psicolodgica y social para poder alcanzar la autonomia en la vida

adulta.

En cuanto a las edades que abarcan este periodo del desarrollo, no existe
acuerdo en ello, por lo que algunos consideran que se extienden incluso hasta
los 24 afos. Por otro lado, el proceso no necesariamente sera lineal, sino que
dependera de si se presentan estresores, del entorno social, socioeconémico y

la cultura (Gaete, 2015).

b. Etapas de la Adolescencia
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La mayoria de autores concuerdan en que hay tres etapas la cuales son
la adolescencia temprana, mediay tardia (Glemes-Hidalgo, Cefial & Hidalgo,

2017; Gaete, 2015; Casas & Cefial, 2005).

La adolescencia temprana fluctta entre la edad de 10 a 13 afios. Aunque
algunos autores consideran su inicio a los 11 afios (Casas & Cefial, 2005) y
otros su final a los 14 afios (Gaete, 2015). En el area sexual, los cambios
corporales o puberales ocasionan inseguridad y hay la comparacién con sus
pares o estereotipos sociales. En &rea psicoldgica, empieza a delimitar su
propio espacio del de sus padres, tiene mayor capacidad cognitiva y de
expresion verbal, magnifica las situaciones, falta de control de impulsos,
requisito de gratificacion rapida y metas irrealistas o idealistas (Gliemes-
Hidalgo, Cefal & Hidalgo, 2017; Gaete, 2015; Casas & Cefial, 2005). En el
area psiquica, presentan el egocentrismo adolescente donde sienten que son
el centro de atencion y siente que nadie es capaz de comprenderlo (Gaete,
2015; Casas & Ceiial, 2005). En la parte cognitiva, comienza a desarrollarse
el pensamiento abstracto. En la parte social, desea pasar mas tiempo con sus

pares y confronta la autoridad de sus padres (Gaete, 2015).

La adolescencia media comprende desde los 14 a 17 afios (Gliemes-
Hidalgo, Cefial & Hidalgo, 2017; Gaete, 2015; Casas & Cefial, 2005). Hay un
alejamiento de los padres y mayor cercania a las amistades. En el area sexual,
se busca hacer mas atractivo para el sexo opuesto. Inician las relaciones de
pareja y las relaciones coitales. En el ambito psicologico, ain es importante
la opinidn externa y pasan mayor tiempo a solas, es capaz de entender las
emociones de los demas pero aln es egocéntrico, y hay acciones de riesgo e

impulsividad, influenciado en ocasiones por los pares. En la parte cognitiva,
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hay un aumento del pensamiento abstracto, analisis y creatividad y busca

establecer su rumbo de vida (Gaete, 2015).

La adolescencia tardia comprende de los 17 a 21 afios (Casas & Cefal,
2005). Para Gaete (2017) el periodo es de los 17 a 18 afios. Por su parte,
Guemes-Hidalgo, Cefial & Hidalgo (2017) va de los 18 a 21 afios. Aqui se
consolida el desarrollo de la identidad e independencia. En el area sexual, se
aceptan los cambios fisicos acepta su orientacion sexual e inicia sus
relaciones sexuales. Las relaciones de pareja son mas solidas. En el area
psicoldgica, su aspecto ya no depende de sus pares, toma decisiones de
manera independiente y planifica a futuro, y controla sus impulsos. En lo
cognitivo, hay un pensamiento abstracto cimentado y resuelve problemas. En
el aspecto social, sus amigos son selectos siendo las relaciones mas intimas.
La relacién con sus padres es mas horizontal (Gliemes-Hidalgo, Cefial &

Hidalgo, 2017; Gaete, 2015; Casas & Cefial, 2005).

2.2.2. Adiccion a las redes sociales

a. Definiciones conceptuales

i. Adiccion conductual o psicoldgica

Actualmente se puede hablar de una adiccion quimica y conductual.
Segun Echeburta y De Corral (2010) determinados habitos de conducta que
pueden parecer inofensivos en ciertas circunstancias pueden transformarse en
adictivos llegando a afectar el area familiar, escolar, social o de salud. Asi al
principio la conducta adictiva resulta placentera, reforzador positivo, pero al
final es realizada solo para calmar la tension por la no ejecucion de la

conducta, reforzador negativo. Este malestar produce insomnio, inquietud
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psicomotriz, estado de animo disférico, irritabilidad siendo equivalente a la

abstinencia por sustancias.

En la adiccion conductual se llega a un punto en que las acciones se
vuelven automaticas ya que la persona es incapaz de evaluar la situacion, sus
efectos negativos, y se deja llevar solo por sus emociones e impulsos que
buscan una satisfaccion rapida. Entre las mas conocidas tenemos las compras
compulsivas, el trastorno por juegos de apuestas, adiccidon al trabajo, al sexo,

a Internet y nuevas tecnologias virtuales (Cia, 2013).

Asimismo, esta investigadora menciona que el DSM V dentro de los
trastornos no relacionados a sustancias incluye solo el Trastorno por Juego de
Apuestas, también llamado juego patolégico en el DSM IV. Sin embargo, esta
nueva clasificacion no menciona explicitamente que esta Gltima subcategoria
es semejante al término Adicciones Conductuales, aunque ya no se le
considera como un desorden de control de impulsos sino como una adiccién.
Sin embargo, a pesar de las investigaciones desarrolladas no se ha
considerado aun la adiccion a internet. Aunque resulta un avance que en la
seccion Il se sugiera que se realicen mas estudios sobre el Trastorno por
juegos de Internet, no se consideran las apuestas, y el uso excesivo de

Facebook o pornografia online (Cia, 2013).

Algunas de las caracteristicas que se han considerado en el DSM V
para el Internet Gaming Disorder son que tienen una duracion de 8 a 10 horas
y se dan con otros participantes de la red, siendo comunes en nifios y
adolescentes. Segun el DSM 5 (2013, citado por Cia, 2013) algunos criterios
para su diagnostico son la preocupacion, irritabilidad, ansiedad o tristeza,

desarrollo de una tolerancia aumentando el tiempo de su realizacion, fracaso
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en su control, pérdida de interés en actividades de ocio, uso continuo a pesar
de ver los problemas que genera, engafio sobre su tiempo de uso a personas
allegadas, uso para escapar o aliviar un humor negativo y afectacion del area

social, educativa o laboral.

Otro término semejante que se utiliza es el de adicciones psicoldgicas
referido al conjunto de comportamientos que no son controlables por los
individuos generandole sensaciones de incapacidad y desagrado sino los
ejecutan, llegando a afectar las relaciones interpersonales, el suefio, hambre y
muchos otros indicadores similares a los producidos por la adiccion a
sustancias mencionados en el DSM- IV-TR (Salas, 2014). Otros términos que
se han utilizado son adicciones sin sustancias, sin drogas, no quimicas o
toxicas, no convencionales (Salas, 2014). Ademas, Echeburta (2012) refiere
que estas conductas suelen ser repetitivas ya que tienen como objetivo el
alivio de la tension producida por su no ejecucion, siendo este malestar

similar al sindrome de abstinencia de sustancias y al deseo compulsivo.

ii. Adiccion a internet

El término fue inicialmente incluido por Ivan Goldberg, psicélogo de
la Universidad de Columbia, en 1995 para describir el uso excesivo de esta
tecnologia como una patologia que incluia un amplio rango de
comportamientos y control de impulsos (Goldberg, 1995, citado por Saliceti,
2015). Lo curioso es que planted este término y los criterios a modo de broma
del DSM a sus colegas de un portal web psicoldgico. De manera inmediata,
recibié muchos de correos donde sus compafieros mencionaban que creian
sufrir de ello por lo que tuvo que crear un grupo de ayuda en internet para

ellos. Desde ese momento el término empez6 a ser de interés para otras
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universidades. Sin embargo, manifesto que se debia tener cuidado al usar el
término adiccion ya que seria ridiculo medicalizar cada comportamiento que

las personas puedan tender a exagerar (Wallis, 1997, January 13).

Més adelante, Young (1996) define este término como el empleo
exagerado de este medio que trae como consecuencia un deterioro en el
control de su uso afectando el &rea personal, familiar o profesional,
implicando sintomas cognitivos, conductuales y fisioldgicos. De la misma
manera, Cia (2013) refiere su impacto negativo en las diversas &reas de
desarrollo de la persona y afiade que su uso es muchas veces con metas de

entretenimiento.

Saliceti (2015) sefiala que algunos elementos para reconocer esta adiccion
son la predominancia, frecuencia, duracion, intensidad, sintomas de abstinencia y
conflicto, recaida; y que algunas de sus subcategorias serian adiccion sexual

cibernética, adiccion a redes sociales, y adiccion a los juegos de red.

Por su parte, Salas (2014) resalta que las personas que utilizan internet
no necesariamente se convierten en adictos por lo que resulta necesario
evaluar si hay una afectacion de sus relaciones interpersonales, conducta,
cogniciones, dominio de uso y tiempo brindado. Esto podria dar indicios si

hay la presencia de una adiccion.

iii. Adiccion a redes sociales

La nocion de redes sociales ha cambiado con la incursion de las
nuevas tecnologias, especialmente el internet formandose las denominadas
comunidades virtuales en la cual muchos usuarios pueden entrar y salir, donde

las interacciones son andnimas por realizarse a traves de una computadora,
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generando que las relaciones sean debiles y fugaces por no existir una

interaccion cara a cara (Delgado et al., 2016).

Actualmente se habla de una dependencia a las redes sociales la cual
formaria parte de las adicciones psicologicas y se les puede definir como un
conjunto de comportamientos caracterizados por su uso persistente e
incontrolado los cuales son determinados en funcion de los indicadores de

dependencia a sustancias del DSM IV-TR (Salas & Escurra, 2014).

b. Teorias

I Teoria de Adiccién a Internet de Young

Young (1996) plantea que los adictos a Internet son muy semejantes
a los adictos a sustancias, ya que también se generaba un deterioro
académico, social y ocupacional. Realiz6 una investigacién la cual tenia
como objetivo ver las dificultades ocasionadas por la adiccién al internet en
internautas dependientes (396) y no dependientes (100). Para ello, elabord
un instrumento de diagndstico (DQ) de ocho items, el cual lo realizd
modificando los indicadores del juego patolégico del DSM-IV. En base a
ello considera este tipo de adiccion como un desorden de control de

impulsos.

Algunos de los criterios propuestos por Young (1996) fueron la
preocupacién por internet; necesidad y mas aumento de tiempo de uso;
fracaso en controlar su uso; irritabilidad, mal humor, inquietud, tristeza por

no poder parar su uso; afectacion de relaciones interpersonales, area laboral
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y educativa; mentir acerca de su uso; utilizarlo como medio de salida de

preocupaciones o para calmar la ansiedad, impotencia, culpa, depresion.

Tabla 1

Criterios diagndsticos de la Adiccidn al Internet segiin Young (1936)

Criterios diagndstices de la Adiccidn al Internet segin Y oung (1996)

a.  Sentimiento de preccupacion por Internet (piensa acerca de anteriores o firturas actividades en
linea)

b. Sients la necesidad de aumentar la cantidad de tiempo nsando intermet para alcanzar satisfaccion.
c. Harealizado esfuerzos repetidos sin xito para controlar, disminuir o detener ]l uso de intemet.

d.  Se ha sentido inquieto, malhumerado, deprimido o irmitable en sus intentos de parar o detener el
use de miternet.

e. Ha estado maés tiempo del que pretendia en Internet.

f Haestado enriesgo de perder una relacion importante, un trabajo o una cportunidad de educacicn
debido a Intermet.

g. Hz mentido a miembros de su farmilia, al terapenta o a otros para ocultar la importante relacion

con intermet.

h. Usa intermet como camino para escapar de problemas o para aliviar un disgusto (sentimientos de

impotencia, ansiedad, depresion o culpa).

ii. Aproximacion tedrica de Salas y Escurra

Plantean que la dependencia a redes sociales estaria incluida
dentro de las adicciones comportamentales o también denominadas sin
sustancias, es decir, que presenta caracteristicas similares a la adiccion a
sustancias psicotrdpicas, sin la presencia de estas, ya que en este caso el
movil es una conducta que afecta el desempefio de la persona en distintos
campos de su vida como laboral, familiar, relaciones interpersonales, etc

(Salas y Escurra, 2014).

Sefialan ademas que en nuestro pais la investigacion en materia
de adiccion a redes sociales es muy poca quedandose solo en niveles

descriptivos. Frente a ello deciden elaborar un instrumento que pueda
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medir la adiccion en redes sociales, tomando como poblacién de estudio
a jovenes universitarios. El instrumento elaborado toma como base a los
criterios de dependencia a sustancias del DSM-1V (Salas y Escurra,

2014).

Sus componentes serian la obsesion por ellas, falta de dominio

personal en su uso y un uso exagerado de las mismas.

Tabla 2

Dimensiones de [a Adiccion a las redes soclales segiin Escurra y Salas (2014)
Dimensiones Concepto
Obsesion por 1as redes sociales Compromiso mental con las redes sociales; es

decir, pensar constantements v fantazear con

ellas, azimismo ansiedad v preocupacion causada

por la falta de acceso a las redes.
Falta de control personal en el uso de las redes Preccupacicn por la falta de control o
sociales ntermipcion en el uso de las redes sociales; con el

consigmiente descuido de las tareas v loe estudios.

Uso excesivo de las redes sociales Exceso en el iempo uso, mdicando 2] hecho de
no poder controlarse cuando usa las redes sociales
v no ser capaz de disminuir la cantidad de uso de

las redes.

Los autores para elaborar su teoria toman como referencia a
Goldberg quien fue pionero en proponer una adiccion a internet; Young
(1996); y entre los investigadores hispano hablantes tenemos a
Echeburda & De Corral (2010); Cruzado, Matos & Kendall (2006)
quienes realizaron una investigacion con pacientes hospitalizados de
entre 13 a 28 afios en el Instituto de Salud Mental Noguchi,
diagnosticados con adiccion a internet entre el 2001 al 2006, los cuales
se caracterizaban por su uso y permanencia diaria en internet, empleo alto

de juegos de red, conductas antisociales como robar, dafiando sus
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relaciones interpersonales, familiares y su desempefio académico; entre

otros.

Cabe resaltar que, si bien en un inicio los autores validaron su test
en una poblacion de estudiantes universitarios, la prueba también es
valida en adolescentes. Asi Rodriguez (2007) y Diaz (2018) realizaron
investigaciones en adolescentes de 1ero a 5to de secundaria con el ARS
con el fin de ver sus propiedades psicométricas y validez en esta
poblacion en el contexto peruano encontrdndose que era confiable y

valido.

C. Factores de riesgo y proteccion
EcheburGa (2012) expresa que hay causantes de peligro
personales, familiares y sociales para la adiccion a redes sociales como el

estrés, familias disfuncionales, vulnerabilidad psicoldgica y presion social.

Dentro de los factores personales tenemos a la personalidad o
emociones que aumentan la vulnerabilidad psicologica. Algunas
caracteristicas de personalidad son la baja autoestima, timidez exagerada,
afrontamiento inadecuado de problemas, trastornos psiquiatricos
(depresidn, fobia social, etc.), carencia de afecto, insatisfaccion personal. En
los estados emocionales tenemos disforia; impulsividad; poca tolerancia a
estimulos fisicos y psiquicos como dolores, preocupaciones, etc; basqueda
de emociones fuertes que provocan transgresion de normas tales como
violacion de la privacidad en la red, actividades prohibidas, etc (Echeburua,

2012).
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En los factores familiares tenemos un estilo familiar rigido y
autoritario que influencia en los hijos en caracteristicas dependientes,
irresponsables o rebeldes; y el estilo permisivo o desestructurado
caracterizado por la ausencia de normas influenciando en los hijos en

caracteristicas egocéntricas, caprichosas e impulsivas (Echeburua, 2012).

Para finalizar, en los factores sociales tenemos el aislamiento
social o entorno cercano que también realizan un abuso de este medio, el
estrés provocado por circunstancias cotidianas o el vacio existencial. Todos
estos componentes seran reforzados por el entorno familiar y los elementos

personales del sujeto (Echeburda, 2012).

Entre los factores de proteccion tenemos los recursos personales
y familiares. En los primeros tenemos que la autoestima permite un
equilibrio emocional y una buena actitud ante las dificultades; las
habilidades sociales que permiten afrontar adecuadamente las situaciones
sociales; una capacidad para solucionar problemas permitiendo una toma de
decisiones adecuada; dominio emocional y el manejo apropiado del estrés
previniendo conductas impulsivas y descontroladas; y por Gltimo una
ocupacion adecuada del ocio permitiendo un desarrollo personal y contar
con alternativas creativas. Por ultimo, en los recursos familiares tenemos un
clima familiar adecuado con buena comunicacion, normas y limites
acompafiado de carifio y apoyo emocional; y por ultimo, las

comportamientos saludables y ocio compartido (Echeburda, 2012).
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2.2.3. Habilidades sociales

a. Definiciones conceptuales
Utilizar el término habilidad social y tratar de definirlo bajo un
solo concepto resulta complejo ya que posee una naturaleza
multidimensional, ademas de existir mucha variacién terminoldgica tales
como habilidades adaptativas, libertad emocional, efectividad personal,

inteligencia social, competencia social, etc (Lacunza y Contini, 2011).

Caballo (2007) menciona que la dificultad para definirlo se
deberia a que no hay una teoria general que comprenda la practica,
evaluacion y entrenamiento. En primera instancia, refiere que existe una
amplia bibliografia donde se utilizaron otros términos hasta finalmente
llegar al de habilidades sociales. En EE.UU uno de los términos mas
utilizados fue “conducta asertiva”, hasta que en los afios setenta se alterna
Su uso con el de “habilidades sociales”, vocablo ya utilizado en Inglaterra

pero desde otro plano.

Segundo, el comportamiento social depende del contexto cultural
donde se desarrolle. Asi, en el proceso de comunicacién influenciara las
caracteristicas de la cultura, el nivel educativo, social, edad y género, y las
disimilitudes individuales como valores, capacidades cognitivas,
creencias, actitudes, etc. Asi dos personas pueden mostrar
comportamientos dispares en un mismo escenario social, y ser

considerados habilidad social por su eficacia (Caballo, 2007).

Por ultimo, las definiciones se han centrado o en el contenido de

la conducta, es decir, la manifestacion de emociones, anhelos, pareceres
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del individuo, etc; o bien en las consecuencias de dicha conducta, es decir,
que sea reforzada socialmente de forma positiva por los demés (Caballo,

2007).

Por tanto, Caballo (2007) aporta una definicién donde considera
tanto la expresion como los efectos de la conducta. En ese sentido, una
conducta socialmente habil es una agrupacion de comportamientos dados
en un ambiente interpersonal en el que el sujeto expresa de manera
adecuada sus actitudes, deseos, opiniones, sentimientos y derechos, basado
en el respeto a los demas, con el fin de resolver los problemas que surjen
en esa interaccion y en consecuencia, disminuir la posibilidad de aparicion
de futuros problemas. Este autor considera como su equivalente a la

asertividad.

Por su parte, Gismero (2000) plantea una definicion similar a la
de Caballo (2007) considerando tanto el contenido como las consecuencias
de las conductas. Asi las considera equivalentes a la “conducta asertiva”
definiéndola como una conglomeracion de contestaciones verbales y no
verbales, en la cual el individuo expresa de manera adecuada sus
sentimientos, necesidades, opiniones, derechos, expresando respeto a los
demas, generando no solo una mayor probabilidad de refuerzo externo sino
también un auto reforzamiento. Gismero (2000) dentro de su definicion
considera las variables individuales del sujeto, los factores ambientales y

la interrelacion entre ambos sujetos.

b. Teoria de las Habilidades Sociales de Gismero
La autora menciona que las habilidades sociales poseen una

dimensién conductual, cognitiva y situacional (Gismero, 2000).

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




¥* TESIS

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

La dimension conductual abarca las clases de respuestas que dan

los sujetos en una situacion dada. La autora realiza una revision

bibliografica considerando a diversos autores. De tal investigacion sintetiza

considera que las respuestas verbales mas frecuentes son:

Tabla 3

Respuesias verbales frecuentes segiin Gismera (2000)

Respuestas verbales frecuentes segin Gismero (2000)

1)

5y

4)
3

&)

Defensz de los propios derechos
Hacer peticiones

Fechazar peticiones

Hacer cumplidos

Aceptar cumplidos

Iniciar, mantener v temminar conversaciones

o tomar la imiciativa en las relaciones

7}  Expresar senfimientos positivos

8) Expresar opmionss v desacuerdos
personzales

9) Expresar sentimientos negativos de manera
Justificada

107 Pedir cambios de conductas

11) Reconocer iznorancia v disculparss

12) Manejar v afrontar las criticas

Entre las respuestas no verbales toma en cuenta el factor no verbal

como la postura, gestos, contacto visual, etc; asi como los paralinglisticos

tal como fluidez, volumen de la voz, etc (Gismero, 2000).

El componente cognitivo abarca por su parte creencias,

expectativas, auto verbalizaciones, valores, etc, las cuales han sido

asimilados durante toda la vida del sujeto. En la actualidad, se aplica la

terapia cognitiva para la mejora de estas habilidades. Finalmente, el

componente situacional esta referido a que las interacciones se dan en

distintos contextos culturales y en distintas circunstancias, influyendo

variables tales como edad, género, relaciones amicales o laborales,
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desenvolvimiento en situaciones sociales, etc. Por ejemplo: Relacionarse

con un amigo es distinto a hacerlo con un jefe (Gismero, 2000).

A partir de su investigacion previa, Gismero (2000) considera seis

dimensiones dentro de las habilidades sociales. A continuacion, se

explicaran cada una:

Tabla 4

Dimensiones de lar habilidades sociales segim Gismers (2000)

Dhimensiones

Concepto

Antoexpresion de

situaciones socizles

Defenza de loz propuos
derachos como

consurmidor

Exprezicn de enfado o
disconformidad

Decir Mo v cortar

inferaceiones

Hacer peticionas

Imiciar mtsracciones

pozitivas con 2l sexo

opuszto

Capacidad de expresarze de fonma espontanea v zin anziedad en diferentes situaciones sociales,
entrevistaz laborales, remmiomes sociales, ete., mamifestando las propias opimiones v
sentimientos, haciendo preguntas, ste.

Exprazion da conductas aserivvas frants 2 desconocidos en defanza de los propios derechos en
situaciones da consumoe. Ej.: ne dejar colarse a alguien en la fila, develver una compra en mal
eztado, pedir descnsntos, padir 2 algmen que hablz an el cine que guards sillencio, afe.

Capacidad por la cual se expresa enfado o semtimisntos negativos de forma justificada v/o
desacuerdos con ofras personas frante a una situacion que genera molestia, sumague ello mplique
un conflicta.

Hakilidad para cortar interzeciones que no e quisren mantener en distintos contextos sociales,
por ejerplo, finalizar una comversacion, negarse 2 comprar un producto, no prestar alzo cuando

nos disgusta hacerle, terminar una relacion social.

Caparidad de expresar peticiones sin dificuliad a ofras personas de alzo que deseamos, sz aum
amigo, (pedir que se nos devuelva algo prestade, pedir wn favor), o en siuaciones de consume,
{ectizir al plato que padimes en un restaurants, solicitar el cambic de wn prodocte, exigir que
nos dan bien el vuslio al comprar, ate.)

Habilidad para pueiar interacciones con el sexe opussto v de poder axprezar sspontaneamants
1 cumplide, wn halago, pedir una cita; ez decir, entablar una comvarszeion con alguen que noz
resulta atractivo.

C.

Desarrollo de Hablilidades Soclales

Diversos investigadores estan de acuerdo en que el periodo de la

infancia y adolescencia es donde se empiezan a desarrollar y poner en

practica las habilidades sociales. Este logro de ellas va en concordancia con

los estadios evolutivos. Por ejemplo, en la infancia sera fundamental el

juego y a medida que va creciendo lo es la interrelacion con sus pares
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(Lacunza & Contini, 2011). El juego permitira la superacion del
egocentrismo y un mayor entendimiento del mundo social. Segun Hatch
(1987) conductas prosociales tales como ayudar o compartir juguetes,

comida, son un factor de prevencién de conductas violentas.

Otro factor es la familia ya que constituye el primer ente socializador
del nifio estableciéndose las primeras interacciones y asimilandose las
conductas, normas y valores (Lacunza & Contini, 2011; Zumba, 2017). Se
ha encontrado que la disfuncionalidad familiar es un factor que influye en
el desarrollo de las habilidades sociales, pero no las determina (Zumba,
2017). Asimismo, el clima sociofamiliar y una interaccion parental mas
participativa fomentara un mejor desarrollo social, a diferencia de uno

autoritario (Isaza -Valencia & Henao-Lopez, 2012).

La escuela, es otro factor que influenciard en el desarrollo de
habilidades sociales y constituye el segundo factor de socializacion del nifio
(Zumba, 2017; Lacunza & Contini, 2011). Por tanto, la interaccién con sus
compafieros lo ayudard a desarrollar habilidades tales como asumir
responsabilidades, estar aperturado a otros puntos de vista, valorar a los
otros, etc. Esto se va adquiriendo en funcion del refuerzo de los pares.
Asimismo, los nifios también aprenden en qué momento la agresion esta
permitida, por ejemplo, en el caso de defenderse de otros que los intimidan

(Lacunza & Contini, 2011).

Durante la adolescencia la interaccion con sus semejantes sera
fundamental para el desarrollo de su identidad y habilidades sociales. Por
ende, ciertos grupos podrian influenciar en conductas agresivas. Por tanto,

la aceptacion social jugara un papel importante (Lacunza & Contini, 2011).
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Zavala, Valadez & Vargas (2017) encontraron que aquellos adolescentes
que son mas aceptados socialmente tenian una mayor inteligencia
emocional, asi como presentaban mayores habilidades sociales. Por otro
lado, algunos de los problemas propios de esta edad son la falta de
asertividad, dificultad para la solucion de problemas y ansiedad por

interaccion con el sexo opuesto (Zavala, Valadez & Vargas, 2017).

También es importante la personalidad. Algunos trastornos de
personalidad relacionados con un estilo no asertivo de habilidades sociales
son el Evitativo, Dependiente y Depresivo, mientras que los asociados con
un estilo agresivo son el Antisocial. Por tanto, estas son importantes para un

buen ajuste psicoldgico (Contini, 2009).

El déficit de habilidades sociales ha sido explicado por diversos
modelos. Desde el modelo bioldgico, esta asociado a factores genéticos, de
neurotransmisores y hormonales. Se han estudiado diversas estructuras tales
como la amigdala, hipotalamo, hipocampo, entre otras. El ultimo ha sido
relacionado a la agresividad. Asi tambien, se le ha relacionado con los
circuitos catecolaminérgicos y andrégenos con la estimulacion de la
agresividad, mientras que los serotoninérgicos con su inhibicion. Asimismo,
desde una perspectiva evolucionista, se considera a la agresion como un
mecanismo innato que ha surgido en el proceso de evolucion en relacion la

sobrevivencia de la especie (Contini, 2015).

Desde el modelo del Aprendizaje Social o Teoria Social Cognitiva
propuesto por Bandura (1974) citado por Contini (2015), estas se adquieren
mediante la experiencia gracias a que ya Se poseen capacidades

cognoscitivas previas, es decir el contexto social juega un rol importante.
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Asi pues, se pasa por una percepcion correcta de los estimulos, un
procesamiento de estos y finaliza con la exteriorizacion de la opcion elegida.
Plantea que muchos de los comportamientos sociales se adquieren por el
aprendizaje por observacion, es decir no solo se imita, sino que se observa
y se ven las posibles consecuencias. En el caso del adolescente, este no solo

imita automaticamente, sino que analiza y anticipa consecuencias.

Por tanto, resulta relevante que la familia establezca un vinculo
afectivo adecuado con el nifio, de manera que se le brinde seguridad e
independencia, esto influenciara en su desenvolvimiento social (Loyola,
2012). Asimismo, afectard el tipo de apego, algunas caracteristicas de

personalidad y el ambiente social (Lacunza & Contini, 2011).

Desde el modelo de Déficit en el procesamiento de la informacion
social, la conducta agresiva se produciria por una interpretacién errénea de
las situaciones sociales producto de la falta de informacion en las estructuras
de memoria socio cognitiva que permitiran una adecuada solucion de

problemas (Pakaslahti, 2000 citado por Contini, 2015).
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CAPITULO Il
OBJETIVOS E HIPOTESIS

1.1. Objetivos

1.1.1. General

* Determinar 1a relacion entre 1a adiceion a las redes sociales v las habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de un Colegio Particular de Lima

Metropolitana.

1.1.2. Especificos

¢ Determinar la relacion entre la Obsesion por las redes sociales de la adiccion a
redes sociales v los componentes de las habilidades sociales en estudiantes de

secundaria de un Colegio Particular de Lima Metropolitana.

¢ Determinar la relacion entre la Falta de control personal en el vso de las redes
sociales de la adiccién a redes sociales v los componentes de las habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de un Colegio Particular de Lima

Metropolitana.

¢ Determinar 1a relacidon entre el Uszo excesivo de las redes sociales de 1a adiccidn a
redes sociales v los componentes de las habilidades sociales en estudiantes de

secundaria de un Colegio Particular de Lima Metropolitana.
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1.2. Hipdtesis

1.2.1. General

HG: Existe relacion significativa entre la adiccion a las redes sociales v las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de un Colegio Particular de Lima

Mfetropolitana.

1.2.2. Especificas

« H1: Existe relacion significativa entre la Obsesion por las redes sociales de la
adiccion a redes sociales v los componentes de las habilidades sociales en

estudiantes de secundaria de un Colegio Particular de Lima Metropolitana.

« H2: Existe una relacion significativa entre la Falta de control personal en el uso
de las redes sociales de la adiccion a redes sociales v los componentes de las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de un Colegio Particular de

Lima Metropolitana.

 H3: Existe una relacion significativa entre el Uso excesivo de las redes sociales
de la adiccion a redes sociales v los componentes de las habilidades sociales en

estudiantes de secundaria de un Colegio Particular de Lima Metropolitana.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Tipo vy diseno de estudio

Es un estudio correlacional pues busca advertir la correspondencia entre dos
0 mas variables en un determinado entorno. Asimismo, es un estudio de tipo
cuantitativo, ya que sigue las etapas de investigacion y probatorio pues se recolectan
datos para comprobar las hipétesis analizando las mediciones numéricas con
analisis estadistico. De la misma manera, es no experimental ya que no se
manipularan las variables, sino que se observaran en su entorno habitual

(Hernéndez, Fernandez & Baptista, 2014).

El disefio es no experimental transeccional correlacional pues las variables
seran estudiadas y analizadas en su entorno habitual, sin ser alteradas o
maniobradas. Asimismo, es transeccional correlacional ya que se vera la
vinculacion entre ellas en una sola ocasion (Hernandez, Fernandez & Baptista,

2014).

V1

<4
M r

<
ov2

Figura 1. Disefio correlacional

M : Es la muestra de investigacion.

OV1: Es la observacion de la variable: Adiccion a redes sociales
0OV2: Es la observacion de la variable: Habilidades sociales

r :Eselgrado de correlacion estadistica entre las variables

Figura 1. Disefio Correlacional
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4.2 Poblacion y muestra

Se estudio el total de 64 alumnos de 1ero a 5to de secundaria de un colegio
particular localizado en el distrito de Surquillo. Recordemos que la poblacion es el
total de un grupo en el que todos los casos deben coincidir con determinadas

caracteristicas (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

El grupo de estudio sera no probabilistico, es decir, depende de la intencion
y finalidad del investigador (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014) el cual sera
de 64 estudiantes. La muestra es entendida como un subgrupo que representa la
poblacion (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). En este caso esta constituye

el total de la poblacion y esta acorde a los siguientes criterios de evaluacion.

Tabla s

Criterios de evaluacion para la muestra

Criterios de evaluacion

3. Umdad de amdlisis: un estudiantz de d. Crterios de exclusion:
secundaria de un Colegio Privado del distrito ) ] ]
de Surquillo. » Estudiante que se retire del colegio en &l

transcurse del afio escolar.
k. Umdad de muestreo: Un colegio privade del
distrito de Surquillo. + Estudiante que no pertenezea a la Institucion

Educativa.
c.  Crterios de inclusidn: se considerard para la
seleccion de la muestra estudiantes gque * Edad menor a 12 o mayor a 17 afios.

curaplan los siguientes criterios: * Estudiantes que no decidan participar.

* Estar matriculado en el afio escolar. = (ue no hagan uso de al menos una red social.

+ Edades comprendidas entre 12 2 17 afios.
» Ambos sexos.

# Que los estodiantes decidan participar
violuntariamente.

# (ue hagan uzo de por lo menos una red
social.
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4.3.0peracionalizacion de variables

Tabla 6

Operacionalizacion de la variable

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

sociales: Compromiso
mental con las redes
sociales; es decir, pensar
constantemente v fantazear

Variable Definicién conceptual Definicidn operacional Dimensiones Indicadores Items Niveles
de la variable
La adiccion a redes
Salas & Escurra (2014) sociales s un conjunto de Ezcurra & Salaz
o refieren que estd se rtamient (2014), indica las
Adicrién a compart 0% o ; .
! encuentra dentro de las caracterizados por su uso siguientes dimensiones:
redes sociales | agicciones psicolgicas : :
.= persistente & incontrolado
las cuales estan referidas los cuales son
2un conjunto de determinados en fincidn Obszesion por las Preocuparion
ﬂﬂmnpzftﬂlﬁtf:ﬁ“ de los indicadores de redes sociales Necesidad de estarmds | 2,3,5.6.7.
pocoap : adiccidn a sustancias del tiempo conectado 13,15,19,
descontrolando y DSMIV-TR, el cual ez 33,23
p;ﬂdu-:enlsmﬂd ares medide 2 través del Malbumor ,
efectos a los descritos en . : oy
Cuestionario de Adiccién a '
DSMIV IR e Redes Sociales (ARS), de Ansiedad
afs";n ce En ‘;mﬂ Escurra & Salas (2014), y Desconexién de las redes
as Cias. tn este contiene las sizuientes sociales por dias
caso el comportamiento dimensiones: .
zeria el uso persistente e ' Afactacion de relaciones Bajo
mcontrolado de las redes familiares y amicales Medio
zociales. o
Ohszesidn por las redes Aburrimiento Alto
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con ellas, asimismo
ansiedad y preccupacion
causada por la falta de
acceso a las redes.
Conexidn prolongada
Falta de control personal ..
en el uso de las redes Falta delmn;]rnl ] Pr&:)-culparmin por falta de
sociales: Preocupacion por | PEFS0nal€n €l uso ce control en el uso 4.11.12. 14,
la falta da control o las redes sociales ) - P T
: = Descuido de actividzdes 20,24
Interrupeicn en el uso de académicas
las redes sociales; con el
consiguiente descuide de
las tareas v los estudios.
Uso excesivo de las redes f;:::t[:daj de estar
Sflﬂillfﬁ: EKDEBG en el Uso excesivo de las
tiempo use, indicande el | redes sociales Alivia por el nso
hecho de no poder 189 10
redes sociales v no ser tiempo e
capaz de disminuir la .
cantidad de uso de las Permanencia por mucho
hempo
redes.
Alerta 3l medio virtual
Afectacion de actividad
zcadémica
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Habhilidades | Gizmero (2000) Se mide por medio de la Escala de
Sociales conzidera las habilidades | Habilidades Sociales (EHS) de
zociales v la conducta Gizmero (2000) adaptade por Buiz

asertiva son términos
equivalentes v la define
como el conjunto de
respuestas verbales v no
verbales, parcialmente
mdependientes y
especificas en una

(2008), segin los factores que
conforman la escala:

Autoexpresion de situaciones
sociales: capacidad de expresarse
de forma espontinea y sin ansiedad,

Autoexpresion de
sitmaciones sociales

Expresar las propias
opiniones, inchndos
desacuerdos en

Et;_:.c-liiﬁ en 1:;5:11 u:l manjfgst?mdn las Dpipinn es propias zituaciones sociales ll,gl,j‘lDD,jlgl:

idadexp ¥ sentimientos, '_b.-'.]:iEJZIEI.:I.dD Expresar sentimientos : jg’ :
necesidaces, preguntas en distintos tipos de &3
sentimientos, zituaciones sociales. Recibir cumplidos Mury alto
preferencias, opiniones o
derechos zin ansiedad Alto

S
igi:::_ :;E;IEZI; - Defensa de los propios derechos MNormal Alto

. - como consumidor: expresion de Defensa de los propios .
respeto a los demas, lo conductss asertivas frente a derechos como Defenza de los propios Normal
cual trae un auto d idos en defensa de | consumidor derechos i
reforzamiento v unz EE'C'_JDD;H sh:l enid e Ddsa N _ 341221 30 MNormal bajo
mayor probabilidad de propios derechos en srtusciones Solicitar cambios de _
A — consumo. Ej.: ne dejar colarse a conducta a ofra persona Bajo
. 2lzuien en la fila, ete. Muv Baio

Expresar las propias
Expresion de enfado o Expresiin de enfado o | opmiones, inchudos
disconformidad: capacidad de disconformidad desscuardos 13,22, 31,
£

expresar enfade o sentimientos
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negatives justificades yo Expresar enfado,
desacuerdos con ofras personas malestar o indignacién
Justificados

Decir No v cortar 3,14.15, 24,
Decir No y cortar interacciones: interacciones 33.
Befleja la habilidad para cortar Bechazar peticionss
mteracciones que no s quieren .
mantener, asi‘iﬁmn el n&gms& a Expresar opinion de
prestar algo cuando nos disgusta rechazo
hacerlo.

Hacer peticiones &, 7. 16, 23,

2

Hacer peticiones: capacidad de Hacer peticiones .
expresar de peticiones sin dificultad
a otras personas de algo que
deseamos, 523 4 UN AMIZe o &
situaciones de consumeo.

Imiciar interacciones
Iniciar interacciones positivas con | positivas con el sexo 8.9, 17,18,
el sexo opuesto: habilidad para opuesto Tomar la iniciativaenla | 27.
iniciar interacciones con 2l sexo interaccidn
opussto v de poder expresar
espontineaments un cumplido, un Hacer cumplidos
halago, es decir, entablar una
conversacion con alguien que nos
rezulta atractivo.
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4.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnica

Mediante la utilizacion de pruebas psicologicas.

Tabla 7

Técnica a utilizar para la investigacion

Pruebas psicoldgicas

Cuestionario de Adiccion a las Fedes Sociales (ARS)

Escala de Habilidades Sociales (EHS)

4.4.2. Instrumentos

a. Cuestionario de Adiccion a las Redes Sociales (ARS)
Descripcion

El Cuestionario, confeccionado por Escurra y Salas (2014) en el
contexto limefio, puede ser utilizado en la evaluacion o investigacion de
dependencia a redes sociales estando dirigida a adolescentes y universitarios.
Fue creado en base a los indicadores de dependencia a sustancias del DSM
IV-TR, sustituyéndose el concepto de “sustancias” por el de “redes sociales”.
El cuestionario cuenta con un total de 24 items, que comprenden tres
dimensiones. Es de tipo Likert y sus opciones de contestacion son de nunca
hasta siempre. La administracion puede ser grupal o individual y puede ser
utilizada en ambitos clinicos y educativos. Las areas de evaluacion de la

prueba son tres y se muestran en la tabla 8.

Para obtener la calificacion se suman los items por dimensiones y en
total. Asi en la primera dimension sus puntajes van de 0 a 40; en la segunda

dimensidn, es de 0 a 24; y en la tercera dimensién, es de 0 a 32. Todos los
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items del 1 al 12 y del 14 al 24 tiene diferentes categorias de respuesta a las
cuales les corresponde la siguiente puntuacion: Nunca (0), Rara vez (1), A
veces (2), Casi Siempre (3) y Siempre (4). Por su parte, el item 13 es el Unico

que se califica de forma inversa.

Tabla 8

Variable Adiccidn a Redes Sociales

Fariable Dimensiones Items Categoria
Adicrion a Bedes Obzesion por las 2,3,5,6,7,13, 13,
Sociales Redes Sociales 19,22, 23
Bajo
Falta de Control 4 11,12, 14, 20, 24
IMedio
Personal
Alto
Uso Excesivo de 1,8 9 10, 16,17,
las Redes Sociales 18,21

Ficha Técnica:

Tabla 9

Ficha técnica del Cusstionario de Adiccion a Redes Sociales (4R5)

Seccion Contenido
Nombre de la prueba Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales
Acrénimo ARS
Autores Miguel Escurra Mavaute
Edwin Salas Blas
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Procedencia v afio

Cobertura

Objetivos

Tipo de prusba

Areas
Constructos

evaluados

Estructura interna

Administracion
Calificacion

Caracteristicas
peicomeétricas

Mormas

Cualificaciones

Citacién bibliografica

Lima, 2014,

Adolescentes v jovenes con estudios universitarios

Puede ser usada para el diagndstico de adicciones a redes
sociales o para la investigacion.

De potencia, psicométrica, objetiva, normativa, ejecucidn tipica

Adiccion a Fedes Sociales

Tres subescalas, Obzesidn por las Redes Sociales (10 items),
Falta de Control Perzonal (6 items) v Uso Excesivo de las
Redes Sociales (8 items). Se obtiene un puntaje total (24 items).
Cinco opciones de respuesta, Nunca a Siampre.

Individual o grupal; para marcar

Loz puntajes se obtienen de 1a suma simple de los items.

Ohbszesién por las Fedes Sociales (o =10.91), Falta de Control
Personal (o= 10.83), Uso Excesivo de las Redes Sociales (o=
0.92). Puntaje total, o= 0.95.

Puntajes normativos. No hay normas oficiales

Para utilizarse en dmbitos clinicos y educativos

Escurra, M., & Salas, E. (2014). Construccidn v validacion del
cuestionario de adiccitn a redes sociales (ARS). Liberabit,
20(1), 73-91.

Validez y Confiabilidad:

La prueba es peruana y posee validez de contenido, el cual fue hallado

mediante criterio de jueces. Asimismo, posee validez de constructo el cual se

hall6 mediante el Analisis Factorial exploratorio y confirmatorio. Para su

construccion y validacion se utilizo el Modelo de Samejina en base a la Teoria

de Respuesta al item (TRI), comprobéandose la calidad del constructo, todo

ello en base a la Teoria Clasica de los Tests.
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La prueba es confiable siendo el Alfa de Cronbach de 0.95. La muestra
fue de 380 estudiantes de cinco universidades limefias. La confiabilidad por

dimensiones fue de:

Tabla 10

Confiabilidad por dimensiones segun el Coeficiente de Alfa de Cronbach

Dimensiones Coeficiente de Correlacion
Obsesion por las Redes Sociales 0.91
0.2
Falta de Control Personal
0.2

Uso Excesivo de las Eedes Soctales

N=380

Asimismo, la prueba fue validada por Diaz (2018) en 777 adolescentes
de 11 a 18 afios. Encontr6 que la prueba tenia una validez en su estructura
interna, validez de constructo, la cual se obtuvo a través del andlisis factorial
confirmatorio con un indice de bondad de ajuste (GFI) de .98, indice de ajuste
relativo (RFI) de 0.97, raiz del residuo cuadratico medio (RMR) de .071, e
indice de ajuste normalizado (NFI) de 0.97; siendo valores adecuados. La
confiabilidad se obtuvo por dimensiones siendo el coeficiente Omega de 0,79
en uso excesivo de las redes sociales, 0.83 en obsesion por las redes sociales,
y 0,57 en falta de control personal en el uso de redes sociales. En el tltimo,
es baja la confiabilidad, por lo que tiene que considerarse la deseabilidad

social en este factor.

De la misma manera, Rodriguez (2017) determind la validez y
confiabilidad de la prueba en 308 estudiantes de 11 a 20 afios. La validez se

obtuvo por el andlisis factorial confirmatorio, teniendo indices de ajuste
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absoluto y comparativos adecuados, encontrdndose un indice de bondad de
ajuste (GFI) de 0.975, un error cuadratico medio de aproximacion (RMSEA)
de .071 y un indice comparativo de ajuste (CFI) de 0.961. La confiabilidad,
hallada mediante el coeficiente Alpha de Crombach fue de 0,98. En cuanto a
sus dimensiones fue de , 0,826 en uso excesivo de las redes sociales, 0.801 en
obsesidn por las redes sociales y 0,565 en falta de control personal, siendo

este Ultimo un valor moderado.

Campos-Arias & Oviedo (2008) y Taber (2018) refieren que la
confiabilidad es necesaria para ver la validez de un instrumento, pero no
suficiente, por lo que resulta importante ver la dimensionalidad de la prueba

mediante el anélisis factorial.

Por otro lado, existe discrepancia entre cuales son los valores
aceptados para el coeficiente alfa ya que algunos mencionan que seria
adecuado a partir de 0,70 a 0,90 (Campos-Arias & Oviedo, 2008). Sin
embargo, en algunas investigaciones se consideran valores aceptables a partir
de .45 argumentandose el nimero de items (Taber, 2018). Asimismo, el
nimero de alternativas de respuesta y el numero de sujetos influye en el
coeficiente alfa pues aumenta la varianza (Ventura-Leon & Caycho-
Rodriguez, 2017; Oviedo & Campos-Arias, 2005). Asi pues, Cronbach (1951)
citado por Taber (2018) refirio que las puntuaciones de un instrumento son
interpretables sin que sea necesario valores muy altos por lo que instrumentos

con un valor incluso bajo podian resultar Gtiles en ciertas circunstancias.

En cuanto al coeficiente omega se sugiere su empleo debido a las

limitaciones del coeficiente alfa de Cronbach. Este trabaja con las cargas
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factoriales por lo que disminuye el riesgo de sobreestimacion de la fiabilidad.
Se consideran valores de .70 a .90, en algunos casos a partir de .65 (Ventura-

Ledn & Caycho-Rodriguez, 2017).

b. Escala de Habilidades Sociales de Gismero

Descripcion

La prueba fue elaborada por Gismero (2000) y Ruiz (2008) lo adapté al
contexto peruano. Tiene como objetivo medir las habilidades sociales y la
facultad de ser asertivo en distintos contextos. Contiene 33 items de los cuales
28 estan redactados en sentido negativo. Las opciones de respuesta siguen un
formato tipo Likert, teniendo cuatro alternativas las cuales van desde no
identificarse a estar muy de acuerdo. Un puntaje global alto indica méas
habilidades sociales. La administracion puede ser individual o colectiva y
puede ser aplicada en adolescentes y adultos en los &mbitos clinico, educativo
y el de investigacion. Su tiempo de aplicacion es de 15 minutos. Asimismo,

presenta seis dimensiones tal como se muestra en la tabla 11.

Por altimo, para la calificacion de la prueba se suman los items, esto se
puede realizar con la plantilla de calificacion. Los items positivos 3, 7, 16, 18
y 25 reciben una puntuacion de 1 hasta 4 segun las alternativas de respuesta.
Los items restantes se califican de manera inversa. Posteriormente, las
puntuaciones directas (PD) obtenidas en los seis factores se transforman con

los baremos. A continuacion, se muestran sus seis dimensiones:
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Tabla 11

Variable Habilidades Sociales

Variable Dimensionss

Ttems Categoria

Puniajes

Antoepresidn en
Sociales srtuacionas

socialas

Deefenza de los
propios derachos
como consunidor

Exprezion de
enfado o
dizconfornidad

Diecir Mo v cortar

intaracciones

Harar peticiones

Iniciar mteraccidn
positrvaron el zaxo

opuesto

1,2,10,11, 19,20,
28, 29,

3,4, 12,21, 30

13,12, 31, 32.

Bajo

Madio

5, 14,15, 24, 33.

6,7, 16,25, 26.

8,9, 1718, 27.

15 o por debajo
26-74

7% amas

Ficha técnica
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Tabla 12
Ficha Técnica de la Escala de Habilidades Sociales (EHS)

Seccién Contenido

Nombre EHS Escala de Habilidades Sociales.

Autora Elena Gizmero Gonzales — Universidad Pontifica Comillas (Madrid)

Adaptacion Perd Cesar Ruiz, M. Fernandez, Ma E. Quirdz, Trujillo, 2008

Administracién Individual o colectiva

Duracion Variable aproximadamente 10 2 16 minutos

Aplicacion Adolescencia v Adultos

Significacion Evaluacidn de la asercion y las habilidades sociales.

Tipificacion Baremos Nacionales de poblacion general (varones — mujeres / jovenes y
adultes)

Baremo adolescentes C. Ruiz v equipo, 2008, Trujillo, Perd

Validez y confiabilidad:

La prueba posee validez de contenido, ya que se ajusta a lo que se
conoce como conducta asertiva, y de constructo. Gismero (2000) realizé
analisis correlacionales para ver la validez convergente y divergente, partes
de la validez de constructo. Esto se realizd estableciendo un analisis
correlacional entre el total de la escala o los factores con autodescripciones
independientes al instrumento. La muestra estuvo conformada por 770
adultos y 1015 jévenes. Se encontrd que los indices de correlacion superaron
a los valores del anélisis factorial de la poblacién general, asi como, una
interrelacion significativa entre las subescalas en adultos y jévenes siendo la
subescala IV la que mas se relaciona con la puntuacién global (0,74 en adultos
y 0,70 en jévenes). La prueba obtuvo una confiabilidad por el coeficiente Alfa

de Cronbach de 0,88 demostrando una consistencia interna alta.

Por otro lado, Ruiz (2008) realiz6 una adaptacion de la prueba al

contexto peruano, para el cual utilizd6 una muestra de 520 adolescentes.
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Determind que el test posee validez de constructo y alta confiabilidad los
cuales se obtuvieron por el Método de Consistencia Interna (0.9024) y Test
Retest (0.8929). Asimismo, tenia validez de contenido ya que realizé el
andlisis de items del coeficiente de validez item — test corregido por cada

dimension (Ver Tabla 13).

Tabla 13

Andalisis de items del coeficiente de validez item — test corregido de cada una de las areas

de la Escala de Habilidades Sociales (EHS)

Dimenziones

Autoexpresion de situaciones sociales

ITEMS r
1 2917
2 3178
10 2667
11 2936
12 2382
23 3615
29 2758

Defensa de los propios derechos como consumidor

ITEMS r
3 3014
4 3235
12 2826

rizacion del autor
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11 2714
30 2831
Expresion de enfade o disconformidad
ITEMS I
12 Ja71
12 3787
3l 2B42
3 1396

Diecir no v cortar interaccion

ITEMS I
5 3012
14 3518
13 2853
13 2819
4 7
32 3053

Hacer peficiona:

ITENIS I
6 2871
T 3418
1§ 213
15 26809
26 711

[miciar interacciones positivas con el sexo opussio

ITEMS I
1 3012
L 3418
17 2828
13 2B36
7 2431

En cuanto a la confiabilidad se obtuvo por el método de consistencia
interna y método Test Retest mediante el coeficiente alfa de Crombach (Ver
Tabla 14).
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Tabla 14
Confiabilidad de la prusba
Bletodos Coeficiente Alfa de Crombach
Metodo de Consistencia Infarra B024
Bietndo Test Ratest L0

También, se encontrd6 una alta confiabilidad determinada por el
Coeficiente Alfa de Cronbach en todas las dimensiones, demostrando una

consistencia interna alta de la prueba adaptada.

Tabla 15

Confiabilidad por Consiztencia Intsrma a travér del Cogficierte Alfa de Cronbach

AREAS Coeficiente de Correlacion

Ao expresion de sitaciome: qociales BaT:

Defensa de lo: propios derechos como 753
conzumidar

) Baaz

Expresion de enfado o disconformidad
JBR4s

Diecir Mo v corar interacciones
Ee1o
Hacer peticions:

733

[riciar interaccion positivaron = zexo
opuesto

WN=310
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Tabla 16
Confiabilidad por Test Retest a través del Cogficiente Alfa de Cronbach
AREAS Coeficiente de Correlacion

Auto expresion de situaciones sociales
o012

Defensa de los propios derechos como
consunidor 2044

Expresion de enfado o disconformidad
a7

Deecir No v cortar interacciones
o065
Hacer peticiones

8009
Iniciar interaccion positivaron el sexo %022

opuesto

N=520

4.5.Procesamiento v andlisis de los datos

Con la informacion recabada se elaboré una base de datos en Excel y se
sacaron los totales de las variables y por sus dimensiones correspondientes.
Posteriormente, se procesaron los datos en el programa estadistico SPSS version
22. El primer objetivo del analisis fue examinar la data para precisar si los puntajes
obtenidos eran paramétricos o0 no paramétricos, lo cual se determind a través de la
aplicacion de la prueba de Kolmogoérov-Smirnov. Se obtuvo que los datos
presentaban una distribucion normal, prueba paramétrica, ya que el nivel de
significancia fue mayor al estipulado (p>0,05) por tanto, se resolvid que para
realizar la prueba de hipdtesis se utilizaria el estadistico Coeficiente de correlacion

de Pearson.

El analisis psicométrico, a través del coeficiente de Pearson, tuvo como

principal objetivo dar cuenta de las correlaciones entre las variables y las
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dimensiones de las mismas. Seguidamente, se indagaron que relaciones

estadisticamente significativas habian entre cada dimension.

Posteriormente, se ejecuto el andlisis descriptivo de la muestra recabandose

los porcentajes de distribucion de acuerdo a la edad y sexo de los participantes.

Finalmente, los puntajes totales de las variables se transformaron de acuerdo
a la baremacién para determinar los niveles, ya sean bajo, medio y alto, en la
poblacion estudiada. Se obtuvieron los resultados por cada variable y sus

respectivas dimensiones.

4.6.Aspectos éticos

En primer lugar, se realizd una revision bibliogréfica de diversas
investigaciones que resultaron confiables y cumplen con los estandares para una

investigacion.

Primero, siendo la muestra de escolares de lero a 5to de secundaria el
consentimiento informado se obtuvo, previa coordinacion, de manera directa a
través de la direccion de la Institucion Educativa quienes se encargaron de
comunicar a los padres de familia para que se brinde la autorizacion y acceso a sus
estudiantes para poder aplicar los cuestionarios y llevar a cabo el proceso de
investigacion. De esta manera, se brindd un formato de consentimiento informado
a los padres de familia para que sea firmado y asi brinden su autorizacion para que
su menor hijo participe de la investigacion. Asimismo, antes de la aplicacién de los
tests se brind6 un formato de asentimiento informado a los menores de edad para
gue hagan expreso su deseo de participar 0 no en la encuesta. Asimismo, existio un
compromiso de responsabilidad de preservar y mantener en reserva la identidad de

los participantes como medida de proteccion al menor de edad, asi como a la
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institucion educativa. En consiguiente, los resultados obtenidos fueron manejados
con absoluta reserva y confidencialidad, y fueron devueltos a la direccién de la

Institucion educativa.

Se aplicaron dos cuestionarios, el test de Escurra & Salas (2014) de
dependencia a redes sociales y el test de Gismero (2000) de habilidades sociales,
los cuales estaban validados para fines del estudio a través de Google Formulario.
La participacion fue andnima, pero debieron llenar algunos datos antes de iniciar la
evaluacion como su grado de secundaria, edad, sexo. Solo podian participar quienes
hacian uso de por lo menos una red social. La evaluacion tuvo una duracion de 20
a 25 minutos como méaximo, tiempo razonablemente aceptable y autorizado por la
Institucion Educativa, para que todos los estudiantes puedan culminar las encuestas.
Se absolvieron las dudas de los participantes antes, durante y después de la
investigacion. La participacion fue de manera voluntaria y previo consentimiento
informado del padre de familia y estudiante, por lo que se respetd en todo momento
la opinion y decisién de ambos de participar o no. Por tanto, se respetd en los
participantes el derecho de anonimato y de abstenerse a participar si lo consideraban
oportuno. Ademas, se precisé que la informacion recabada solo tuvo como fin servir
para la investigacion y que los resultados iban a ser devueltos a la direccion de la
Institucion Educativa. Asimismo, que iban a poder acceder a los resultados de la
investigacion en el repositorio de la Universidad Cientifica del Sur. En
consecuencia, se preservo la confidencialidad de los datos personales como medida

de proteccion, cuidando la identidad, integridad e imagen del estudiante.

Por tanto, la presente investigacion se acoge a los principios éticos del Comité
Institucional de Etica en la Investigacion (CIEI) de la Universidad Cientifica del

Sur.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcién de la muestra

La muestra estuvo compuesta por 64 alumnos de primero a quinto afio de secundaria. Del
total, 34 (53,1%) fueron hombres y 30 (46, 9%) fueron mujeres. La edad promedio fue de

14 afios con una desviacion estandar (DS) de 1.51 siendo la edad minima 12 y 17 afios la

edad maxima.
Tabla 17
Andlisis descriptivo de la muestra
Genero v grados de secundaria
lero 2do Jero dto Sto
(12-13 (13-14 (13-14 (14-17 (18-17
afios) afios) afios) afios) afios)
(3énero Masculmo 4 9 5 & 10 34
11,8% 26,5% 14.7% 17.6% 284% 53.1%
Femenino 2 T 5 10 & 30
6.1% 23.3% 16,7% 33.3% 20.00% 46,9%
Total Frecuencia 6 16 10 18 16 ad
Porcentaje 0.4% 2300 15.6% 25,05 25.0% 100,0%
Edad
N hiimimo Miximo — Media Desviacion estandar
Edad 64 12 17 1447 1.312

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

5.2.Presentacion de resultados

En latabla 18 y figura 2, se aprecia que el 34, 4% del total de la muestra presenta un nivel
medio de adiccion a redes sociales, un 32,8% muestra un nivel alto y un 32,8% un nivel

bajo.

Tabla 18
Nivel de Adiccidn a Redes Sociales de estudiantes de secundaria de un Colegio Particular

de Lima Metrapolitana

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vilido acumulado
Bgjo 21 32.8 328 328
Medio 22 344 344 672
Alto 21 32.8 328 100,0
Total 64 1000 100,0
40

34,38%

Bajo Medio Alto

Figura 2. Nivel de Adiccién a Redes Sociales de estudiantes de secundaria de un

Colegio Particular de Lima Metropolitana
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En latabla 19y figura 3, se aprecia que el 35, 9% del total de la muestra presenta un nivel
medio de obsesion por las redes sociales, un 32,8% muestra un nivel bajo y un 31,3% un

nivel alto.

Tabla 19

Nivel de Obsesidn por las Redes Sociales de estudiantes de secundaria de un Colegio

Particular de Lima Metropolitana

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Bajo 21 328 328 328
Medio 23 359 359 68.8
Alto 20 313 313 100.0
Total 64 100.0 100.0
407
35 54%
32,81%
31.25%
307
20=
107
o T
Baijo Medio Alto

Figura3.  Nivel de Obsesion por las Redes Sociales de estudiantes de secundaria de un
Colegio Particular de Lima Metropolitana
En latabla 20 y figura 4, se aprecia que el 37, 5% del total de la muestra presenta un nivel
medio de falta de control personal en el uso de las redes sociales, un 32,8% muestra un

nivel bajo y un 29,7% un nivel alto.
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Tabla 20

Nivel de Falta de contral personal en el uso de las Reder Socialer de estudiantes de

secundaria de un Colegio Particular de Lima Metropolitana

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Bagjo 21 328 328 323
Medio 24 7.3 37.5 70,3
Alto 19 207 207 100.0
Total 64 100.0 1000
40~
37,50%
3281%
29 69%
30+
20
10+
o
Bajo Medio Alto

Figura 4. Nivel de Falta de control personal en el uso de las Redes Sociales de estudiantes de

secundaria de un Colegio Particular de Lima Metropolitana

En latabla 21y figura 5, se aprecia que el 35, 9% del total de la muestra presenta un nivel
bajo de uso excesivo de redes sociales, un 34,4% muestra un nivel medio y un 29,7% un

nivel alto.
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Tabla 21

Nivel de Uso excesive de las Redes Sociales de estudiantes de secundaria de un Colegio

Particular de Lima Metropolitana

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Bafe 23 359 359 359
Medio 22 34.4 344 70,3
Alto 10 207 207 100,0
Total 64 1000 1000
40
35,94%
34.38%
29 ,69%
30+
207
107
o= T T T
Bajo Medio Alto

Figura5.  Nivel de Uso excesivo de las Redes Sociales de estudiantes de secundaria de

un Colegio Particular de Lima Metropolitana

En latabla 22 y figura 6, se aprecia que el 34, 4% del total de la muestra presenta un nivel

bajo de Habilidades Sociales, un 32,8% muestra un nivel medio y un 32,8% un nivel alto.
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Tabla 22

Nivel de Habilidades Sociales de estudiantes de secundaria de un Colegio Particular de

Lima Metropolitana

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Bajo 22 344 344 344
Media 21 32.8 328 672
Alta 21 32.8 328 100,0

Total 64 1000 1000

40+

M ER
zZ2N% A%
b
i
11
- : "
= e

Figura 6. Nivel de Habilidades Sociales de estudiantes de secundaria de un Colegio

Particular de Lima Metropolitana

En latabla 23y figura 7, se aprecia que el 35, 9% del total de la muestra presenta un nivel
bajo de Autoexpresion en Situaciones Sociales, un 32,8% muestra un nivel medio y un

31,3% un nivel alto.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Tabla 23

Nivel de Autoexpresion en Situaciones Sociales de estudiantes de secundaria de un

Colegio Particular de Lima Metropolitana

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porceniaje valido acumulado
Bajo 23 359 35,9 35,9
Medio 21 328 328 688
Alto 20 313 31.3 100.0
Total 64 1000 1000
25+
35,94%
3281%
31,25%
20
15
107
-
o
bajo medio atto

Figura 7.  Nivel de Autoexpresion en Situaciones Sociales de estudiantes de secundaria

de un Colegio Particular de Lima Metropolitana

En latabla 24 y figura 8, se aprecia que el 39, 1% del total de la muestra presenta un nivel
medio de Defensa de los propios derechos como consumidor, un 37,5% muestra un nivel

bajo y un 23,4% un nivel alto.
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Tabla 24

Nivel de Defensa de los propios derechas como consumidor de estudiantes de secundaria

de un Colegio Particular de Lima Metropolifana

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Bajo 24 375 375 315
Medio 25 39.1 39.1 76.6
Alto 15 234 234 100.0
Total 64 1000 100.0
39,06%
251 37 50%
207
23,44%
15
107
-~
o
bajo medio alto

Figura 8.  Nivel de Defensa de los propios derechos como consumidor de estudiantes de

secundaria de un Colegio Particular de Lima Metropolitana

Enlatabla 25y figura 9, se aprecia que el 35, 9% del total de la muestra presenta un nivel
medio de Expresion de Enfado o Disconformidad, un 34,4% muestra un nivel bajo y un

29,7% un nivel alto.
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Tabla 25

Nivel de Expresion de Enfado o Disconformidad de estudiantes de secundaria de un

Colegio Particular de Lima Metropolitana

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Bajo 22 344 344 34 4
Medio 23 33,0 150 703
Alto 19 2907 207 1000
Total &4 100.0 100.0
25=
35,94%
34,38%
oo 29,69%
15—
107
-
o
bajo medio atto

Figura9.  Nivel de Expresion de Enfado o Disconformidad de estudiantes de secundaria
de un Colegio Particular de Lima Metropolitana
En la tabla 26 y figura 10, se aprecia que el 40, 6% del total de la muestra presenta un
nivel medio de Decir No y Cortar interacciones, un 32,8% muestra un nivel bajo y un

26,6% un nivel alto.
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Tabla 26

Nivel de Decir No v Cortar interacciones de estudiantes de secundaria de un Colegio

Particular de Lima Metropolitana

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Bajo 21 328 328 328
Media 26 40,6 40,6 734
Alta 17 26,6 26,6 1000

Total 64 1000 100.0

307

4063%

3281%
207
26,56%
| I .
0= T T T
alto

bajo medio

Figura 10.  Nivel de Decir No v Cortar interacciones de estudiantes de secundaria de un

Colegio Particular de Lima Metropolitana

En la tabla 27 y figura 11, se aprecia que el 40, 6% del total de la muestra presenta un
nivel bajo de Hacer Peticiones, un 31,3% muestra un nivel medio y un 28,1% un nivel

alto.
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Tabla 27

Nivel de Hacer Peticiones de estudianies de secundaria de un Colegio Particular de Lima

Metrapolitana
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Bagjo 24 40.6 40.6 40.6
Medio 20 313 313 71,9
Alto 18 28.1 281 1000
Total 64 100.0 100.0
307
40 63%
31,25%
20 2813%
104 I
o= T T T
bajo medio atto

Figura 11. Nivel de Hacer Peticiones de estudiantes de secundaria de un Colegio

Particular de Lima Metropolitana

En la tabla 28 y figura 12, se aprecia que el 35, 9% del total de la muestra presenta un
nivel medio de Interacciones Positivas con el Sexo Opuesto, un 32,8% muestra un nivel

bajo y un 31,3% un nivel alto.
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Tabla 28

Nivel de Interacciones Pasitivas con el Sexa Opuesio de estudiantes de secundaria de un

Colagio Particular de Lima Metropolitana

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Bajo 21 32.8 328 328
Media 23 359 359 68,8
Alta 20 313 313 1000
Total 64 100.0 100,0
25
35,94%
%
3 25%
i
17
i
.
o
rredo oo
Figura 12. Nivel de Interacciones Positivas con el Sexo Opuesto de estudiantes de

secundaria de un Colegio Particular de Lima Metropolitana

5.2.1. Prueba de Normalidad
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Tabla 29

Frueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov

Variables o K-5 ]
Estadistico gl Sig.
Adiceion a Redes 106 64 072
Sociales
Habilidades Sociales 058 64 2007

Interpretacion: P>0,05

La prueba de normalidad mostr6 que las variables y dimensiones tienen una distribucion
normal (prueba paramétrica), en consecuencia para realizar la prueba de hipotesis se empleara
el estadistico Coeficiente de correlacion de Pearson para conocer la correlacion ambas

variables estudiadas.

5.2.2. Comprobacion de hipétesis general

Hipaotesizs Nula (Ho): No existe relacion significativa entre la adiccion a redes sociales v
las habilidades zociales en estudiantes de secundaria de un Colegio Particular de Lima
Metropolitana.

Hipotesis alterna: Existe relacion sigmificativa entre la adiccion a redes sociales v las

habilidades sociales en estudiantes de secundaria de un Colegic Particular de Lima

Metropolitana.
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Tabla 30

Relacidn entre la adiccion a redes sociales v las habilidades sociales en estudiantes de

secundaria
Habilidades
Sociales
Adiccion a Redes Sociales Correlacion de Pearson =338
S1g. (bilateral) 07
N 64

Interpretacion: En la tabla 30, se puede apreciar que al utilizarse el coeficente de correlacion
de Pearson se obtuvo una significancia de p= 0,007 < 0.05 por lo que se desestima la hipotesis
nula y se admite la hipétesis alterna, por consiguiente hay una relacion significativa entre la
adiccion a redes sociales y las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de un Colegio

Particular de Lima Metropolitana.

La correlacion tiene una tendencia negativa y una magnitud baja (r= -0.336).

Regla de Contraste

S1g =0.05 Rechaza la He

Sig > 0.05 Acepta la Ho

5.2.3. Comprobacion de hipdtesis especificas
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5.2.3.1.Comprobacion de hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion significativa entre la Obsesion por las Fedes Sociales de la
adiccién a redes soctales v los componentes de las Habilidades Sociales en

estudiantes de secundaria de un Colegio Particular de Lima Metropolitana.

HO: Mo existe relacitn significativa entre Ia Obsesidn por las redes Sociales de la
adiccién a redes sociales v los componentes de las Habilidades Sociales en

estudiantes de secundaria de un Colegio Particular de Lima Metropolitana.

Tabla 31

Relacion entre la dimension Obsesion por las Redes Sociales de [a adiccion a redes socialer v los
componentes de las Habilidades Sociales en estudiantes de secundaria de un Colegio Particular

de Lima Metropolitana

Ohbsesion por las
Fedes Sociales

Antoexpresion en Correlacion de Pearszon -250°
Situaciones Sociales 3ig. (bilateral) 0ds
N G4
Defensa de los propios Correlacion de Pearzon 273"
derechos como consumider Sig. (bilateral) 029
N G4
Expresion de Enfado o Correlacion de Pearzon -208
Disconformidad 3ig. (bilateral) 0o
N G4
Decir No y Cortar Correlacion de Pearson 313"
interacciones 2ig._ (bilateral) 012
N G4
Hacer Peticiones Correlacion de Pearson _a7ot
3ig. (bilateral) 031
N G4
Interacciones Positivas con  Correlacion de Pearson (121
el Sexo Opuesto Sig. (bilateral) 341
N G4

Interpretacion: En la tabla 31, se puede observar relacion significativa parcial entre la

dimension Obsesion por las Redes Sociales de la adiccion a redes sociales y los
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componentes de las Habilidades Sociales. Se encontraron relaciones significativas (P<0.05)
con tendencia negativa y magnitud baja entre todas las dimensiones, a excepcion de las
dimensiones Expresion de Enfado o Disconformidad P>0.05 (sig. 0.099) con tendencia
negativa y magnitud baja; y con las Interacciones Positivas con el Sexo Opuesto P>0.05
(sig. 0.341) con tendencia positiva y magnitud muy baja. Por lo tanto, se rechaza de

manera parcial la hipotesis nula.

5.2.3.2.Comprobacion de hipotesis especifica 2

HI1: Existe relacion significativa entre la Falta de control personal en el uso de las Redes
Sociales de la adiccion a redes sociales v los componentes de las Habilidades Sociales en

estudiantes de secundana de un Colegio Particular de Lima Metropolitana.

HO: No existe relacion significativa entre la Falta de control personal en el uso de las
Fedes Sociales de la adiccion a redes sociales v los componentes de las Habilidades

Sociales en estudiantes de secundania de un Colegio Particular de Lima Metropolitana.

Tabla 32

Relacion entre la dimension Falta de control personal en el uso de las Redes Sociales de
la adiccion a redes sociales y los componentes de las Habilidades Sociales en estudiantes

de secundaria de un Colegio Particular de Lima Metropolitana.

Falta de control
personal en el uso

de las Redes
Sociales
Autoexpresion en Correlacion de Pearson - 3a7*
Situaciones Sociales Sig. (bilateral) oM
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N 64
Defensa de los propios Correlacion de Pearson - 382
derechos como consumidor Sig. (bilateral) 002
N 64
Expresion de Enfado o Correlacion de Pearson =240
Disconformidad 51g. (bilateral) 036
N 64
Decir No v Cortar Correlacion de Pearson -,268"
interacciones Sig. (bilateral) 032
N 64
Hacer Peticiones Correlacion de Pearson -, 305"
Sig. (bilateral) 014
N 64
Interacciones Positivas con Correlacion de Pearson J031
el Sexo Opuesto S1g. (bilateral) 805
N 64

Interpretacion: En la tabla 32, se puede observar relacién significativa parcial entre la
dimension Falta de control personal en el uso de las Redes Sociales de la adiccién a redes
sociales y los componentes de las Habilidades Sociales. Se encontraron relaciones
significativas (P<0.05) con tendencia negativa y magnitud baja entre todas las dimensiones, a
excepcion de las dimensiones Expresiéon de Enfado o Disconformidad P>0.05 (sig. 0.056)
con tendencia negativa y magnitud baja; y con las Interacciones Positivas con el Sexo
Opuesto P>0.05 (sig. 0.805) con tendencia positiva y magnitud muy baja. Por lo tanto, se

rechaza de manera parcial la hipotesis nula.

5.2.3.3.Comprobacion de hipotesis especifica 3
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H1: Existe relacion significativa entre el Uso excesivo de las Redes Sociales de

la adiccion a redes sociales v los componentes de las Habilidades Sociales en

estudiantes de secundaria de un Colegio Particular de Lima Metropolitana.

HOD: No existe relacion significativa entre el Uso excesivo de las Redes Sociales

de la adiccion a redes sociales v los componentes de las Habilidades Sociales en

estudiantes de secundaria de un Colegio Particular de Lima Metropolitana.

Tabla 33

Relacion enire la dimension Uso excesive de las Redes Sociales de la adiccicn a redes

sociales v los componentes de las Habilidades Sociales en estudiantes de secundaria de

un Colegio Particular de Lima Metropolitana.

Uso excesivo de las
Redes Sociales

Autoexpresion en Correlacion de Pearson - 204*
Situaciones Sociales Sig. (bilateral) J1E
N 64
Defensa de los propios Correlacion de Pearson -.347°
derechos como consumidor 3Sig. (bilateral) 03
N 64
Expresion de Enfado o Correlacion de Pearson -.163
Disconformidad Sig. (bilateral) 199
N 64
Decir No v Cortar Correlacion de Pearson -.341
interacciones Sig. (bilateral) J006
N 64
Hacer Peticiones Correlacion de Pearson -.140
Sig. (bilateral) 268
N 64
Interacciones Positivas com Correlacion de Pearson 168
el Sexo Opuesto Sig. (bilateral) 185
N 64

Interpretacion: En la tabla 33, se puede observar relacion significativa parcial entre la

dimension Uso excesivo de las Redes Sociales de la adiccion a redes sociales y los
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componentes de las Habilidades Sociales. Se encontraron relaciones significativas (P<0.05)
con tendencia negativa y magnitud baja entre todas las dimensiones, a excepcion de las
dimensiones Expresion de Enfado o Disconformidad P>0.05 (sig. 0.199) con tendencia
negativa y magnitud muy baja; Hacer Peticiones P>0.05 (sig. 0.268) con tendencia
negativa y magnitud muy baja y con la dimension Interacciones Positivas con el Sexo
Opuesto P>0.05 (sig. 0.185) con tendencia positiva y magnitud muy baja. Por lo tanto, se

rechaza de manera parcial la hipotesis nula.

5.2.4. Relacion entre dimensiones

En la tabla 34 se puede observar una relacion significativa parcial entre las dimensiones
de la Adiccion a las Redes Sociales y los componentes de las Habilidades Sociales. Se
encontraron relaciones significativas (P<0.05) con tendencia negativa y magnitud baja
entre todas las dimensiones; sin embargo, las dimensiones de la adiccion a las redes
sociales presentaron una correlacion no significativa con las dimensiones Expresion de
Enfado o Disconformidad y las Interacciones Positivas con el Sexo Opuesto (P>0.05).
Asimismo, la dimension Uso excesivo de las Redes Sociales no presentd una correlacion

significativa con la dimension Hacer Peticiones (P>0.05).
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Tabla 34

Relaciones enire las dimensiones de la Adiccion de Redes Sociales y las dimensiones de

las Habilidades Sociales
Habilidades Sociales
Defenza de Expresion Interaccio
Adiccin a Auntoexpre los propiozs de Enfade DecirNoy nes
Redes Sociales sidm en derechoz o Cortar Hacer Positivaz
Sitnacionez como Dizconfor imteraccion Peticionez con el Sexo
Socialez  consomide — midad 8z Opuezto
r
Comelacion 500 a3 2 w20 121
Obszesién por  de Pearzon ! - ! ’ !
fas Redes 046 029 099 012 031 341
Sociales Sig. (bilateral) ’ ’ ’ ’ !
Falta de control Correlacion 307+ _3go" 240 268" _305° 031
personzl enel  de Pearson ! ! ’ ’ )
uzo de las
Bedes Sociales  Siz. (bilateral) o0 002 036 032 14 805
Comelacion  or % 163 341t o140 168
Uso excesive  de Pearson ’ ’ ’ ’ ’
de laz Eedes
Sociales Siz. (bilateral) 018 003 5o 06 268 185
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CAPITULO VI

DISCUSION

Esta investigacion tuvo como propoésito ver la correspondencia entre la dependencia a redes
sociales y las habilidades sociales en alumnos de primero a quinto afio de secundaria de un
colegio particular de Lima. Se encontraron niveles medios de adiccion a redes sociales en la
mayoria de la poblacién, aungue hay un segmento significativo que posee niveles altos. Esto va
en concordancia con lo hallado por Montes (2020); Flores & Quispe (2019); Ccopa & Turpo
(2019); Sanchez & Léazaro (2017); Dominguez & Ybariez (2016). Sin embargo, son diferentes
de Pitot (2020); Cruz (2019); Huancapaza & Huanca (2018) que encontraron niveles altos; y de
Damas & Escobedo (2017) que encontraron un nivel leve. Esto indica que hay un porcentaje
considerable de estudiantes que tiene tendencia a poder desarrollar una adiccion y otros que ya
son dependientes a este medio por lo que pueden estar presentando descuido de sus actividades
academicas. Segun Echeburta (2012) es importante considerar los factores personales, familiares
y sociales que pueden desencadenar una posible adiccion a este medio lo cual podria explicar las
diferencias encontradas.

Asimismo, estos resultados son de significativa importancia considerando que nos
encontramos en un contexto de aislamiento social producto de la pandemia por el Covid-19
donde los adolescentes utilizan los medios tecnoldgicos constantemente para comunicarse y
realizar sus clases virtuales por lo que la presencia de niveles medios y altos en un porcentaje
significativo de la poblacion es alarmante. Esto concuerda con lo planteado por Echeburla
(2012) quien nos refiere que el aislamiento social seria un factor que promoveria el desarrollo de
una posible adiccion a las redes sociales claro esto en concordancia con los otros factores ya antes
mencionados.

En cuanto a la obsesion por redes sociales y la falta de control personal en el uso de redes
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sociales se encontraron niveles medios, a diferencia del uso excesivo que tiene niveles bajos. Esto
difiere con Pitot (2020); y Huancapaza & Huanca (2018); quienes encuentran niveles altos en las
tres dimensiones. No se han encontrado mas investigaciones que hagan un analisis por
dimensiones en la poblacion adolescente peruana. Esto indica que hay presencia de ansiedad
cuando no utilizan las redes sociales y que piensan regularmente en ellas, asi como presentan
preocupacion por tener una dificultad moderada para controlar su uso descuidando a veces sus
actividades académicas; sin embargo, no hay presencia de un uso excesivo aunque hay una
cantidad considerable que si presenta una dificultad en esta area. Sin embargo, existe controversia
acerca si el tiempo de conexidn es un referente para la adiccion a internet ya que debe estudiarse
mas las motivaciones y necesidades de uso, aunque se ha visto que aquellos que tienen un abuso
de internet reducen el tiempo dedicado a otras actividades (Garcia del Castillo et al., 2008).

En las habilidades sociales se encontraron niveles bajos en la mayoria de la poblacién,
aunque hay una proporcion de estudiantes significativa con niveles medios y altos. Esto
concuerda con lo encontrado por Pitot (2020); Flores & Quispe (2019); Ccopa & Turpo (2019);
Huancapaza & Huanca (2018). Sin embargo, son diferentes de los hallados por Montes (2020);
Sénchez & Lazaro (2017); Damas & Escobedo (2017), donde hay presencia de niveles medios;
y Cruz (2019) con nivel alto. En cuanto a las dimensiones autoexpresion en las redes sociales y
hacer peticiones se encuentran en un nivel bajo, las demas dimensiones se encuentran en un nivel
medio. Esto difiere con lo encontrado por Montes (2020) en el que todas las dimensiones se
encuentran en un nivel medio a excepcion de las interacciones con el sexo opuesto gue tiene un
nivel alto. También con lo encontrado por Huancapaza & Huanca (2018) en el que todas las
dimensiones estan en un nivel bajo. No se han encontrado més investigaciones que hagan un
analisis descriptivo por dimensiones de esta variable. Estas diferencias podrian estar
influenciadas por factores bioldgicos tales como estructuras cerebrales, asociadas a un déficit de

habilidades sociales (Contini, 2015); factores personales tales como trastornos de personalidad
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(Contini, 2009); factores sociales como los estilos de interaccion parental y la disfuncionalidad
familiar (Zumba, 2017; Lacunza & Contini, 2011; Isaza -Valencia & Henao-Lopez, 2012), la
escuelay la interaccion con sus pares (Zumba, 2017; Lacunza & Contini, 2011); y culturales, en
el que dos conductas distintas pueden ser considerados habilidad social, y estan mediados por las
creencias, valores, actitudes, etc (Caballo, 2007).

Las diferencias encontradas también pueden deberse a la influencia de las variables
demograficas, socioecondmicas, culturales, personales y psicosociales de las muestras estudiadas
(Garcia del Catillo et al.,2008). Asi como también a que las pruebas utilizadas son autoinformes,
los cuales presentan sesgos tales como la generalizacion del objeto evaluado (efecto halo), la
tendencia a dar respuestas mas positivas 0 negativas (indulgencia, inclemencia), realizar mas
respuestas neutrales o medias (tendencia central), limitar las respuestas a los extremos del
cuestionario (tendencia extrema), la tendencia a siempre responder verdadero o falso,
deseabilidad o aceptabilidad social (De Las Cuevas & Gonzales de Rivera, 1992). Diaz (2018)
encontré que tendria que considerarse la deseabilidad social en la dimension falta de control
personal por tener una confiabilidad baja.

En cuanto a la hipGtesis general se determind que existe una correlacion negativa baja
pero significativa entre ambas variables, por lo que se acepta la hip6tesis general; es decir, niveles
altos de adiccion a redes sociales estan asociados a menores niveles de habilidades sociales. Esto
corrobora lo encontrado por Engelberg & Sjoberg (2004); Herrera, Pacheco, Palomar & Zavala
(2010); Mejia, Rodriguez, & Tantalean (2012); Bonilla & Hernandez (2012); Mejia, Paz &
Quinteros (2014); Delgado et al. (2016); Dominguez & Yhafiez (2016); Damas & Escobedo
(2017); Huancapaza & Huanca (2018); Ccopa & Turpo (2019); Flores & Quispe (2019); Pitot
(2020); Solano (2021).

Asi pues, en la adolescencia habria una predisposicion al desarrollo de una posible

dependencia a las redes sociales ya que en esta etapa aun estan en desarrollo las habilidades
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sociales e identidad, teniendo mucha importancia la interaccion con los pares (Lacunza &
Contini, 2011). El adolescente atraviesa muchos cambios y podria presentar problemas con su
autoestima y para comunicarse, asi como, labilidad emocional, lo que podria generar que se
refugie en el medio virtual (Zegarra & Cuba, 2017). En consecuencia, se podria ver afectada la
interpretacion del estado de &nimo del otro, el lenguaje corporal, la asertividad, permitiendo la
red social mostrarse al adolescente como desearia ser visto por sus pares y lograr asi mayor
aceptacion (Bohérquez & Efrén, 2014; Chou & Peng, 2006). En ejemplo, Zywica & Danowski
(2008) descubrieron que los usuarios introvertidos y con menos autoestima mejoraban su
autoimagen para verse mas populares en Facebook, a diferencia de aquellos que tenian alta
autoestimay eran extrovertidos. De esta manera, una de las razones del abuso del internet o redes
sociales podria ser su capacidad de recompensa la cual se da a traves del ocio y la naturaleza de
las relaciones (Garcia del Castillo et al. 2008) brindando ciertas ventajas a aquellos que tienen
dificultades para interactuar directamente. Y esto se podria haber intensificado producto de la
pandemia del Covid-19 ya que segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
[INEI] (2020) los adolescentes pasarian mas tiempo conectados a diferencia del afio 2019,
siendo asi pues que el 75,1% accedio a internet a través del celular. Asimismo, Ipsos Pert (2020)
refiere que el uso de redes sociales se habria vuelto imprescindible durante la cuarentena. Por
tanto, niveles bajos de habilidades sociales, la vulnerabilidad del sujeto, factores estresantes, el
apoyo familiar y social, podrian estar relacionados a una posible dependencia, afectando las
actividades académicas (Bonilla & Hernandez, 2012).

Sin embargo, los resultados discrepan con lo encontrado por Montes (2020) y Cruz
(2019) quienes encontraron que a mas adiccion a redes sociales, méas habilidades sociales. Esto
podria explicarse en que al parecer las habilidades sociales se expresan mejor en el contexto
virtual que el real (Montes, 2020). Ademas, también podria influir las caracteristicas del

instrumento ya que ambos utilizaron la Escala de Habilidades Sociales (EHS) de Gismero
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(2000), por lo que seria oportuno evaluar sus propiedades psicométricas para el contexto virtual
ya que el paradigma de las habilidades sociales ha cambiado debido a la aparicion del internet,
teniendo que distinguirse un contexto social real de uno virtual (Carballo, Pérez-Jover, Espada,
Orgilés, & Piqueras, 2012). En ejemplo, Carballo et al. (2012) analiz6 la validez de la Escala
Multidimencional de expresion social en ambos contextos y encontrd que los sujetos que pasaban
menos tiempo en Internet y méas en el contexto social, obtenian mayores puntuaciones en la escala
del contexto real, y lo contrario sucedia, con los que pasaban més tiempo en el Internet, que
puntuaban mas alto en la escala contexto virtual.

En cuanto a las hip6tesis especificas, se pudo observar una relacion inversa significativa
entre la dimension Obsesion por las Redes Sociales y los componentes de las Habilidades
Sociales tales como autoexpresion en situaciones sociales, defensa de los propios derechos como
consumidor, decir no'y cortar interacciones, y hacer peticiones. Esto concuerda con lo encontrado
por Solano (2021); Pitot (2020); Huancapaza & Huanca (2018); Ikemiyashiro (2017); Delgado
etal. (2016); y con lo planteado por Carballo et al.(2012); pues aquellos estudiantes que piensan
y fantasean de manera constante con las redes sociales y sienten ansiedad cuando no estan en
ellas, pueden tener dificultades para expresarse de forma espontanea y sin ansiedad, para ser
asertivos y defender sus derechos en situaciones de consumo, para cortar interacciones, y para
expresar peticiones de algo que desean. Esto sucede debido a que la obsesion por este medio
puede ocasionar problemas en las relaciones interpersonales, baja autoestimay en el rendimiento
académico, pudiendo llegar a niveles graves donde aparecen estados emocionales displacenteros
(Hou, Xiong, Jiang, Song, & Wang, 2019), asi como pueden aparecer pensamientos negativos
acerca de la interaccion social directa (Garcia del Castillo et al., 2008); ello porque el medio
virtual permite mantener el anonimato, modificar el perfil de presentacion, finalizar interacciones
que no se desean, sin tener consecuencias negativas (Mejia, Paz & Quinteros, 2014; Bohorquez

& Efrén, 2014; Chou & Peng, 2006). Por tanto, el medio online actuaria como un reforzante para
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evitar las interacciones directas. En consecuencia, tener bajos niveles de habilidades sociales
estan relacionados a mayores niveles en este factor (Reddy, 2020; Delgado et al. 2016).

En cuanto a la segunda hipotesis especifica, se encontrd una relacion inversa baja
significativa entre la dimension Falta de control personal en el uso de las Redes Sociales y los
componentes de las Habilidades Sociales tales como autoexpresion en situaciones sociales,
defensa de los propios derechos como consumidor, decir no y cortar interacciones, y hacer
peticiones. Esto concuerda con lo hallado por Ccopa & Turpo (2019); Flores & Quispe (2019);
Huancapaza & Huanca (2018); Pitot (2020); Solano (2021); Ikemiyashiro (2017) y con lo
planteado por Delgado et al. (2016); pues aquellos estudiantes que descuidan sus estudios por la
preocupacion de no tener control o interrumpir el uso de redes sociales, pueden tener dificultades
para expresarse de forma espontanea, para ser asertivos y defender sus derechos en situaciones
de consumo, para cortar interacciones, y para expresar peticiones de algo que desean. Esto sucede
ya que aquellas personas que pasan mayor tiempo en el medio virtual, pasan menos tiempo en la
interaccion directa cara a cara, por lo que tendrian menos habilidades sociales y emocionales, con
tendencia a permanecer solos (Engelberg & Sjéberg, 2004; Carballo et al., 2012). Esto ocurriria
por la presencia de pensamientos negativos acerca de su habilidad para el desenvolvimiento
social directo. Ademas, niveles altos en este factor estarian relacionados a una reduccion del
tiempo dedicado a otras actividades (Garcia del Castillo et al., 2008). Estudios han relacionado
este factor positivamente con estrés, ansiedad y depresion, insomnio, bienestar subjetivo y
satisfaccion de vida, asi como un rendimiento académico reducido (Hou, Xiong, Jiang, Song, &
Wang, 2019).

Por ultimo, en la tercera hip6tesis se encontrd una relacion significativa inversa baja entre
la dimension Uso excesivo de las Redes Sociales y los componentes de las Habilidades Sociales
tales como autoexpresion en situaciones sociales, defensa de los propios derechos como

consumidor, decir no y cortar interacciones. Esto concuerda con lo hallado por Huancapaza &
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Huanca (2018); Pitot (2020); Solano (2021); Ikemiyashiro (2017); Engelberg & Sj6berg (2004);
Delgado et al. (2016); pues aquellos estudiantes que presentan un exceso en el tiempo de uso de
las redes sociales, sin poder controlarse y disminuir la cantidad de uso, pueden tener dificultades
para expresarse de forma espontanea y sin ansiedad, para ser asertivos y defender sus derechos
en situaciones de consumo, y para cortar interacciones. Esto sucederia porque estarian menos
tiempo en el contexto social, y por ende podrian tener menos habilidades sociales ya que la
capacidad para poder expresarse adecuadamente en la interaccion cara a cara se va reforzando y
perfeccionando con los afios (Caballo, 2007). Si bien el medio virtual puede facilitar el corte de
interacciones, esto no significa que puedan tener la misma habilidad en el contexto real (Mejia,
Paz & Quinteros, 2014). Ademas, se ha encontrado que los sujetos solitarios e introvertidos son
quienes harian un mayor uso excesivo de las redes sociales (McKenna, Green & Gleason, 2002).
Asimismo, el uso excesivo en los adolescentes se ha relacionado con la satisfaccion de la
necesidad de tener amigos, especialmente de quienes carecen de habilidades sociales (Chou &
Peng, 2006) y con el experimentar con distintas identidades ya que pueden enfatizar, cambiar u
ocultar ciertas caracteristicas de su yo (Valkenburg & Jochen, 2008). Por ultimo, se ha asociado
este factor con niveles bajos de autoestima que son producto de las comparaciones sociales en la
red social pues los adolescentes creen que los demés son més felices que ellos (Hou, Xiong,
Jiang, Song, & Wang, 2019) y con bajos niveles de autocontrol (Challco, Rodriguez & Jaimes,
2016). Es importante mencionar que el uso frecuente de redes sociales no indica adiccion sino su
uso compulsivo e incontrolable que trae consecuencias negativas.

Sin embargo, se encontrd que las tres dimensiones de la adiccion a las redes sociales no
presentaron una correlacion significativa con las dimensiones Expresion de Enfado o
Disconformidad e Interacciones Positivas con el Sexo Opuesto. Esto va acorde a lo hallado por
Flores & Quispe (2019); pero discrepa de Huancapaza & Huanca (2018) con correlaciones

inversas; y Montes (2020) y Cruz (2019) con correlaciones positivas. Asi pues, aquellos
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estudiantes que presentan una adiccion a redes sociales pueden o no expresar su enfado de forma
justificada, asi como pueden o no tener la habilidad para iniciar interacciones con el sexo opuesto
expresando un cumplido, un halago, pedir una cita. Es decir, estas variables fluctian sin seguir
un patrén especifico (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2014). Esto sucede debido a que tanto
el espacio fisico como el virtual tienen sus propias formas de interaccidn y expresion emocional
(Serrano-Puche, 2016). En ejemplo, en el espacio virtual, la comunicacion es asincronica por lo
que uno es capaz de elegir con quien hablar, en qué momento hacerlo, asi como deslindarse de
las inseguridades del contexto fisico ya que no se puede evidenciar el lenguaje corporal
(Bohdrquez & Efrén, 2014) permitiendo que se tenga mas tiempo para pensar y lograr ser
asertivos (Chou & Peng, 2006). Esto permitiria que los adolescentes puedan sentirse mas seguros
interactuando en el medio virtual sin tener la presion social del contexto real (Chou & Peng,
2006). Esto concuerda con lo encontrado por Montes (2020) y Cruz (2019) en el que a mayores
niveles de adiccion a redes sociales, se presentaban mayores niveles de habilidades sociales ya
que estas parecian expresarse mejor en el medio online.

Asimismo, concuerda con lo encontrado por Derks, Fischer & Bos (2008) en que las
emociones negativas intensas eran expresadas de manera mas abierta en el contexto virtual,
gracias al anonimato y la visibilidad reducida que facilitaban una expresion emocional mas
abierta, ya que se reducian las valoraciones acerca de las posibles consecuencias negativas de la
reaccion emocional. Sin embargo, esta expresion espontanea podria reducirse por el tiempo que
se tiene para pensar. Por tanto, el contexto virtual, actuaria como un medio para realizar catarsis
de la vida actual (Dominguez & Ybariez, 2016). De la misma manera, se ha encontrado que es
posible un contagio emocional a través de redes sociales. En ejemplo, Kramer, Guillory &
Hancock (2014) y Coviello et al. (2014) analizaron millones de post en Facebook y hallaron que
cuando se exponian a los sujetos a contenido negativo, estos posteaban mas publicaciones

negativas y lo mismo ocurria con el contenido positivo, por lo que se podian condicionar ciertos
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estados emocionales.

Por otro lado, Bohorquez & Efrén (2014) encontraron que los adolescentes podian tener
atraccion fisica seguin la conversacion por chat o incluso tener una relacion amorosa. Ademas,
tenian mas posibilidad de interactuar con personas poco conocidas y presentarse mas atrayentes
y comunicativos en el medio virtual, y que eran los hombres mas expresivos y aperturados a
iniciar comunicacion con el sexo opuesto. Por su parte, McKenna, Green & Gleason (2002)
encontraron que aquellos que eran socialmente ansiosos y solitarios era mas probable que estén
motivados a buscar amigos y parejas en la red, ya que podian expresar su yo verdadero. De la
misma manera, Bargh, McKenna & Fitzsimons (2002) encontraron que este factor era
importante al momento de establecer relaciones amorosas y amicales a través de internet. Por su
parte, Subrahmanyan & Greenfield (2008) hallaron que otro factor que influenciaba era el
anonimato pues transmitia una sensacion de mayor libertad para una exploracion sexual e iniciar
relaciones romanticas, en el que los extrovertidos usaban las redes para realzarse mas, y los
introvertidos para compensar su falta de habilidades sociales, y aquellos que interactuaban con
extrafios era por querer recuperarse de los rechazos sociales. Asi pues, la modificacion del perfil
y el anonimato permitiria a los adolescentes resaltar ciertos aspectos que desean mostrar
permitiendo que la autopresentacion sea mas sencilla (Di Prospero, 2011) y que se sientan mas
comodos revelando aspectos intimos en la red, es decir, mostrando su yo verdadero, lo que
genera una sensacion de mayor intimidad y cercania ya que se es mas facil encontrar puntos en
comln (Chou & Peng, 2006; Bargh, McKenna & Fitzsimons, 2002; McKenna, Green &
Gleason, 2002).

Por otra parte, solo la dimension Uso excesivo de las Redes Sociales no present6 una
correlacion significativa con la dimension Hacer Peticiones. Esto concuerda con lo hallado por
Flores & Quispe (2019); Mejia, Paz & Quinteros (2014): pero discrepa de Huancapaza & Huanca

(2018) con correlaciones inversas; y Montes (2020) y Cruz (2019) con correlaciones positivas.
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Es decir, aquellos estudiantes que tienen un exceso en el tiempo de uso de las redes sociales,
pueden o no tener dificultades para expresar peticiones, y esto podria ocurrir tanto en el medio
virtual como real. Esto se puede explicar a que la comunicacion en el medio virtual es distinta,
pues uno elige con quien hablar y en qué momento hacerlo, o ignorar si hay incomodidad
(Bohdrquez & Efrén, 2014). Se cuenta por tanto con mas tiempo para ser asertivos, por tanto,
esto es conveniente para personas timidas o con baja autoestima (Chou & Peng,2006); sin
embargo, esto no garantizaria la mejora de la interaccion social (Mejia, Paz & Quinteros, 2014).

Los resultados encontrados son de significativa importancia, ya que han permitido
conocer mejor si se presencia una posible dependencia a redes sociales en los adolescentes
peruanos Yy ver si existe relacion con las habilidades sociales contribuyendo con los hallazgos
previos, ademéas de considerarse su evaluacion en un contexto de aislamiento social por la
pandemia por el Covid-19. Por lo que, se sugiere se realicen programas focalizados en un uso
adecuado de los recursos tecnoldgicos, asi como en disminuir la dependencia a las redes sociales
en los adolescentes sobre todo en este contexto de pandemia que ha incrementado el uso de las
redes sociales. Asimismo, el anlisis por dimensiones ha contribuido a un mejor entendimiento
del comportamiento de las variables estudiadas con las pocas investigaciones que lo han
realizado. Por Ultimo, la diferencias encontradas con otros estudios que han utilizado los mismos
instrumentos de medicidn sugieren un posible cambio en el paradigma de las habilidades sociales
por lo que estas tendrian que evaluarse tanto para un contexto real y uno virtual. Ademas, se
sugiere realizar mas investigaciones en el que se analicen la relacion con otras variables como
autoestima, personalidad, conformacion de la identidad, depresion y ansiedad, sexualidad,
agresividad, amor y contagio emaocional.

Sin embargo, es importante mencionar que los resultados se limitan a un solo grupo de
estudiantes, una sola institucion y a una muestra pequefia que si bien constituia el total de la

poblacion hace imposible generalizar los resultados en la poblacion adolescente. Por tanto, se
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sugiere que se extienda la muestra de estudio y asi ampliar los resultados. Asimismo, el EHS
adaptado por Ruiz (2008) es aplicable para un contexto presencial por lo que sugiere evaluar su
confiabilidad y validez para un contexto virtual. En adicion, hubo una baja confiabilidad en una
de las dimensiones del cuestionario ARS de Escurra y Salas (2014) por lo que se sugiere realizar

una revision del test.
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CAPITULO VII

CONCLUSION

1. Se encontrd una relacion inversa significativa entre la dependencia a las redes sociales y las
habilidades sociales en alumnos de secundaria de un Colegio Particular de Lima
Metropolitana.

2. Se encontrd una relacion inversa significativa entre la obsesion por las redes sociales y los
componentes de las habilidades sociales tales como autoexpresion en situaciones sociales,
defensa de los propios derechos como consumidor, decir no y cortar interacciones, y hacer
peticiones en estudiantes de secundaria de un Colegio Particular de Lima Metropolitana.

3. Seencontrd una relacion inversa significativa entre la falta de control personal en el uso de
las redes sociales y los componentes de las habilidades sociales tales como autoexpresion
en situaciones sociales, defensa de los propios derechos como consumidor, decir no y cortar
interacciones, y hacer peticiones en estudiantes de secundaria de un Colegio Particular de
Lima Metropolitana.

4. Se encontrd una relacion inversa significativa entre el uso excesivo de las redes sociales y
los componentes de las habilidades sociales tales como autoexpresion en situaciones
sociales, defensa de los propios derechos como consumidor, decir no y cortar interacciones
en estudiantes de secundaria de un Colegio Particular de Lima Metropolitana.

5. No se encontro una relacion significativa entre las tres dimensiones de la adiccion a las redes
sociales con las dimensiones Expresion de Enfado o Disconformidad e Interacciones
Positivas con el Sexo Opuesto de las habilidades sociales.

6. No se encontrd una relacion significativa entre el Uso excesivo de las Redes Sociales de la

adiccion a redes sociales con la dimension Hacer Peticiones de las habilidades sociales.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

Primero: Se sugiere que se extienda la muestra de estudio y asi generalizar los

resultados.

Segundo: Se sugiere se realicen programas focalizados en un uso adecuado de los

recursos tecnoldgicos, asi como en disminuir la adiccion a redes sociales.

Tercero: Se sugiere evaluar la confiabilidad y validez para un contexto virtual de la

Escala de Habilidades Sociales adaptado por Ruiz (2008).

Cuarto: Se sugiere realizar una revision del test Adiccion a Redes Sociales de Escurra

& Salas (2014).

Quinto: Se sugiere realizar mas investigaciones en el que se analicen la relacion con
otras variables como autoestima, personalidad, conformacion de la identidad,

depresion y ansiedad, sexualidad, agresividad, amor y contagio emocional.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA
ADICCION A LAS REDES SOCIALES Y HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA

Formulacion del Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Items Metodologia
problema
Problema General: 0. General: H. General: Independiente Adiccion a las redes | Adiccion a las redes sociales
;Cusl es la relacien | Determinar |z relacion | Existe relacion sociales
entre la adiccion a8 las | enire la adiccon a las | significativa  enire  |a
redes sooisles v las | redes sociales v las | adiccion & las redes ¥ Preccupacion Tipo de investigacion:
habilidades sociales en | habilidades sociales en | socisles y las Obsesian por las ¥ Mecasidad de estar mas fiempo Cuantitative Correlacional Mo
estudiantes de | estudiantes de | habilidades socisles en redes socisles. conectado 2.3.587 experimental; seglin
secundaria de  un | secundaria de  un | estudisntes de + Malhumor 13, 15,18 Hemandez, Feméandez y
Caolegio Particudlar de | Colegic Particular de | secundaria  de  um ¥ Ansiedad 22,23 Baplista (2014).
Lima Metropolitana? Lima Metropolitana. Colegio Parficular de v Desconexion de las redes
Lima Metrogolitana, sociales por dias
Problemas Q. Especificos: v Afectacion de relaciones
Especificos: H. Especificos: familiares y amicales
1. Determinar la + Aburrimiemnto
1. pComo == relacion  entre la [ 1. Existe relacidn Disefic de investigacion:
relsciona l= Chsasion por las significative entre la .
Obsesién por las redes sociales de la Obsesién por las Falta de control v Conexidn prolongada i Mo experimental )
. — ; L m ransaccional coralacional;
redes 5qc|ala de adiceion 8 redes IEdEISDHE|E dela | Adiccion a las personal en &l usode |+ Preccupacion por falta de control 4,11, 12, segrin Haménder
Iz adiccion a redes sociales  y los asdiccion 8 redes | redes sociales las redes sociales. en &l uso 14, 20, 24 Femdndez y Eaptista {2llil14'|
socisles  y  los componentes de las socigles  y  los ¥ Descuido de aclividades -
componentes de habilidades componentes de académicas
las habilidades sociales en las habilidadas
sociales en estudiantes de sociales en
estudiantes de secundara de un estudiantes de + Mecesidad de estar conectado
secundaria de un Colegio  Particular secundaria de um +" Alivio por el uso
Colegio Particular de Lirna Colegio  Particular +" Pardida del sentido del tiempo 1,8, 8,10, i ;
de Lima Metropolitana. de Lima= Uso excesive de las + Permanencia por mucha fiempo 18, 17,18, Put:l,;?;:m];:_hﬁ?tm'
Metropolitana? Metropolitana. redes socisles. +" Alerta al medio virtual 21 N MIJEStrH'éM} ’
2 Determinar la ¥ Afectzcion de actividad ’
relacion  entre la | 2. Existe relacion académics
2 iComo = Falta de control significativa entra la
relaciona la Falta personal en el uso Falta de controd
de control personal de la=s redes personal en el uso
en &l uso de las sociales  de  la de l=s redes
redes sociales de adiction & redes sociales da =
| Is adicoidn g redes socigles v los sdiccion 8 redes
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sociales  y  los
componentes de
las habilidades
soriales en
estudiantes de
secundaria de un
Colegio Particular

de Lima
Metropolitana?
£Camo e

relaciona e Uso
excesivo de  las
redes sociales de
la adicoion a redes
sociales  y  los
componentes  de
las habilidades
soriales en
estudiantes de
secundaria de un
Caolegio Particular
de Lima
Metropolitana?

compaonentes de las

habilidades
sociales &n
estudiantes de

secundaria de un
Colegic  Particular

de Lirna
Metropolitana.

Determinar la
relacion  entra &l

Uso expesivo de
las redes socisles
de |z adiccion a
redes sociales y los
componentes de las

habilidades
sociales &n
estudiantes de

secundaria de un
Colegio  Particular
de Lirna
Metropolitana.

sociales  y  los
componentes de
las habilidades
sociales en
estudiantes de
secundaria de un
Colegio  Particular
de Lima
Metropolitana.

Existe una relacidn
significativa entre =
Uso expesivo de
las redes socisles
de la adiccidn =&
redes sociales y los
componentes  de
las habilidades
sociales en
estudiantes de
secundaria de um

Caolegio  Particular
de Lima
Metropolitana.

Dependiente

Habilidades
Sociales

Habilidades
Sociales

Autoexpresicn en
situaciones sociales

Defansa de los
propios derechos
CoMmo consurmidor

Expresion de enfado
o disconformidad

Decir no v cortar
interacciones

Hacer peficiones

Iniciar interacciones
positivas con el sexo
opuesto

+ Expresar las propias opiniones,
incluidos desacuendos en
situaciones socisles

+ Expresar sentimientos

+ Recibir cumplidos

¥ Defensa de los propios derechos
+ Salicitar cambics de conducts & otra
persona

+ Expresar las propias opiniones,
incluidos desacuendos

+ Expresar enfado, malestar o
indigracian justificados

+ Rechazar peficionss
¥ Expresar opinién de rechazo

Hacer peficiones

+ Tomar la iniciativa en |a interaccion
¥ Hacer cumplidos

1,2, 10, 11,
18, 20, 28,
28

3.4,12.21.30

13, 22,31,
3z

5, 14,15,
24, 33

8.7, 18, 25,
28.

8.8, 17, 18
27

Técnicas e Instrumentos:

Cuestionaric de Adiccidn =
Redes Sociales [AR3) de
Escurra & Salas (2014) con
formato tipo Likert tiene cinco
opciones de respusstas que
van desde nuncas  hasts
siempre. Tiens 24 items que
comprenden 3 dimensiones.
Tiene una confisbilidad dea =
0.85 sagin el coeficiente Az
de Crombach.

Escala de Habilidades
Socigles (EHS) de Gismero
{2000} sdaptado al Perd por
Ruiz {2008) con formato tipo
Likert tieme custro opciones
de respuesta gue va desde
“Mo me identifice” a “Muy de
acuerdo”. Tiens 33 items que
comprenden & dimensiones.
Tiene una confisbilidad por
Matodo de  consistenciz
interna de (a = 0.8024) y por
Matodo Test Retest (a =0
8828) segun =l coeficients
Alfa de Crombach,
adaptacion peruana.

Procesamiento y Andlisis:

Exuzel
SPES ws 22
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Anexo 2. Aprobacion por Comité de Etica

UNIVERSIDAD

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN C | E NT| FlC/\

INVESTIGACION

CONSTANCIA N° 106-CIEI-CIENTIFICA-2021

El presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacién de la Universidad
Cientifica del Sur (CIEI-CIENTIFICA) da constancia que el proyecto de investigacion,
cuyos datos se registran a continuacién, ha sido aprobado por el CIEI-CIENTIFICA.

Cadigo de registro. 335-2020-PRE18

Titulo: Relacion entre la adiccion a las redes sociales y las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de
un colegio particular de Lima metropolitana

Investigador(a): Eva Omega Bustamante Campos

La aprobacion del proyecto de investigacion implica que el documento presentado a
evaluacién cumple con los lineamientos de Universidad en materia de investigacion y
ética, los cuales se sustentan en la normativa internacional vigente. Adicionalmente, en
el contexto de la pandemia de enfermedad por COVID-19, le recomendamos cumplir
con las normas publicadas por el estado peruano (accesos, medidas de bioseguridad,
etc.) y tener los permisos de las instituciones en las que realizara el estudio antes de
ejecutario

En tal sentido, esta aprobacion carecera de valor si es que el proyecto de investigacion
arriba indicado es modificado de cualquier forma, Toda enmienda, afadido, eliminacion
o eventualidad (eventos adversos, etc ) postenor a la fecha de aprobacidn debe ser
reportado al CIEI-CIENTIFICA.

La vigencia de |la aprobacion de este documento es de dieciocho (18) meses (hasta el
17 de setiembre del 2022), periodo en el que puede desarrollarse el proyecto. Cualquier
tramite para su renovacion debera ser enviado antes del término de la vigencia de este
documento, debiendo suspenderse todo desarrollo hasta que la renovacion sea
aprobada,

Villa El Salvador, 18 de marzo de 2021

Mg. Fulton Paul Rivera Albinagorta
Presidente
Comité Institucional de Etica en Investigacion
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Anexo 3. Resolucién directoral
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CIENTIFICA

Resolucién Directoral Académica de Carrera N° 061 -DACPSI-DAFCS-U.CIENTIFICA-
2021

Lima, 18 de mayo del 2021

VISTO:

El informe de revisién independiente académica y la aprobacién de un Comité de Etica del
proyecto de tesis titulado: “*Adiccion a las redes sociales y habilidades sociales en
estudiantes de secundaria” presentado por la egresada Eva Omega Bustamante
Campos con codige 100012128

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con el Reglamento General de la Universidad Cientifica del Sur y los
reglamentos de pregrado para obtener el titulo profesional de Licenciada en Psicologia de
la Facultad de Ciencias de la Salud, se debe desarroliar un trabajo de investigacion.

Que, de acuerdo a la normativa vigente de la Universidad Cientifica de! Sur, en uso de las
atribuciones conferidas al Director Académico de la Carrera

SE RESUELVE:

Art. 1° Dejar sin efecto la resolucién N° 044 -DACPSI-DAFCS-U.CIENTIFICA-2021 que
nombraba al Dr. Freddy Roberpierre Jaimes Alvarez como asesor de la tesis
titulada “Relacién entre la adiccion a las redes sociales y las habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de un colegio particular de Lima
Metropolitana™, con N* de registro 335-2020-PRE18.

Art. 2° NOMBRAR al Mg. Jesis Manuel Guerrero Alcedo, como asesor para el
desarrollo de |a tesis en cuestion.

Registrese, comuniquese y archivese

Liseth Paulett Fernandez
Decana de la carrera de Psicologia
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Anexo 4. Instrumentos de evaluacion

CUESTIONARIO DE ADICCION A LAS REDES SOCIALES (ARS)

A continuacion se presentan 24 [tems referidos al uso de las Redes Soclales, por favor conteste a todos ellos
con sincenidad, no existen respuestas adecuadas, buenas, Inadecuadas o malas. Margue un aspa (X) en &l espacio que
corresponda & lo que Ud. siente, plensa o hace:

Slempre S Rara vez RV
(asl siempre &) Nunca
Algunasveces AV

N RESPUESTAS
ITEM DESCRIPCION S [CS[AV |RV (N
L Slento gran necesidad de permanecer conectado(a) 2 las redes soclales.

2, Necesito cada vez méas tiempo para atender mis asuntos relaclonades con las redes soclzles.

3. £l tiempo que antes destinaba pars estar conectado(a) a las redes sociales ya no me satisface,
necesito mas.

4, Apenas despierto ya estoy conecténdome 2 las redes sociales.

5 No sé qué hacer cuando quedo desconectadola) de las redes sociales,

6. Me pongo de malhumor si no puedo conectarme & las redes soclales.

1. Me slento anslosola) cuando no puedo conectarme & las redes soclales.

8. Entrar y usar las redes sociales me produce alivio, me relaja.

9. Cuando entro a las redes soclales pierdo &l sentido del tiempo.

10. Generalmente permanezco mds tiempo en las redes soclales, del que Inicizimente habla
destinado.

1L Pienso en lo que puede estar pasando en las redes sociales.

12, Pienso en que debo controlar mil actividad de conectarme a las redes soclales.

13, Puedo desconectarme de las redes soclales por varlos dias.

14, Me propongo sin éxito, controlar mis hébites de uso prolongado € intenso de las redes sociales.

15. Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de pensar en lo que sucede en las redes
soclales.

16. tnvierto mucho tiempo del dia conecténdome y desconectandome de las redes sociales.

1% Permanezco mucho tiempo conectadola) a las redes soclales,

18. Estoy atentola) a las alertas que me envian desde las redes soclzles a mi teléfono o 2 la
computadora.

19, Desculdo & mis amigos o familiares por estar conectado(a) @ las redes soclales.

20, Desculdo las tareas y los estudios por estar conectadola) a las redes soclales,

2L Aun cuando estoy en clase, me conecto con disimulo a las redes soclales,

22, MI pareja, 0 amigos, o famillares; me han llamado 2 atencién por mi dedicacidn y &l tlempo que
destine a las cosas de las redes soclales.

2. Cuando estoy en clase sin conectar con las redes soclales, me siento aburrido(a).

24, Creo que es un problema |a Intensidad y la frecuencia con |z que entro y uso la red soclal.
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A continuscion aparecen frases que describen diversas situaciones, == tratz de que las lez mivy atentamente y responda en qué medidz e identifica o no con cada una de
ellas, =i le dezcribe o no. Mo hay respusstas correctas ni incorrectas, lo importants es que responda con la maxima sinceridad posible.

Para responder utilice la siguisnte clave:

A = Mo me identifico, en la mayoria de laz veces no me ocurre o no lo haria.

B = Mo tiene gue wer conmigo, aungue slguna wez me oourra

C = Me describe sproximadaments, aungue na siempre actle a5l o me sients asi

D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuzria 251 en la mayoria de los casos

Encierre con wn circulo la letra escogida 2 |a derecha, n la misma linea donde esti Iz fraze que estd respondienda.

1. Aweres evito hacer preguntas por miedo a parecer tonto. ABCD

2. Me cuesta telefonear 2 tiendas, oficinas, etc. para preguntar alzo. ABCD

3. 5i al llegar = mi casa encuentro un defecto en algo gque he comprado, voy 2 |2 tiendz a devolverlo. ABCD

4. Cusndo en una tiends atienden antes 2 alguien gque entro después que ya, me queda callado. ABCD

L. Si un wendedor insiste en enzefiarme un producto que no deseo en absoluto, paso un mal rato para decirle ABCD

que "MO"

6. & veces me resultz dificil pedir gue me devuslvan algo que deje prastada. ABCD

7. 5i en un restaurants no me traen |z comida comoe le hakia pedido, llamo 2| camarero y pido gue me hagan ABCD

de nusvo.

8. Aveces no & gué dedr a personas atractivas al sexo opuesto. ABCD
9. Muchas veces cusndo t2nga que hacer un halago no 58 qué decir. ABCD
10. Tiendo a guardar mis opinionas 3 mi misme. ABCD

11. A veces evito ciertas reuniones sociales par miede a hacer o decir alguna tonteriz. ABCD
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12. Zi estoy en el cne y slguien me molestz con su conversacion, me da mucho apuro pedirle que se calle. ABCD

13. Cuando algun amigo expresa una opinion con la que estoy muy en desacuerdo prefiero callarme 2 ABCD

rmanifestar abiertamente lo gque yo piensa.

14. Cuando temgo mucha prisa y me llama wna amiga por teléfono, me cuesta mucho cortarla. ABCD

15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, no 5& comao negarme. ABCD

1E. 5i s=lgo de una tienda ¥ me doy cuwenta de gue me han dado mal vuslto, regreso alli a pedir 2l cambio ABCD

Correcto.

17. No me resulta facil hacer un cumplido 2 alguien gque me gusta. ABCD
13. 51 veo en una fizsta a una persona atractiva del s2co opuesto, tomo |3 iniciativa y me acerco 2 entablar ABCD
conversacion con 2lla.

19, Me cussts expresar mis sentimientos a los demds, ABCD

20. 5i tuviera que buscar trabsjo, preferiria escribir cartas de presentacion @ tener que pasar por entrevistas ABCD

personales.

21, 3oy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. ABCD

22 Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ooultar mis sentimientos antes gue expresar mi enfado. ABCD

23. Munca se como “cortar “a un amigo que hakbla muche. ABCD

24, Cuando decido que no me apetece volver a salir con una persona, me cuesta mucho comunicarle mi ABCD

decizion.

25. 51 un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado, se lo recusrdo. ABCD

26. Me suele costar mucho pedir 2 un amigo gue me haga un favor. ABCD

27. Bay incapaz de padir a slguisn una cita. ABCD
28. Me siento turbade o violento cuando alguien del sexo opuesta me dice que le gusta algo de mi fisica. ABCD

29. Me cuesta expresar mi opinion cuando estoy en grupo. ABCD
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30. Cuando zlguien =2 me” cuela” en una fila hago como =i no me diers cuenta. ABCD
31. Me cuesta muchao expresar mi ira, clera, o enfado haciz el otro sex0 sungue tenga motives justificados. ABCD
32. Muchas veces prefiera callarme o “guitarme de en medic” para evitar problemas con otras personas. ABCD

33. Hay veces gue no se negarme con alguien gue no me apetece pero gue me llama varias veces.

ABCD

TOTAL
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Anexo 5. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA SER PARTICIPANTE EN LA ENCUESTA
DEL ESTUDIO

TITULO DEL ESTUDIO: RELACION ENTRE LA ADICCION A LAS REDES SOCIALES
Y LAS HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE UN
COLEGIO PARTICULAR DE LIMA METROPOLITANA

INTRODUCCION

Esumado padre de familia, mi nombre ¢s Eva Bustamante, soy egresada de la Carrera de
Psicologla de la Universidad Cientifica del Sur . Estoy realizando una investigacion que busca
identificar cudl ¢s la relacion entre ln adiccion a las redes v las habilidades sociales en estudiantes
de secundaria. ¢l cual ¢s un tema nuevo de investigacion y que resulta interesante ya que la
mayoria usamos redes sociales actualmente. A continuacion, Ie voy a bnndar informacion ¢
mnvitarlo a brindar su consentimiento para que su hijo pueda ser entrevistado solo si este utiliza
por Jo menos una red social tales como Faccbook, Instagram, Whatsapp, Youtube, Tik Tok, ctc

Antes de que decida bnindar autonzacion pam la participacion de su hijo (a). pucde hablar
conmigo o cunlquier ot persona acerca de la mvestigacion. La participacion ¢s voluntaria. Si
tiene dudas acerca del desarrollo de Jas pruchas que se aplicarin a su hijo (a), puede hacerlas.

PROPOSITO DEL ESTUDIO:

Actualmente, la mayoria de las personas utilizan redes socmles como Facebook, Instagram, ete
Estas han generado nuevas formas de interactuar con los demas a pesar de la distancin. Por
ejemplo, una persona que estd en China puede comunicarse con alguien que ¢std en México. Sin
embargo, ¢l estar mucho tiempo cn ¢l mternet para usar las redes sociales podrin ocasionar que
los adolescentes desarrollen un componamiento adictivo v, en consecuencia, que sus habilidades
sociales sean afectadas. Por cjemplo, los adolescentes podrian estar més pendientes de su celular
que a situaciones sociales como un almuerzo familiar, clases, fiesta con amigos, ete,, donde se
espera que interactien. Por ello, con esta investigacion se pretende averiguar si existe una relacion
entre la adiccion a redes sociales y si afectan las habilidades sociales de estudiantes de secundaria

PROCEDIMIENTOS

Se aplicaran dos pruchbas a su hijo. Una ¢s para ver ¢l cual ¢s ¢l nivel de adiccion a redes sociales
{Cuestionario de Adiceion a las Redes Sociales, ARS), y 1 otra para ver ¢l nivel de habihdades
sociales (Escala de Habilidades Sociales de Gismero, EHS). El primero consta de 24 preguntas y
¢l segundo de 33 preguntas. Las prucbas son anonimas, pero los estudiantes deberdn lenar
algunos datos antes de iniciar como su grado de secundaria, edad y sexo. En ¢l caso de Lo prucha
de adiceion a redes sociales, deberin responder si utilizan redes sociales y mencionar cuales
Desputs de ello se pasa al desarrollo de las dos pruchas. Tendran de 20 o 25 minutos como
miximo para realizar ambas prucbas. El tiempo vanara dependiendo si los estudiantes acaban
antes. Ademas, se atenderin las dudas que los estudiantes puedan tener durante ¢l desarrollo de
las prucbas. Es importante mencionar que previo a la aphcacion de las pruebas a su hijo, se le
brindara un formato de asentimiento informado, stmilar a este, para que haga expreso su desco de
participar 0 no en la prucha

SELECCION DE PARTICIPANTES:

Solo podran participar en esta investigacion aquellos estudiantes que utihcen por lo menos una
red social tales como Facebook, Instagrmm, Whatsapp, Youtube, Tik Tok, ¢tc. Ya que ello
permitira conocer si existe una adiccion a redes sociales v en consecuencia ver st hay relacion con
las habilidades sociales. Asimismo, que esten matniculados en el afio escolar, que tengan edades
comprendidas entre 12 a 17 aflos, que scan de ambos sexos, y gue los estudiantes decidan
participar voluntanamente
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PARTICIPACION VOLUNTARIA
La participacion en ¢sta investigacion es totalmente voluntana, Usted decide st da consentimiento
para que su hijo participe o no. Si decide que participe esta serit de mancra anonima, por lo que
la identidad de su menor hijo cstd protegida. Asimismo, 1a informacion recabada solo tiene como
fin servir o csta investigacion, Los resultados serdn entregados a la institucion educativa con
absoluta reserva y confidencialidad

PROCEDIMIENTOS DEL ESTUDIO

Primero, ¢l consentimiento informado s¢ oblendrd, previa coordinacion, de manera directa a
traveés de la direccion de la Institucion Educativa quienes se encargardn de realizar lns gestiones
correspondientes para que usted como padre de famibia brinde la autorizacion y scceso a su hijo
para que este pueda ser entrevistado

Previo a la aplicacion de las prucbas a su hijo, se e mencionard o este que ¢s libre y voluntario si
¢l quicre participar, brindandole una hoja similar a csia denomunada asentimicento informado. S¢
aplicardn dos prucbas a su hijo. una es para ver el mivel de adiccion a redes sociales (Cucstionario
de Adiccion a las Redes Socinles, ARS), v la otra para ver ¢l mivel de habilidades sociales (Escala
de Habilidades Sociales de Gismero, EHS). El pnimero consta de 24 preguntas y ¢l s¢gundo de
33 preguntas. Las prucbas son anonimas, pero los estudiantes deberan llenar algunos datos antes
de mictar como su grado de secundaria, edad y sexo. En el caso de la prucba de adiccion a redes
sociales, deberin responder si ulilizan redes sociales y mencionar cuales. Después de ello s¢ pasa
al desarrollo de las dos prucbas. Tendran de 20 a 25 minutos como maximo para realizar ambas
prucbas. El tiempo variara dependicndo si los estudiantes acaban antes. Ademas, se atenderin las
dudas quc los estudiantes puedan tener durante el desarrollo de las pruchas. Las pruchas han sido
validadas para fines del estudio. Los resultados serin entregados a la dircocion de la institucion
cducativa

Riesgos

No hay presencia de nesgos durante o despues de la investigacion, Se preservara y mantendra en
reserva la identidad de los estudiantes como medida de proteccion al menor de edad, asi como a
la institucion educativa. En todo momento, se respetard la decision de participar o no ¢n la
investigacion

Beneficios

Los beneficios de la investigacion son serdn directos (de mingun tipo); sin embargo, permitird a la
institucidn educativa conocer Jos niveles de adiccion a redes sociales y habilidades sociales en
sus estudiantes, por lo que se podrin aplicar programas psicoeducativos con su poblacion
estudiantil. Astmismo, contribuird con investigaciones previas ¢n este nuevo campo de estudio y
realizar mas investigacion acerca de la influencia de las nuevas teenologias en el comportamiento
humano

Confidencialidad

Se preservara la identidad de los participantes como medida de protecaion al menor de edad, asi
como de la institucion cducativa. La informacion que sca recopilada de cste proyecto de
mvestigacion sc mancjara con absoluta reserva y confidencialidad. La aplicacion de la prucha
scra anonima. La informacion recabada solo sera utilizada pam los fines de la mvestigacion. Los
resultados globales (no de forma individual) seran entregados a la dircocion de la Institucion
Educativa

Resultados

Los conocimientos que se¢ obtengan de la realizacion de csta investigacion s¢ compartiran con la
institucion educativa los cuales se manejarin con reserva v confidencialidad, mediante un informe
y exposiciin. Asimismo, la investigacion serd publicada en ¢l repositorio de la Universidad
Cicntifica del Sur
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Derecho a negarse o retirarse

No tiene que participar en esta investigacion si no desea hacerlo. También puede dejar de
participar ¢n la investigacion en cualquicr momento que desce. Es su cleceion y todos sus
derechos seguirin siendo respetados

Persona(s) de contacto

Si tiene alguna pregunta, puede hacerla ahora o mas 1arde, incluso después de que el estudio haya
miciado. Si desea mformacidn acerca de la investigacion puede ponerse en contaclo al correo
clectronico eyvabustamaniscamposi gmail.com y al teléfono, 942779403, Esta propuesta ha sido
revisada y aprobada por [EL COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION
DE LA UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR|, entidad que s¢ asegura de que la
investigacion sea desarrollada éticamente, v puede comunicarse con ellos a través del correo
clectronico cigicientificaicicntifics.edu ps

Si lo desca, puede hacerme mas preguntas sobre cualquier parte del estudio de mvestigacion.
+Tiene alguna pregunta?

PARTE II: Certificado de consentimiento
He leido In mformacion antenor. He tenido la oportunidad de hacer preguntas sobre ¢lla y las
pregunias que he hecho han sido respondidas a mi satisfaccion, Doy mi consentimiento voluntario

para que mi hijo pueda participar cn esta investigacion, si ¢l desea hacerlo

Colocar nombre del padre;

Firma del participanie:

Fecha (Dia/Mes/Afio)

Decharacion del investigador/persana que toma ¢l consentinients

He leido con precision In hoja de informacion al postble participante v, en la medads de mis posatilidades, me be
asegurado de que ¢ participande cnliesla que se hard lo sigoente

1. La paricipacain o totkmente voluntara y andnams v poode decidar no parfscipar en la myestigacion. Solo podein
participar ugoellos estudsintes gue higan wso & pot ko memos una red socal

2. Se aphicanin dos prochas # Jos estudianies wno parn medir In Adiceion a Redes Sociakes v ¢l otro par maedir lan
Habilidades sociales. El tiempo de evaluacion serd de 208 25 sutos como milXimo

3, Pucden realizar pregumtas antes, dumnte y despods del proceso de imvestigacion, ks cuales serdn respondsdas para
absodver s dudas

i, La mfoemocitn recabada en Lo mvestigacion se msusesans con absoluta conBidenciahdad v se otshizans solo pars los
fnes de lo mvestigocida. La devoluoin de resulindos senl entreginda o la direccion de e Institocsdn. Educativa, y
tammibnén podrin teoer acoeso i elkos o travds ded repositorio de lo Umiversadad Cientifica del Sar

Confinmo que se le dio ol padre de familia b oportanidad de lacer peegantas sobie el estodio, v todus ks preganiay
hechas por ¢l parcipane han sido contestndas comectamente y lo mepor gue puedo. Confirmo que ¢l individuo no ha
sido conccxmado para dar su consentinmento, v que ¢l consentmiento ha sido dado bibre y volustanamente

Asi misno, s¢ he proporciooado uss copin de este FORMATO DI CONSENTIMIENTO INFORMADO al
patcipale

Nambire del mvestigador/persons que ba totado el consenfinmenta
Farma del investrgadon persana que ha toenado of consentimicnso
Fecha (DiawMes/Afow)
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Anexo 6. Asentimiento informado

TITULO DEL ESTUDIO: RELACION ENTRE LA ADICCION A LAS REDES SOCIALES Y
LAS HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE UN COLEGIO
PARTICULAR DE LIMA METROPOLITANA

ASENTIMIENTO INFORMADO PARA SER PARTICIPANTE EN LA ENCUESTA DEI
ESTUDIO (12 a 17 afos)

INTRODUCCION

Hola, mi nombre ¢s Eva Bustamanie, soy cgresada de la Carrera de Psicologia de la Universidad
Cientifica del Sur. Estoy realizando una investigacion que busca averiguar si hay una relacion
entre la adiccion a las redes sociales y las habilidades sociales en estudiantes de secundana A
continuacion, te voy a brindar informacion ¢ invitarte a ser parte de este estudio solo si utilizas
por lo menos una red social tales como Facebook, Instagram, Whatsapp, Youtube, Tik Tok, cle
Tus padres va estan enterados v puedes hablar con cllos antes de purticipar, asi como conmigo o
cualquicr otra persona con guien t¢ sicatas comodo sobre csta investigacion. Tu participacion cs
voluntaria. Si ticnen dudas sobre alguna pregunta durante ¢l desarrollo de las prucbas, pucdes
hacermelas

PROPOSITO DEL ESTUDIO:

Queremos averiguar si la adiccion a redes sociales puede afectar a las habilidades sociales. Ahora,
la mayoria de las personas utihizamos Redes Sociales como Facebook, Instagram, Youtube, clic;
sin embargo, muchas veces ¢l permanceer mucho tiempo en cstas aplicaciones podria gencramos
un tipo de adiccion y también dismimuir nuestras habilidades sociales. Si tienes alguna duda o
consulta pucdes hacerla,

PROCEDIMIENTOS:

Te tomaremos dos pruchas, una es pam ver s1 tienes adiccion a redes sociales y I otra pora ver
tu nivel de habilidades sociales. El primero tiene 24 preguntas y ¢l segundo posee 33 preguntas
Las pruebas son anonimas, ¢s decir, no deberis poner tu nombre, pero si deberds colocar tu grado
de secundana, edad y sexo. Tendris de 20 a 25 minutos, como miximo para responderlas. Si
acabas antes, deberds permanccer en silencio hasta que tus compadieros terminen, Si tienes alguna
duda durante ¢l desarrollo de las pruchas deberis levantar Ia mano en silencio par poder resolver
tu duda

SELECCION DE PARTICIPANTES

Sole podris participar en este estudio st utilizas por lo menos una red social tales como Facebook,
Instagram, Whatsapp, Youtube, Tik Tok, eic, si estas matriculado en tu colegio, si ienes entre 12
a 17 anos, y si deseas participar

PARTICIPACION VOLUNTARIA

Tu participacion en este estudio es totalmente voluntaria, Incluso si tus padres hayan aceptado
que participes, te puedes negar si te sientes imcomodo o no quieres contestar las preguntas. Tu
participacion ¢s anonima y no s¢ compartira tu informacion. Solo se entregaran los resultados
genernles a b direecion del colegio con reserva y confidencialidad

PROCEDIMIENTOS DEL ESTUDIO:

Primero, obtendremos ¢l consentimiento de tus padres o apoderados. Luego (e explicaremos ¢l
estudio con este asentimicento informado, Posteriormente, se te aplicarin las dos prucbas que e
mencionamos anieriormente. En ¢l caso de la prucha de adiccion a redes sociales, deberas
responder si utilizas redes sociales y mencionar cuales. Después de ello ya podras desarrollar las
dos pruchas. Tendras de 20 a 25 minutos, como maximo. Si acabas antes, deberas permanceer en
silencio hasta que tus compaiicros terminen

Con tu participacion no hay posibilidad de ricsgos a ti o tus padres. Preservaremos tu identidad y
la de tu colegio, En todo momento, se respetard tu decision de participar o no ¢n ¢sta entrevista

@% | MUAPROBADO
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No recibiras beneficios por participar; no obstante, la informacion que recoleciemos le permutira
a w colegio aplicar talleres sobre un uso adecuado de las nuevas tecnologias. Asimismo,
contnibuirk con investigaciones previas acerea de la influencia de las nuevas teenologias en la
conducta humana

Como indicamos antes, la prueba serd andnima, Tus resultados no serdn compartidos con nadie
ajeno a la investigacion, Solo se entregaran los resuliados generales a la direccion de tu colegio

Los resuliados generales se compartirin con tu colegio con reserva y confidencialidad, mediante
un informe y exposicion. Asimismo, In investigacion serd publicada ¢n ¢l repositorio de la
Universidad Cientifica def Sur, un sitio web donde se encuentran todas las imvestigaciones.

Derecho a negarse o retirarse
No tienes que participar ¢n este estudio si no descas hacerlo. También puedes dejar de participar
¢n cualquicr momento que desces. Es tu eleccion y todes tus derechos seguiran siendo respetados

Personads) de contacto

Si tiene alguna pregunta o duda sobre el estudio, puedes comunicarte con tus padres para que nos
consulien o preguniarme directamente al correo electronico ¢vabustamantecampos{@gmail com
y al 1edéfono, 942779403

Si lo descas, puedes hacerme mas preguntas sobre cualquier parte del estudio de investigacion
. Tienes alguna pregunta?

PARTE II: Certificado de consentimiento
He leido 1a informacién antenor. He tenido 1a oportunidad de hacer preguntas sobre ella vy las
preguntas que be hecho han sido respondidas & mi satisfaccion

Si aceptas participar, te pido por favor pongas un (v') en el cuadrito de abajo que dice “Si quiero
participar”

D St quiero participar

Colocar nombre del padre
Fecha (Dia/Mes/Afo)
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