UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

“DISENO DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE
UNA EMPRESA DE TURISMO SOSTENIBLE EN EL DISTRITO DE
PUCUSANA’

Trabajo de investigacion para optar el Grado Académico de
Bachiller en: Administracion de Empresas

Presentado por:

Maria Alejandra Espinoza Ramos (0000-0002-4599-7241)

Lima — Perd

2021

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

ANEXO 6

ACTA DE APROBACION DEL TRABAJO DE BACHILLER POR JURADO

Fecha: 05/05/2021

El Jurado del trabajo de investigacién de Bachiller:

Dr. Félix José Colina Ysea ‘

Luego de evaluar el trabajo de investigacidn de Bachiller titulado:

“DISENO DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE TURISMO SOSTENIBLE EN
EL DISTRITO DE PUCUSANA”

Presentada por los estudiantes:

CcODIGO ALUMNO CORREO ELECTRONICO
Espinoza Ramos, Maria
Alejandra

100033362 espinozarmalell@hotmail.com

Para optar al grado de Bachiller en: Administracién de Empresas en la carrera de Administracion de
Empresas, de la Facultad de Ciencias Empresariales.

Luego de haber evaluado el informe final del trabajo de investigacidn de Bachiller, concluye en calificar a:

CcODIGO ALUMNO CALIFICACION

Aprobado (16) Desaprobado
(nota)

100033362 | Espinoza Ramos, Maria Alejandra

El jurado firma en sefial de conformidad.

Dr. Félix José Colina Ysea

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

INDICE GENERAL
RESUMEN ©ECULIVO ..ttt tetesassssbsssssssssbsssnsssssssnnsnsnsnsnnnnes 8
INEFOTUCCION ettt et e st e st e st e e s ar e e s aneesnneas 9
CAPITULO I: DESCRIPCION DE LA EMPRESA .......ouvuieieeeeeeeeeeeeesesesesesesesesesesesesesenesenans 12
1.1, Analisis del @NTOrNO.....coiiiiiiieiiieeee e e 12
1.2, SoNdeo de Mercado .......ccoocueiiiiiiiiiiiiieccee e e 15
1.2.1. Sondeo de Mercado 10Cal ........ccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 15
i T Vo - | Y o [ - I =T 4 o] o =Y SRS 20
1.4, Analisis de Mercado .......cccocuieiiiiiiiinieeiee ettt 22
1.4.1. Lasegmentacion del mercado.....ccccocoueeiiciiiieeeciieee e 22
1.5.  Plan estratégico de 1a emMPresa ... cceeiee e e 29
1500 ViSION ittt 30
1,520 IMIISION ettt st sttt ettt 31
1.5.3.  ODbjetivos StratégiCoS .....ccuvveiriiiiiieriiie ettt 31
1.5.4. Estrategia del NeGOCIO.....ccuueiiieciiiiee e 32
1.5.5. Fuentes generadoras de la ventaja competitiva ........ccccceevvcveeeeennnenn. 33
1.6, Plan de Marketing ...cccuvveeeieiiiiiciirieeee ettt e e e e e e e e earreeeeeeeeeeennns 34
1.6.1. Objetivos de Marketing......cccovveeeiieiieiciiiieeeeee e 34
1.6.2.  MaArketing MiX ..ccccvrieeieeeeeieiiiieeeee e e e e et e e e e e e e e s aarrereeeeees 34
1.6.3. Descripcion de producto 0 SErVICIO .....cccvveeeeeeeeieiiiirireeeeeeeeeceirreeeeee e 35
1.6.4. Estrategia de PrecCio i 35
1.6.5. Estrategia de distribucion de plaza........cccccceeeeeieccciiiiieee e, 37
1.6.6. Estrategia de promociOn.........cccceee ittt 37
1.6.7. Estrategia de servicio al cliente o postventa ........ccccccveeeeeiivecciiienennnn. 38
1.6.8. Estrategia de posicionamiento ........ccccuviiieeeieie e, 38
1.7.  Plan de OPEraCioNes.......ueeieeiieieciiiiieee e e e ee ettt e e e e e e e e e ctaeee e e e e e e e eeeansseneeeaaseenans 39
1.7.1. Objetivos de OPEracCioNEsS .......ceeeeeeiieicciiiiieeee et 39
1.7.2. Actividades previas al inicio de la produccidn..........cccccceeeevicciiiinnnnnnn. 39
1.7.3.  Proceso de produccidn del bien 0 Servicio ......ccceeevvveeeeeeeeieicccinveeennnnn. 42
1.8. Disefio de estructura y plan de recursos humanos..........cccceveeeeeiecinreeeeeeeeeeennns 43

1.8.1. Estrategias de reclutamiento, seleccidn y contratacién del personal.. 46
1.8.2. Estrategias de induccion, capacitacién y evaluacién del personal....... 47

1.8.3. Estrategias de motivacion y desarrollo del personal.........ccceceuvrveeennn... 47

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1.8.4. Politicas de remuneraciones y COMpPeNnsacioNes........cccueeeeevevveeeenvnenn. 48
1.9, Plan fin@nCI@ro....cccuui e 49
1.9.1. Historia financiera de |la empresa........ccccecveeeecieee e, 49
1.9.2. Datos, supuestos y politicas econédmicas y financieras............ccc.c........ 49
1.9.3. Plande ventas de |a EMPresa....ccccceeecccciieeeee e 50
1.9.4.  AnAliSis de COSTOS .....ueriiiiriiiiiienieeiteeee e 50
1.9.5. Punto de equilibrio de la empresa.......cccoceeeeeeieeeccciiiieeee e, 52
1.9.6. Adquisicion de materiales e insumos para la produccién .................... 53
1.9.7.  INVersion iNiCial ....coooueeiiiiieee s 54
1.9.8. Capital de trabajo.......ccceeeuiiieieiiiieecee e 55
1.9.9. Fuentes de financiamiento ........ccceeviiiiiiiiiiieeeeeee e 55
1.9.10. Proyeccion de flujo de €Caja .....cccuveeereiieeeiiieee e 55
1.9.11.  Analisis de rentabilidad........ccccceeeiiiiiiiiiniie 57
1.9.12. Balance General proyectado de la empresa......ccccceevvveeeenciveeeeennee, 57
1.9.13.  Analisis de sensibilidad y riesgo de la empresa .........cccceecvvveeeeinnennn. 58
1.10. Descripcidn del equipo gerencial de la empresa .....ccceccvveeeevcieeeecccieee e 60
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........coviececveveieeeeceeie e seeeseae et sessae et eses s sssenasaesesans 61
ANEXO ...ttt ettt ettt ettt st h e e et e e bt e b e e bt e et e e nae e e beenaeeeareenaeas 63

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Cifras de incremento turistico MINCETUR .......ccocciiiiiiiiiiriniiieee e 16
Figura 2. Empresas Turisticas con servicios @ PUCUSANA ........ceeevvivieeiiiiiiiee e, 21
Figura 3. Poblacion de Lima metropolitana, segmentada por NSE y Edad.................... 24
Figura 4. Poblacion de Lima metropolitana, segmentada por NSE y Edad.................... 26
Figura 5. Analisis de Matriz FODA ........ooo ot e et 30
Figura 6. Diagrama de la ontologia del modelo Canvas.........ccccccoeeeeviiiieeeeciieeeeceen. 32
Figura 7. Diagrama de la ontologia del modelo Canvas.........ccccccoveeeviiieeeecciveeeceen. 37
Figura 8. UDICACION ...ccoeieeeeeeee et e et a e e e araee s 40
Figura 9. Disefio y distribucidn de las instalaciones.........cccccueeeevciiee e, 41
Figura 10. Flujograma de produccion del Servicio ........cccceevvveeeeiiiiieeeeciieee e, 42
Figura 11. Flujograma de estructura organizacional.........cccceeeeeiiieieeieeicciciiiieee e 43

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. ANALISIS PESTEI....cciiiiiii e s s 13
Tabla 2. Analisis de Grupos de INTEIES .......ccovciiieiiiiiiie et see e 15
Tabla 3. Distribucion de la poblacidn segun los departamentos a estudiar .................. 24
Tabla 4 Poblacion hiStOriCa......ccueeieerierierieee e 25
Tabla 5 Poblacion proyectada a5 afios .......ccoccviieeiiiiiie e 25
Tabla 6 Estimacion de Mercado disponible..........ccoccuviiiiciiii e 27
Tabla 7 Estimacion del mercado disponible Proyectado a 5 afios.........cccecvveeeiciiieeennne 27
Tabla 8 Estimacion del mercado EfeCtivo..........cooueeieerieeiiienieeeeceeeeee e 28
Tabla 9. Estimacion del mercado Efectivo Proyectado a 5 afos.......cccueeeeecvveeecciieeeens 28
Tabla 10 Estimacion del mercado ObjetiVo........ueeeecuiiieecciieee e 29
Tabla 11. Precios referencCiales.......c.cooeerieeiieiieieeeeeee e 36
Tabla 12. Presupuesto de Marketing........cueiecuieeiiiiieieeciiiee e cccieee e e e svee e e saeee e 37
Tabla 13. Manual de fUNCIONES........ooiiiiiiieeeeeee e 44
Tabla 14. Estimacion para cada puesto de trabajo ......ccccecveeeieciieeeciciiee e 48
Tabla 15. Precios unitarios POr hOra.......c.ueeeieciieeiciiee et 49
Tabla 16. Precios de Ventas para cada plan ......cccccvveeeeeeeeicciiiieeeee e e 50
Tabla 17 Costos de Venta para cada plan ......coooccvvvieeiee e 51
Tabla 18. Gastos de ndmina mensual y proyectada.......cccocevvveeeeeieeiciicinneeeeee e, 51
Tabla 19. Gastos operativos y administrativos.......ccceeeeeeeieciiiieeeeeeee e 51
Tabla 20. Punto de equilibrio de la empresa.......ccccveeeeeeieeccciieeeee e 53
Tabla 21. Plan de iNVErSiON ........ciiiiiiiiiieeieeceee e e 54
Tabla 22. Gastos de inversion iNiCial .........ccooiiiiiiiiiii e 54
L1 1 IPE TV o To] o d=T3 o] o o] o 1SR 55
Tabla 24. Estructura de capital......cocciiiiier i 55
Tabla 25. Proyeccidon de flujo de Caja.....eeeeeeieicciiiieeeee e e 56
Tabla 26. VAN Y TIR ..ttt ettt ettt sae e s be e sae e e e e eaeas 56
Tabla 27. Analisis de rentabilidad..........ccooiiiiiiiiiiiie 57
Tabla 28. Balance General ..o 58
Tabla 29. Analisis de sensibilidad .........ccceoviiiiiiri e 58
Tabla 31. ANAlISIS U@ MESZOS .uuuveiiieiiiiiirreeeeeeeeeieirree e e eeeesirrreeee e e e eesssbrraereeeeeeesensnreens 59
Tabla 32. Descripcion de probabilidades.........ccccvvveeeiiiiiiiciiiiieeeeeeeeee e 59
Tabla 33. Descripcion del iIMPacto......ccvvveeeieeiieiieeeee e 60

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Tabla 34. DescripCion del iMPactO......ccccuiiee i eaae e 60

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Resumen ejecutivo

Este proyecto se fundamenta en el disefio de un plan de negocio para la creacién de una
empresa destinada a servicios turisticos y en la cual se desarrollen actividades de turismo
sostenible, ubicada en el distrito de Pucusana, Lima, PerU. La actual propuesta se disefia
valorando el gran potencial de los recursos naturales en la zona, y promueve el desarrollo
y explotacion racional de sus recursos, que a su vez generan oportunidades beneficiosas
para los pobladores de esta localidad. Impulsando de esta forma una cultura ambiental
positiva focalizada en la practica turistica. Durante el estudio se establecen los
lineamientos para la ejecucién y viabilidad de la propuesta, definiendo su rentabilidad a
partir de los siguientes puntos: i) Plan estratégico; ii) Plan de Marketing; iii) Plan de
operaciones; iv) Plan de recursos Humanos y v) Plan financiero, fundamentdndose
tedricamente en Weinberger (2009), a partir de ello se logré el analisis de este sector
potencial contextualizado en la implementacion de habitos y cultura ecolégica haciendo
de ello una propuesta diferente, que a su vez puede ser provechosa a nivel experiencial,

financiera y empresarial para esta localidad
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Introduccion

El turismo en la actualidad se encuentra entre los sectores econdmicos con mayor
importancia para un pais, debido a que es una de las actividades que impulsa su
desarrollo, partiendo del aprovechamiento de los diversos escenarios turisticos con los
gue cuenta una nacion y a su vez de las particularidades que estos ofrecen. Todo ello

posibilita el desarrollo econdmico en diversas zonas de un pais.

En lo que concierne al PerU, este pais presenta una amplia gama de escenarios que
repercuten positivamente en el flujo turistico, entre ellas se pueden mencionar los
recursos naturales, histéricos, culturales y gastrondmicos. Esto afiadido a un buen
desarrollo econémico, ha permitido tener tasas de crecimiento anual de un 10% durante
los ultimos afios segln estadisticas de la (Comunidad Andina de Naciones [CAN], 2012, p.

9).

Pese a ello, el turismo no siempre ha sido atendido de manera adecuada, durante los
Ultimos afios la atencion a este sector se ha acentuado, y por ende su desarrollo ha sido
mas dinamico, evidenciandose un comportamiento resaltante en los indicadores
turisticos durante la ultima década, por ello cada vez mas instituciones como el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), la Comision de Promocién del Pert para la
Exportacion y el Turismo (PROMPERU) y La Cdmara Nacional de Turismo del Pert

(CANATUR), impulsan actividades que busquen fomentar el turismo en Peru.

Aunado a lo anterior, la tendencia de cuidado medioambiental despierta a la reflexion,
llevando consigo la busqueda de oportunidades que produzcan impactos positivos vy

sostenibles para un determinado lugar y al mismo tiempo esta reflexion y conciencia
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puedan expandirse en la comunidad tomando como enfoque la preservacién de
ambientes naturales que representan riqueza en este planeta y dan la oportunidad de
reconocerse con él. Tras los Ultimos afios y con un claro incremento en el sector turistico
se evidencia la importancia de la preservacién ambiental acorde a las tendencias turistas
actuales, con diversas necesidades y exigencias para cohabitar de manera equilibrada con

la naturaleza y el medio ambiente

En cuanto a estadisticas en el Perd el aumento de turistas internacionales se da en forma
ininterrumpida, pese a las perturbaciones ocasionales, como por ejemplo la reciente
crisis sanitaria a nivel mundial. Por ello se puede decir que el aumento en la demanda del
turismo de naturaleza en el contexto internacional ha sido significativo en los ultimos

afios originado por el aumento en conciencia ambiental.

Los turistas son conscientes cada vez mas de la importancia del medio ambiente y esto
exige al sector turistico focalizar su atencién en esta necesidad, a raiz de ello se han
desarrollado los conceptos de ecoturismo, turismo de naturaleza y turismo sostenible,

donde se valora el desarrollo sostenible, el equilibrio y mejora medioambiental.

Enfocando el desarrollo de esta investigacion especificamente en el turismo sostenible,
la misma toma en cuenta las repercusiones econdmicas, sociales y medioambientales
gue buscan complacer las exigencias de turistas, de la industria, del entorno y de las
comunidades anfitrionas, por lo que el turismo sostenible es responsable de mantener
el patrimonio natural y cultural, igualmente favorece el desarrollo de la comunidad en la

cual es llevado a cabo.

Con base en lo anterior, se considera el estudio de los casos con éxitos, en los cuales

actualmente la practica del turismo sostenible es frecuente. En paises como Espafiia,
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Finlandia, Portugal, Austria, Islandia entre otros se promueve el desarrollo de iniciativas

publicas de forma sustentable y responsable para su practica.

De acuerdo a las necesidades de la localidad en estudio se cree necesario el desarrollo de
esta investigacion, ya que mediante el disefio y propuesta de este plan de negocios se
contribuye al mejoramiento de su componente turistico, que a su vez propicia
repercusiones econdmicas, sociales y medioambientales beneficiosas para sus

habitantes.
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CAPITULO |: DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1. Analisis del entorno

Las empresas turisticas que practican actividades sostenibles buscan mantener el avance
no solamente en el recobro de espacios sino, ademas, respetar al medio ambiental y el
desarrollo social, estas acciones se ven relacionadas con la propuesta de objetivos,
protocolos de accidén, innovacién y capacitacién a sus colaboradores para marcar la
diferencia del servicio. La actividad de este sector y su constante diversificacion conlleva
a asumir riesgos frente a los cuales se deben establecer mecanismos correctores. Por esa

razdn, se debe desarrollar un plan de negocio dentro del cual se logre minimizarlos.

Respecto a lo anterior se lleva a cabo el estudio macro y micro en el cual se dilucida el
entorno de la empresa. A través del analisis macro se evalla el contexto externo
mediante la utilizacién de la herramienta de analisis de Pestel; de acuerdo con Ortega vy
Espinosa (2015) es una herramienta que permite entender el desarrollo o declive de un
mercado; identificando aspectos econdmicos, tecnoldgicos, politicos, sociales, ecoldgicos

y legales; ayudando a detectar amenazas y oportunidades (p. 5).

Seguidamente, es presentada la tabla 1 el resultado del analisis macro:
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Tabla 1. Andlisis Pestel

Politico = Em =l Perd =& zdelantan y promueven estretegiaz =n beneficio del ssctor
turiztico de= Iz mano del z=ctor ambiental, estzs acciones estan a cargo dal
Conszejo Nacional del Amibiente (COMAM) v 2l Ministerio de Comercio Exterior
v Turisma [WMINCETUR).

=  Em &l conmtexto nacional ¥ regional s= promueven e impulsan actividades de
gue desarrollen el sector de forma sustentable, llevando al conterto local =l
acogimiento = informacion para 2l desarrollo de los planes de accion
establecidos

=  Promover aliznzas estratégicas entre el sector privade v entes plblicos

=  Musvas politicas  gubernamentales  gue  impulzan &l desarrollo
medicambiental equilibrado, relacdionado con diversos sectores, entre ellos el
turismio

= Actividades con buen acceso sl financiamiento pulblico

=  Programas como 2l “Plan Maconal de Calidad Tunstica”, promueve las Busnas
Practicas Ambientzles para =l S=ctor Turismo

= |z inestabilidad politica v los cambics de gobierno pueden suponer
alteraciones en |z politica turistica que scaben afectando 2| sector

Econdmico =  Revaloriza recursos autdctonos

- Equilibra balamzas de pagos nacionales

- Redistribucion de la renta: contribuye a la igualacion de rentas entre zonas
més o menos deprimidas ¥ de igual forma permite |z distribucion mas justa
entre los perceptores d= rentas.

- Impulsa otras actividades productivas como la construccion

- Fuente de financiami=nto privadas v publicaz

- Influencia socbre los precics, puede generar inflacion de precios.
Generalmente se observan primeraments en el mercado inmobiliario.

=  Gensracicn de rentas fiscalas

- Genera nuevos emplecs

Sacial - Tperan en  regiones gsograficas  estretégicas  donde  los atractivos

g=neralments son recurscs de biodiversidad

- Modelo de negocio adaptable 3 las necesidades d= |a sociedad

- A3 movilidad =odal, siendo la demografia un factor importante gque
ncrements los beneficics pars este sector, ya que el sumento de poblacidn
orovoca mas clientes potenciales.

- Diversos sectores

- Genera experiencias significativas

- Desarrolla en sus habitantes el sentido de propiedad y promueve la
conzervacion de la autenticidad sociocultura

- Reduce |3 pobreza v los indices de exclus=ion zocial

Tecnoldgico = Maoderniza infraestructuras

- Implementa la tecnologia de informacian v comunicacionas con 2l fin de
rejorar |a orgamizacion de los intermediarios turisticos y su interaccicn

- Promusve al comercio electrénico, siendo este una herramienta potencial
pars los turistas ¢ les agencias gue hacsn parte de e5te sector

- Adaptacion a la Contantes actuaslizaciones
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- Dcasionalmente dificultades en el acceso a la informacion de los avances
tecnaldgicos

- Crecimiento potencizl 3 traves del comercic electronico durants los
proximos afos ya que la mayoria de la poblacidn en Perd ests empazando a
tener mayor acCesc 8 internst

Ecoldgico - Foments las practicas turistica sestenible
- Impulsa al consume responsable permitiendo la cptimizacion de los recursos
natursles

- Mejora |a calidad de vida en la poblacion

- Minimiza el impacto ambiental

- blitiza |3 degradacion de los ecosistamas

Legal - La ley organica de Gobiernos Regionales en su Articulo 63: A trawves se ctorga
a los gobiernos regionales funciones en materia de turismo, donde una del as
mas resaltantes ez Promower =l desarrolle  turistice mediante 2l
aprovechamiento de |las potencialidades regionales, entre otras

- La ley organica de municipalidades en su Articuls 73, d= materia an
competencia municipal ejercen funciones con respecto a3l desarrollo v
economia loca, donde en el apartado 4.5 == induye el Fomento del turismo
local sostenible

- la |y organica de municipalidades en su Articule 82, concerniente a
Educacian, cultura, deportes y recreacion. En su apartade 15 incluye =l
Fomento del turismo sostenible y regula los servicios destinados = ese fin, en
cooperacion con las entidades competentes

- La |2y organica de municipalidadas en su Articule 157, alusive a competencias
del consejo metropolitano en su apartado 12, induye |2 aprobacion de planes
W programias metropolitancs en materia de proteccicon del medioc ambiente v
turismo. Mientras que el apartade 20, es slusive a Regular el funcionamisnto
de |la Policia de Transito, de Turismao v de Ecologis;

- La ley organica de municipalidades en su Articulo 161, alusive a competencias
y funciones metropolitanas sefiala en su apartado 4 en materiz de industris,
comercio y turizme, Promusve y controla la calidad de los servicios turisticos
v la Colaboracion con los organismos competentes, an la identificacion v
conservacion del patrimonio historico—monumeantal v urbanistico.

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al analisis en el contexto micro, este evalla a los grupos de interés o
stakeholders, el cual segun Weiss (2005) permite analizar a las personas involucradas en

el proceso interno de gestion de la empresa.
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Tabla 2. Andlisis de Grupos de Interés

Grupo de interes Intereses
- Pussto de trabajo
- Estabilidad lzkorsl
Empleados/colaboradores - Sueldo justo
- Cobertura social
- Formacion continuada
- Contactos interpersonales
- Estatus
- Reconccimiento
- Beneficios laborales

- Ingresos

- Ganancias
Emprendedores - Inversicn

- Posicicnamiento

- Prestigio

- Aumento del capital

- Autonomiz

- Pader para la toma de decision

- Influencia

-Capacidad de contratacian

-Capacidad financierz
Administracian -Tecnologia

-Experienciz v persanal capacitado

- Alianzas estrategicas

Provesdores -Servicios vy productos de calidad
- Suministros a tiempo
- Confiabilidad

- Precios justos

Fuente: Elaboracién propia

1.2. Sondeo de Mercado

1.2.1. Sondeo de Mercado local

Durante la busqueda acerca del mercado del turismo sostenible en el Perd se pueden
evidenciar a través de estadisticas el crecimiento significativo del sector turistico; de
acuerdo a cifras por el MINCETUR (2019) la nacién peruana durante el 2018 recibi6 4.4

millones de turistas internacionales, un 9.6% por encima al afio anterior, creando
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entradas de divisas de USS 4,895 millones, un 7% mas que en 2017. Junto a dicho
aumento la cantidad de hospedaje en la nacion, durante 2018, subié a 22,157, un 0.4%

mas que en diciembre de 2017.

Figura 1. Cifras de incremento turistico MINCETUR

Peru: cifras de turismo
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Fuente: MINCETUR. Elaboracion por Sociedad de Comercio Exterior del Pert (Comex Peru)

Segln PromPeru (2015) la oferta diversa del Peru en los programas de los operadores
turisticos y el tiempo preciso para conectar entre destinos exige una superior duracién
del turista en la nacion, permitiendo que esta se venda como destino Unico. A nivel de
ingresos el sector turismo ha conseguido consolidarse como un motor econdmico que
contribuye significativamente el 4% al producto interno bruto, y crea puestos de trabajo

directos e indirectos que superan el millon.

Siguiendo en el contexto econdmico, segun el portal oficial del MINCETUR los
trabajadores y distintas organizaciones del sector turistico recibieron hasta abril del 2020,
una ayuda econdmica que superd los 106 millones de soles por parte del gobierno, esto
en parte como medida ante el desafio desencadenado por la reciente crisis sanitaria

mundial. De acuerdo a esto, cerca de 3.200 empresas, entre hoteles y restaurantes,
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recibieron créditos del Fondo de Apoyo Empresarial para la micro y pequefia empresa

(FAE-mype).

De acuerdo a la resefia del diario El Peruano, Lombardi (2018) sefiala que el desarrollo
del sector turistico en el Perd exige reflexionar sobre el desarrollo de un turismo
sostenible como un instrumento para luchar contra la pobreza, con el cual se contribuya
a activar la economia local, resguardar el medioambiente y optimizar la calidad de vida
de aquellas colectividades anfitrionas. Asi también, se resalta el punto sobre el turismo
como oportunidad para generar un mayor desarrollo, esto implica precisar el modelo de
planificacion, la visién de destino, la edificacién de servicios turisticos novedosos,

prestando atencion al mercado, y creando una imagen de marca.

De acuerdo al andlisis del actual Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR) Peru a
nivel latinoamericano se encontrd para el 2015 en el cuarto lugar, segun el indice del
reporte de competitividad, dentro de los pilares que lograron esa posicidén se destaca
como factor relevante la sostenibilidad ambiental. De igual forma, este programa dentro
de sus proyecciones prevé que para el 2025 la cantidad de turistas internacionales llegara
a los ocho millones y que las divisas percibidas se encontraran proximas a los USS 9 mil

millones (PENTUR, 2016).

Interiorizando en las empresas del sector y de acuerdo al MINCETUR para enero del 2019
el Peru habria registrado 17,200; estas concernientes al turismo, destacando entre ellas:
restaurantes, lugares de alojamiento, agencias de viajes y turismo, guias turisticos y de
montafia, también se destacan las participaciones mas importantes en cuanto al servicio
por regiones, donde el mayor numero se registran en Cusco (6,810), Lima (3,639),

Arequipa (993), Ancash (770) y San Martin (650).
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Con base en lo anterior Quichiz y Rojas (2019) a través de su estudio focalizado en la
region selva del Perd, concluyen que el turismo sostenible vendra a ser una actividad que
mejorara todos los atractivos turisticos prosperando con el pasar de los afios vy

convirtiéndose en una excelente realidad econémica y social.

Los resultados obtenidos en la extensa busqueda de este estudio derivan en aspectos
positivos, ya que actualmente se evidencia un panorama de crecimiento en torno al
sector del turismo sostenible con influencia del sector publico y privado, y que debido a
la actual crisis sanitaria en el afio 2020 se vio interrumpida, pero que a su vez desarrolld
para este sector una reflexién mas profunda acerca de la importancia econémica, social

y ambiental en el pais.

Otros puntos importantes que deriva en resultados alentadores para las organizaciones
gue se hallan en el ecosistema de este sector, se obtuvieron a través de entrevistas, en
las cuales se profundizé en aspectos relevantes de la industria, lo cual se realizd6 mediante

una guia con algunas interrogantes (Ver anexo 1).

Dentro de algunas opiniones concordantes estuvo la situacidon alusiva al impacto
econémico causado por la pandemia del 2020, en la cual las empresas que mas
presentaron problemas fueron las pequefias y medianas, ocasionando bajas en su
estructura y en los emprendimientos. La mayoria de los entrevistados estima que se
retoman con mayor impulso los planes que se tenian previstos para el afio pasado,
tomando en cuenta las nuevas condiciones y el apoyo por parte del estado a través de
diversas iniciativas turisticas, que ofrecen a los emprendedores los medios para hacer
realidad su idea de negocio, contribuyendo al desarrollo del pais. Todo ello aln se

mantiene a la expectativa porque las restricciones y limitantes con respecto al flujo de
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personas no son completamente levantadas. A pesar de esto, en materia de crecimiento
se siguen mostrando optimistas porque creen en la potencia del PerU en cuanto a

diversos atractivos turisticos.

Por otro lado, también indicaron que la practica liderando este tipo de empresas ha sido
satisfactoria, requiriendo romper con esquemas tradicionales, ya que la innovacién en el
area turistica cada vez avanza y aporta mejoras experienciales a los visitantes, los cuales
alin mas evidencian su nivel de conciencia ambiental, y se parcializan a la industria que
toma en cuenta estas practicas, logrando de esta forma el alcance de metas vy el
posicionamiento acelerado en el mercado con respecto a la competencia. Segun la
opinion de los entrevistados las consideraciones mas resaltantes para iniciar un modelo
de negocio en este sector se encuentran en la ubicacién de un atractivo turistico donde
articulados con la comunidad se promueva la practica sustentable del turismo, dandole
valor a su y sentido de propiedad al entorno que habitan; el capital humano con que
conforme a la empresa debera estar capacitado y siempre atento a contantes avances,
ademas de tener una plataforma tecnoldgica que ayude al desarrollo de estrategias que

impulsen al mercado.

Por lo tanto, se puede determinar que el mercado objetivo de este estudio es amplio y
con proyecciones prometedoras de crecimiento, involucra diversas actividades
econdmicas y se adapta a la modalidad virtual mediante el uso de tecnologias que
impulsan el crecimiento del mercado. Los clientes que se involucran en este entorno
incluyen a toda la poblacion que desee experimentar actividades turisticas y con mayor
enfoque en aquellas que practican habitualmente culturas ecoldgicas. Dentro de los

competidores se encuentran establecidos en su mayoria empresas de turismo

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

tradicional, pero actualmente se prevé el cambio de estas hacia al esquema de turismo

alternativo, por lo tanto, esta ultima crecera potencialmente.

1.3. Andlisis de la empresa

Segun Porter (1979) citado por Weinberger, (2009) deben evaluarse las 5 fuerzas que
conseguirian impactar en el desempefio de la organizacion. Las cuales se describen a

continuacion:

= |os competidores actuales: De acuerdo a cifras del MINCETUR para el 2019 en
Lima se registraron 3.639 empresas prestadoras de servicios turisticos dentro de
ellas lugares de hospedaje, agencias de viajes y turismo, restaurantes, guias
turisticos y de montafia. Los competidores estan representados por todos
aquellos que ofrezcan servicios de ecoturismo, turismo sostenible y turismo de

naturaleza en los diferentes distritos del departamento de Lima.

= Los competidores potenciales: son aquellos innovadores que conocen el modelo
de negocio y estan inmersos en actividades del sector turistico, en las cuales
desarrollan el turismo sostenible, ubicados especificamente en Lima y de manera
mas adentrada en el distrito de Pucusana. Algunos de ellos se muestran a

continuacion:
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Figura 2. Empresas Turisticas con servicios a Pucusana

7Uiajes Picaflor
Tour Operstor in Peru

TURI

LUDANA

SMO PUCUSANA SEA BEACH
%

Fuente: Elaboracién Propia

= Los productos o servicios sustitutos: derivado de la reciente crisis sanitaria, la
poblacion esta en estado de confinamiento en sus hogares, no obstante, de igual
forma precisa suplir sus necesidades en cuanto a las actividades de recreacién y
esparcimiento que pueden suplir a los servicios de turismo sostenible; estos
tienden a ser variados, entre ellos los servicios de ecoturismo, los deportes de
aventura, ir a cine, visitar centros comerciales, visitar museos, salir de compras,
cabe resaltar que en gran parte de estas actividades, debido a las actuales
medidas de confinamiento, se ve interrumpida en centros poblados con alta

afluencia.

= |osclientes: También llamados consumidores, estan representados por todo ente
natural o juridico interesado en crear una experiencia de exploracion y disfrute
de escenarios y entornos turisticos. Estos cuentan con un poder de negociacién

medio, ya que, si bien existe una interesante oferta se servicios turisticos, en el
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distrito de Pucusana actualmente se ofrecen atractivos poco conocidos vy

exuberantes.

= Los Proveedores: Paralos servicios de turismo sostenible la rama de proveedores
es variada, abarca desde utensilios y suministro de transporte, comunicacion,
gastronomia, equipos de proteccién entre otros. Los cuales son de
comercializaciéon amplia a nivel nacional e internacional, no existiendo de esta
forma limitantes para su adquisicién, ademas de ser productos considerados
como altamente ofertados, lo que permite competencia entre precio y beneficio

al adquirirlos.

1.4. Analisis de Mercado

1.4.1. La segmentacién del mercado

Considerando que un producto o servicio concreto no es atrayente para todo tipo de
consumidor, pues cada persona es un consumidor potencial y que no existe empresa con
una capacidad tan grande como para complacer las exigencias de una poblacion
completa, esto porque todas las personas son diferentes y por lo tanto muestran gustos
y costumbres diversas, se considera pertinente segmentar el mercado, en otras palabras

dividirlo en grupos de consumidores con necesidades o particularidades comunes.

Valorando ello no hay una sola manera de segmentar el mercado, para ello es preciso
armonizar distintas variables. Con el propdsito de realizar la segmentacion del mercado

se tomaron en consideracion estas variables:

= Geografica: La empresa focalizara a su publico potencial en la ciudad de Lima,

PerU para los recorridos turisticos al distrito de Pucusana
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= Demografica y Sociocultural: En forma genérica se pretende focalizar esfuerzos
para llegar a un publico que se encuentren dentro de los niveles socio econdmicos
(NSE) D, B, Cy A; puesto que estas personas cuentan con una mayor capacidad
econdmica de la cual pueden destinar una parte a actividades de recreacion.
Mientras que las personas jovenes son de mayor atractivo debido a que en esta
época de la vida es donde mas se aporta al aprendizaje y concientizacion de los
individuos que participan en las actividades consiguiendo de esta manera mayor
grado de sensibilizacion y aproximacion a la problematica medioambiental,
apoyando al avance de una nueva generacién con mayor conciencia social y, por

lo tanto, dicha la poblacion es mas receptiva.

Habiendo ya segmentado el mercado general que existe para el servicio, se seguira en la

busqueda del mercado objetivo, este es calculado valorando variables anteriores.

Para ello se utilizaron las cifras estadisticas por la empresa peruana CPI (2019) de estudios
de mercado y opinién publica, en la cual, a partir de los siguientes graficos censales, se
detallan la poblacion de interés segmentadas por niveles socio econémicos en Lima

metropolitana.
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Figura 3. Poblacion de Lima metropolitana, segmentada por NSE y Edad

Cuadro N° 10

Lima metropolitana 2019: Hogares y poblacion por sexo y segmentos de edad segun nivel socloecondmico

({En mile= de parsonas)

Hogares Poblacion Poblacion por segmentos de edad

NSE D0-05 06-12 13-17 18-24 25-30 4D-55 56-+

Mis. % Mis. % anos anos anos anos anos anos anos
AB 750.1 27.9 2,022.8 277 228.9 272.2 2128 355.9 7220 604.6 526.4
[H 1,123.7 41.3 4,507.1 426 4089 478.8 358.1 585.5 11495 880.6 645.7
D 663.9 24.4 2,583.2 241 244.3 282.5 207.8 3371 658.0 488.2 3353
E 1741 6.4 5a7.8 5.6 50.6 68.6 49.8 784 1539 1131 7349

TOTAL LIMA

METROPOLITANA 27208 1000 105809 1000 9417 1,021 8285 1,357.4 2,6834 20865 1,581.3

Fuente: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA - C.P.I. 2019

Tabla 3. Distribucion de la poblacidn segun los departamentos a estudiar

10,580.9

Lima Mefropolitana

Lima Metropolitana

Total NSE A/BICID

13- 55 afios

NSE A/B 27 7% 2,031
NSE C 42 6% 4507
NSED 24.1% 2553
9,992

13-17 afios 778.7
18-24 afios 1,279
25-39 afios B5.7% 2530
40-55 afios 1,973

Total personas de 13 -55 afosde los NSE AJB / CfD En Lima Metropolitana

En la localidad de la provincia de Lima, durante el 2019 se calcula en 10,580.9 la

poblacion, por lo demads, se aprecia que el 94.4% que significa un total 9,988 personas

gue se ubican entre los niveles socioecondmicos A, B, Cy D. Siendo un total de 6,560

personas la poblacion objetiva entre edades de 13 a 55 afios.

Seguidamente, se tomaron como referencia datos histdricos para realizar la proyeccion

de la poblacién a 5 afios partiendo del 2019, dado que son los datos mas recientes
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publicados por el CPI. Para ello se ha utilizando la prueba estadistica de regresion lienal,
la cual dio un p-valor del 0.001 menor al 0.05, haciendo factible la proyeccién con los

datos o poblaciones histéricas que se tiene. Los resultados se evidencian en la tabla 4.

Tabla 4 Poblacion historica

2014 2015 2016 2017 2018
13-17 afios 805 741 759 770 788
18-24 afos 1,273 1,211 1,208 1,221 1,241
25-39 afios 2,320 2,234 2,264 2,314 2,385
40-55 afios 1,614 1,771 1,816 1,875 1,937
TOTAL 6,012 5,957 6,048 6,179 6,351

Tabla 5 Poblacion proyectada a 5 afios

2019
778.7 776 776 777 778 778
1,278.5 1,252 1,256 1,260 1,264 1,267
2,529.5 2,496 2,540 2,584 2,629 2,673
1,973.4 2,066 2,133 2,200 2,268 2,335
6,560 6,590 6,706 6,822 6,938 7,053

Posteriormente, se efectud el calculo del mercado disponible asentado en un estudio de
mercado que esgrimié como herramienta primordial una encuesta con una muestra de
363 personas, habitantes de Lima con las caracteristicas de evaluacién seleccionadas, tal

como es presentado seguidamente:
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Figura 4. Poblacion de Lima metropolitana, segmentada por NSE y Edad

DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUE STRA

CONSIDERANDO EL UNIVER SO FINITO

FORMULADE CALCLLO
-
N=7-= p=q
It =— = =
d*(N-1)+Z=p=gq

Donde

Z= nivel de confianza (comes pondiente con tabla de valores de Z)

p= Forcentaje de la poblacion gue tiene &l atributo deseado

q= Porcentaje de la poblacion gue no tiene el atributo deseado = 1-p

Nota: cuando no hay indicacidn de la poblacion gue posee ond
el atributo, e asume 50% parap y s0%paka g

N= Tamaho del universa [Se conoce puesto que es finito)
e= Error de estima cidn mdximo aceptado
n= Tamafo de la meestra
[consideraciones ]
IMNG RESO) DE DATOS \alores de confisnzm Bhlad
E 195
= 196 % Las
p= 50% 2% 17
q= 50% =% 176
= 6,560 =% 121
e = 5% o 129

TAMAND DELA MUESTRA

Fuente: Elaboracién Propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Tabla 6 Estimacion de Mercado disponible

Estimacion del mercado disponible = Mercado potenclal ® Flltro 1* Flltro 2 * Flltro 3 * Flltro 4

Flltro1 Te gusta Viajar frecuentemente
H 99.00%
NO 1.00%
Flltro2 Conoce informacion acerca de turismo sostenible, ecoturismo o turismo de naturaleza
| 56.00%
NO 4.00%
Filtro3 le grstaria relizar estas practicas de turismo
5l 98.50%
NO 1.50%
Flltro 4 cada cuanto realiza viajes de recreacion y esparcimiento personal o en familia
4a5 veres! afio B5.00%
133 veces afo 34.00%
muYy poco viaje 1.00%

Tabla 7 Estimacion del mercado disponible Proyectado a 5 afios

13-17 afios 255 254 254 255 255 255
18-24 afios 419 410 411 413 414 415
25-39 afos 829 818 832 847 861 876
40-55 afos 647 677 699 721 743 765
ota ercado disponible 2,149 2,159 2,197 2,235 2,273 2,311

Deigual forma, con base en la estimacion del mercado disponible se calculé la estimacién
del mercado efectivo basado en la encuesta al tamafio de la muestra de 363 aplicando

los filtros correspondientes.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Tabla 8 Estimacion del mercado Efectivo

= Mercado disponible * Factor mercado efectivo

Estimacion del mercado efectivo

Filtro 5 ¢Estaria dispuesto a contratar a una empresa turistica que practique actuvidades de turismo sostenible
% Peso Ponderacion
SI 47% 100.0% 47.00%
TALVEZ 48% 50.0% 24.00%
NO 3% 0.0% 0.0%
98% 71.00%
|Factor de disposicion de compra 71.00%
Filtro 6 ¢Cudnto estaria dispuesto a pagar por nuestros servicios?
%
a) Entre 50 a 80S/. 5.00%
b) Entre 81a1505/. 53.00%
c) Entre 151a250S./ 40.00%
d) Mas de 300 S/. 2.00%
|Factor precio I 95.00% |
Factor mercado efectivo (Factor de disposicion de compra * factor precio) | 67.45%

Tomando el factor encontrado del mercado efectivo que fue de 67.45% la proyeccion

para el mercado efectivo se visualiza en la Tabla 9.

Tabla 9. Estimacion del mercado Efectivo Proyectado a 5 afios

13-17 afios 172 171 172 172 172 172
18-24 afios 283 2717 278 278 279 280
25-39 aflos 559 552 561 571 581 591
40-55 afios 436 457 471 486 501 516
otal mercado efectivo 1,450 1,456 1,482 1,508 1,533 1,559

Posteriormente, se calculd el mercado objetivo de acuerdo a la ley de Pareto, en la cual
se supone que del 100% el 80% ya esta copado por otros servicios sustitutos y un 20%
restante para la empresa. Es asi como se escogio un 25% para introducirse en el mercado
de manera conservadora, asi mismo, teniendo las poblaciones proyectadas la tasa
promedio de crecimiento anual es del 1% y asumiendo que la poblacion vy las ventas

crecerian en un 50% se tiene lo siguiente:
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Tabla 10 Estimacion del mercado Objetivo

Estimacion del mercado objetive = Mermdo efectivo * Tasas de merado objetivo

Tasas de mercado objetivo 2020 [25% * 20%) =5% |

| ww [ [ s [ som | wm | 2o |
779 776 776 777 778 778
1,278 1,252 1,256 1,260 1,264 1,267
2,530 2,486 2,540 2,554 2,625 2,673
1,973 2,066 2,133 2,200 2,268 2,335
6,560 6,590 6706 6,822 6,933 7,053
| Tasas de crecimiento 0% 2% X% 2% 2%
| Tasas promedic de crecimiento | I |
[ Credmiento pablacional escogido | 50%¥6%) [ 1% |
2019
| Tasas de mercade objetive 5% 57% 6.5% 7.3 7.9% 37%
2019
13-17 afios 9 10 11 12 14 15
1324 afos 14 16 18 20 22 24
2539 afos 28 32 8 41 48 51
£0-55 afios 22 i) 0 a5 40 45
Total mercado objetivo en personas 72 83 9% 108 121 135
Filtro 6 Con que frecuencia contrataria usted nuestros servicios?
Veces alaafio St s il e 82 Vaoes al ade
de la enosesta A i, il
maide & vacusalaic 14.60% 200 52 61735
48 e ol wic 14.00% 600 52 43,68
18 warus ol win L0 .00 =2 718
100 178256
2019
1,534 1,752 1877 2202 2,478 254
2,518 2837 3157 3570 3,544 4221
4,582 5,635 G468 T3 8,208 9114
3,887 4,665 5431 6,235 7,078 7881
Total mercado objetivo en personas 12,922 14,878 17,071 19,330 21,657 24,050

1.5. Plan estratégico de la empresa

Segun las consideraciones de Weinberguer (2009) en el caso de esta empresa se ha

efectuado un analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas FODA.
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Figura 5. Andlisis de Matriz FODA
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FORTALEZAS

Ser el Unico Operador de Turismo en el Distrito
de Pucusana que implemente actividades de
turismo sostenible

Disefio de actividades acorde con los espacios
naturales del territorio

Grupo de trabajo con experiencia en la operacion
de temas turisticos.

Diversidad de actividades: La diversidad de
actividades que se pretenden ofrecer permiten a
las personas tener diferentes opciones de
recreacion y esparcimiento dandoles algo que
hacer y deseen seguir descubriendo

AMENAZAS

Multiples regulaciones a nivel nacional, regional
y local.

Pocainfraestructura hotelera

Procesos deficientes o lentos para la certificacion
y capacitacion de guias en este tipo de
actividades

La inestabilidad politica y los cambios de
gobierno pueden suponer alteraciones en la
politica turistica que acaben afectando al sector

OPORTUNIDADES

Facilidades de financiamiento por el sector
publico

Posibilidad de generar alianzas estratégicas
con entidades educativas y empresariales

Aumento en la participacién con el turismo
sostenible, en el desarrollo del sector
turistico para el pais

Ubicacion Geografica Estratégica, ya que el
distrito de Pucusana se encuentra a 69.2
Km de la capital, con un tiempo de llegada
de aproximado de 1 hora y 30 minutos

El distrito de Pucusana tiene fauna, floray
atractivos naturales que actualmente no se

aprovechan de manera racional

Espacios naturales perfectos para la practica
de las actividades y deportes acuaticos

Interés y apoyo de la comunidad por que se
realicen este tipo de iniciativas.

DEBILIDADES

Deficiente  conocimiento del Municipio en
cuanto a caracteristicas y desarrollo del
turismo sostenible.

Cambio repentinos en el clima, que obliguen a
la cancelacién de actividades.

Poco capital para comenzar con el proyecto

Restricciones constantes debido a la actual
crisis sanitaria

Fuente: Elaboracién Propia

1.5.1. Vision

Ser reconocidos nacional y regionalmente como una de las mejores empresas turistica
gue brinda de forma éptima experiencias de esparcimiento y recreacion a través del
turismo sostenible y de actividades que promuevan la conciencia ambiental en el Peru.
Contribuyendo de esta manera con el impulso de la economia local de forma directa e
indirecta, a través del incremento turistico, contratando y capacitando personal local

para la guianza y desarrollo de actividades.
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1.5.2. Misién

Brindar servicios turisticos de actividades recreativas y de esparcimiento para el

crecimiento y sostenibilidad del ecosistema turistico en el Perd.

1.5.3. Objetivos estratégicos

Desplegar una oferta turistica competitiva y sostenible.

= Contar con personal calificado

= (Crear diversas alianzas con empresas estratégicas para el sector en los proximos

cinco afios

= Prestar servicios que satisfagan los requerimientos y expectativas de la clientela.

= Crear una cultura turistica en la cual pueda garantizarse la seguridad del turista,
una visién y valores compartidos, y de igual manera se fomenten excelentes

practicas al momento de brindar un servicio turistico.

= Generar un impacto social beneficioso en la regién con incremento en la

movilizacion al destino

= (Capacitar constantemente al personal para el mejoramiento e innovacién

continua, que permita el desarrollo competente de actividades con los clientes

= |ncursionar a futuro en el mercado nacional, manteniendo la cobertura del
mercado regional, buscando asi de manera acrecentada el fortalecimiento del

servicio
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1.5.4. Estrategia del negocio

La estrategia con la que se pretende el logro de los objetivos se focaliza en la

diferenciacion, dirigida a la busqueda y creacién de caracteristicas que sean distintas con
respecto a las que actualmente realiza competencia y con las cuales se genere una
identidad para el servicio a ofrecer. Ademas, serd aplicada la estrategia del “Modelo de

Negocio Canvas”, siendo esta una de las mejores opciones para esta clase de empresas.

A este modelo segun Marquez (2010) lo define una ontologia estructurada en nueve
bloques tematicos; el central simboliza la oferta de valor entregada; a la derecha, todo lo
concerniente con la clientela en donde es definido el segmento de mercado que se

intenta tener en cuenta, mediante qué canales de comunicacion y por medio de cudles
formas de relacion; en el drea izquierda se encuentra lo necesario para el funcionamiento
del modelo, por ejemplo, los socios o aliados estratégicos, los recursos y las actividades

clave; y para finalizar , en la parte inferior se visualiza la estructura de costos e ingresos

del modelo. (ver Figura 6). Todos ellos se desarrollan en el presente plan.

Figura 6. Diagrama de la ontologia del modelo Canvas
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Fuente: Osterwalder, citado en Marquez Garcia (2010, p. 32)
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1.5.5. Fuentes generadoras de la ventaja competitiva

Segun Weinberger (2009) las ventajas competitivas son aquellas que tiene una
organizacion y crea valor a sus clientes, es bastante costosa, original y complicada de

copiar por la competencia. Con base en ello se determinan las siguientes:

=  Ofrecer servicios de recreacién y esparcimiento con la implementacién del

turismo sostenible y de actividades que promuevan la conciencia ambiental.

= Aventajar en costes ofrecidos, debido a ser una de las primeras empresas en la
localidad que implemente y desarrolle actividades del turismo sostenible unido a
otros factores, conllevan a que la empresa se aventaje en costos, por representar

un servicio diferente y Unico en la localidad

= Posicionar de forma estratégica la ubicacion geografica de la instalacidon

= (Crear alianzas estratégicas con inversionistas privados y empresas relacionas al

sector turistico.

=  Ampliar oferta de servicios

= Posicionarse en el mercado a nivel nacional y regional.

= |ograr competencia vy eficacia en los servicios brindados.

= Minimizar los costos.
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1.6. Plan de Marketing

1.6.1. Objetivos de marketing

Se pretende mediante los lineamientos manejados por Weinberguer (2009) el desarrollo
de los objetivos de marketing. El autor sefiala que estos deben ser medibles, viables,

sencillos y exactos (SMART):

= Determinar los factores que definen a la industria turistica y en especifico a las

gue practican el turismo sostenible

= Reconocer los factores criticos de éxito.

= Difundir estrategias de comunicacion innovadoras

=  Garantizar el retorno de inversion.

= Brindar atencion personalizada a la clientela

= |ncrementar las ventas

= Acrecentar la clientela generada a través de estrategias de Inbound Marketing

1.6.2. Marketing mix

Tomando en cuenta las investigaciones de Lépez, (2016); Caldas et al., (2017) en las
cuales el objetivo primordial de todo proyecto de negocio es el logro de una mayor
rentabilidad, potenciando las ventas y estimulando la demanda a través de técnicas como
el marketing o mercadotecnia. El Marketing Mix representa una estrategia que evalla

aspectos internos en la empresa. Focalizada en cuatro variables bdsicas como el producto, precio,
distribucion y promocioén. La finalidad de desarrollar este trabajo es conocer el escenario de la

empresay asi desplegar posteriormente una estrategia especifica de posicionamiento.
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1.6.3. Descripcion de producto o servicio

Esta nueva practica turistica y forma de realizarla definida como “Turismo Sostenible”
ambiciona posicionarse en el mercado local y regional para posteriormente incursionar a
nivel nacional en el resto del Peru, brindando servicios con diversas propuestas de
recreacion y esparcimiento a cualquier persona natural o juridica interesada en realizar
actividades turisticas llevando a cabo actividades que respeten el ecosistema y puedan

realizarse sin ningun tipo de inconveniente. Los servicios involucran:

= Conocer las Rutas turisticas que ofrece el Distrito de Pucusana, Lima

® |nvolucrar al cliente con eventos culturales de la localidad

=  Brindar a la clientela la experiencia de explorar la gastronomia local

= Recorrer Avistamientos de flora y fauna en el Distrito de Pucusana

= Ofertar la practica de actividades deportivas o de recreacién acuatica

1.6.4. Estrategia de precio

Para determinar la estrategia de costos y precios del servicio a ofrecer se tomaron en
cuenta cuatro factores para su fijacién: i) Coste directo del servicio, ii) Tipo de estrategia
seleccionada, iii) Precios de la competencia, iv) Beneficio esperado. Basado en estas
consideraciones, se disefiaron los siguientes paquetes a los cuales se les podran aplicar

estrategias de descuentos por volumen:
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Tabla 11. Precios referenciales

PAQUETEA
Incluye:
= Transporte turistico Lima — Pucusana — Lima Pracio
= Recorrido de Avistamientos de flora y fauna. 5/85
=  Presentacionss y eventos culturales de la localidad Incluye I1GY

=  Exploracion y cata de la gastronomia local
= Ticket: Entradas e Impuestos

= Guia Cficial de Turismo.

= Botiquin de emergencia

PAQUETE B
Incluye:
®  Transporte turistico Lima — Pucusana — Lima
=  Excursion de atractivos turisticos en la localidad

= Recorrido Avistamientos de flora y fauna. Precio
=  Exploracion y cata de la gastronomia local 5/135
= Alimentacion: Box Lunch a bordo Incluye GV

= Ticket: Entradas e Impuestos
»  Guia Oficial de Turismo.
=  Botiquin de emergencia

PAQUETE PUCUSANA FULL DAY
Incluye:
®»  Transporte turistico Lima — Pucusana — Lima
®»  Recorrido de Avistamientos de flora y fauna.
®»  Excursion de atractivos turisticos en la localidad

®  Presentaciones y eventos culturales de la localidad Precio
®»  Exploracion y cata de |a gastronomia local 5/200
®  Practica de actividades deportivas y/o de recreacion acuatica Incluye I1GY

»  Alimentacion: Box Lunch a bordo
= Tickest: Entradas e Impuestos

= Guia Oficial de Turismao.

=  Botiquin de emergencia

Fuente: Elaboracién propia
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1.6.5. Estrategia de distribucion de plaza

En esta seccion es definida la estrategia con la cual se piensa llegar al cliente, aplicando
los canales de distribucion para bienes servicios selectiva y exclusivamente, logrando de
esta manera la reduccién de costos al utilizar las herramientas de marketing digital y

como medio de difusién la web.

Figura 7. Diagrama de la ontologia del modelo Canvas
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Fuente: Elaboracién Propia

1.6.6. Estrategia de promocion

La técnica para promocionar los servicios de la organizacién esta dirigida a la publicidad

digital, RRSS y material POP

Tabla 12. Presupuesto de Marketing
VALOR

Concepto e CANT. UNID. Mensual 1er Afio 2do Afio 3er Aiio 4to Afio Sto Afio
Publicidad
Inversian en RRSS S/1,200.00 1 Unidad S/1,200.00 S/12,00000 S/ 720000 S/734472 S5/7,49235 S/ 7,642085

Material POP y Volantes S/ 300.00 1 Unidad S/ 300.00 S/ 3,000.00 S/2400.00 S/244824 S5/249745 8§/ 254765
§/1,500.00 §/15,000.00 S/ 9,600.00 §/9,792.96 §/9,989.80 §/10,190.59

Nota: todos los montos son expresados en Soles

Fuente: Elaboracién propia
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1.6.7. Estrategia de servicio al cliente o postventa

El servicio al cliente se encuentra entre los elementos esenciales a considerar en todo
plan de negocio, por lo tanto, el criterio y opinién de los clientes se considera en las

estrategias:

®* Mantener a los empleados con un éptimo dominio de los servicios, costos y

paquetes que ofertan.

= Capacitar al recurso humano en talleres sobre atencién al cliente, empatia y

calidad de servicio.

» |mplementar en los medios digitales el modelo de aplicacion de mensajeria
denominada Chatbot, con la cual la atencidn a la clientela interesada sea rapida y

oportuna

= Consolidar una plataforma tecnolégica robusta que brinde un excelente servicio
al cliente, en la cual se puedan consolidar comentarios de blog vy sitios web con

buenas referencias y comentarios acerca del servicio

1.6.8. Estrategia de posicionamiento

Para el alcance de un buen posicionamiento se pretenden utilizar elementos del
marketing mix, a través de todos los recursos tecnoldgicos, creando un slogan con el cual
pueda identificarse y campafias publicitarias que den a conocer los servicios ofrecidos. Al
inicio se considera el uso de las redes sociales mediante publicaciones e interacciones
dinamicas como videos cortos donde se expliquen las ventajas y beneficios del turismo
sostenible en beneficio del ecosistema, a partir de ello se generan interrogantes que

estimulen a los clientes potenciales a indagar e interesarse en los servicios ofrecidos. De
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igual forma, siguiendo el contexto interactivo se prevén videoconferencias gratuitas a
través de Facebook live e Instagram Live para amplificar la informacién y el vinculo con la
clientela potencial. Promoviendo a la practica de nuevas experiencias recreativas y de

esparcimiento basadas en actividades del turismo sostenible

1.7. Plan de Operaciones

En este apartado son definidos los objetivos, las actividades previas al inicio del

emprendimiento y el los pasos para desarrollo del servicio.

1.7.1. Objetivos de operaciones

= Alcanzar un alto indice de competitividad con el cual se marque la diferencia con

la competencia.

= Forjar alianzas con empresas estratégicas en el sector, como restaurantes,

transporte y operadores de actividades deportivas en la localidad

= |ograr la reduccidon en costos del servicio sin afectar la calidad

= Cubrir las necesidades y maximizar las experiencias de satisfaccion en el cliente

1.7.2. Actividades previas al inicio de la produccién

Se considera conveniente previo al inicio de operaciones:

= Disefio y prueba del servicio: la empresa Pucusana Trip Verde ofrecera servicios
de recreacion y esparcimiento a través de actividades de turismo sostenible,
promoviendo el crecimiento y sostenibilidad del ecosistema turistico racional en
Peru, especificamente en el distrito de Pucusana, disponiendo de diversos
servicios que van desde recorridos de rutas turisticas hasta la préctica de

actividades deportivas o de recreacion acudtica, el proceso se establece de la siguiente
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forma: al llegar el cliente a Pucusana Trip Verde y serd atendido por un asesor,
donde ofreceran los paquetes que mas se ajusten a su necesidad, posteriormente
se agenda una fecha y horario para prestar el servicio, luego de ello se realizan las
coordinaciones internas y externas para llevar acabo con anticipacion un buen
servicio, brindandole, igualmente, al cliente la informacién sobre alguna

eventualidad o tips a considerar en su excursion recreativa

= Aspectos técnicos: al ser un servicio se debe especificar el nombre y el logotipo o

simbolo visible para crear la marca del producto.

Nombre: Pucusana Trip Verde

Logotipo: \':g\:;PUCUQOnO Q‘ .
Tie\fevae?

=  Determinar la ubicacién de la empresa: inicialmente la empresa pretende tener
un centro de operaciones en la ciudad de Lima, para posteriormente fijar un
punto de control en el distrito de Pucusana, de acuerdo al crecimiento y mayores
oportunidades de renta en locales comerciales. El emprendimiento estara
localizado en Av. Antonio Miroguesada 360 Magdalena del Mar, Lima, siendo este

un inmueble coworking con renta de S/600 al mes

Figura 8. Ubicacion

o

Fuente: Google maps, 2021
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= Disefio y distribucion de las instalaciones: De acuerdo a las consideraciones por

Weinberguer (2009) se escogid de distribucidn fija para las instalaciones.

Figura 9. Disefio y distribucion de las instalaciones
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Fuente: https://www.wework.com/es-LA, 2021
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1.7.3. Proceso de produccién del bien o servicio

Figura 10. Flujograma de produccion del servicio
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Fuente: Elaboracién propia

= Estdndares de Calidad: Para evaluar los servicios e identificar las dificultades que
puedan presentarse, se establece lo siguiente:
- Cumplimiento: sera realizada una matriz de cumplimiento mensual para cada
asesor, coordinador y guias de la empresa.
- Indicadores de Evaluacion: en cuanto a los pardmetros para calcular la relacion

entre los resultados y los objetivos planteados, esto se llevard a cabo asi:
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porcentaje de alianzas estratégicas logradas, cantidad de clientes a tendidos, y
comentarios acerca del servicio en la etapa de post venta.

- Indicadores de Eficiencia: sera evaluada a través de la cantidad de servicios,
tiempo invertido, y comentarios acerca del grado de satisfaccion obtenido por el
cliente

- Indicadores de Gestidn: seran evaluados por la cantidad de servicios realizados al
mes y la rentabilidad en costos.

= Factores criticos: segun Weinberguer (2009) estos permiten que se cumplan los
procesos y los estandares de calidad determinados, se consideran esos elementos que
entorpecen la ejecucién de la labor con patrones de calidad, tales como:

- Gestidén de los recursos: problema en la contratacién de personal calificado con
conocimiento acerca del turismo sostenible y su gran potencial para impulsar al
sector turistico

- Latecnologia: uso poco éptimo de la tecnologia, incremento en los costos del ISP.

1.8. Disefio de estructuray plan de recursos humanos

La estructura organizacional que aplica es la visualizada en la figura siguiente:

Figura 11. Flujograma de estructura organizacional
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Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 13. Manual de fun

Objetivo del puesto
Adscrito al darea

Funciones

Responsabilidades

ciones

Director Administrativo. Gerente General

Liderar el emprendimiento

-Supervisar el cumplimiento de las diferentes funcones del
personal & cargo.

-Representar legalmente a la empresa
-Evaluar constantemente el cumplimiento de los objetivos

- Administrar y supervisar los recursos financiercs, humanos
y fisicos, con el fin de optimizarios

- Megociar con provesdores.

-Definician y revision de precios de acuerdo con el mercado
y la rentabilidad esperada

-Ag2gurar la operacian con los proveedores alizdos (hoteles,

transportaderes, entre otros; de manera gque se cumpla la

promesa de servicio al cliente.

Cumplir con la normativa legal del emprendimiento.
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Objetivo del puesto

Adsorito al area

Responsabilidades

Objetivo del puesto

Adsorito al drea

Responsabilidades

Auxiliar Administrative v contable

Administrar |5 recursos financieros

Administrativa

-Controlar los procesos

-Evaluar previa de proveedores

-Buscar y reclutar personal

-Zupervisar el cumplimiento de las normas de la emprasa.
-Administrar los recursos presupuestarios de la emprasa.
- Soportar las actividades administrativas de la empresa
-Generar ordenes de servicios y pago @ provesdores

- Elaboracidn de informes financieros basicos.

- Pagar las obligaciones legales v de nomina

Asesor commercial
Marketing y ventas.

MMarketing ¥ ventas

-zestionar los recursos publicitarics para crear impacto en
los clientes

-Maximizar las ventas de los servicios

-Crear campafias publicitarias para sumentar [35 ventas.

- Planear v ejecutar toda la actividad comercial de la
Empresa.

- Proyectar v contralar metas y presupusstos de ventas

- Welar por la rentabilidad de los productos comercializados
por |z empresa.

- Brindar informacion a los Clientes
- Cotizar, reservar v verificar el estado de las solicitudes de
los clientes e informar con antelacion las condiciones de la

reserva del servicio
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Descripcion del puesto Coordingdor de Operaciones
Coordinaciones Logisticas internas y externas para llevar a
Objetivo del puesto
cabo el servidio.
Adscrito al drea Operaciones
Seguir indicaciones del area administrativa y comercial para
Funciones brindar Ias herramientas necesarias al guia, 3l momento de
realizar el servicio
: -Programar y disponer de los recursos humanos v logisticos
Responsabilidades _ .. - ) -
para la prestacion ge los diferentes servicios.
-Programar las actividades que se ofrecen
Descripcion del puesto Guias
Objetivo del puesto Operar las rutas o actividades asignadas
Adscrito al area Operaciones
-5eguir |las indicaciones del Coordinador operaciones
Funciones -Velar en todo momenta por la seguridad del turista
- Informar cualguier percance gue se presente
Ber la imagen de |la empresa gue =ste a primers vista
i en la interaccion v experienciz del senvicio, ofrecer
Responsabilidades §

calidad de servicio, v realizar seguimisnto a |
satisfaccion del cliente.

Fuente: Elaboracién Propia

El método de pago y retribuciones se cumplira por planilla, con base en lo establecido en
la Ley del trabajo- Ley n? 30036, la misma regula el teletrabajo, Reglamento de la Ley

General del Trabajo.

1.8.1. Estrategias de reclutamiento, seleccién y contratacion del personal

Entendiendo que la empresa es nueva se realizara el reclutamiento externo, a través de
publicaciones en portales de bolsas de trabajo reconocidos a nivel nacional como
computrabajo, linkedin, Bumeran e Indeed, en las cuales seradn descritas las
caracteristicas y requerimientos de los cargos. El equipo fundador evaluara los perfiles y

debera seleccionar al personal idoneo. Para agilizar todo el proceso de seleccién las
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entrevistas y pruebas psicoldgicas seran desarrolladas via web, mediante plataformas de
videoconferencia como por ejemplo zoom. Posteriormente, el personal seleccionado
procederd a firmar un contrato con la organizacién de acuerdo a la norma legal que exista

en la nacion.

1.8.2. Estrategias de induccidn, capacitacion y evaluacidn del personal

» Lainduccion inicial sera realizada por el Director Administrativo de la empresa que
forma parte del equipo fundador. En esta actividad se reunira a todo el personal,
para llevarla a cabo se realiza un taller donde se dan a conocer los valores, mision,
vision, estructura jerarquica, entre otros; concluyendo con una dindmica
integrativa entre el personal.

= (Capacitacion: estas se llevaran a cabo de forma progresiva, después de identificar
las necesidades del personal seleccionado, asi se organizard la capacitacion
interna, y al cumplir los 9 meses en la empresa los empleados podran optar a
capacitaciones externas en su area.

= Evaluacién del personal: un buen desempefio es establecido al momento que el
trabajador efectla de forma competente sus funciones y da cumplimiento a todos
los indicadores aludidos en el plan de operaciones, asignaciones y normas de la

empresa.

1.8.3. Estrategias de motivacion y desarrollo del personal

= Ofrecer un clima organizacional dptimo y equilibrado.
= |ncentivar econémicamente el cumplimiento de metas.
= Brindar talleres de perfeccionamiento profesional.

= Realizar retroalimentacion por el trabajo realizado.
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= Definir jornadas laborales de 8 horas.
= QOrganizar eventos de integracion familiar entre los empleados y la empresa.

= Ofrecer tickets para la compra de alimentos.

1.8.4. Politicas de remuneraciones y compensaciones

Conforme a lo mencionado anteriormente acerca de cémo seran realizados los pagos y
retribuciones, estas se encuentran basadas en las politicas de remuneracion vy
compensaciones, legislacion laboral vigente y al Art. 63 del Decreto Legislativo N° 728 de
la Ley de Productividad y competitividad laboral. De acuerdo a esto es establecido un
estimado de remuneracién bruta mensual ascendente al empleado(a) en

contraprestacion de sus servicios y los beneficios de ley que le corresponde. Ver tabla 5.

Tabla 14. Estimacion para cada puesto de trabajo

Puesto Remuneracion estimada
Director Administrativo (Gerente General) s/ 4.000
Auxiliar Administrativo y Contable s/ 2.300
Coordinador de Operaciones s/ 1.800
Asesor Comercial s/ 1500
Guias s/ 1200

Fuente: Elaboracién propia

Complementariamente la empresa se compromete a:

= (Crear eimplementar actividades para el mejoramiento de la interrelacion laboral,
la responsabilidad y motivacion del equipo.
= Definir estrategias que consoliden al equipo de trabajo

=  Promover el trabajo colaborativo.
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= Promover el crecimiento profesional a través de ascensos de acuerdo al indice de

desempefio.

1.9. Plan financiero

1.9.1. Historia financiera de la empresa

Es un emprendimiento nuevo, por lo cual no aplica este apartado.

1.9.2. Datos, supuestos y politicas econdmicas y financieras

Seguidamente son establecidas las politicas, la informacién y postulados que orientaran

las proyecciones.

Tabla 15. Precios unitarios por hora

Precios Unitarios Por Hora

Costo Costo Precio

/Hr /Marg /Hr

Actividad Servicios

Informacién comercial del Servicio y asistencia
1 27.23 27.23 54.46
reglamentaria

Disefio de estrategias y planes de reconocimiento y
2 27.23 27.23 54.46
difusion comercial

3 Estudio del mercado y diagnostico actual del mercado 27.23 27.23 54.46
4 Busqueda y contacto a potenciales clientes 27.23 27.23 54.46
5 Tramites nacionales 27.23 27.23 54.46
6 Intermediaciones 27.23 27.23 54.46
7 Redes de cooperacion interempresarial 27.23 27.23 54.46
8 Bienestar Financiero 27.23 27.23 54.46

Nota: Todos los Precios estdn expresados en soles

Fuente: Elaboracién propia
Politicas econdmicas vy financieras:

= |aatencién a proveedores se realizara los viernes de 8:00 am —4:00 pm.
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» E| pago a los empleados serd realizado los primeros cinco dias de cada mes
mediante transferencias a sus cuentas bancarias.
= En el caso de que un cliente contrate los servicios del paquete de Full day para

mas de 3 personas se lo ofrecera un descuento del 5 %.

1.9.3. Plan de ventas de la empresa

En la tabla 7 se puede visualizar el plan de venta de la empresa con su respectiva

proyeccién a cinco afios.

Tabla 16. Precios de Ventas para cada plan

Predos de Ventas
Informacion comercial del Servidio v
1 54.45 5E.E6 56.57 57.81 5857

szistencia reglamentaria

Dizefio de estrategias v planes de _
5445 5E.56 56.57 57.81 5837

(]

reconocimiento y difusion comercial
Estudic del mercado y diggnostico

3 5446 55.56 56.57 57.81 5857
actual del mercado

Bisgueda v contacto a potenciales

4 445 5L.56 5867 57.81 5ES7
clientes

L Tramites nacionales G544 5E.38 100.36 102.38 104,43

] Intermediaciones G544 5E.38 100.36 102.38 104.43
Redes de coopsracian

7 ) . 55,44 58,38 100.36 102.38 104,43
interermpresarial

E Bignsstar Financierc 25.10 25.81 25.56 50.34 52.15

58226 60417 61632 62871 641.36

Nega: Tedos ins Pracios exton axpresscos en saler

Fuente: Elaboracién propia

1.9.4. Andlisis de costos

Dicho analisis ayuda a proyectar los estados financieros y evaluar la rentabilidad de la

idea de negocio, valorando ingresos, costos y gastos.
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Tabla 17 Costos de Venta para cada plan

Predios de Ventas
Informacion comercial del Servicio

1 e 27.23 27.78 28.34 28.51 253.43

Dis=fic de estrategias y planes de

2 reconocimianto v difusion 2723 27.78 22.34 2291 2545
comercial
Estudic del mercado y diggnostico

3 actual del mercado 27.23 27.78 28.34 28.51 2543

Bisgueda v contacto & potenciales

4 27.23 27.78 22.34 22.51 25.43
clientes

5 Tramites nacionales 2713 27.78 22.34 28.91 25.49
Intermediaciones 2713 27.78 22.34 28.91 25.49
Redes d s

7 st 2723 2778 2834 2851 2949
interempresarial

2 Biznastar Financiero 2723 27.78 28.34 2851 2549

21784 223 22669 23125 23590

Neeo: Tedar ios Pracios exfon axpressdos en saler

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18. Gastos de ndmina mensual y proyectada

NOMINA MEN SUAL NOMNA PROYECTADA

Personas fi 3er afo

Planilla indirecta

Gerente General 1S/ 400000 & 400000 & 4000000 S 4800000 S/ 4800000 S/ 4800000 S/  48,00000
Administ acin 1S/ 230000 & 230000 & 2300000 § 2780000 S/ ZFE0000 S/ ZT60000 S/ 2760000
Operaciones 15/ 120000 & 180000 & 1800000 & 2180000 S/ 2180000 S/ 2180000 S/ 21,80000
Total plan B Indimctz 3§ 810000 & 810000 & 8100000 & 57,20000 S/ 9720000 S 9720000 S/ 57,200.00
Planilla directa
Ejecutive de ventss 1S/ 150000 & 150000 S 1500000 § 12,00000 S/ 12,00000 S/ 12,00000 S/ 12,000.00
Personal de reparto 1S/ 120000 & 120000 S 1200000 § 1440000 S/ 1440000 S/ 1440000 S/ 1440000
Total plan e cireots 2 5/ 270000 & 270000 & 2700000 ¥ 3240000 S/ 32,40000 S/ 3240000 §  32,400.00
Total planilla 510,800.00 & 10B000.00 § 129,600.00 S/ 12960000 S/ 129,60000 S/ 129,600.00
Gastos de Nomina planilla indirecta .
EsSalud % 72900 S/ 720005 87400 I 574800 I 874800 § 874800
Vacaciones S 23S0 S/ 405000 S/ 4050.00 5 405000 & 408000 § 405000
Gratificaciones S. 67500 S/ 81000075/ 810000 % 510000 S £10000°S  £,10000
Compens acion Tiempe de Senicio S 3@FE0 S/ 408000 S/ 4050.00 & 405000 I 405000 § 405000
2079.00 & 2349000 § 2454800 S/ 24,4800 S5/ 2434800 S/ 2494800
Gastos de Nomina planilla directa
EsSalud % 24300 S/ 243000 5 23600 I 291800 ¥ 231600 § 291800
Vacaciones % 11250 S/ 138000 S/ 1,380.00 & 1,35000 & 1,38000 & 1,385000
Gratificaciones S, 22600 'S/ 2700.00°S/ 270000 270000°S  270000°S  2,70000
Compens acion Tiempe de Senicio S. 1125 S/ 138000 S 1385000 & 1,38000 ¥ 138000 &  1,35000
693.00 S/  7,830.00 S/  8316.00 & 831600 & 831600 &  8,316.00
Total gastos nomina § 277200 & 3132000 § 3326400 S5/ 33,26400 S 3326400 S/ 33,264.00

Noiz: todoes los montos son expresados en Soles

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 19. Gastos operativos y administrativos
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Gastos Operativos Gasio Total

Agua 50% 50% S 100.00
E lectricidad 60% 40% si 250.00
Alquiler de local 60% 40% S §00.00
Materiales de Limpieza 50% 50% s/ 50.00
Material de oficina 60% 40% S/ 100.00
Internet (pag.web+p. elecs+host) 50% S0% S 250.00
Telebno fjo 50% 50% st 50.00
M antenimiento de Local 0% 0% S 200.00
P ublicidad 100% S 1,500.00

S5/ 3,100.00

Gasios Operativos Gasto Mensual 1er Ao 2do Aho 3er Aho 4to Ano 5io Afo

Agua S/ 5000 S/ 35000 S/ 600.00 S/ 600.00 S/ 600.00 S/ 600.00
E lectricidad S 15000 S/ 1,0s0.00 S/ 180000 S 180000 S/ 180000 S/ 1,600.00
Alquiler de local Si 38000 S/ 252000 S/ 432000 S/ 432000 S/ 432000 S/ 432000
Materiales de Limpieza S/ 2300 s/ 175.00 S/ 300.00 S/ 30000 S/ 30000 S/ 300.00
Material de oficina S! 60.00 S/ 42000 s/ 72000 S/ 720,00 S/ 72000 S/ T20.00
Internet (pag.web+p.elec+host) S/ 12500 S/ &75.00 5/ 150000 S/ 1500000 S/ 150000 S/ 1,500.00
Telebno fjo S/ 2300 s/ 175.00 S/ 300.00 S/ 30000 S/ 30000 S/ 300.00
Mantenimiento de Local Si 100.00 S/ TO0.00 S/ 120000 S/ 120000 S 120000 S/ 120000

s 6,265.00 S/ 10,740.00 5/ 10,740.00 5/ 10,740.00 S/ 10,740.00

Gaslos de Adminigtrativos Gasio Mensual fer Ao 2do Afo 3er Aho 4to Ao 5o Ao

Agua S/ s0.00 S 35000 S/ 600.00 S/ 600.00 S/ 600.00 S/ 600.00
E lectricidad Si 100.00 S/ TO0.00 S/ 120000 S/ 120000 S 120000 S/ 120000
Alguiler de local =1 24000 S/ 188000 & 288000 S 288000 5/ 288000 & 288000
Materiales de Limpieza Si 200 s/ 175.00 S/ 300.00 S/ 30000 Sy 30000 S/ 300.00
M aterial de oficina S/ £0.00 S/ 280.00 S/ 480,00 S/ 430,00 S/ 480,00 S/ £30.00
Internet (pag. web+p.elec+host) S 12500 S/ &rs.00 5/ 150000 S/ 150000 S 150000 S/ 1,500.00
Telebno fjo S! 200 s/ 175.00 S/ 300.00 S/ 30000 S/ 30000 S/ 300.00
M antenimiento de Local S/ 100.00 S/ FO0O.00 S/ 120000 S/ 4120000 S 120000 S/ 120000

k) 4,935.00 5/ 846000 5/ 846000 5/ 846000 5/ §460.00

Nota todos los monios son expresados en Soles

Fuente: Elaboracién propia

1.9.5. Punto de equilibrio de la empresa

Segun Weinberger (2009) este apartado determina el nimero de servicios o productos
gue tendra que vender la empresa para no generar pérdida.

Este calculo es considerado una herramienta de gestion fundamental para
cualquier tipo de negocio. Respecto a esta empresa es necesario calcular cuanto deben
ser los ingresos que logren cubrir los costos y gastos totales, los cuales intervienen en el
proceso productivo. A continuacién, en la siguiente tabla 20 se visualizan dichos calculos
y el punto de equilibrio determinado. El PE estd dado por 115 en total de servicios durante

el primer afio.
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Tabla 20. Punto de equilibrio de la empresa

Linea de . L . Costo variable Margen Margen PUNTO DE PUNTO DE
Comercializacion MES CRITICO | %Participacion |Precio Venta Unitario contribueion | Ponderado EQUILIBRIO EQUILIBRIO en
en Unidades soles
Paquete 1 63 33.33% S/ 85.00 | S/ 55.00 | S/ 30.00 | S/ 10.00 787 S/ 66,923.33
Paquete 2 63 33.33% S/ 135.00 | S/ 70.00 | S/ 65.00 | S/ 21.67 363 S/ 49,056.92
Paquete Full Day 63 33.33% S/ 200.00 | S/ 90.00 | S/ 110.00 | S/ 36.67 215 S/ 42,945.45
Nuevos Soles MES
|cosTos Fla0s S/ 23,620.00 |
Unidades vendidas Costo total  Ingresos ventas
12 S/ 26,097.22 | S/ 4,839.22 Punto de equilibrio
23 S/ 28,574.44 | S/ 9,678.44
35 S/ 31,051.66 | S/ 14,517.66 $/120,000.00
46 S/ 33,528.88 | S/ 19,356.88 $/100,000.00
58 S/ 36,006.10 | S/ 24,196.10
69 S/ 3848332 S/ 29,035.32 5/80,000.00
81 S/ 40,960.54 | S/  33,874.54 $/60,000.00
92 S/ 43,437.76 | S/ 38,713.76
104 S/ 4591498 | 5/ 43,552.98 5/40,000.00
115 S/ 48,392.20 [ S/  48,392.20 5/20,000.00
127 S/ 50,869.41 | S/ 53,231.41 "
138 S/ 53,346.63 | S/ 58,070.63 0 © 100 150 200 250
150 S/ 55,823.85 | S/ 62,909.85
161 S/ 58,301.07 S/ 67,749.07 Costo total Ingresos ventas
173 S/ 60,778.29 | S/ 72,588.29
184 S/ 63,255.51 [ S/ 77,427.51
196 S/ 65,732.73 | S/ 82,266.73
207 S/ 68,209.95 | S/ 87,105.95
219 S/ 70,687.17 | S/ 91,945.17
230 S/ 73,164.39 | S/ 96,784.39

Fuente: Elaboracién propia

1.9.6. Adquisicion de materiales e insumos para la produccion

Seguidamente son detalladas las inversiones fijas tangibles, siendo estos activos
necesarios para dar inicio a las operaciones, por la naturaleza de la organizacion equipos

de oficina y equipos de computacion.
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Tabla 21. Plan de inversion
PLAN DE INVERSION EN ACTIVOS FIJOS TANGIBLES ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

RELACION DE LOS BIENES SIN 16V 18% /. 50,315 .00
INVERSIONES Descripcidn Cant Costo Unitario Costo Total GV TOTAL
Equipo de computo 4 1,550.00 6,200.00 0.00 6,200.00
Camioneta Q22 L Chery 1 38,645.00 38,645.00 Q.00 38,645.00
Utensilios varios 200.00 200.00 0.00 200.00
. IMobiliario de oficing 500.00 500.00 0.00 500.00
INVERSION FLIA IWohiliario y enseres de herramientas turisticas 4,000.00 4,000.00 0.00 400000
TANGIBLE ! ! !
Otros
Extintor 1 120,00 120.00 Q.00 120.00
Botiquin 2 2500 50.00 0.00 50.00
Total Activos Area Operativa
Mota: Todos los maontos estan expresados en Soles 50,315.00

Fuente: Elaboracion propia

1.9.7. Inversidn inicial

La inversidn requerida para iniciar las operaciones es de S/. 55,811.00, credndose un
periodo de 4 meses para llevar a cabo las actividades previas.

Tabla 22. Gastos de inversion inicial

GASTOS DE PUESTA EN MARCHA

Gastos pre operativos

CONCEPTO

Gastos de lainformadion a obtener del mermdo v & produdo 200.00
Blsqueds de nombre 5.00
Rezerva de nembre 20.00
Redacrion dela minuta de constituden por parte del abogado 250.00
Ezcritura publica de constitudan 320.00
Elevar lz escritura publc d= constitudan alos registros plbdicos 120.00
Bolsta deVenta 500 unidades 30.00
Factura 500 unidades 45.00
Guia de remision 500 unidades 30.00
Registro de Compras I7.00
Registro de Ventas I7.00
Registro de Compras v Registro de Ventas 20.00
El leczl tiene menos de 150m2 72.00
PERM [Z05 VARIOS 120.00
TOTAL GASTD REGISTRO DE LA EMPRESA 1.346.00
Inwersion en Actives Rjos 50,315.00
Alquiler del Lo &00.00
Deposito en Ga @ntia 1,200.00
Gastos ds S=nvidos Pubboos 150.00
Mat=riales de Ofidna y d= Empisza 200.00
Gasto de Perzonal d= acondicionamisnto de oficing B00.00
Gasto ds Marketing 1,500.00

55,811.00

Nota: Todos ios montos estan expresados en Soles

Fuente: Elaboracién propia
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1.9.8. Capital de trabajo

Respecto a este emprendimiento el capital de trabajo se aportara por los socios, dichos

aportes se visualizan en la siguiente.

Tabla 23. Aportes propios

APORTES PROPIOS

Socios Valor Porcentaje
Socio 1 13,952.75 25.00%
Socio 2 13,952.75 25.00%
Socio 3 13,952.75 25.00%
Socio 4 13,952.75 25.00%
TOTAL 55,811.00 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

1.9.9. Fuentes de financiamiento

Se establecen las fuentes de financiamiento como: aportes de los socios asumiendo el

100% del capital de inversion.

Tabla 24. Estructura de capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL

Fuente de Financiamiento Valor Porcentaje
Aporte Socios S/.  55,811.00 100.00%
TOTAL S/. 55,811.00 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

1.9.10. Proyeccion de flujo de caja

El flujo de caja para los proximos cinco afios en la empresa y que constituye el informe

financiero se estima en la tabla 25.
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Tabla 256. Proyeccion de flujo de caja

CONCEFTD

INGRESOE (4 & SETESEl & 0 EITASIMD N TIORESM 5 TORETEN W BELENLOT
COSTOS [} BOSSE100 5 4FSISE40 5 0 SIREXS YD B O SES3MRSE 50 4MTHIN W E54 50729

Cosio de Fverstin &' 55.811.00
Cramtr cler bt awinlns 5 258 19924 & 314499 & 3EIESIED S 2MAEAED & 452 431. 70
Casto Mano de Obra Directs 5 JBE35) S A0718.00 S 2071800 S/ 40, 71800 & S0.716.00
Casta Mano de Obra Indimc ta 5 10091250 & 12214800 & 122 14800 S/ 12214800 & 122 148.00
Gasios der Ad ministracion =3 1120000 S 1920000 S 1920000 S/ 19.20000 & 19:200.00
e o Ve 2 1500000 S QE0000 & Q0GR 5 Q98980 & 10,190 59
O Gomioes =5 818417 & 9EM00 5 9&M00 5 982100 5 Q82100
FLLO ECONOMICD -3 S5E110 W B4 & 1T N 14505563 50 STAMH ¥ FEMLTT

Apore propko H 5551100
Saldo 3¢ UMl -3 S5 81100 5/ 8580020 & 17032321 5/ 31538284 &) BTISITFS S 90183052

Flujo de cap 171,411 30 10472301 14505853 357,13481 22931277
INTERES |1+ Interes) 1.03 108 1.09 112 118
Flujo proyectado 11787485 9879525 13308223 31887045 18193436
Flujo de cajg esperado - Inv. nidal E5Q,E1718 5581100 794 BOELD

Fuente: Elaboracidn propia

A continuacién, se muestran las estimaciones del Valor Actual Neto Econdmico (VANE) y

la Tasa Interna de Retorno (TIR), siendo S/. 667,538.00 Soles y 223%, respectivamente.

Tabla 267. VAN y TIR
ECONOMICO

VAN 667,538

TIR 223%

Fuente. Elaboracion propia
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1.9.11. Andlisis de rentabilidad

El andlisis de rentabilidad es mostrado en la tabla 27.

Tabla 278. Andlisis de rentabilidad

BALANCE GENERAL
ACTIVOS PASIVOS Y CAPITAL
Activos Corrientes Pasivos Corrientes
Caja 1,346.00 Prestamos por pagar 0.00
Banco
Inventario

Gastos pagados por anticipado

Otros activos 0.00 Total Pasivos 0.00
Total Activos Circulantes 1,346.00

Activos Fijos Capital

Equipo y mobiliario 50,315.00 Capital Neto

Depreciacion 0.00 Aporte Capital Social 55,811.00
Deposito en Garantia 1,200.00

Total Activos Fijos 51,515.00 Total Capital Neto 55,811.00
ACTIVOS 52,861.00 PASIVOS + CAPITAL 55,811.00

Fuente. Elaboracion propia

1.9.11. Balance General proyectado de la empresa

En el siguiente balance general de la compafiia, se observa que el capital estd compuesto

principalmente de los activos fijos, pasivos y el patrimonio neto del emprendimiento.
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Tabla 289. Balance General

ESTADO DE RESULTADO S PROYECTADO

1er afio 2do afio 3erafio 4to afio Sto afio

E—— Soles Soles Soles Soles Soles
A INGRESOS X VENTAS SI 546,769.60 | S/ 627,353.00 | S/ 710.389.20 | S/ 795.878.23 | S/ 883.820.07
Ventss del Perisdo a3/ 546 76960 [ S/ 627 353.00 | &/ 71038920 | S/ 79587823 [ S/ 883.820.07
B.COSTOS s/ 256,199.24 | &/ 314499 | & 363.651.62 | 8/ 236.868.52 | &/ 452.431.70
Msterisles S 256,199.24 | S/ 32114499 | S/ 363.651.62 | S/ 236.868.52 | S/ 452 431.70
C.UTILIDAD BRUTA S/ 290,570.37 | 8/ 306,208.01 | §/ 346, 737.59 | 8§/ 559.009.71 | S/ 431,388.37
GASTOS DE OPERACION S 169,159.17 | S. 201,485.00 | Si. 201,677.96 | Si. 201,874.80 | Si. 202,075.59
Mano de Obra Directs al 3386250 |5/ 40 716.00 | 5/ 40716.00 | S/ 40716.00 | S/ 40716.00
Mano de Obra Indirecs =1 10091250 [ S/ 122148.00 [ 5/ 122 148.00 | S/ 122 148.00 | 5/ 122 148.00
Gastos de Administracion S/ 11,200.00 | S/ 19.200.00 | S/ 1920000 | S/ 19,200.00 | &/ 18,200.00
Gastos de Ventss =1 15,000.00 | &/ 9600005 979296 S/ 998980 [ S/ 10,190.59
Depreciacién S 818417 | 8/ 9821.00 (%8 9821.00 s/ 9821.00 s/ 9.821.00
D. UTILIDAD DE OPERACION s/ 121,411.20 | &/ 104,723.01 | & 145,059.63 | S/ 3571340 | & 22931277
E.UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS | 8/ 121,411.20 | & 104,723.01 | § 145,059.63 | 8/ 35713491 | & 220 31277
impuesto s b Renta - 29.5%) ] 35,816.30 | S/ 30,893.29 | &/ 4279259 (8] 105354.80 | S/ 67,647.27
UTILIDAD NETA s/ 85,594,090 | &/ 7382072 | & 102,267.04 | S8/ 251, 78011 | &/ 161,665.50

RENT ABILIDAD DE VENTAS
{{UT ILIDAD NETAINGRESOS/00) 15.65% 11.7% 14.40% 31.64% 18.20%

Fuente. Elaboracién propia

1.9.12. Andlisis de sensibilidad y riesgo de la empresa

Seguidamente se presentan los resultados logrados:

Tabla 29. Andlisis de sensibilidad

Analisis de Sensibilidad

CON 1 VARIABLE ¥ hora

VAN 105.08 215.04 268.80 336.00 420.00 504.00 604.80 72576

110.08 341,779.69

137.60 427,224 51

17200 534,030.76
COSTO 215.00

258.00 801,046.14

309.60 961,255.37

37152 1.153.506.45

Nota Todos los montos son expresados en Soles

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3010. Resumen de escenarios

Resumen de escenarios

Pesimista Valores actuales Optimista
PRECIO 268.8 420 504
COSTOS 137.6 215 258

VAN/ Soles 427,224.61 667,538.45 801,046.14
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31. Andlisis de riesgos

FACT ORESLE 1O
RIESGD INT ERNOD EXTERNO RIESGD PORIBELES COMEECUENCIAS PROBABLEIAD | M PACTO PR EmAD
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 32. Descripcion de probabilidades

PROBABILIDADES| VALOR
15
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VALOR 5 10 20

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 33. Descripcion del impacto
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Fuente: Elaboracion propia

1.10. Descripcion del equipo gerencial de la empresa

En el siguiente item se describe el perfil a considerar para los cargos gerenciales.

Tabla 34. Descripcidn del impacto

Cargo Perfil
Gerencial
Director administrativo - Estudios Profesionales en Administracion, Economia,
Gerente Ingenieria Administrativa o similares
-Postgrado en Finanzas.
- Experiencia empresarial minima de dos afios en
cargos de direccion.,
- Debe poseer conocimientos en la ley de turismao
-ldiomas Ingles — espanol
Auxiliar Administrative  Profesional de administracion de empresas
y contable Amplia experiencia laboral en finanzas, reclutamiento,
seleccion de personal y empleabilidad.
Dominio de office
Inglés intermedio

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO

Anexo 1. Guia de entrevista

1. ¢Cudles son las expectativas de crecimiento del sector turismo en Peru para los
proximos cinco anos?

2. ¢Cémo ha sido la experiencia a nivel de gerencia en este modelo de negocio con
la implementacion de practicas de preservacion ambiental?

3. ¢Cuales son las ventajas y desventajas de trabajar bajo este esquema?

4. ¢Como se ha visto afectado el negocio por la pandemia del Covid — 19?

5. ¢éCuadles serian las recomendaciones para iniciar un modelo de negocio de

actividades turisticas?
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Anexo 2. Cuestionario de Encuesta

1. ¢Te gusta Viajar frecuentemente?
o Sl
o NO

2. ¢Conoce informacidon acerca de turismo sostenible, ecoturismo o turismo de
naturaleza?
o SI
o NO

3. ¢le gustaria realizar estas practicas de turismo?
o Sl
o NO

4. ¢cada cuanto realiza viajes de recreacién y esparcimiento personal o en familia?
o 4 ab5veces/ afio
o 1a3veces/ afio
o Muy poco viajo

5. ¢Estaria dispuesto a contratar a una empresa turistica que practique actividades de
turismo sostenible?
o SI
o TALVEZ
o NO

6. ¢Cudnto estaria dispuesto a pagar por nuestros servicios?
o Entre50a805/.
o Entre81a1505/.
o Entre 151 a250S./
o Masde 3005/.

7. ¢éCon que frecuencia contrataria usted nuestros servicios?
o mas de 8 veces al afio
o de 4-8 veces al afio
o de 1-3 veces al afio

FIN
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