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RESUMEN

Objetivos: Analizar el contenido publicitario de productos adelgazantes que se
promocionan en Instagram en el Pera durante el 2020. Materiales y métodos:
exploratorio, no experimental, enfoque mixto, descriptivo y transversal. Se realizo
la clasificacion de los hashtags (#) mas populares de Instagram durante el 2020
relacionados a la publicidad de los productos adelgazantes; para ello se utilizo el
registro de los datos del sitio de monitoreo de Best Hashtags. Resultados: Se
encontraron 4,726,816 publicaciones segun 17 hashtag (#) con mayor presencia
en las publicaciones: #bajardepeso, #quemagrasa, #fajas, #sobrepeso,
#abdomenplano, #adelgazar comiendo, #eliminarpeso, #kilosdemas,
#grasalocalizada, #quemadoresdegrasa, #eliminargrasalocalizada, #adelgazar
saludablemente, #adelgazarporsalud, #adelgazare, #bajardepesosindieta,
#adelgazantes, #expulsargrasa. El analisis del contenido segun tipo de producto
adelgazante, en mayor porcentaje se muestra las marcas comercializan las
pastillas quema grasa (36%), seguido de los batidos (19%), cremas o geles
reductores (14%), fajas reductoras (10%), implementos deportivos (9%), tés
reductores (7%) y en menor proporcion los parches reductores (5%). Se
analizaron los puntos clave de busqueda de publicidad de productos
adelgazantes en Instagram en el Peru durante el 2020 fueron: el uso de hashtag
(100%) y la publicacién de fotos y/o videos (100%). Seguido de los sorteos
(71%), testimonios (65%), tips de alimentacion (65%) y los influencers con el
58%. Las caracteristicas de las marcas con mayor cantidad de seguidores en
Instagram que expenden productos adelgazantes a nivel nacional en el Peru
durante el 2020 fueron: en primer lugar, que la empresa cuente con una cuenta
como empresa (100%), seguido del uso de estrategias de marketing (95%),
contar con una amplia base de seguidores fidelizados (92%), la publicidad de
pago (92%) y los concursos publicados con el 87%. Conclusiones: en el analisis
del contenido publicitario de productos adelgazantes que se promocionan en
Instagram en el Pert predomina que los usuarios priorizan el uso de hashtag
mas eficaces en los servicios y/o productos que ofrecen, la programacién de
contenido y frecuencia de publicacion; contar con una marca coherente como

empresa son las caracteristicas mas destacadas en la busqueda de productos
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adelgazantes; ademas se evidencié que ninguna empresa es liderada por un
nutricionista.

Palabras clave: contenido publicitario, productos adelgazantes,

sobrepeso, obesidad, estrategia publicitaria, Instagram.
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ABSTRACT

Objectives: Analyze the advertising content of slimming products that are
promoted on Instagram in Peru during 2020. Materials and methods:
exploratory, non-experimental, mixed, descriptive, and cross-cutting approach.
Instagram's most popular hashtags were sorted during 2020 related to the
advertising of slimming products; This was to do this, the data record of the Best
Hashtags monitoring site was used. Results: 4,726,816 posts were found
according to 17 hashtags (A) with the highest presence in the posts:
#bajardepeso, #quemagrasa, #fajas, #sobrepeso, #abdomenplano, #adelgazar
eating, #eliminarpeso, #kilosdemas, #grasalocalizada, #quemadoresdegrasa,
#eliminargrasalocalizada, #adelgazar healthily, #adelgazarporsalud,
#adelgazare, #bajardepesosindieta, #adelgazantes, #expulsargrasa. The
analysis of the content according to type of slimming product, the higher the
brands are shown to market fat burning pills (36%), followed by smoothies (19%),
creams or reducing gels (14%), reducing sashes (10%), sports implements (9%),
reducing teas (7%) and in a smaller proportion reducing patches (5%). Key points
of search for slimming product advertising on Instagram in Peru were analyzed
during 2020 were: the use of hashtag (100%) and the posting of photos and/or
videos (100%). Followed by sweepstakes (71%), testimonials (65%), food tips
(65%) influencers with 58%. The characteristics of the brands with the highest
number of followers on Instagram that sell slimming products nationally in Peru
during 2020 were: first, that the company has an account as a company (100%),
followed using marketing strategies (95%), have a wide base of loyal followers
(92%), paid advertising (92%) and contests published with 87%. Conclusions:
in the analysis of the advertising content of slimming products that are promoted
on Instagram in Peru, it predominates that users prioritize the use of the most
effective hashtag in the services and / or products they offer, the programming of
content and frequency of publication; having a consistent brand as a company
are the most outstanding features in the search for slimming products; it was also

evidenced that no company is led by a nutritionist.

Keywords: advertising content, slimming products, overweight, obesity,

advertising strategy, Instagram.
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l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad diversos paises del mundo luchan contra el sobrepeso y
obesidad, ya que ocasiona un problema de salud publica. Segun la
“Organizacion Mundial de la Salud (OMS)” (1), esta enfermedad prevenible viene

afectando a cerca de dos millones de personas mayores de 18 afios.

Esta situacion no es ajena a nuestro pais donde el sobrepeso y la obesidad son
vienen afectando a muchos peruanos en promedio un 70% de adultos. Segun el
“Centro Nacional de Alimentacién y Nutricion (CENAN)” del “Instituto Nacional
de Salud (INS)” (2) con diagndstico de sobrepeso y obesidad se muestra en el
69,9% de adultos, en los jovenes (42,4%), en los adultos mayores (33,1%), en

nifos (32,3%) y en los adolescentes (23,9%).

Las personas que padecen exceso de peso en la mayoria de los casos no
acuden a un profesional sanitario, nutricionista, para el tratamiento en la
reduccion de peso, creen que solos pueden tratarlo siguiendo algunas
recomendaciones que se ofrecen en las redes sociales como: Instagram, por

ejemplo. (3)

En la busqueda del logro en sus objetivos de bajar de peso de forma rapida,
ponen en riesgo su salud con la ingesta de medicamentos supresores del apetito,
reemplazando una alimentacion saludable por batidos, bebiendo tés que genera
molestias gastrointestinales llevandolos a una reduccion de peso pero por
deshidratacion afectando la homeostasis corporal; ocultando los llamados
“rollitos” con fajas y modeladores corporales que disimulan al usar ropa ese

exceso, pero que solo los engafia de forma visual. (4)
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Por otro lado, venimos evolucionando en el mundo con el internet, en el area de
las comunicaciones sobretodo la digital con el uso de las redes sociales. En la
actualidad, es tan frecuente escuchar las palabras como: Instagram, Facebook,
Twitter o LinkedIn, muchos usuarios priorizan y dedican varias horas al dia para

relacionarse. (4)

Por lo que las empresas utilizan estrategias de marketing para llegar a sus

clientes. (5)

Las redes sociales han marcado nuestro tiempo de manera que todavia no
podemos entender totalmente. Han modificado la forma de relacionarnos con
otras personas, nos han puesto en contacto con personalidades de todo el
mundo y han permitido que personas comunes y corrientes se vuelvan famosas
casi de la noche a la mafiana. Instagram tiene hoy en dia mas de mil millones de
usuarios distribuidos por todo el mundo, entre personas, organizaciones y
empresas, e incluso hasta mascotas, personas virtuales y objetos inanimados
tienen perfiles en esta red social. Sin embargo, la gran demanda de
comercializacién por internet suele ser atractiva para personas que ofrecen

productos toxicos, falsos con impactos negativos en la salud de las personas. (5)

La comunicacion social ha experimentado cambios notables en las ultimas
décadas por el impacto de las nuevas tecnologias. Estas han determinado
nuevos habitos de consumo de la informacion por parte de los publicos, lo que
supone, en primer lugar, que el receptor es autonomo y decide cuando y donde
recibir informacion. Se trata de una escalada en los niveles de interactividad del

receptor, cada vez mas activo y participativo. (6)
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Al encontrarnos en una era en la que las imagenes predominan sobre las
palabras escritas, decidimos entender como se abre paso a la publicidad a través
de este método comunicacional. Por todo lo antes descrito, la presente
investigacion busca analizar el contenido de la publicidad de los productos

adelgazantes en Instagram.
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Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes a nivel mundial

La investigacion realizada por Tejedor et al., (7) en Espafia en el 2020;
con el objetivo en analizar las paginas de las redes sociales sobre la
informacion ofrecida al consumidor y los posibles riesgos derivados de su
consumo. Se encontré6 que la tercera parte de las paginas en redes
sociales localizadas son las uUnicas que cumplen con la legislacion

vigente.

Una publicaciéon del diario EI Comercio (8) en el segmento internacional
en el 2020; con relacion al “boom online de las pastillas para adelgazar”,
realizé la investigacion sobre suplementos nutricionales, aglutinantes de
grasa y medicamentos farmacéuticos; la Agencia Reguladora de
Medicamentos y Productos Sanitarios (MHRA), supervisa las promesas
hechas por las marcas donde la gran mayoria de veces pueden resultar

muy tentadoras para aquellos que estan desesperados por perder peso.

La investigacion realizada por Clemente et al., (9) en Ecuador en el 2019;
con el objetivo en “analizar a los influencers en la compra de productos
considerando las percepciones de los consumidores”. Se encontr6 que el
85% los compradores entre los 16 y 34 afios toman como modelo a seguir

a los influencers para la decision de compra.

Una investigacion realizada en Espafia en el 2019, por la consultora
PuroMarketing (10) con la participacion de 21,000 usuarios de Instagram

entre 13 y 64 afios que residen en 13 paises diferentes. Se encontré que
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el 66% de los encuestados tiene una cuenta en Instagram para interactuar
con marcas de empresas que ofrecen productos y/o servicios. El 54%
refiere haber realizado una compra de un producto y/o servicio
inmediatamente después de haberlo visto en Instagram. El 87% dijo haber
realizado alguna accion luego de ver la informacién del producto y/o
servicio. El 53% esta dispuesto a seguir una marca solo por su contenido.
Ademas el 32% de los entrevistados estimaron que el contenido
demuestra la personalidad de la marca de la empresa, el 27% respalda el
contenido de los influencers y el 26% de las celebridades. El 50% de ellos

realiz6 compras por el contenido de las historias.

La investigacion realizada por Urribarres et al., (11) en La Habana — Cuba
en el 2018, con el objetivo en “identificar los mitos mas difundidos a través
de Instagram que estan relacionados con las practicas de ejercicio fisico
destinadas a bajar de peso o reducir la grasa corporal”’. Se analizaron 60
paginas. De ellas, 20 corresponden a paginas comerciales, que brindan
consejos de belleza y férmulas rapidas para mejorar estéticamente la
apariencia personal de forma general, 17 atafien a paginas especializadas
en la cultura fisica y las restantes 23, conciernen a espacios que ofrecen
fajas reductoras. Se encontrd que el 38% de las empresas ofrecen batidos
en reemplazo de las comidas principales, el 33% ofrecen masajes
reductores y el 29% el uso de fajas reductoras. Se concluye que son mitos

y que no ayudan en la reduccion de peso y grasa corporal.

Una tesis realizada por Velasquez (12) en Guayaquil en el 2018, con el
objetivo en determinar la relacion del uso de productos adelgazantes y la

practica de actividad fisica en mujeres. Se realizaron 1,150 entrevistas.

16

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Se obtuvo que, el 33% de las mujeres consumen productos adelgazantes
junto con una dieta y actividad fisica, el 67% sélo realiza actividad fisica
sin la necesidad de consumir dichos productos y el 48% dej6 de
consumirlos por mala experiencia con estos, falta de tiempo o recursos

econémicos escasos.

La investigacion realizada por Garrote y Bonet (13) en Espafa en el 2017
realizaron una revision en la cual tomaban en cuenta el rol del
farmacéutico en el asesoramiento de la pérdida de peso, ademas de
incluir las recomendaciones nutricionales como primordiales en el
tratamiento del sobrepeso. Dicho articulo menciona que el tratamiento
farmacoldgico y el fito terapéutico deberian ser una terapia extra al
ejercicio y la dieta, mas no reemplazar esta ultima. A su vez, mencionan
ciertos productos naturales (hierbas) que podrian incluirse en esta terapia,
recalcando en cada momento que estos deben adquirirse en lugares de
estrecha seguridad y seguidas por las recomendaciones de un profesional

experto en el tema.

La investigacion realizada por Rodriguez (14) en Barcelona en el 2016 con
relacion de la publicidad de productos alimenticios basada en la
percepcion de la figura corporal en adolescentes. Se tuvo como muestra
a 491 estudiantes en la cual a través de cuestionarios analizaban los
mensajes publicitarios que observan, las actitudes y comportamientos que
adoptan tras terminar de visualizar dicha publicidad. Finalmente, se
concluyéd que los adolescentes tienen confusion al interpretar la

informacion brindada por la publicidad; sin embargo, cuando observan
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gue cierto producto genera un impacto en la belleza estética tienden a

consumirlo para lucir tal y como se evidencia en la imagen publicitaria.

La investigacion realizada por Perello et al., (15) en Santiago de Chile en
el 2016; con el objetivo en determinar el impacto en la salud de la
publicidad de los supuestos productos saludables. Se analizaron los
reclamos de los productos saludables y de belleza que se expenden en
los centros comerciales relacionados con la publicidad que realizan de
estos sin obtener resultados en su apariencia fisica entre los afios 2010 y
2015. Los reclamos analizados en el estudio se basaban en implicancias
para la salud tras el consumo de estos productos; sin embargo, a pesar
de los reclamos no se logra eliminar la publicidad del producto sino un
ligero cambio pero con el mismo contenido. Finalmente, concluyen la
investigacion con la busqueda de crear un programa que supervise la
publicidad que se transmite en los medios de comunicacion y realice un
seguimiento de estos para penalizar aquellos que tengan publicidad

engafosa y sea perjudicial para la salud.

La investigacion realizada por Ceja et al., (16) en la ciudad de México en
el 2015 con el “encontrar la relacion entre el consumo de productos
adelgazantes, el sobrepeso y la obesidad en profesores de una
universidad privada de Puebla, México.” Participaron 100 personas. Se
encontré que el 45% de los investigados presentaron sobrepeso y
obesidad, el 38% consumen productos para bajar de peso. En lo que
respecta al consumo de productos para bajar de peso, el 38% manifestd

consumirlos. En cuanto a los productos que se consumen en mayor
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cantidad se encontraron: té (15%); pastillas adelgazantes (18,5%)

carnitina (22,2%).

2.1.2 Antecedentes en el Peru

Una tesis realizada por Gutierrez (17) en la ciudad de Lima en el 2017,
con el objetivo en “determinar el uso de productos adelgazantes en
trabajadores”. Participaron 369 personas. Se encontr6 que el 58%
ingieren productos para adelgazar, el 50% lee las etiquetas. El 50% de los

investigados modifico su actividad fisica y su dieta. El 72% bajo de peso.

No se muestran otros estudios realizados en el Perq, por lo que se destaca

los resultados de la presente investigacion.

2.2 Bases Teodricas

2.2.1 Instagram

Instagram es una de las principales redes sociales que funciona como
aplicativo ofreciendo a sus clientes subir imagenes y/o videos. (18) de
acuerdo con los reportes econdémicos, es considerada la red en mayor

crecimiento. (19)

La historia de Instagram es realmente impactante, ya que cuatro afios
después de su lanzamiento ya se la consideraba como la red social de

fotografia mas importante del mundo. (19)

Creada en Estados Unidos por el duefio de Microsoft, Kevin Systrom, el
producto se ha comercializado desde el afio 2010. Destacando los
llamados “hashtags”. Se cuenta con mas de mil millones de usuarios en

el mundo. (19)

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

2.2.2 Contenido Publicitario en Instagram

La publicidad en Instagram destaca en personas naturales y empresarios.

(20)

Las estrategias publicitarias se clasifican en:

e La cuenta de Instagram para empresas: que consiste en la creacion
del perfil de la empresa y el uso de las analiticas de Instagram para
empresas. (21)

e La estrategia de marketing en Instagram: que consiste la creaciéon de
la marca coherente, la programacion de contenido y frecuencia de
publicacién, historias, Instagram Live, uso hashtags mas eficaces, pies
de foto, publicaciones de compras y enlaces en las historias de
Instagram. (21)

e La amplia base de seguidores: que consiste en la interaccion son sus
seguidores, el uso del marketing de influencers. (21)

e Los concursos en Instagram: consiste en la planificacion, promocién,
seguimiento, analisis de los resultados y la publicidad de pago en

Instagram. (21)

2.2.2.1 La cuenta de Instagram para empresas

2.2.2.1.1 Creacion del perfil de la empresa

El usuario debe ingresar a la cuenta de Instagram y crearse un perfil como

empresa. (21)

2.2.2.1.2 Uso de las analiticas de Instagram para empresas.
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Con una cuenta para empresas, se puede acceder al software de
analiticas avanzadas de Instagram. Estas no solo permiten analizar las
caracteristicas demogréaficas de los seguidores y determinar a quiénes les
gustan tus publicaciones o0 quiénes las comentan sino que, ademas,

muestran qué contenido logra el mejor resultado. (21)

Independientemente de la industria de la empresa, las analiticas de
Instagram permiten comprender qué quiere la audiencia, crear contenido

mas eficaz y, en dltima instancia, generar mas trafico y ventas. (21)

2.2.2.2 Laestrategia de marketing en Instagram
2.2.2.2.1 Creacién de una marca coherente

Es importante ofrecer una marca que le guste a los clientes, con un

contenido de calidad en imagenes y videos. (21)
2.2.2.2.2 La programacion de contenido y frecuencia de publicacion

Una vez identificado qué tipo de contenido se desea compartir en
Instagram, es momento de determinar cuando se debe publicarlo y con
qué frecuencia. Gracias a Instagram Insights, crear un calendario de

contenido es rapido, facil y esta al alcance. (21)

El calendario de contenido con el uso de Instagram Insights permite
identificar exactamente en qué momento la audiencia interactia mas con

la plataforma. (21)

Utilizar estas estadisticas para crear un calendario de publicacion y
compartir el contenido en los momentos en los que sea mas probable que

llegue a la audiencia. (21)
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La frecuencia de la publicacion permite analizar la relacion entre la
frecuencia de publicacién de la empresa y la interaccidon de los usuarios
con cada publicacién, identificando si el indice de disminucion de la
interaccién es muy lento, para ello Instagram ofrece la herramienta Visual

Marketing Index. (21)

2.2.2.2.3 Historias de Instagram

Para interactuar con los clientes en Instagram de una manera Unica y
personal, se presentan las historias de Instagram, las cuales permite
compartir contenido en tiempo real. (21) Son una excelente alternativa

para compartir contenido entretenido e interaccion. (22)
2.2.2.2.4 Instagram Live

Para comenzar a usar esta funcionalidad, se debe acceder a las historias
de Instagram y selecciona el modo En vivo. Desde alli, se puede grabar

una charla o un evento e incluso revelar un nuevo producto. (22)

La caracteristica Instagram Live es perfecta para compartir algunos de los
aspectos exclusivos de una marca. La audiencia puede echar un vistazo
a la cultura de la oficina, los eventos a los que normalmente no tiene

acceso y otros acontecimientos en tiempo real. (22)

2.2.2.2.5 Uso hashtags mas eficaces

El uso de hashtag de Instagram, consiste en aprovechar la imagen de
Instagram y de la empresa y convertirla en instantaneas que la audiencia

quiera usar en su propia cuenta. Cualquier publicacion en las redes

22
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sociales de la marca debe contener el hashtag para que todos lo vean.

(23)

2.2.2.2.6 Pies de foto

En un mundo de filtros y hashtags, puede ser facil olvidar que la redaccion
juega un papel importante. En el momento de redactar los pies de foto, la
personalidad de la marca es fundamental. Las marcas saben que su
cultura y su voz son sus puntos fuertes, y los usuarios responden bien a

sus pies de foto llamativos. (23)

Es pertinente reconocer que es mucho mas probable que a los usuarios
les interese el contenido si se proporciona algo Unico: informacion
interesante, un vistazo a la cultura de la empresa o citas inspiradoras o
divertidas. Es una excelente oportunidad para sacarle el méaximo
provecho a los pies de foto. Ademas, se puede agregar emojis para hacer

mas atractivo un mensaje breve o cerrar la publicacion. (23)

2.2.2.2.7 Publicaciones de compras y enlaces en las historias de

Instagram

Instagram tiene integrado el enlace de compras en la aplicacion. En una
aplicacién en la que los usuarios buscan consejos de estilo e ideas para
ir de compras, esta nueva tecnologia es una herramienta revolucionaria

para las marcas de comercio electronico. (23)

2.2.2.3 Laampliabase de seguidores

2.2.2.3.1 Interaccién con los seguidores
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Las empresas usan las redes sociales para conectarse con sus clientes y
viceversa. Es importante priorizar los siguientes puntos en la estrategia de

contenido de Instagram:

Dar respuesta a los comentarios

Identificar a los seguidores.

Hacer preguntas a tus seguidores en las historias

Llevar a cabo concursos y sorteos.

2.2.2.3.2 Uso de marketing de influencers

Los influencers pueden incrementar notablemente la interaccion de los
usuarios con la empresa y el reconocimiento de la marca. Casi el 80% de
los profesionales de la moda, los articulos de lujo y los productos de
belleza llevaron a cabo campafias con influencers en 2019, un 13% mas

gue en 2018. (23)

En el momento de elegir influencers, lo mejor es trabajar con
personalidades que se adapten sin esfuerzo al estilo y la comunidad de la
marca. En estos casos se ven realmente los resultados positivos del
marketing de influencers: la audiencia ya se identifica con el influencer y

tiene en cuenta sus consejos al seleccionar nuevos productos. (23)

2.2.2.4 Los concursos en Instagram

Los concursos en Instagram son una excelente estrategia para que los

seguidores se entusiasmen con la marca. (23)
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Para llevar a cabo un concurso o un sorteo y aumentar la participacion,
limita el tipo de interacciones que esperas lograr. Esto permitira establecer

los requisitos para participar. (23)

Para atraer mas seguidores, se puede organizar un sorteo en el que los
usuarios deban seguirte o un concurso en el que deban etiquetar a un
amigo. Hacerlo es facil y rapido, por lo tanto, es muy posible que se logre

resultados rapidamente. (23)

2.2.3 Productos adelgazantes

En la plataforma de Instagram se vienen promocionando contenidos y
productos que inciten a perder peso prometiendo resultados milagrosos.
Estos contenidos juegan con la salud de los usuarios, con mayor énfasis
promocionado por algunos influencers, quienes anunciaban un
determinado producto con frecuencia a cambio de una remuneracion
econOmica, aduciendo que, supuestamente, les habia hecho adelgazar.

(24)

Asi se muestran tés adelgazantes, batidos, pildoras quema grasa, geles
reductores, dietas milagrosas, entre otros como una forma de conseguir
perder peso en tiempo récord, ofreciendo ofertas por el precio del
producto, un codigo promocional o cualquier tipo de oferta. Por ejemplo,
los clasicos posts en los que un personaje influyente escribe un texto del
estilo: “Yo he perdido 5 kilos en una semana tomando este té

adelgazante”, “me coloqué esta crema reductora en el abdomen y reduje

5cm.” (25)
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Las personas con sobrepeso y obesidad quieres bajar esos kilos de mas
sin hacer un mayor esfuerzo en mejorar sus estilos de vida saludable, por
lo que les resulta facil a los comercializadores inescrupulosos captar a

este publico objetivo. (26)

Es frecuente encontrar que las personas se dejan engafiar por los

anuncios e historias falsas para bajar de peso. (27)

La “Administraciéon de Medicamentos y Alimentos o Administracion de
Alimentos y Medicamentos” (FDA) ha descubierto varias empresas que
comercializan suplementos dietéticos que incluyen productos quimicos

gue no figuran en la etiqueta del producto. (28)
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.  OBJETIVOS

3.10bjetivo general:
e Analizar el contenido publicitario de productos adelgazantes que se
promocionan en Instagram en el Peru durante el 2020.
3.20bjetivos especificos:
e Identificar la estrategia de publicidad mas utilizada de productos
adelgazantes en Instagram en el Peru durante el 2020.
e Analizar los puntos clave de busqueda de publicidad de productos
adelgazantes en Instagram en el Peru durante el 2020.
e Identificar las caracteristicas de las marcas con mayor cantidad de
seguidores en Instagram que expenden productos adelgazantes a

nivel nacional en el Perd durante el 2020.
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IV. MATERIALES Y METODOS

4.1 Tipoy disefio de investigacion

De acuerdo con Hernandez Sampieri (29) se describe el tipo y disefio de

estudio:

Segun el tipo de la investigacion: exploratorio porque se abordan
temas que no presentan suficiente informacién sobre el contenido
publicitario de productos adelgazantes en nuestro pais.

e Segun el disefio de la investigacion: no experimental porque la
investigadora no intervino sobre las variables de estudio.

e Segun el enfoque de la investigacion: enfoque mixto. Es cuantitativo
porque esta investigacion midié los resultados en numeros. Es
cualitativa porque se describen las cualidades de las variables de
estudio.

e Segun el alcance de la investigacion: es descriptivo mediante la
técnica de andlisis de contenido publicitario de productos adelgazantes
que se promocionan en Instagram.

e Segun su temporalidad: el estudio fue transversal porque solo se

analizaron las variables en un momento determinado.

4.2 Criterios de seleccion:
4.2.1 Criterios de inclusién

e Busqueda de hashtags (#) en la aplicacion y red social: Instagram en
el Pera.
e Las principales marcas de la industria alimentaria o0 marcas de estilo

de vida (definidas como cualquier marca individual o de la industria no

28
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alimentaria) que crea contenido en Instagram que incluye informacion
sobre alimentos o nutricién y pueden incluir personas influyentes como
parte de la publicidad en el Pera.

e Marcas que cuentan con mas de quince mil seguidores en Instagram
en el Pera.

e Marcas que venden productos adelgazantes y utilicen Instagram como
plataforma de publicidad en el Pert con una antigiiedad no menor de
06 meses.

e Marcas que venden productos adelgazantes y evidencien dentro de la
pagina que no cuentan con el asesoramiento de un profesional de

salud.

4.2.2 Criterios de exclusion

e Marcas que venden productos adelgazantes a nivel internacional.
e Marcas que venden productos adelgazantes y evidencien dentro de la
pagina que si cuentan con el asesoramiento de un profesional de

salud.

4.3 Variables

4.3.1 Publicidad de productos adelgazantes

Es la difusion o divulgacion de informacion que intenta incrementar el

consumo de un servicio y/o producto a traves de la red social Instagram.

4.3.2 Estrategias de publicidad

Es la accion por parte de una empresa y/o persona natural que busca
llevar un producto y/o servicio a los consumidores; con el objetivo en

posicionar su marca a través de la red social Instagram. (21,22)
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4.4  Operacionalizacion de las variables
VARIABLE DEFINICION DEFINICION INDICADOR TIPO DE ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERATIVA VARIABLE MEDICION

Es la difusion o | Publicidad digital Namero de seguidores de cada | Cuantitativa discreta

Publicidad de divulgacion de | expuesta en la red marca de productos

productos informacién que intenta | social Instagram adelgazantes

adelgazantes incrementar el consumo | relacionada con la Promedio de “me gusta’ por
de un servicio 0 | promocion de publicacién
producto. productos Promedio de comentarios por

adelgazantes

publicacion

Numero de paginas que
expende pastillas
Numero de paginas que
expenden batidos
Numero de paginas que

expende fajas, cremas y geles
reductores

Numero de paginas
expende tés reductores
Tipo de venta de productos
adelgazantes

que
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Estrategias de
publicidad

Planes de accién que
tienen como finalidad
incentivar las ventas de
determinados servicios
o productos. (21, 22)

Promedios de
estrategias publicitarias
utiizadas por cada
marca de productos
adelgazantes

Promedio de marcas que
utilizan testimonios en sus
publicaciones

Promedio de marcas que
utilizan influencers en sus
publicaciones

Promedio de marcas que
utilizan fotos o videos en sus
publicaciones

Promedio de marcas que
utiizan  sorteos en  sus
publicaciones

Promedio de marcas que
utilizan tips de alimentacién
usando imagenes con cuerpos
esbeltos en sus publicaciones

Cuantitativa

discreta
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45 Proceso de recoleccion de datos

Se realiz6 una busqueda de la informacion en la aplicacion y red social

Instagram durante los meses de julio a noviembre del 2020.

4.5.1 Recoleccion de los hashtags (#) relacionados a productos

adelgazantes en Instagram

Se realiz6 la clasificacion de los hashtags (#) méas populares de Instagram
(30) durante el 2020 relacionados a la publicidad de los productos
adelgazantes; para ello se utilizd el registro de los datos del sitio de
monitoreo de Best Hashtags (31), la cual registra un listado de hashtags
(#) que se encuentran disponible gratuitamente dentro de la pagina de
Instagram. Esta clasificacion se realiz6 siguiendo los criterios de seleccion

de la investigacion.

e Se obtuvieron 17 hashtags (#) con la mayor cantidad de
publicaciones en las que se utilizan estas palabras clave para
acceder a todo tipo de publicidad relacionado a productos
adelgazantes, como se detalla a continuacion:

e #Bajar de peso

e #Quema grasa

o #Fajas

e #Sobrepeso y obesidad

e #Abdomen plano

e #Adelgazar comiendo

e #Eliminar peso

e #Kilos de mas

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

e #Grasa localizada

e #Quemadores de grasa

e #Eliminar grasa localizada
e #Adelgazar saludablemente
e #Adelgazar por salud

e #Adelgazaré

o #Bajar de peso sin dieta

e #Adelgazantes

e #Expulsar grasa

Estos hashtags (#) son utilizados para popularizar las publicaciones y
facilitar el acceso a su visualizacion, generando que un mayor nimero de
personas Vvisibilicen y compartan la informacion promocionada. Se
observaron el promedio total de publicaciones por cada hashtag (#) mas

popular relacionado a productos adelgazantes en el 2020

En el anexo 1 se presentan las imagenes que se utilizaron por cada

hashtag (#).

4.5.2 Recoleccion de las marcas nacionales de productos adelgazantes en
Instagram
a) Se seleccionaron y analizaron las marcas de productos adelgazantes
peruanas que se encontraron en la plataforma de Instagram para la
investigacion por muestreo no probabilistico por conveniencia. (ver
Figura 1).
b) Para la identificacion de las marcas peruanas se realiz6 la busqueda

de la empresa en la pagina de la “Superintendencia Nacional de
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Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)” (32) opcién consulta

por nombre y/o razon social en el siguiente enlace:

https://e-consultaruc.sunat.qgob.pe/cl-ti-

itmrconsruc/FrameCriterioBusquedaWeb.jsp

c) Después de la busqueda de marcas, se escogieron 10 marcas para
analizar el incremento de seguidores por el periodo de seis meses.

d) Con la eleccion de las marcas que superaron los quince mil
seguidores, se prosiguié con el andlisis segun el tipo de producto
adelgazante que expenden y el tipo de venta que realizan (fisica o
virtual).

e) Se utilizé el sitio web de estadisticas “Social Blade” (33) el cual
permitio realizar un seguimiento de las estadisticas y medir el
crecimiento en Instagram de la presencia en linea de las empresas
gue ofrecen servicios y/o productos. Se analizaron la cantidad de
seguidores y publicaciones, promedio de comentarios y me gusta por
publicacion y la tasa de interaccion, que es el grado de interaccion
entre los usuarios y la marca. °° ademas, el andlisis de las estrategias
publicitarias que realizan para promocionarse en redes sociales,
mediante la influencia de personas publicas (“influencers”), utilizando
imagenes de cuerpos esbeltos en su mayoria, como informacion extra
se evaluara si en la propia pagina de la marca menciona si sus
productos son recomendados y aprobados por un Nutricionista o Si

cuentan con Asesorias Nutricionales. (anexo 3).
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4.6 Analisis de datos

Los datos obtenidos en el sitio web de estadisticas “Social Blade”, los cuales
se analizaron mediante la estadistica descriptiva fueron procesados en
tablas y figuras de frecuencia de acuerdo con los objetivos planteados en el

programa Microsoft Excel en su version 2021.

Este sitio web permitié realizar un seguimiento de las estadisticas y medir
el crecimiento en Instagram de la presencia en linea de las empresas que

ofrecen servicios y/o productos.

4.7 Consideraciones éticas

El presente estudio fue previamente aprobado por el Comité de ética de la
Universidad Cientifica del Sur, mediante Cédigo de registro: 396-2020-

PRE17.

El trabajo de investigacion cumple con todas las normas para poder analizar
el contenido publicitario visualizado en Instagram de productos
adelgazantes. Si bien se pretende analizar el contenido de cada marca de
forma general, dicha informacién es exhibida de forma publica sin ninguna
restriccion. Es pertinente destacar que no se indago en el perfil de las
cuentas privadas de las empresas y/o personas segun los objetivos de la

investigacion.
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V. RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados segun los objetivos

planteados en la investigacion:

Tabla 1: Analisis del contenido publicitario en las principales marcas
de productos adelgazantes que se promocionan en Instagram en el
Peru durante el 2020.

, , Promedio Promedio de
Numero Numero . Tasa
de me comentarios

Marcas de de de
gusta por por

seguidores publicaciones publicacion publicacién interaccion
Girls Fight
Fitness 35000 240 68.9 7.2 0.19
Lipo Blue Peru 42700 164 125.6 91.5 0.51
Vibra Fit Perud 25300 3025 23.3 8.3 0.12
Lipo Fit Pert 25300 227 11.5 0.5 0.05
Vaquita
Flaquita 15900 213 47.9 13.5 0.29
Get Lean 15400 115 91.4 108.8 1.27
fealy23 106900 604 46.5 3.45 0.05
Fit line 29 65500 45 48.5 21.1 0.1
La tabl

La tabla 1 describe a las 08 principales empresas con sus marcas
posicionadas en Instagram, en mayor proporcion con el niumero de
seguidores se muestra a la empresa Healthy 23 Pertd. Con el mayor
numero de publicaciones destaca la empresa Vibra Fit Perd. Con el mayor
promedio en “Like” o “me gusta” se presenta la empresa Lipo Blue Peru.
Geat Lean destaca con la mayor cantidad de comentarios en promedio;

asi como la mayor tasa de interaccion.
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Tabla 2: Anédlisis del contenido publicitario segun los Hashtag de
productos adelgazantes que se promocionan en Instagram en el Peru
durante el 2020.

# Hashtag 2020
Publicaciones %

1 Bajar de peso 1,984,877 41.9%
2 Quema grasa 635,580 13.4%
3 Fajas 634,075 13.4%
4 Sobrepeso 399,645 8.5%
5 Abdomen plano 319,177 6.7%
6 Adelgazar comiendo 164,033 3.5%
7 Eliminar peso 153,384 3.2%
8 Kilos de mas 98,470 2.1%
9 Grasa localizada 96,697 2.0%
10 Quemadores de grasa 83,669 1.8%
11 Eliminar grasa localizada 80,381 1.7%
12 Adelgazar saludablemente 20,811 0.5%
13 Adelgazar por salud 15,585 0.4%
14 Adelgazare 14,931 0.3%
15 Bajar de peso sin dieta 10,819 0.3%
16 Adelgazantes 9,697 0.2%
17 Expulsar grasa 4,985 0.1%

Total 4,726,816 100%

La tabla 2 muestra los 17 principales hashtags (#) en Instagram
relacionados con la busqueda en la comercializacién los productos
adelgazantes; en mayor proporcién destaca #bajar de peso, seguido de

#quema grasa y #fajas.
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Pastillas quemagrasa e 36%
Batidos Y 19%
Cremas o geles reductores T 14%
Fajas reductoras T 10%
Implementos deportivos I 9%
Tés reductores TN 7%

Parches reductores I 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 2. Andlisis del tipo de productos adelgazantes que se promocionan
en Instagram en el Peru durante el 2020.

La Figura 2 muestra el andlisis del tipo de producto adelgazante, en mayor
porcentaje se muestra las marcas comercializan las pastillas quema grasa.
Seguido de los batidos, cremas o geles reductores, fajas reductoras,

implementos deportivos, tés reductores y en menor proporcion los parches

reductores.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Cuadro 1: Analisis del tipo de producto adelgazante y modalidad de
la venta por marca en Instagram en el Pera durante el 2020.

Marca Tipo de producto adelgazante Tipo de venta

Pastillas quema grasa, gel reductor, Tienda virtual y

Girls Fight Fitness faja, implementos deportivos fisica (Surco)

Pastilla quema grasa, crema

reductora, té reductor Tienda virtual

Lipo Blue Peru

Pastillas quema grasa, batidos

Vibra Fit Peru Tienda virtual

reductores
Lipo Fit Pera Pastillas quema grasa Tienda virtual
Vaquita Flaquita Batidos reductores Tienda virtual
Get Lean Pastillas quema grasa y gel reductor Tienda virtual

Pastillas quema grasa, té adelgazante,
cremas reductoras, parches
reductores, faja, implementos
deportivos

Healthy 23 Peru Tienda virtual

Pastillas quema grasa, cremas

: Tienda virtual
reductoras, faja

Fit line 29

El cuadro El cuadro 1 describe el tipo de producto adelgazante y tipo de
venta; la mayoria de las marcas comercializan por lo menos dos

productos. Solo dos de ellas comercializan un solo producto.

Solo una empresa atiende a sus clientes bajo la modalidad virtual y fisica.
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Publicacion_es dt_'—.\ compras y enlaces en las _ 89%
historias de Instagram
Pies de foto _ 94%
Usa hashtags mas eficaces _ 100%
Instagram Live _ 97%
Historias de Instagram _ 97%
Programacion de contenjgio y frecuencia de _ 100%
publicacion
Cuenta con una marca coherente _ 100%

82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100% 102%

Figura 3. Estrategia de publicidad utilizada en Instagram por las marcas
que comercializan productos adelgazantes en el Peru durante el 2020.

La figura 3 muestra la estrategia publicitaria segun marca, siendo 03 las
principales estrategias que se destacan como: uso de Hashtag mas eficaces, la
programacién de contenido y frecuencia de publicacién; contar con una marca
coherente como empresa. Seguido del uso de Instagram Live y las historias de
Instagram con el mismo porcentaje, el uso de pie de foto y las publicaciones de

compras.
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120%

100% 100%
100%
80%
71%
65% 65%
60% 58%
40%
20%
0%
Uso de Testimonios Inluencers Fotos y/o Sorteos Tips de
hashtag (#) videos alimentacién y

nutricion

Figura 4. Principales puntos clave de busqueda de la publicidad de los
productos adelgazantes en Instagram en el Peru durante el 2020.

La figura 4 describe los principales puntos clave de busqueda de la publicidad
de los productos adelgazantes por los clientes, destacan en mayor porcentaje el
uso de hashtag y la publicacién de fotos y/o videos. Seguido de los sorteos,

testimonios y tips de alimentacion; y mas de la mitad en los influencers.
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105%
100%
100%
95%
95%
92% 92%
90%
87%
85%
80%
Cuentade Estrategiade Ampliasu Concursos en Publicidad de
Instagram  marketing en base de Instagram pago en

empresarial Instagram seguidores Instagram

Figura 5. Caracteristicas de las marcas con mayor cantidad de seguidores
en Instagram que expenden productos adelgazantes en el Pert durante el
2020.

La figura 5 describe las principales caracteristicas que destacan a las marcas
segun la mayor cantidad de seguidores; en primer lugar, que la empresa cuente
con una cuenta como empresa, seguido del uso de estrategias de marketing,
contar con una amplia base de seguidores fidelizados y la publicidad de pago; y

los concursos publicados.
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VI. DISCUSION

Un andlisis adecuado del contenido publicitario incluye la valoracion del
cliente, la promocion, la publicidad, la distribucion, el precio y la competencia.
Para ello el andlisis estratégico del entorno e interno de la empresa permite

una estrategia creativa de comercializacion.

En la presente investigacion se ha priorizado el analisis del contenido de la
publicidad de los productos adelgazantes en Instagram como un tema de
interés, se revisaron 4,726,816 publicaciones identificAndose 17 principales
hashtags (#) en Instagram, en mayor proporcién destaca #bajardepeso,

seguido de #quemagrasa y #fajas.

Del total de empresas fueron seleccionadas 08 principales marcas
posicionadas en Instagram, en mayor proporcion con el nuamero de
seguidores se muestra a la empresa Healthy 23 Pert. Con el mayor nimero
de publicaciones destaca la empresa Vibra Fit Perd. Con el mayor promedio
en “Like” o “me gusta” se presenta la empresa Lipo Blue Peru. Geat Lean
destaca con la mayor cantidad de comentarios en promedio; asi como la

mayor tasa de interaccion.

De acuerdo con el analisis del tipo de producto adelgazante, en mayor
porcentaje se muestra que mas de la tercera parte de las marcas
comercializan las pastillas quema grasa. Seguido de los batidos (1 de cada 5

marcas), cremas 0 geles reductores (15%), fajas reductoras (10%),
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implementos deportivos (9%), tés reductores (7%) y en menor proporcion los
parches reductores (5%). Estos resultados son inferiores a los publicados por
Tejedor et al., (7) en Espafia, quién encontré que las personas prefieren la
ingesta de tés reductores para la pérdida de peso. Esta practica no saludable
es relevante porque la ingesta de estos productos suele provocar diarreas
severas con procesos de deshidratacion lo que hace creer a la persona que
ha reducido de peso. Una pérdida de peso por deshidratacion, alrededor
entre unos 2 a 3 kilos en una persona con un peso de 70 kilos puede

ocasionar la fatiga cronica.

Segun el tipo de producto adelgazante y tipo de venta; la mayoria de las
marcas comercializan por lo menos dos productos. Sélo dos de ellas
comercializan un solo producto. Solo una empresa atiende a sus clientes bajo
la modalidad virtual y fisica. Esto permite la reduccion de costos en la gestion
estratégica de la empresa ya que los costos directos por pagos de alquiler, u
otros servicios tienen implicancia en el costo final del producto. Desde que se
inicié la pandemia por COVID-19, la mayoria de las empresas han iniciado

con la venta online y entregas bajo la modalidad del delivery.

Las estrategias publicitarias segin marca muestran que en las 08 empresas
las principales estrategias son: el uso de Hashtag mas eficaces (100%); la
programacién de contenido y frecuencia de publicacién (100%); contar con
una marca coherente como empresa (100%). Seguido del uso de Instagram
Live y las historias de Instagram con el mismo porcentaje, el uso de pie de
foto y las publicaciones de compras. Las empresas buscan su diferenciacion

para llegar a los clientes a través de la ventaja competitiva.
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Con frecuencia los clientes suelen fijarse si la empresa es una marca
posicionada en Instagram sin priorizar el contenido del producto como
registro sanitario, origen del producto, fecha de vencimiento, prescripcion del

producto por un profesional de la salud.

Los principales puntos clave de busqueda de la publicidad de los productos
adelgazantes por los clientes, destacan en mayor porcentaje el uso de
hashtag y la publicacion de fotos y/o videos. Seguido de los sorteos,
testimonios y tips de alimentacion; y mas de la mitad en los influencers.

Respecto con las principales caracteristicas que destacan a las marcar segun
la mayor cantidad de seguidores; en primer lugar, que la empresa cuente con
una cuenta como empresa, seguido del uso de estrategias de marketing,
contar con una amplia base de seguidores fidelizados y la publicidad de pago;

y los concursos publicados.

Las empresas que comercializan productos adelgazantes suelen ofrecer
publicidad engafiosa, con testimonios falsos de reduccién de 5 o0 mas kilos
en una semana, con la participaciéon de los influencers o celebridades con un
cuerpo esbelto generando una percepcién equivocada del cliente, priorizan

sus ventas sin identificar sus valores.

Las instituciones sanitarias de nuestro pais deben vigilar y controlar esta
problematica, con mayor énfasis que se ha evidenciado una subida de peso
en la mayoria de las personas a causa de la disminucion en el nivel de la
actividad fisica provocada por la pandemia; por lo que buscan la solucion mas
rapida sin establecerse habitos alimentarios saludables y la disminucion del

sedentarismo.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Las principales limitaciones del estudio fueron:

La ausencia de una variedad investigaciones como antecedentes de estudio.

Se tuvo que comprobar si la publicidad que se presentaba en la red social era

real y correspondia a la marca.

La inexistencia de paginas de monitoreo que brinden un listado de paginas

de marcas de productos adelgazantes en Peru via Instagram.

Con respecto a analisis estadisticos, se desconocio algin antecedente de
investigacion que opte por alguno como parte de un analisis en redes
sociales, y los estudios que realizaron algun andlisis estadistico no involucran
la publicidad como parte de la base de datos. Ademas, de acuerdo con los
objetivos de este estudio, no se encontro algun estudio preliminar en los que
analicen con estadistica inferencial este tipo de objetivos como parte del

analisis en la metodologia.

Existen denuncias realizadas a las paginas de las marcas en Instagram, por
lo que una marca desaparecio de las redes sociales, siendo asi excluida de

la investigacion cuando ya era parte del analisis en los resultados.
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VIl. CONCLUSIONES

A continuacion se presentan las conclusiones de acuerdo con los

objetivos planteados:

1. Se analiz6 el contenido publicitario de productos adelgazantes que se
promocionan en Instagram en el Peru durante el 2020, revisandose
4,726,816 publicaciones segun 17 hashtag (#) con mayor presencia en
las publicaciones: #bajardepeso, #quemagrasa, #fajas, #sobrepeso,
#abdomenplano, #adelgazar comiendo, #eliminarpeso, #kilosdemas,
#grasalocalizada, #quemadoresdegrasa, #eliminargrasalocalizada,
#adelgazar saludablemente, #adelgazarporsalud, #adelgazare,
#bajardepesosindieta, #adelgazantes, #expulsargrasa.

2. Las principales estrategias de publicidad mas utilizadas de productos
adelgazantes en Instagram en el Pera durante el 2020 fueron: el uso
de hashtag mas eficaces, la programacién de contenido y frecuencia
de publicacién; contar con una marca coherente como empresa.

3. Elandlisis del contenido segun tipo de producto adelgazante, en mayor
porcentaje se muestra las marcas comercializan las pastillas quema
grasa (36%), seguido de los batidos (19%), cremas o geles reductores
(14%), fajas reductoras (10%), implementos deportivos (9%), tés
reductores (7%) y en menor proporcion los parches reductores (5%).

4. Se analizaron los puntos clave de busqueda de publicidad de

productos adelgazantes en Instagram en el Peru durante el 2020

47

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

fueron: el uso de hashtag (100%) y la publicacion de fotos y/o videos
(100%). Seguido de los sorteos (71%), testimonios (65%), tips de
alimentacion (65%) y los influencers con el 58%.

5. Las caracteristicas de las marcas con mayor cantidad de seguidores
en Instagram que expenden productos adelgazantes a nivel nacional
en el Peru durante el 2020 fueron: en primer lugar, que la empresa
cuente con una cuenta como empresa (100%), seguido del uso de
estrategias de marketing (95%), contar con una amplia base de
seguidores fidelizados (92%), la publicidad de pago (92%) y los

concursos publicados con el 87%.
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Vill. RECOMENDACIONES

e Se recomienda la implementacién de politicas de publicidad en
Instagram respecto a la comercializacion de productos con énfasis en
la reduccion de peso que puede ocasionar efectos dafinos en la salud

de las personas.

e Se recomienda la vigilancia y control por el “Ministerio de Salud
(MINSA)” y “Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI)” respecto al
contenido engafoso en las redes sociales, especialmente Instagram

en pro del bienestar y de los derechos de los consumidores.

e Se recomienda promover la educaciéon en salud orientada a la
alimentacion saludable mediante espacios preventivo-promocionales

orientada a los consumidores.

e Se recomienda la sensibilizacion de la poblacién en acudir al
profesional sanitario, nutricionista, para el abordaje en la reduccién de

peso y grasa.

e Se recomienda hacer futuras investigaciones que recojan la
percepcion de los consumidores, la decision de compra, estudios
comparativos por grupos de edad y diferenciado segun sexo; frente a

los productos adelgazantes en Instagram.
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X. ABREVIATURAS

OMS : “Organizacion Mundial de la Salud”

INS : “Instituto Nacional de Salud”

CENAN : “Centro Nacional de Alimentacion y Nutricion”

MINSA : “Ministerio de Salud”

FDA : “Administraciéon de Medicamentos y Alimentos”

SUNAT : “Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria”
DIGESA : “Direccion General de Salud Ambiental”

DIGEMID: “Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas”
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XI. ANEXOS

ANEXO 1

Definicidn del campo de
investigacion

8 marcas

Muestra final

Instagram
\_ J
( T
Identificacion de palabras
clave para la bisqueda de
marcas
(S J
] )
Filtrado de palabras para la
obtencién de marcas
peruanas
o J

Figura 1: Diagrama de flujo de la seleccion de muestra
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ANEXO 2: IMAGENES POR CADA HASHTAG

(lﬂbtug/lﬂm Buscar

ADELGAZA RAPIDO ¢SABIAS QUE?

Reto en casa i “ i

El jugo de pifia con pepino crea una
combinacién que reduce la
inflamacion en el intestino, la
formacién de gases continuos y
elimina el exceso de residuos.

Regalame un "Hola" para saber que me lees

‘ BAIIUU PAHA AUELUAZAR

Figura 1: Imagenes de ejemplo de #Bajardepeso

qm%ﬂm Buscar
L TOHIFIGACIdH " ADIOS BARRIGA
i Haz estas 5 planchas
° $ ‘ i
L S N
¥

g‘ft“g
L

WORKOUT ey

SABIAS QUE"
EL

Ayuda a eliminar gases, Para esto se
recomienda una infusién de romero después de
las comidas. Es muy efectivo también en el caso

de las migrafias: hierve agua con unas ramas
de romero, empapa una toalla y colocarla en la
cabeza para recibir el vapor por 10-15 minutos.

Figura 2: Imagenes de ejemplo de #Quemagrasa
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ANEXO 3: IMAGENES POR CADA MARCA

girlsfight fitness = Seguir

. girlsfight fitness DOLa constancia es
la CLAVE DE TODO.

00; Decidiste iniciar un estilo de
vida saludable? NOSOTROS TE
AYUDAMOS,
Aprovecha nuestros precios hasta el
06.02.2021.
OOFajita Angie 5/54.90
OOFajita Premium o Plus $/59.90
00Gel Jet Sweat 5/53.90
O0Balanza Magica $/49.90
ODStay Fit Now $/64.90

JET ¢ SWEAT

Por I'z: compra de DOS PRODUCTOS
AMAS: Tomatodo GRATIS,

Hasta el 06.02,2021!

oQvY

122 Me gusta

ETOSNEAT  JETASWEAT  JET4 SWEAT

@ Agrega un comentario

Figura 1: Imagen de ejemplo de Girls Fight Fitness

lipoblueperucuentaoficial * Seguir

lipoblueperucuentaoficial #Repost
@fatima.segovia (@get_repost)

Ponte en forma con las pastillitas de

Start fit =~ encuéntralas aqui >
@lipoblueperucuentaoficial

3sem

valerybaglietto Precio porfavor? V]

° Kath_ik0705 Precio porfavor

3sem 1Megusta Responder

—  Ver respuestas (1)
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Figura 2: Imagen de ejemplo de Lipo Blue Pert

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




