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Resumen

La importancia del idioma inglés se hace cada vez mas evidente,
convirtiéendose en una competencia necesaria para cualquiera que pretenda
incorporarse al mundo laboral. El desarrollo de las TIC's , la penetracion de las
redes sociales en nuestra vida cotidiana, la facil accesibilidad a desplazarse a
cualquier parte del mundo, aumentan ese desafio que tenemos al frente en
relacion al dominio del idioma inglés. Si a esto se le suma la normativa que
instituciones como SUNEDU, imponen a los estudiantes para alcanzar algun
grado académico, tenemos elementos gravitantes para justificar esta

investigacion.

Entender como perciben los estudiantes los elementos que intervienen
en su proceso de ensefianza aprendizaje del idioma inglés bajo la modalidad
virtual, nos ayudara a descubrir las fortalezas que existen en este sistema de
aprendizaje de idiomas, pero a la vez nos permitira saber aquellas
oportunidades de mejora que se deben tener en cuenta a la hora de disefiar un

programa de ensefianza de idiomas on line.

Esta investigacion analiza las percepciones de la calidad de un entorno
virtual de aprendizaje del idioma inglés de los estudiantes de un centro de
idiomas de una universidad privada en Lima en el 2020, y para ello utiliza un
modelo de analisis en base a seis dimensiones, que abarcan los principales

procesos por los que el alumno tiene contacto con el entorno virtual.
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Este estudio brindara resultados y recomendaciones con el fin de mejorar
la calidad del entorno de aprendizaje de idiomas de cualquier universidad, que

tenga algun programa de ensefianza virtual.
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Abstract

The importance of the English language becomes increasingly evident,
becoming a necessary competence for anyone seeking to join the workforce. The
development of ICTs, the penetration of social networks in our daily lives, the
easy accessibility to travel to any part of the world, increase the challenge that
we face in relation to mastering the English language. If to this is added the
regulations that institutions such as SUNEDU, impose on students to achieve an

academic degree, we have gravitating elements to justify this research.

Understanding how students perceive the elements that intervene in their
teaching-learning process of the English language under the virtual modality will
help us discover the strengths that exist in this language learning system, but at
the same time it will allow us to know those opportunities for improvement that
must be taken into account when designing an online language teaching

program.

This research analyzes the perceptions of the quality of a virtual English
language learning environment of the students of a language center of a private
university in Lima in 2020, and for this it uses an analysis model based on six
dimensions, which They cover the main processes by which the student has

contact with the virtual environment.

This study will provide results and recommendations in order to improve
the quality of the language learning environment of any university that has a

virtual teaching program.
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Pregunta de Investigacion

¢, Cual es el resultado de la evaluaciéon del nivel de calidad de un entorno virtual
de aprendizaje del idioma inglés, desde la perspectiva de los estudiantes de una

universidad privada de Lima, 20207

l. Introduccion

El aprendizaje del idioma inglés ha cobrado notoriedad en los ultimos afos, no
solo porgue es percibido Unicamente como una necesidad para comunicarse en
un mundo globalizado, sino porque se ha desarrollado como una competencia
profesional imprescindible para insertarse en el campo laboral (Budria &

Swedberg, 2015)

En la actualidad y en el sector laboral ha tomado gran relevancia el uso del
idioma inglés como herramienta Gtil y como requisito indispensable para

insertarse como empleado.

Bajo esta coyuntura, se suman las iniciativas que desde el estado se vienen
aplicando, como la aprobacion de la Politica Nacional de Ensefianza,
Aprendizaje y Uso del Idioma Inglés: “Inglés, puertas al mundo” publicada en el
afno 2015 mediante Decreto Supremo N° 012-2015 MINEDU durante el gobierno
del Presidente Ollanta Humala. La regla busca, que aumente el niumero de
personas en el Perl que avancen en cuanto a sus competencias referidas a la
comunicacion bilingie con el fin de integrarse en el mercado mundial,
beneficiando su crecimiento personal, profesional y cooperando con la
produccion y capacidades competitivas del pais. (British Council, 2015). Acorde
a ello, la actual Ley Universitaria 30220, dispone que los estudiantes de

educacion superior que finalizan una carrera profesional, deberan acreditar el
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dominio del idioma inglés o un idioma nativo para poder obtener el grado

académico de bachiller y graduarse.

En este contexto la exigencia del idioma inglés en los estudiantes universitarios
de todo el pais se ha convertido en un problema. Para entender esta
problematica, es necesario manifestar que el 76% de los estudiantes que
egresan de los colegios de nuestro pais provienen de colegios publicos, en
donde el promedio de horas de ensefianza del idioma inglés no supera las 2
horas a la semana. Esto se puede evidenciar en la distribucion de horas de la
malla curricular de primero a quinto de secundaria de la mayoria de colegios
publicos. Asimismo, se tiene como agravante, el contratar docentes no
capacitados y actualizados en los recursos pedagogicos o en el uso de pizarras
inteligentes, aplicaciones especializadas o difusion de contenidos on line,
necesarios en este aprendizaje. Estas circunstancias explican el nivel de dominio

con el que los estudiantes ingresantes llegan a la universidad.

En la actualidad, es de prioritario requisito para los estudiantes universitarios el
grado de conocimiento que posean con respecto al idioma inglés, sin embargo,
como la gran mayoria ha estudiado en instituciones publicas, en las cuales no
se cuenta con personal capacitado, ni recursos adecuados en el area, dichos
estudiantes egresan con un bajo nivel de propiedad en el idioma ingles y esto
trae como consecuencia un problema que impacta a nivel universitario. De alli
gue se deberian actualizar los planes, recursos y personal en la catedra de inglés

en los colegios publicos y asi contener esta problematica.

Ante esta situacion, los estudiantes encuentran una oferta académica variada de

opciones y métodos para poder subsanar el precario o nulo dominio del idioma
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inglés, que los conduciria a alcanzar los requisitos exigidos por su universidad

para poder alcanzar el grado académico determinado.

El tema ha impactado el entorno escolar de tal forma que, a los estudiantes se
les presentan gran variedad de alternativas para formarse en cuanto al idioma

inglés y asi lograr el estatus académico deseado y requerido a nivel universitario.

Este escenario ha demandado que las universidades promuevan y oferten
cursos del idioma inglés para el logro de las competencias de los estudiantes,
difundiendo horarios de estudios flexibles y a distancia o en la modalidad
semipresencial que sean compatibles con los horarios de estudios y vida

personal.

Por estas razones, las universidades han tenido que asumir planes mas
accesibles de estudio de manera didactica y sencilla e igualmente adaptandose
a las condiciones de tiempo y espacio que tengan los estudiantes para alcanzar

sus logros.

En este contexto, los centros de idiomas de las universidades desarrollaron y
lanzaron como oferta académica hacia sus alumnos, cursos on line para el

aprendizaje del idioma inglés.

Es importante que las instituciones académicas se enfoquen por ejemplo en
proveer tutor y espacios para la interaccion, con el fin de evitar la deserciéon
(Rosales et al., 2013), adicionalmente en fortalecer los disefios instruccionales y
evaluar los espacios virtuales de aprendizaje a través de modelos de calidad
estandarizados, como una practica constante para la mejora continua (Flores &

Rodriguez, 2016).
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Para el perfeccionamiento permanente las organizaciones educativas deben
garantizar el personal capacitado y los ambientes adecuados para reforzar la
articulacion. Asimismo, es importante actualizar los disefios y valorar los

ambientes virtuales evitando asi la desercion.

No obstante, estos cursos se diseflan y se presentan a los estudiantes
interesados y se prosigue con el proceso formativo, sin que sean sujetos de
evaluacion constantes, en la recaudacion de insumos que permitan detectar la
necesidad de realizarse modificaciones o adaptaciones, en relacion a los tres
aspectos fundamentales que aseguren el éxito de este tipo de practica educativa
on line; tal es el caso: “de los contenidos y materiales de apoyo, las actividades
y ejercicios, la comunicacion y retroalimentacion y los sistemas de evaluacion
del proceso de aprendizaje propiamente dicho” (Péastor, Jiménez, Arcos,

Romero, & Urquizo, 2018, p. 159).

En la actualidad la formacion de estudiantes en cuanto al idioma inglés es
presentada de manera factible y préactica, sin caer en los protocolos de
seguimiento continuo sino mas bien en provision de estrategias adecuadas para
tal formacion. Se le presta mayor atencién a los temas, recursos didacticos, las
tareas a realizar y algo muy fundamental como es la interaccién, evaluacion de
dichos aprendizajes, los cuales repercuten de manera positiva en la

actualizacion educativa de dichos estudiantes.

Lo cual, al no realizarse de esta manera, se imposibilita conocer la eficiencia de
este tipo de cursos y los procesos educativos a través de los cuales se llevan a
cabo y del mismo modo, corroborar si es la mejor forma en la que los estudiantes
buscan aprender de manera autdbnoma y si estos propositos se estan logrando;

asi como, la indagacion acerca de la estructura y el disefio del curso, con la

5
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finalidad de incrementar el grado de consecucién del propadsito inicial para el cual

fue creado.

En este sentido, la planificacién oportuna y eficaz de la catedra de inglés en el
periodo escolar es fundamental porque asi se evitaria la repercusion negativa en
las etapas educativas posteriores, en las cuales los estudiantes deben adoptar
programas hasta improvisados para adquirir conocimientos en el idioma ingles
por lo necesario y relevante que significa en estos ultimos tiempos para el logro
de las metas en la poblacion estudiantil. Por consiguiente, La evaluacion a los

cursos de inglés que se estan aplicando es de suma importancia.

Con estos planteamientos, surge la motivacion de llevar a cabo una
investigacion con la finalidad de evaluar la calidad de los espacios virtuales de
aprendizaje para la ensefianza del idioma inglés desde la perspectiva de los
estudiantes tal como lo expresa Suarez (2016) en su investigacion para
determinar el nivel de satisfaccion de los servicios del Centro de Idiomas de la

Universidad del Callao.

Puesto que la evaluacién constante a los entornos virtuales permitira evidenciar
en qué medida se estan presentando los materiales didacticos virtuales como
portadores de contenidos a fin de que posibiliten la adquisicion del aprendizaje y
a su vez faciliten el logro del conocimiento del idioma inglés, ajustado a las

caracteristicas de los estudiantes.

En este sentido, se presentan los calculos continuos, ya que, la evaluacién es
prioritaria para mostrar los logros alcanzados y de igual manera se valoran los

ambientes virtuales y de qué forma se exponen los recursos pedagogicos.
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El estudio se basa en un enfoque metodolégico mixto que evalla las
dimensiones: pedagogica, tecnoldgica, de disefio de interfaz, de evaluacion, de

gestion y de orientacion (Flores, Lépez, & Rodriguez, 2016).

Il. Antecedentes:

Antecedentes nacionales

Enciso y Benavente (2016), en un estudio sobre “Las tecnologias de informacion
y comunicacion y el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del tercer
grado de secundaria de la institucion educativa Manuel Gonzales Prada,
Chosica, 2016”, analizan los niveles de satisfaccion de las plataformas
introducidas, con el objetivo de establecer el nivel de relacion entre las
tecnologias de informacion y comunicacion y el aprendizaje del idioma inglés. La
investigacion fue no experimental, transversal y descriptivo-correlacional y la
muestra estuvo conformada por 90 estudiantes, a quienes se les aplicé un
cuestionario sobre tecnologias de la informacién y las comunicaciones para
conocer sus percepciones sobre las plataformas en uso y una prueba escrita
para evaluar el aprendizaje del idioma inglés. Los resultados confirmados,
basados en los analisis estadisticos, mostraron una correlacion significativa
entre la implementacién de la tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC)
y el aprendizaje del idioma inglés; estas herramientas ofrecen a los docentes y
estudiantes recursos y estrategias que promuevan el logro de una alta calidad
en el proceso de aprendizaje en inglés. Este estudio se considera como un
aporte significativo para la presente investigacion, pues muestra resultados de
como las TIC al ser utilizadas de forma adecuada contribuyen al logro del

aprendizaje en el idioma inglés, generando satisfaccién en los estudiantes al

7
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aprender de una forma diferente, pero satisfactoria. Del mismo, la metodologia
no experimental y correlacional se considera como un antecedente, ya que el

desarrollo del estudio se realiza dentro de este tipo de método investigativo.

Cabe destacar que, la realizacion de estudios e investigaciones referidas a este
tema presentan gran relevancia en la actualidad, a causa de las exigencias que
a nivel universitario se requieren. En este sentido, el impulso que esta
investigacion ha dado al tema de la aplicacion de las TIC en la ensefianza del
idioma ingles es muy importante y ha producido efectos positivos en los

estudiantes, ademas de los antecedentes aportados para este tipo de estudio.

Gonzalez y Ortiz (2017) en el estudio: “Utilizacion del aula virtual y su relacion
con el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes del grado quinto de primaria.
colegio Almirante Padilla”, mostraron que existe una correlacion positiva muy
fuerte entre el uso del aula virtual y aprendizaje del inglés. Para su desarrollo
plantearon como objetivo determinar la correlacion entre el uso del aula virtual y
el aprendizaje conceptual, actitudinal y procedimental en inglés. Como
metodologia utilizaron un disefio descriptivo no experimental - explicativo.
También se encontré que existe una relacion intrinseca entre el uso del aula
virtual y el aprendizaje conceptual, procedimental y actitudinal del inglés. Los
planteamientos de esta investigacion se consideran un aporte importante para el
presente estudio, por cuanto se concatenan con las variables relacionadas al

aula virtual en el proceso del aprendizaje del idioma inglés.

Mamani (2017) en su estudio: “Las plataformas interactivas y su relacion con la
comprension oral del idioma inglés en los estudiantes del VIl ciclo de dos
instituciones educativas particulares de la EBR, 2017”, plante6 como objetivo

determinar la relacion entre el uso de plataformas interactivas y su relacion con

8
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la comprension oral del idioma inglés. El disefio de la investigacién fue no
experimental, con enfoque cuantitativo. La recogida de la informacion se realizé
mediante el cuestionario ICT (indice de capacidad de trabajo) y el test de
Cambridge, que fueron previamente validados por juicio de expertos. Los
resultados obtenidos, basado en el analisis estadistico determiné una relacion
directa y significativa entre la compresion del inglés y las dimensiones de las
plataformas interactivas, que favorecen el aprendizaje del idioma inglés como
segunda lengua. Esta investigacion se retoma como un aporte significativo al
presente estudio, en cuanto a que referencia las plataformas interactivas en la
comprension del idioma inglés, variables estas que se buscan desarrollar en este

proyecto investigativo.

Garcia y Abanto (2017) en un estudio titulado: “Influencia del uso de la
plataforma virtual English-ld en el desarrollo de habilidades basicas para el
dominio del Idioma inglés”, buscaron explicar como el uso de plataforma
“‘ENGLISH-ID” contribuye a la adquisicion de habilidades linguisticas basicas en
el dominio de inglés, en los estudiantes de nivel pre-intermedio en el Centro de
Idiomas de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo de la ciudad de
Cajamarca. Segun los resultados del estudio evidenciaron, que la plataforma en
cuestiéon, apoya al alumno mejorando un nivel del aprendizaje del idioma inglés
como segunda lengua. Por lo que se considera, que este estudio aporta insumos
importantes relacionados con las variables y el contexto que presenta, en el que
las plataformas virtuales en la actualidad son consideradas herramientas

factibles de ser utilizadas en el logro del aprendizaje del idioma inglés.

Boullosa, Huaylinos, Juscamaita, (2017) en su tesis: “Satisfaccion del uso del

aula virtual en estudiantes de segunda especializacién del Instituto de Educacion
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Superior Tecnolégico Publico Del Ejército”, buscaron identificar y comparar los
niveles de satisfaccion en el uso de un entorno virtual de aprendizaje. Este
estudio pretendié dar a conocer un modelo de evaluacion de la calidad de las
aulas virtuales. Este estudio de forma directa muestra evidencias que sustenta
la presente investigacion en virtud a que analizaron aspectos comunes como la
satisfaccion del usuario en la utilizacion del aula virtual en el proceso formativo,

lo que se busca evaluarse en el presente estudio.

Antecedentes Internacionales

Dayag (2020) realiz6 una investigacion titulada “Entornos virtuales de
Aprendizaje - EVA: percepcion, inquietudes y desafios”, desarrollado a través de
un estudio cualitativo destinado a aportar las opiniones sobre la percepcion de
docentes y estudiantes hacia la implantacién de los EVA, asi como las
preocupaciones y desafios importantes que enfrentan los profesores y sus
estudiantes sobre el uso real de los EVA en una institucion de educacion
superior. Ademas, el estudio dio a conocer los consejos practicos para crear EVA
eficientes y efectivos, basados en las sugerencias tanto de los estudiantes de
EFL (english as a foreign lenguaje) como de sus profesores, en la busqueda de
la eficiencia educativa. Esta investigacion aporta elementos para el estudio a
desarrollar, puesto que se propone evaluar la percepcion de los estudiantes ante
el aprendizaje a través de entornos virtuales, variables inmersas en ambas

investigaciones.

De igual forma, la investigacion realizada ha puntualizado en el tema de la
sensacion del estudiante y docentes acerca de la implementacion de programas

virtuales mas actualizados y operativos en los cursos de inglés, los cuales han
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aportado sugerencias para fortalecer las ensefianzas y lograr objetivos comunes

de calidad y efectividad.

Abdulrahman (2020), en un estudio que llevo por titulo “Percepciones de los
estudiantes de inglés como lengua extranjera (EFL) sobre la eficacia de Internet”,
presentd como objetivo, explorar los desafios que encontraron los educandos al
usar Internet en su aprendizaje. Para su desarrollo utilizo el enfoque analitico
descriptivo y para la recoleccion de la informacion utilizo el cuestionario aplicado
a una muestra de 50 estudiantes sauditas de inglés como lengua extranjera. Los
hallazgos del estudio mostraron que los estudiantes percibieron que Internet es
importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, que los mayores
desafios de su uso son: la falta de conocimiento de los estudiantes para saber
qué leer en Internet, el poco tiempo de clase y la falta de habilidades y
conocimientos de los estudiantes para utilizar Internet con fines académicos.
Ademas, los resultados mostraron que los estudiantes usaban principalmente
Internet para jugar, redes sociales y aprendizaje de vocabulario. En este estudio
se han analizado variables relacionadas con el estudio actual como la percepcién
de los estudiantes en el proceso de aprendizaje del idioma inglés como lengua
extrajera.

La obtencion de resultados en cualquier investigacion ha de ser el fin primordial
y en este caso, al analizar la variables de apreciacion por parte de los estudiantes
acerca de la relevancia que tiene el internet en la actualidad y su utilizacién en
la ensefianza del idioma inglés, se han obtenido resultados que revelan ciertos
aspectos negativos como falta de conocimiento y capacidades para el manejo
virtual en el proceso académico, sin embargo, se asume como un reto mas para

lograr superar estas deficiencia.
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Bendeck, Toro, Beltran, Valencia (2020) desarrollaron una investigacion titulada
“Percepciones de la plataforma de realidad virtual ImmerseMe para mejorar las
habilidades comunicativas en inglés en niveles superiores”. El principal objetivo
de este proyecto fue evaluar el impacto de la aplicacion de la plataforma de
realidad virtual ImmerseMe como un empoderamiento y herramienta innovadora
para aprender inglés en una universidad privada. Para ello, se aplicaron
actividades de expresion oral, para medir y evaluar el nivel de expresién oral de
los estudiantes de los niveles del 1 al 3, como prueba piloto para el uso de la
realidad virtual inmersiva. Los hallazgos del estudio mostraron que este tipo de
plataforma es ideal para potenciar las diferentes habilidades del inglés como
lengua extranjera (EFL), considerando diferentes contextos y pensando en el
desarrollo de habilidades comunicativas e interaccién con nativos en educacién
superior. Esta investigacién presenta elementos comunes para el presente
estudio, en el cual se propone evaluar la percepcion de los estudiantes en cuanto
al aprendizaje del idioma inglés a través de entornos virtuales, lo que realza la
importancia para ser resefiado como sustento precedente al proyecto

investigativo.

De igual forma, en la presente investigacion se resaltan antecedentes que
servirAn como base para el desarrollo del tema, lo cual la hace mas relevante
por los aspectos habituales como la sensacion de los estudiantes en acerca de

cémo aprender el idioma inglés.

Flores & Lopez (2019) en su investigacion “Evaluacién de cursos en linea desde
la perspectiva del estudiante: Un analisis de métodos mixtos”, Expusieron lo que
resultd de un estudio de métodos mixtos que evallan la captacion que presentan

estudiantes universitarios de sus cursos online, a partir de una guia de valoracién
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compuesta por los aspectos siguientes: tecnoldgica, pedagdgica, de evaluacion,
de disefo e interfaz y de orientacion. Las evaluaciones cuantitativas revelan de
acuerdo al promedio que los aspectos de la guia han sido analizados de manera
positiva, sin embargo, existen posiciones que se deben perfeccionar por causa
del puntaje bajo alcanzado: la accesibilidad de la plataforma, el buen servicio de
internet y la comunicacion entre el estudiante y el profesor. En cuanto a la
evaluacion cualitativa se evidencié que los aspectos mas mencionados por los
estudiantes son la pedagogia, de direccion y evaluacion. En estas dimensiones
se hace prioritario atender de forma puntual los aspectos de: transparencia en
las actividades, correlacion estudiante-profesor, esquemas de los temas
educativos, retroinformacion en cuanto a las tareas, supervision acertada y
proceder del docente. La técnica utilizada para recoger la informacion ha sido un
formulario expuesto en la plataforma Moodle del campus cuando terminé el
semestre, y ser respondido de manera espontanea. La cantidad de integrantes
que respondieron dicho cuestionario fue de 986 de una poblacion de 2115. Se
utilizé el instrumento del cuestionario presentando 28 reactivos cerrados, de
igual forma una pregunta abierta general para rescatar los criterios de los
estudiantes cualitativamente. Las bases tedricas y los resultados logrados en el
presente estudio son aspectos puntuales incorporados en esta investigacion, de
acuerdo a las variables involucradas a la apreciacion de los estudiantes en la
ensefianza del idioma inglés en ambientes virtuales, lo cual afiade elementos

gue ha facilitado su clasificacion como precedentes al estudio presentado.

Hamza (2020) llevé a cabo un estudio denominado “Uso del aprendizaje
combinado para apoyar la ensefianza del inglés como lengua extranjera”, con el

propésito de revisar la literatura sobre las fortalezas y debilidades del aprendizaje
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combinado como una herramienta pedagdgica mejorada por la tecnologia que
combina en linea y actividades instructivas presenciales, sobre el desarrollo de
las habilidades en inglés, incluido su uso en la ensefianza del inglés como lengua
extranjera (EFL). Dicha investigacion, concluyd que el aprendizaje combinado
tiene el potencial de apoyar el aprendizaje de inglés como lengua extranjera y
maximizar las oportunidades para los estudiantes de inglés como lengua
extranjera de practicar el idioma inglés libremente a su conveniencia. Asimismo,
determinaron que existen problemas que deben abordarse o resolverse, como
garantizar que las instalaciones de la biblioteca sean adecuadas y que puedan
ofrecer este tipo de enfoque, los materiales en linea brindan un apoyo adecuado
a los estudiantes necesario para que puedan acceder a estos, y el disefio de
enfoques de aprendizaje mixto tiene en cuenta los métodos de aprendizaje de
los estudiantes y la carga de trabajo necesaria para tener éxito. Esta
investigacion aborda el contexto de estudio del idioma inglés, lo que se encuentra
relacionado con la variable aprendizaje del idioma inglés, incorporada en el

presente estudio.

En este estudio se ha establecido aspectos de espacios ambientales y de
recursos requeridos para la aplicacion de cursos virtuales de inglés. Es
fundamental que el sitio donde se realizan los cursos sea apropiado, asi como
los recursos y horarios de enseflanza , por las exigencias de los aprendizajes
mixtos, los cuales prestan especial atencion a dichos aspectos para alcanzar las
metas propuestas, por lo cual, es de gran relevancia el entorno fisico de estudio

del idioma inglés como variable de la presente investigacion.

Escobar, Mufioz & Silva (2019), en un estudio titulado: “Motivacion y aprendizaje

electrénico de inglés como lengua extranjera: un estudio cualitativo”, analizo los
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aspectos relacionados con la motivacion para aprender inglés en estudiantes de
pregrado de las modalidades Virtual y a Distancia (e-learning). El principal
instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue una entrevista individual
semiestructurada. Los participantes de la investigacion fueron un grupo de 16
mujeres y 3 hombres. El andlisis se realiz6 mediante categorizaciones
semanticas y con el apoyo del software NVivo 11, lo que permitié asumir que la
motivacion para aprender inglés esta fuertemente influenciada por factores
externos. La variable aprendizaje del inglés ha permitido que este estudio sea
asumido como antecedente a la presente investigacion, considerando que su
proceso formativo es un elemento importante de consideracion y andlisis en la
mejora de su forma de ensefiar y aprender, a fin de que resulte significativo para
los estudiantes, en los cuales los medios y recursos que se utilicen marcan la
diferencia para el logro de un proceso actualizado de este idioma como segunda

lengua.

La formacion es basica en todo estudio o tema que se va desarrollar. De alli que,
la ensefianza del idioma ingles ha servido de antecedente para este estudio.
Tanto la percepciéon del aprendizaje como la formacién aportada son de gran
relevancia para el aprendizaje de los estudiantes, optimizar los medios y
recursos aportaria el logro de objetivos comunes tanto en los estudiantes como

en las universidades en la ensefianza del idioma inglés.

Wahyu (2019) con el titulo: “Perspectiva de los estudiantes sobre el modelo
innovador Edmodo en la ensefianza de la fonologia del inglés: desarrollo de una
clase virtual”’, analiz6 la perspectiva de los estudiantes sobre el modelo de
ensefianza innovador utilizando Edmodo, en la ensefianza de inglés, como

desarrollo de una clase virtual. Los datos fueron recopilados durante 6 meses,
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en el que se involucraron 46 estudiantes, cuyos resultados fueron analizados
mediante el método descriptivo en un enfoque cualitativo. El hallazgo de la
investigacion reveld que los estudiantes experimentados en el uso de Edmodo
tuvieron mayor fluidez en el aprendizaje de cursos de fonologia, por lo que les
resultd6 mas facil aplicar y utilizar este recurso. Este estudio se encuentra
relacionado con las variables que integran la presente investigacion en la cual
se evalla la percepcién de los estudiantes que aprenden inglés a mediante
entornos virtuales, lo que la hace importante para ser expuesta como

antecedente al presente estudio.

Las variables de estudio en este caso son la sensacidbn que tienen los
estudiantes acerca de los cursos de inglés y los entornos virtuales en los que
reciben la ensefianza, lo cual hace el presente estudio muy interesante y
actualizado, debido al gran impacto que este tema ha producido en los tiempos

actuales como es el aprendizaje del idioma inglés.

Humanante, Fernandez, & Jimenez, (2018) en su investigacion “Aulas virtuales
en contextos universitarios: percepciones de uso por parte de los estudiantes”,
Revelaron el estudio de percepciones de los estudiantes de la Universidad
Nacional de Chimborazo, UNACH- Ecuador, de acuerdo a la contribucion de las
aulas virtuales a sus formas de enseflanza en cuanto a la interaccion
personalizacién, movilidad flexibilidad, motivacion y satisfaccion. Usando un
criterio cuantitativo, con repercusion descriptiva, a una poblacion verosimil de
368 estudiantes se les realizO6 una encuesta. Mostrando los siguientes
resultados. Mientras que un porcentaje relevante de integrantes (55,51%)
presentan una percepcion positiva, es obligatorio crear planes dirigidos a

perfeccionar los ambientes virtuales de la organizacion.
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De acuerdo al estudio de Humanante y otros (2019) fue realizada con una Optica
cuantitativa, con efectos descriptivos dirigidos a entender las sensaciones de los
estudiantes de la UNACH, en relacion con la cooperacién de las aulas virtuales
organizacionales, en sus fases de aprendizaje se determind una investigacion
con disefio no experimental por causa de que no se valora el manejo analizado
de variables, pues se utilizé la observacién de los integrantes en su entorno
natural para su analisis posterior. Asimismo, se utilizo la transversalidad en este
estudio, ya que, la recoleccion de informacion se aplic6 en lapso académico
definido (octubre 2017 - marzo 2018) y coincidié con un estudio de campo, por
razones de que las formas de recolectar la informacién se ejecutaron en el
ambiente educativo propio a investigarse. En cuanto a la técnica de recoleccion
de datos aplicada, ha sido la encuesta y el instrumento usado fue el cuestionario.
La muestra de estudio estuvo compuesta por el total de 8655 estudiantes. Desde
este conjunto de poblacion, se efectu6 el computo del tamafio de la muestra a
través de la férmula de poblacion finita, con un grado de credibilidad de 95 % y
el error muestral de 5%; dando como resultado una muestra considerable de 368
estudiantes en total. Esta investigacion es de gran relevancia por las bases
tedricas y metodologicas que lo constituyeron, en el cual, por medio de un
estudio de tipo cuantitativo, comenzaron a valorar la percepcion presente en los
estudiantes en cuanto a la utilizacion de las aulas virtuales, lo que se quiere
alcanzar por medio de la realizacion de esta investigacion, lo cual permite que

sea registrada como un antecedente a el presente estudio.

Es importante destacar que, tanto las bases tedricas como la metodologia de la
presente investigacion han estimado la forma como los estudiantes adoptan la

implementacion de recursos virtuales en la ensefianza del idioma inglés, esto se
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logré a través de investigacion cuantitativa y ha ayudado a aportar datos precisos

y antecedentes para alcanzar los objetivos del presente estudio

Vega y otros (2017), en su investigacion “Ensefianza del inglés como segunda
lengua en una Universidad de Colombia que utiliza ambientes virtuales: Estudio
de caso”, presentaron los resultados de una investigacion realizada a los
estudiantes de una universidad de Colombia que ofrece un programa de inglés
como lengua extranjera en un ambiente virtual. El objetivo de este estudio fue
comprender sus percepciones. Esta investigacibn busco responder
principalmente a las siguientes preguntas de investigacion: ¢Por qué los
estudiantes participan en EFL (English as a Foreign Language) - programa en
linea? ¢ Cudles son sus perspectivas sobre la metodologia utilizada en el entorno
en linea para aprender el idioma inglés? ¢ Cuales son sus perspectivas sobre los
factores ambientales involucrados en el proceso de aprendizaje? y ¢ Como son
los factores técnicos que influyen en el proceso de aprendizaje en linea?
Asimismo, en su disefio metodoldgico se fundamentd en el enfoque cualitativo.
Se recopil6 informacion con un método de encuesta basado en cuestionarios. La
poblacién que participd en esta investigacion fue seleccionada al azar, y se le
prometié el anonimato (21 estudiantes). Se evidencié que los estudiantes
perfeccionaron sus destrezas tecnoldgicas, a la vez que recibe ensefianza en un
ambiente virtual. Asimismo, entienden que, con las tareas promocionadas en el
aula virtual, obtuvo un crecimiento en sus habilidades de vocabulario y de igual
forma sus destrezas en gramatica y lectura progresaron de forma significativa.
Aungue estiman que la correlacion entre los estudiantes y sus instructores debe
crecer con el fin de dar la oportunidad de respuesta a sus dudas de manera

amplia y que la consolidacion de sus capacidades de lengua y escritura se
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puedan alcanzar. En el presente estudio, la variable referida a evaluar las
sensaciones de los estudiantes sobre el desarrollo y obtencién de aprendizaje
en entornos virtuales tiene relacion con la variable incluida en este estudio,
aspecto que es relevante y genera recursos para ser adoptada como

antecedente referencial de la presente investigacion.

Herrera (2017) en el estudio denominado “Impacto de la implementacién de un
entorno de aprendizaje virtual (VLE) en el aula de EFL”, plante6 como objetivo
identificar el impacto de implementar un entorno de aprendizaje virtual (VLE) en
inglés como idioma extranjero (EFL) en una Universidad Publica de Colombia.
El estudio mostré el entusiasmo y motivacion hacia el uso de VLE, y sugieren
que todos los profesores deberian incluirlos en sus lecciones, debido a que la
experiencia del aprendizaje basado en la tecnologia resulté ser satisfactorio para
los estudiantes de inglés como lengua extranjera. Las variables asociadas a la
evaluacion del impacto al implementar un entorno de aprendizaje virtual del
inglés como idioma extranjero, se relaciona con el presente estudio en el que se
busca de la misma manera evaluar la percepcidén de los estudiantes sobre el
aprendizaje del idioma ingles en contextos virtuales, o que permite que sea

tomada como antecedente para esta investigacion.

El VLE como herramienta de evaluacién aplicada en el curso de inglés ha sido
de gran complacencia para los estudiantes, pues estas practicas tecnoldgicas
actuales facilitan el aprendizaje de el idioma inglés. Por lo cual, en este estudio
se ha tenido el propdsito de comprobar la eficacia de la aplicacién de dicha

herramienta con los criterios positivos expresados por los mismos estudiantes.

Gamble (2017), en el estudio titulado “Explorando la aceptacion de los

estudiantes universitarios de EFL (English as a Foreign Language) del
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aprendizaje electronico con TAM (Modelo de Aceptacion de Tecnologia)”,
propuso como objetivo medir las percepciones de los estudiantes y la aceptacion
de la utilizacion de Google Sites (GS) como un sistema de gestion de cursos
(CMS) en un contexto de EFL de aprendizaje combinado. Se esperaba que los
estudiantes utilizaran GS CMS para acceder a multiples recursos y materiales,
para completar las actividades necesarias para cumplir con los requisitos del
curso de inglés. Para investigar las actitudes de los estudiantes y la tolerancia
del GS CMS, se utilizd un cuestionario adaptado del Modelo de Aceptacion de
Tecnologia (TAM), utilizado ampliamente en estudios de investigacién para
examinar las percepciones de los usuarios de utilidad, facilidad de uso, actitud e
intenciones de comportamiento hacia varias herramientas de aprendizaje
electrénico y varias otras tecnologias. Segun los resultados de 35 estudiantes
universitarios japoneses de inglés como lengua extranjera, los alumnos
mostraron respuestas moderadamente positivas hacia el uso de Google Sites
como CMS. Ademas, los resultados mostraron relaciones positivas y
significativas para cada Constructo TAM con lo que valido la aceptacion de los
estudiantes universitarios de EFL hacia el aprendizaje del inglés como lengua
extrajera mediado por la tecnologia. Este estudio aporta sustentos tedricos que
permiten que sea tomado como un estudio previo a la investigacion cuyas
variables se relacionan con la evaluacion de las percepciones de los estudiantes

sobre el aprendizaje en entornos virtuales.

Cabe destacar que, el constructor TAM aplicado para calcular la aprobacion por
parte de los estudiantes universitarios en cuanto a la formacién del idioma inglés
en ambientes virtuales y ha sido efectiva, ya que, impactaria de forma positiva

en sus vidas para insertarse y ser eficientes como estudiantes y en el campo
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laboral. De aqui se deduce que esté estudio otorga fundamentos importantes

para valorar la investigacion realizada.

Kutubkhanah (2016) en la investigacion: "Uso de la aplicacion Blackboard en la
ensefianza de idiomas: percepciones de los profesores de idiomas en KAU (King
Abdulaziz Universty)”, tuvo como objetivo resaltar la implicacion pedagodgica
Blackboard como fuente de aprendizaje mixto. Los resultados mostraron una
tendencia positiva hacia el uso de este recurso en particular, para la ensefianza
de idiomas en English Language Teaching (ELT) — KAU; a través de la
percepcion de un alto porcentaje de los participantes que confirmaron que el uso
del Blackboard proporciona una plataforma estructurada de aprendizaje en linea
que facilita el aprendizaje de la lengua extranjera, asi como el desarrollo de un
ambito saludable centrado en el alumno en ELT. Este estudio se encuentra
relacionado con la evaluacién de la percepcién de los estudiantes en el proceso

de aprendizaje del idioma inglés como segunda lengua.

Asimismo, la percepcioén efectiva de los estudiantes con respecto a la utilizacién
de este recurso para la ensefianza del lenguaje inglés, provee de una estrategia
funcional actualizada y percibida de forma 6ptima por una poblacién que esta en
su nivel de concrecion de metas como lo son los estudiantes universitarios. Por

consiguiente, se alcanzan los objetivos planteados en el presente estudio.

Estos estudios han sido considerados como antecedentes para la presente
investigacion por cuanto integra variables relacionadas a la percepcion de los
estudiantes en el aprendizaje del inglés en entornos virtuales, con la finalidad de
evaluar los aspectos que resultan positivos en el proceso educativo desarrollado
a través de las herramientas tecnologicas y de esta manera determinar la calidad

en los disefios pedagdgicos desarrollados y lograr una gestion mas eficiente de
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los procesos de aprendizaje del idioma inglés como segunda lengua que se

imparte en la universidad mediante entornos virtuales.

[l Justificacién

El estudio se considera relevante porque su desarrollo busca dar respuesta a las
preguntas y objetivos planteadas, sobre las cuales se expone la justificacion de
la investigacion; que, en términos de relevancia tedrica, su proposito es dar a
conocer la percepcién de los estudiantes con respecto a la calidad de entorno
virtual de aprendizaje del idioma inglés. Esto se evidenciara mediante los
resultados obtenidos en la cuantificacion del nivel del indice de evaluacién de los
estudiantes en relacién al disefio pedagdgico, calidad de la tecnologia, del disefio
de la interfaz, segun la forma de evaluacion, de la gestidon y orientacion brindada
por el entorno virtual de aprendizaje que implementada por la universidad en

estudio

Ademas, el estudio presenta una justificacion practica, ya que los resultados
obtenidos revelaran la percepcion de los estudiantes con respecto a la calidad
de entorno virtual de aprendizaje del idioma inglés, midiendo su efectividad y

exponiendo el efecto de su aplicaciéon, por lo que su implementacién contribuira
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a la poblacion estudiantil de la universidad en estudio, en la mejora del
aprendizaje del inglés y asi pueda transformar sus actitudes hacia el aprendizaje

y lograr un desempefio académico optimo en esta area del conocimiento.

En cuanto a la justificacion metodoldgica, el uso adecuado y sistematico del
entorno virtual de aprendizaje del idioma inglés mostrara segun la percepcion de
los estudiantes, facilitara la adquisicion de competencias en la lengua inglesa,
como segunda herramienta de comunicacion. En este sentido, se aporta un
nuevo instrumento de investigacion, debidamente validado y con su respectiva
confiabilidad, apto para obtener informacion sobre el uso de los recursos
virtuales en el desarrollo de habilidades en la adquisicion del aprendizaje en
inglés. Determinar de la misma forma, los posibles problemas que tienen los
estudiantes para el dominio del idioma inglés tan importante en su formacion,
logrando asi comprender el problema presentado y buscar soluciones reales al
respecto y aportando las respectivas mejoras, sustentado en los resultados que
permitiran obtener los indices de evaluacion generados por la percepcion de los

estudiantes frente al uso del entorno virtual de aprendizaje del idioma inglés.

En relacién a la justificacién social, se establece a través del impacto de los
resultados obtenidos, determinando que los beneficiarios directos de la
utilizacién del recurso en estudio, es fundamental para los estudiantes, ya que a
través de su aplicacion se busca motivarlos a su aprendizaje; asi como el
desarrollo de un trabajo mas cooperativo en la construccion y apropiaciéon de
aprendizajes, forjando activa y dinamicamente conocimientos autbnomos. En
cuanto a los docentes, se justifica el aporte de la investigacion, ya que se busca
gue al dar a conocer los resultados de la investigacion se tomen medidas

pertinentes y adecuadas, puesto que son los docentes quienes manejan la
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herramienta y estdn conscientes que su uso persigue el logro del aprendizaje del
idioma ingles por los estudiantes, ademas que este sea de calidad, lo que genera
impactos positivos a la propia universidad, a través de los resultados que se

logren.

El aporte de los docentes a el logro de los objetivos de la presente investigacion
ha sido relevante, ya que han suministrado informacion puntual que permite
corregir y adecuar planes actualizados para la ensefianza del idioma inglés en
los estudiantes. Con la practica docente se evidencia la efectividad de este
recurso tecnoldgico, por lo cual, las universidades deben prestar atencion a este

tema para beneficio de los estudiantes y del suyo propio.

IV. Objetivos de la investigacion

1. Objetivo general

Determinar un indice de evaluacién de las percepciones de los estudiantes
respecto al entorno virtual de aprendizaje de idiomas de una universidad privada
de Lima, Perq, 2020

2. Objetivos especificos

e Cuantificar el nivel del indice de evaluacién de los estudiantes respecto
a la calidad de disefio pedagogico del entorno virtual de aprendizaje.

e |dentificar el indice de evaluacion de los estudiantes respecto a la
calidad de la tecnologia usada en el entorno virtual de aprendizaje.

e Establecer el indice de evaluacion de los estudiantes respecto a la
calidad del disefio de la interfaz del entorno virtual de aprendizaje.

e Estipular el indice de evaluacion de los estudiantes respecto a calidad

de la forma de evaluacion en el entorno virtual de aprendizaje
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e Reconocer el indice de evaluacion de los estudiantes respecto a la
calidad de la gestion de la universidad del entorno virtual de aprendizaje
e Comprobar el indice de evaluacion de los estudiantes respecto a la
calidad de la orientacion brindada por el entorno virtual de aprendizaje

la universidad

V. Hipotesis General
La percepcion de los estudiantes respecto al nivel de calidad del entorno de
aprendizaje virtual del idioma inglés de la universidad tiene una valoracion

excelente.

VI. Materiales y Métodos

1. Materiales
Los materiales incluidos para el desarrollo del presente trabajo comprenden una
diversidad de accesorios de ofimatica entre los cuales se identifica: Utiles de
escritorio, computador (laptop), energia eléctrica. Ademas, se requiere el uso de
diferentes medios para la revisién bibliografica y documental del tema en
cuestion, entre estos se tiene: internet, libros, articulos cientificos, software

(Word, Excel, SPSS).

2. Métodos

a. Disefio
La investigacion es de tipo no experimental con un enfoque cuantitativo, ya que
no induciremos a ninguna situacion intencionalmente, mas bien se observara lo
gue ya existe (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). El investigador no

cuenta con control sobre las variables independientes.
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b. Tipo
La investigacion es de tipo descriptiva que se aplicara de manera transversal tal
como lo refiere Hernandez et al., (2014) “los estudios descriptivos permiten
detallar situaciones y eventos, es decir como es y como se manifiesta
determinado fendmeno y busca especificar propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a
analisis.” (p. 92). Estos mismos autores sefialan que los disefios de investigacion
transversales “Recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su
propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado” (Hernandez et al., 2014, p. 154).

Como lo mencionado, hay que precisar que la investigacion tiene un enfoque

cuantitativo, debido a que:

Utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipétesis establecidas previamente y confia en la
medicién numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica
para establecer con exactitud patrones de comportamiento de una

poblacién” (Hernandez, et al., 2014, p.4).

VIl. Poblacién y Muestra

La poblacién de estudio estd constituida por estudiantes matriculados en el
centro de idiomas, en el programa virtual (on line) de inglés de las modalidades
regular e intensiva de la Universidad Cientifica del Sur durante el primer trimestre

del afio 2020.

Dicha poblacion de estudio esta conformada por los alumnos matriculados en

alguno de los seis cursos (niveles) que conforman dicho programa, y que se
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detallan en el Anexo 3. En el momento que se aplique la encuesta la poblacién
de estudio ser& el numero de matriculados en el ciclo verano 2020 que inicia el
6 de enero de 2020 en alguno de los seis cursos (niveles) mencionados. El
namero de matriculados fue de 650 alumnos matriculados en los seis niveles del
Programa de Inglés Virtual (on line) en la modalidad regular e intensiva, de la
Universidad Cientifica del Sur en el primer trimestre del afio 2020; lo cual se

detalla en la Tabla 1.

Tabla 1: Poblaciéon de estudio

Curso (Nivel) Matriculados
English Al 120
English A2 80
English B1.1 81
English B1.2 103
English B1.1 114
English B1.2 152
Total 650

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con Arias, Villasis, & Novales (2016) el muestreo es la seleccion o
coleccion de un numero determinado de objetos que tengan la categoria de
representatividad respecto al total de la poblacidn de estudio elegida. La muestra
probabilistica se estima a partir de una poblacion finita conocida con un nivel de
confianza del 95%; un margen de error del 5%; y probabilidad de elegibilidad

imparcial (p=0,5). En este sentido, se hace uso de la siguiente formula:
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B Nz?pq
" e2(N—1) + z%pq’

n

donde N = 650 es el tamafio de la poblacién; e = 0.05 es el margen de error; z =
1,96 parametro de la distribucion normal para una confianza del 95%; p = 0,5 es
la probabilidad de elegibilidad imparcial; es decir, todos los individuos de la
poblacién tienen la misma probabilidad de ser elegidos; y g =1—-p =0,5 es la

probabilidad de no ser elegidos. El célculo se detalla a continuacion:

B Nz%pq

"Te(N—1) + 22pq
~ 650(1,96)%(0,5)(0,5)

"= 0,05)2(650 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)
_ 624,683994

"= 75828647

n = 241,683994 ~ 242
Por tanto, el tamafo de la muestra fue de 242 estudiantes. Ahora, en las Tablas

2-6, muestran la distribucion de la muestra, por edad, sexo, ciclo, carreray curso.

Tabla 2: Distribucion de la edad de los participantes

Edad Frecuencia Porcentaje
18-20 23 9,5%
21-24 92 38,0%
25-28 66 27,3%
29-32 20 8,3%
33-36 14 5,8%
37-40 10 4,1%
>40 17 7,0%
Total 242 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Los estudiantes matriculados en la modalidad on line para los diferentes cursos

de inglés presentan una mayor participacion de estudiantes del 38,0% con
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edades entre 21-24 afos; seguido del 27,3% de estudiantes con edades entre

25-28 afos.

Tabla 3: Distribuciéon del sexo de los participantes

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 158 65,3%
Masculino 84 34,7%
Total 242 100,0%

Fuente: Elaboracién propia
La mayor parte de los participantes del presente estudio corresponde a
estudiantes mujeres con el 65,3% de participacion; y el restante 34,7%

corresponde a estudiantes varones.

Tabla 4: Distribucion del ciclo universitario de los participantes

Ciclo Frecuencia Porcentaje
1ro 3 1,2%
2do 9 3,7%
3ro 4 1,7%
4to 5 2,1%
5to 12 5,0%
6t0 7 2,9%
7mo 25 10,3%
8vo 21 8,7%
9no 30 12,4%
10mo 58 24,0%
11ro 4 1,7%
13ro 1 0,4%
14to 1 0,4%
Egresado/a 50 20,7%
No especifica 12 5,0%
Total 242 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Entre los estudiantes que forman parte del estudio se tiene un mayor porcentaje
de estudiantes en 10mo, 9no, 8vo y 7mo ciclo con una participacion del 24,0%,
12,4%, 8,7% y 10,3%, respectivamente. Ademas, se cuenta con un 20,7% de

egresados/as que cursan alguno de los niveles de inglés en la modalidad on line.

Tabla 5: Distribucion de la carrera universitaria de los participantes
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Carrera Frecuencia Porcentaje
Administracion 79 32,6%
Medicina Humana 41 16,9%
Ingenieria de Sistemas 21 8, 7%
Arquitectura 14 5,8%
Enfermeria 14 5,8%
Ingenieria Ambiental 14 5,8%
Derecho 10 4,1%
Medicina Veterinaria 9 3, 7%
Ingenieria Econdmica 8 3,3%
Nutriciéon 8 3,3%
Biologia Marina 6 2,5%
Estomatologia 6 2,5%
Psicologia 5 2,1%
Maestria 3 1,2%
Comunicaciones 2 0,8%
Artes 1 0,4%
Ingenieria Agroforestal 1 0,4%
Total 242 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

La distribucién de las carreras universitarias de los estudiantes que forman parte
del estudio muestra a aquellas carreras con un mayor nimero de estudiantes en
la modalidad on line del curso de inglés; entre estas se tiene a las carreras de
administracion (marketing, finanzas, negocios internacionales) con un 32,6%; la
carrera de medicina humana con un 16,9%; y la carrera de ingenieria de
sistemas (gestion empresarial) con un 8,7%. Luego se identifica a un grupo de
tres carreras: arquitectura, enfermeria e ingenieria ambiental que comparte un

porcentaje de participacion del 5,8%.

Tabla 6: Distribucién del curso de idiomas (matriculado) de los participantes

Curso de Idiomas Frecuencia Porcentaje
English Al 25 10,3%
English A2 51 21,1%
English B1.1 43 17,8%
English B1.2 42 17,4%
English B2.1 65 26,9%
English B2.2 16 6,6%
Total 242 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, se determina la participacion de los estudiantes de acuerdo con el
curso de idiomas que toman y se puede ver que la mayor parte de estos; esto es
el 26,9% se encuentran matriculados en el nivel English B1.1; y el 21,1% en el

nivel English A2.

VIIl.  Criterios de elegibilidad

1. Criterio deinclusion
Para la presente investigacion y dentro de la poblacion de estudio se
consideraran a los estudiantes del programa virtual (on line), pertenecientes a
cualquier carrera, ciclo universitario (pregrado y posgrado), o modalidad de

estudios (regular e intensiva).

2. Criterios de exclusion
Se excluyen en el presente estudio todos los matriculados en el programa de

inglés virtual (on line) que sea menores de edad.

IX. Instrumento

La investigacion considerara a la encuesta como técnica de recoleccion. Para
las encuestas, la muestra conformada por los estudiantes determinados bajo los
criterios de inclusién y exclusion quienes han sido plenamente identificados y se

ha considerado viable aplicarles los instrumentos seleccionados.

El instrumento empleado para la aplicacion de la encuesta se estructura a partir
de un total de 50 items (reactivos) que componen las seis dimensiones: disefio
pedagdgico (15), tecnologia (4), disefio de interfaz (8), evaluacién (7), gestion de
la universidad (12) y orientaciéon (4). Los reactivos del instrumento fueron
percibidos a través de una escala Likert de cinco categorias (5: Siempre, 4: Casi

siempre, 3: Algunas veces, 2: Muy pocas veces, 1: Nunca).
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Para la validacion del contenido del instrumento se determind el siguiente
procedimiento: 1) juicio de expertos integrado por docentes de la modalidad on
line del curso de idiomas; 2) prueba piloto presencial realizada a 40 estudiantes?
de la modalidad virtual para determinar la consistencia interna de las
dimensiones, en donde se obtuvo un Alfa de Cronbach total de 0,9864 y para las
dimensiones Pedagogia (0,9615), Tecnologia (0,8895), Interfaz (0,9655),
Evaluacion (0,9392), Gestion (0,9777) y Orientacion (0,8125), lo que indica que
el nivel de fiabilidad es bueno; y 3) un analisis factorial para la validez de los

constructos.

En el andlisis factorial se obtuvo para cada dimension la extraccion de factores
por el método de componentes principales y la rotacion varimax. Entre estos
resultados, para la dimensién Pedagogia, se destaca la extracciéon de 2
componentes que explican el 74,62% de la varianza; en las demas dimensiones
se extrae una dimension que explica el 75,45%, 80,81%, 75,01%, 80,58%, y
78,03% para las dimensiones, Tecnologia, Interfaz, Evaluacion, Gestion y
Orientacion; respectivamente; y las cargas todas superiores a 0,7, lo cual indica
qgue se identifica una buena relacion item-factor. Finalmente, las pruebas de
esfericidad de Bartlett indican valores de Chi-Cuadrado elevados lo que brinda
una significancia de 0,000 y sugiere que las matrices son pertinentes para el
analisis factorial y el indica KMO para cada dimension: Pedagogia (0,890),

Tecnologia (0,831), Interfaz (0,832), Evaluacion (0,894), Gestion (0,980) y

1 El propdsito principal de los estudios piloto no es la prueba de hipétesis y, por lo tanto, el tamafio de la muestra no se calcula;
diversos estudios recomiendan por lo menos de 30 participantes (In, 2017). Esta prueba piloto se realizé en la ultima semana de
noviembre (Ultimo inicio de acuerdo al calendario del centro de idiomas. De manera aleatoria en la semana de examenes, se solicitd
a aproximadamente 7 alumnos por nivel su participacion en este piloto. Los participantes tuvieron las mismas caracteristicas de la
muestra que se tomo6 mas adelanta para la aplicacidn real de la encuesta.
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Orientacion (0,795), describen valores cercanos a la unidad lo cual manifiesta

una fuerte relacion entre las variables e indica que en andlisis factorial es posible.

El procedimiento para la toma de las encuestas a la muestra determinada se hizo
de manera presencial en la semana de examenes finales. Esto se comunico
oportunamente por correo a través del centro de idioma. Se escogieron al azar
tres fechas durante esa semana de examenes para aplicar la encuesta. Un
equipo de tres personas ingresaba a las aulas programadas al inicio del examen,
y explicaba el fin e importancia de dicha encuesta, puntualizando que la
participacion en ella era totalmente voluntaria. ElI formato de encuesta era
entregado a cada alumno y se les daba 15 minutos para completarla. El
participante, debia completar los datos generales como nombres completos,
DNI, carrera que estudia, ciclo, etc. antes de empezar con el desarrollo de la

encuesta.

X. Analisis Estadistico

En el andlisis de datos se hace uso de la estadistica descriptiva como punto
inicial. Luego, el andlisis de datos cuantitativos requiere la estimacion de un
indice de calidad por dimension. Este indice se calcula sumando los resultados
en escala Likert de cada una de las preguntas por dimension, posteriormente se
estima la proporcion en funcién del valor maximo que se podia tener en cada
dimensién y se gradua el puntaje sobre 10 puntos. Ademas, de acuerdo con el
criterio de Flores y Lépez (2019), se establecié la escala de interpretacion
cualitativa: “de 0 a menos de 6, malo; de 6 a menos de 7, regular; de 7 a menos

de 8, aceptable; de 8 a menos de 9, notable; de 9 a 10, excelente” (p. 98).
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Asimismo, con la finalidad de validar la hipotesis se realiz6 una prueba de
normalidad para los indicadores de cada dimension, la cual indica que estos no
se ajustan a una distribucion normal. Por tanto, se precisa el uso de pruebas no
paramétricas de estimacion de diferencias significativas entre dimensiones, para
lo cual se hacen uso de las pruebas de Friedman y de Wilcoxon. Finalmente, se
realiza la estimacion de diferencias significativas mediante la prueba de Kruskal-
Wallis, la cual mide el nivel de percepcion de la calidad de la educacién virtual
de acuerdo a los grupos de control: edad, sexo, ciclo, carrera curso. El nivel de

significancia asumido para la verificacion de la prueba fue del 5%.

Xl.  Aspectos Eticos

Toda la informacion que se recabe de los estudiantes encuestados se mantendra
en reserva y se respetara su confidencialidad. La informacién recolectada por
medio de las encuestas estara bajo custodia en la computadora de solo uno de
los investigadores, bajo las medidas de seguridad de acceso respectivas.
Ademas, esta informacién sera utilizada y procesada Unicamente con fines

académicos.

Finalmente, es bueno aclarar que no se manejaran datos sensibles en la
informacion brindada por el alumno. Sélo se recogeran sus nombres completos,

su edad, sexo, ciclo, carrera, y curso en el que esta matriculado.

Xll.  Limitaciones del estudio

El presente estudio abarca dimensiones estructuralmente disefiadas para
identificar la percepcion de los estudiantes con relacion al nivel de calidad del
entorno virtual de aprendizaje del curso de idiomas. A pesar de identificar buenos

niveles de consistencia interna y una excelente apreciacion por parte del juicio
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de expertos, para el instrumento, este comprende un mecanismo de recoleccién

de datos sujeto a posteriores revisiones.

Ademas, el manejo de las variables y su ineficaz ajuste a una distribucion normal
hace que sea necesario utilizar métodos estadisticos no paramétricos los cuales
no brindan una potencia tal como aquellos asociados a muestras que provienen
de una distribucién normal. Por este motivo, el uso de estas pruebas (Wilcoxon,
Friedman, Kruskal-Wallis) suponen la necesidad una explicacién descriptiva de

los resultados.
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Xlll.  Resultados

El presenta apartado dispone de dos segmentos que identifican la percepcion de
los estudiantes sobre la calidad del entorno virtual de aprendizaje del idioma
inglés en una universidad privada de Lima. Por un lado, se describen los
resultados categoricos de las dimensiones con respecto a la percepcion de los
estudiantes. Por otro lado, se valida la hipétesis inicial propuesta para corroborar

el planteamiento de la problematica.

1. Andlisis descriptivo

Diseio Pedagodgico Tecnologia

= Malo
Regular
= Aceptable
= Notable
= Excelente

Figura 1. Nivel de calidad del disefio pedagdgico y tecnologia percibido por los
participantes
Fuente: Instrumento aplicado a la muestra

Disefio pedagogico: para este indicador las respuestas segun la percepcion de
los estudiantes encuestados enfatizaron en que el disefio pedagoégico del
entorno virtual de aprendizaje del idioma inglés en un 29.3% es notable y el
26.9% lo categoriz6 en excelente. Este resultado se considera relevante y
positivo; no obstante, el curso de inglés que imparte la universidad debe ser
revisada en virtud a que el disefio pedagogico sea disefiado y muestre

congruencia y claridad entre los objetivos, calidad contextual, representacional e
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intrinseca de los contenidos, significacion y diversidad de las actividades de una
manera en la que el proceso de aprendizaje del idioma inglés resulte eficiente y
la percepcion de los estudiantes en un mayor porcentaje sea ubicado en la

categoria excelente.

Dimension tecnoldgica: para esta dimension se obtuvo que solo el 30,6% de
los estudiantes consideraron los aspectos tecnologicos del entorno virtual como
excelente, y el 21,1% lo categorizé como notable. Por lo que esta dimension, se
debe considerar como un factor influyente en la percepciéon del estudiante, en la
gue se involucra la funcionalidad y disponibilidad del software, hardware y la
calidad del servicio de internet, de lo que depende en gran medida el trabajo que
el estudiante pueda o no realizar y cumplir con lo pautado en el curso y mejorar
la percepcion de los estudiantes ante el aprendizaje del inglés en entornos

virtuales.

Evaluacion

= Malo
Regular

u Aceptable

= Notable

u Excelente

Figura 2. Nivel de calidad del disefio de interfaz y evaluacion percibido por los
participantes
Fuente: Instrumento aplicado a la muestra

Disefio de interfaz: para este indicador el 36,4% de acuerdo a las respuestas
dadas segun la percepcion de los estudiantes consideré que el disefio de interfaz
es excelente y el 26,4% lo calific6 como notable. Estos resultados ameritan ser

evaluados en funcidon a optimizar la gestion y calidad del curso de inglés
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impartido por la universidad en la que se considere el formato, la navegacion y
los tiempos de respuesta, disponibilidad de la plataforma, entre otros elementos
gue sean adecuados y que comuniguen la informacion de manera sencilla, clara
y acertada hacia la guia y orientacion pertinente para lograr el desarrollo del
proceso de aprendizaje en los estudiantes, que conlleve al logro del

conocimiento del idioma inglés.

Dimension de evaluacion: sobre este indicador en un 30,2% evidencio que los
estudiantes consideran que la pertinencia de la evaluacion es excelente y el
29,3% lo calific6 como notable. Sobre este aspecto se debe considerar el
cumplimiento de la informacién y la pertinencia de la evaluacion, retroalimentar
de manera oportuna, teniendo en cuenta que estos factores en los cursos on line
son vitales, debido a que la satisfaccion de la evaluacién y los resultados de la
misma podrian injerir de manera adecuada a mejorar la percepcién de los
estudiantes ante el aprendizaje del inglés mediante los cursos disefiados y

propuestos por la universidad en estudio.

Gestion Orientacion

® Maio
Regular

u Aceptable

= Notable

= Excelente

Figura 3. Nivel de calidad del disefio pedagdgico y tecnologia percibido por los
participantes
Fuente: Instrumento aplicado a la muestra

Gestion de la universidad: De acuerdo con la apreciacion de los estudiantes

en relacion con la gestidon universitaria que garantice el acceso y actualizacion
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del entorno virtual de aprendizaje de idiomas muestra opiniones dividas. No
obstante, se distingue un 27,3% de alumnos segun su percepcion, consideran
gue este aspecto es excelente y el 22,7% admiten que es notable. Este indicador
relacionado a la introduccion, acceso oportuno y constante actualizacion del
curso en linea, se considera importante considerar en la mejora de la percepciéon
de los estudiantes y se perciba de forma 6ptima, pues basicamente es lo que
genera la prosecucion y consecucion de los propdsitos preestablecidos para este

tipo de cursos on line.

Dimension de orientacion: Los porcentajes de esta dimensidn muestran segun
la percepcién de los estudiantes que un 36,0% indico que la actitud docente y la
motivacion al estudiante es excelente, un 26,0% consideran que la orientacion
es notable. De manera que, este indicador relacionado a la actitud docente, la
atencion oportuna y la motivacion al estudiante, no esta siendo considerados en
el disefio de cursos on line, de una manera en la que la percepcién del estudiante
sea en su totalidad demuestre la excelencia del curso y el logro de los propésitos

para el cual fue disefiado.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se evidencia que las seis dimensiones
en estudio se han encontrado diferencias apreciables, puesto que de la
percepcion de los estudiantes con respecto al nivel de calidad es similar al de
gestion, pero significativamente menor a las otras dimensiones, como la
evaluacion, orientacion, disefio pedagogico y de interfaz; dichos resultados
sustentan la importancia de aplicar el constructo de evaluacion de los cursos en

la modalidad virtual.
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2. Andlisis inferencial

El presente apartado tiene como finalidad validar la hipoétesis planteada y
determinar diferencias significativas entre los grupos de las variables de control.
En este sentido, se presentan los resultados de las pruebas de Friedman y
Wilcoxon para muestras relacionadas y la prueba de Kruskal-Wallis para

muestras independientes.

a. Variables relacionadas
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Figura 4. Promedio indice de calidad del entorno virtual (IC 95%) por dimensiones

De manera general, es posible determinar que la dimension tecnoldgica es la
menor puntuada por parte de los estudiantes que cursan idiomas de manera
virtual; mientras que, el disefio de la interfaz es la dimension con mayor puntaje.
En este punto es posible notar ademas que los intervalos de confianza (IC 95%)
de estos promedios son mayores a 7 y menores a 9; lo que indica que el nivel de
calidad que perciben los estudiantes es por lo menos aceptable; esto con un 95%

de confianza.
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La prueba de Friedman realizada a las dimensiones de calidad manifiesta que la
percepcion de los estudiantes en torno a las 6 dimensiones evaluadas no es la
misma para cada una de estas. En este sentido, luego de aplicar la prueba de
Wilcoxon a cada pareja de dimensiones se puede ver que la percepcion de los
estudiantes con respecto al nivel de calidad es similar al de gestion (p=0,461),
pero significativamente menor a las demas dimensiones: evaluacion (p=0,002);
orientacion (p=0,012); disefio pedagogico (p<0,001); y disefio de interfaz

(p<0,001).

Tabla 7: Pruebas de Wilcoxon para la diferencia entre dimensiones

Dimension (i) Dimension (j) p (j-i)
Tecnologia Gestion 0,461
Evaluacion 0,002
Orientacion 0,018
Disefio Pedagdgico  <0,001
Interfaz <0,001
Gestion Evaluacion 0,001
Orientacion 0,007
Disefio Pedagogico 0,001
Interfaz <0,001
Evaluacion Orientacion 0,886
Disefio Pedagogico 0,646
Interfaz <0,001
Disefio Pedagdgico Interfaz 0,005

Fuente: Elaboracion propia

De igual manera, se tiene que existe una diferencia significativa entre la gestién
con las deméas dimensiones, lo cual indica que el nivel de calidad de la gestion
percibida por los estudiantes resulta ser menor que: la evaluacion (p=0,001);
orientacion (p=0,007); disefio pedagogico (p=0,001); y disefio de interfaz
(p<0,001). El nivel de calidad de la evaluacion no se diferencia de la orientacion
(p=0,886) y disefio pedagogico (0,646); pero es menor que el disefio de interfaz
(p<0,001). Por ultimo, el disefio pedagodgico es significativamente menor

(p=0,005) que el disefio de interfaz.
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b. Variables independientes
A continuacioén, se procede a analizar el comportamiento de las dimensiones
para determinar si existen diferencias significativas entre las categorias de las
variables de control. Dado que los datos no se ajustan a una distribucién normal

se hace uso de la prueba no paramétrica Kruskal-Wallis.

Tabla 8: Pruebas de Kruskal-Wallis para la diferencia entre categorias de las

variables de control

Caracteristica Sexo Edad Ciclo Carrera Cu.rso de
Idiomas
Diseno 0,656 0,037 0,363 0,005 <0,001
Pedagdgico
Tecnologia 0,779 0,134 0,095 0,081 <0,001
Interfaz 0,679 0,058 0,079 0,003 <0,001
Evaluacion 0,934 0,058 0,281 0,003 <0,001
Gestion 0,392 0,207 0,095 <0,001 <0,001
Orientacion 0,584 0,029 0,024 0,009 0,007

Fuente: Elaboracion propia

Estos resultados muestran que no hay diferencia de opiniones entre hombres y
mujeres (p>0,05) con respecto al nivel de calidad de las dimensiones estimadas
entre los encuestados. En el caso de la edad, se puede ver que, en las
dimensiones tecnologia, interfaz, evaluacion y gestidn no existe diferencia en la
percepcion de los encuestados en torno a la edad. En el caso del ciclo
universitario de puede ver que, en el caso del disefio pedagdgico, tecnologia,
interfaz, evaluacion y gestion no se observa diferencias significativas entre cada
nivel universitario. En el caso de la carrera, se observa que solamente el nivel de

tecnologia comparte un nivel de calidad percibido por los encuestados.
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XIV. Conclusiones

El analisis de las variables asociadas a las dimensiones de la calidad del entorno
virtual de aprendizaje del idioma ingles en una universidad privada de Pera-Lima,
permite determinar que esencialmente alrededor de la tercera parte de los
estudiantes que forman parte del estudio indican que la calidad del disefio
pedagdgico, tecnologia, interfaz, evaluacion, gestién y orientacion puede ser
considerado como excelente. Con la finalidad de dar respuesta a los objetivos

planteados se concluye:

En relacion a la dimension pedagdgica, la percepcion de los estudiantes solo en
un porcentaje medio, se ubico en la categoria excelente, por lo que se considera
importante que los objetivos planteados en los cursos virtuales, mantenga
congruencia con el material didactico, lecturas, actividades y otros elementos
implicados e importantes en este tipo de planificacién. Los cuales deben ser
presentados en formatos adecuados, que sean claros y pertinentes, con calidad
contextual (que sean utiles, relevantes y actualizados), las actividades deben ser
motivadoras y dirigidas por instrucciones claras y sencillas, 1o que se requiere
qgue los docentes, asi como los responsables de los cursos en linea de la
universidad en estudio, muestren especial atenciéon en la seleccion, disefio y
desarrollo de los contenidos, recursos y actividades de aprendizaje propuestos

al estudiante.

Estos hallazgos son sustentados por Garcia (2015) quien encontré una baja
satisfaccion de los usuarios de los cursos desarrollados bajo la modalidad virtual,
sobre lo que referencio que para que exista una percepcion positiva por parte de
los estudiantes en el ambito pedagdgico, se requiere que los materiales,

contenidos y recursos, deben permitir que los alumnos construyan el
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conocimiento a través de procesos de acomodacion de la informacién en sus
estructuras cognitivas, y es precisamente en la interaccion con el contenido que
pueden empoderarse del aprendizaje. Por su parte, Mamani (2017) reportaron
que la interaccion entre los contenidos, las actividades, los recursos y los
estudiantes, debe permitir una adecuada y suficiente interaccion entre ambos y
gue contribuyan a mediar la adquisicién del conocimiento, lo que indudablemente
mejora la satisfaccion del estudiante ante los cursos que se ofrecen en linea. Lo
que debe conllevar a disefiar y seleccionar, materiales y actividades de
aprendizaje que favorezcan una interaccion efectiva entre contenido-alumno. En
este sentido, el material, segun Bernaola y otros (2017) debe tener un
tratamiento que ayude al aprendizaje, y este puede ser multimedia y multiformato

a fin de que satisfaga las necesidades de los educandos.

En cuanto a la dimensién tecnoldgica se obtuvo que los estudiantes emiten su
percepcion sobre la funcionalidad y disponibilidad del software, hardware, y la
calidad del servicio de internet, se ubicd en un porcentaje relativamente bajo
(30,6%) para la categoria excelente. Estos resultados se encuentran
relacionados con los reportados por Gonzalez y Ortiz (2017) quienes
encontraron que la dimensidn de tecnologia arrojo una baja satisfaccion de los
usuarios en los cursos desarrollados en entornos virtuales, considerando que
este aspectos de la tecnologia debe facilitar el ingreso y desenvolvimiento
adecuado de los estudiantes en el curso, generando un entorno virtual amigable
gue incida en la percepcién positiva del estudiante, en la medida en la que pueda
interactuar en estos ambientes y lograr el aprendizaje y la adquisicién del
conocimiento. Sobre lo cual, Escobar, Mufioz, & Silva (2019) demostraron que la

tecnologia en un porcentaje estadisticamente significativo contribuye al éxito de
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los cursos on line, lo que evidencia que este indicador relacionado a la dimension
tecnologia es de suma importancia y se debe tener en cuenta al disefar y ofrecer
cursos alojados en entornos virtuales de manera que contribuyan a mejorar la

percepcion de los estudiantes ante estos proceso formativos a distancia.

En cuanto a la dimension evaluacion los resultados ubicados en la categoria
excelente correspondio a un porcentaje bajo de acuerdo a la percepcion de los
estudiantes, quienes se enfocaron en los criterios de cumplimiento de la
informacion para la evaluacidn, retroalimentacion oportuna, pertinencia y
satisfaccion con estos procesos En consonancia con esta informacion, en el
estudio de Enciso y Benavente (2016) la satisfaccion de los estudiantes ante la
dimensién evaluacion fue media, con lo que qued6 demostrado que el proceso
de evaluacion debe ser organizado, planificado y desarrollado de tal manera que
motive a los educandos a llevarla a cabo. Por lo que, esta debe basarse en
principios de calidad e interactividad suficiente, para que sientan interés por
participar activamente en este proceso, en el que la retroalimentacion se
convierta en un aspecto esencial de ser incorporado al disefiar un proceso
formativo a través de entornos virtuales y contribuya a mejorar la percepcion que
tienen los estudiantes ante esta dimension que se considera parte integral en la

formacion y la adquisicién del conocimiento a través de los cursos virtuales.

En relacion al disefio de interfaz la percepcion de los estudiantes fue
significativamente baja, por lo que se amerita que el aula esté disponible en su
totalidad diariamente, este es el criterio mas importante de este indicador,
evitando generar incertidumbre en los estudiantes, por no tener acceso a las
actividades a realizar o entregar. A este respecto, Flores & Lopez (2019)

encontraron que la interfaz en las aulas virtuales determind una satisfaccion baja
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en los estudiantes, considerando que este es uno de los factores que mas
pueden incidir en motivar o no a los estudiantes a proseguir con la formacién que
se le propone, por lo que puede ser un aspecto importante que incida en una
percepcion positiva o negativa en los educandos. Del mismo modo, Flores y
Lépez (2019) encontraron en su investigacion que otro de los criterios
importantes dentro de la dimension interfaz, es el tiempo de respuesta, el cual
genero una percepcion regular en la evaluacion realizada por los estudiantes;
por lo que este aspecto debe tenerse en consideracion al disefiar este tipo de
curso, asi como la descarga rapida y eficiente del material y recursos de
aprendizaje desde la red, lo que indudablemente contribuye a que los
estudiantes tengan una excelente percepcion del aprendizaje a través de las

aulas virtuales.

Sobre la dimensién orientacion en linea, se aprecia que un porcentaje bajo
(36.0%) de los estudiantes ubico esta dimension en excelente, por lo que se
requiere proporcionar mayor importancia en la propuesta de orientaciones que
se proporcionen en el desarrollo de la educacién virtual, pues este indicador es
uno de los que mas propician gque los alumnos se sientan aislados, solos,
desconcertados y poco atendidos de manera oportuna. Cuando los docentes no
proporcionan respuestas a tiempo, los estudiantes se sienten aislados e
inseguros de que sus esfuerzos y la adquisicion del conocimiento va en la
direccién correcta (Boullosa, Huaylinos, & Juscamaita, 2017). Lo cual es
sustentado por Humanante y otros (2019) quienes encontraron que la atencion
oportuna por parte del docente a las solicitudes de los estudiantes, fue el
indicador en la que se evidencié menos satisfaccion y genero la percepciéon mas

baja y negativa por parte de los estudiantes. Del mismo modo, estudios como el
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de Flores, Lopez, & Rodriguez, (2016) avalan estos resultados, estos autores
encontraron que los estudiantes de esta modalidad se afectan de forma positiva
cuando el docente responde prontamente y esto puede incidir en la mejora de la

percepcion de los estudiantes ante los cursos on line.

De tal forma que estas dimensiones son importantes tenerlas en cuenta al
disefiar e impartirse cursos virtuales, puesto que la manera positiva 0 negativa
en la que los estudiantes aprecien estas dimensiones de pedagogia, tecnologia,
orientacion en linea, el disefio pedagdgico y de interfaz la gestion y evaluacion,
influye positiva 0 negativamente en la percepcion que tengan los estudiantes

ante estos factores y por ende en la evaluacién que al respecto emitan.

Finalmente, se obtuvo que la calificacion promedio general asignada a la calidad
del entorno virtual es de 7,678 sobre 10. Lo cual indica que el promedio del grupo
de estudio considera que la calidad es a lo sumo aceptable. Ademas, se
evidencié que las dimensiones con un promedio menor al general son las de
tecnologia (7,432) y gestiéon (7,484); mientras que, aquellas que identifican un
promedio mayor al general son: evaluacién (7,688), orientacion (7,702), disefio
pedagdgico (7,807), e interfaz (7,954). Lo que permite inferir, que los estudiantes
encuentran al interfaz del entorno virtual como aquella dimensioén que presenta
una mejor calidad. No obstante, el promedio es significativamente menor a nueve
para ser considerado excelente, por lo cual se niega la hipoétesis inicialmente

planteada.

Entre las variables de control que condicionan la percepcion de la calidad del
entorno virtual, por parte de los estudiantes, se encuentran la carrera y el curso

de idiomas matriculado. Es decir, existen opiniones significativamente diferentes
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entre estudiantes de las diferentes carreras y cursos de idioma inglés. Ademas,
las opiniones entre las categorias de edad, sexo y ciclo no difieren

significativamente.

XV. Recomendaciones

Las recomendaciones se plantean bajo el enfoque de mejorar el criterio de los
estudiantes sobre la calidad del entorno virtual de aprendizaje del idioma inglés.
En este sentido, un primer punto, es analizar de manera prolija a aquellos
estudiantes que han percibido como regular o mala la calidad de este entorno
virtual. Posteriormente, analizar las respuestas de estos estudiantes para
determinar cuales son las falencias que estos estudiantes manifiestan se puedan
mejorar, dado que existe aproximadamente una tercera parte de la muestra que

califica a la calidad con puntajes por debajo de 7 sobre 10.

Ademas, si se enfoca la unidad de analisis en el entorno virtual, se puede ver
gue existen dos dimensiones que tienen calificaciones mas bajas (tecnologia y
gestion), lo cual indica que los mecanismos de gestién deben buscar estrategias
de mejora para estas dimensiones, sin dejar de lado a las 4 dimensiones
restantes. Para lo cual, las instituciones deben fortalecerse en plataforma E-
Learning, gratuitas, que resulten amigables de facil acceso y gran interactividad
y que cubran las necesidades del curso, del docente y méas importante del
estudiante, entre estas se pueden elegir entre algunas como: Moodle, Edmodo,
Chamilo, Lifter LMS, WoordPress mas Plugin LMS, Atutor, entre otros que tienen
potencial para el disefio de cursos en linea y a distancia y que garanticen la

valoracion positiva de los usuarios por la eficiencia y efectividad que presenten.
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Finalmente, enfocarse en las variables de control resulta una estrategia
propositiva; dado que, se ha visto que la opinidn por sexo, edad y ciclo no difiere
significativamente. En este sentido, se debe prestar especial atencién a las
evidentes diferencias sobre los criterios por carrera y por curso de idiomas
matriculado. Variables que pueden resultar claves al momento de identificar
planes de accion los cuales pueden estar orientados a las caracteristicas

particulares de cada grupo (por carrera, y por curso de idiomas).

Se requiere gue quienes sean responsables y estén involucrados en el disefio
de los cursos virtuales tengan en cuenta las fases que se implican, tales como:
el disefio, implementacion y evaluacion de los cursos. En una de las primeras
fases, si bien es importante cuidar el disefio de todos los aspectos, es necesario
prestar especial atencion a la preparacion y seleccion de los contenidos,
actividades y recursos de aprendizaje, ya que a los estudiantes les motiva en
gue los materiales sean atractivos, concretos y claros, que las actividades les
permitan un cierto grado de flexibilidad e independencia en su desempefio, y que

los recursos presenten caracteristicas relevantes y de actualidad.

Asimismo, la institucién educativa que ofrece cursos en esta modalidad debe
contar con una infraestructura de computacion y telecomunicaciones en optimas
condiciones, con capacidad para brindar un servicio sin interrupciones y sin

ralentizaciones.

En la dltima fase, de deben proponer instrumentos de evaluacién con una escala
gue integre los elementos que son importantes para los estudiantes, lo que asi
mismo permita llevar a cabo un proceso evaluativo, en el que el centro sea el

estudiante, indagando todos los aspectos relevantes dentro del propio proceso,
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analizando de forma integral sobre los que resultan vitales para los educandos,
gue puedan dejarse de lado o no otorgarles la importancia correspondiente, y
gue puedan resultar basicos para que los cursos bajo la modalidad virtual tenga
éxito o fracase en su intento de elevar la calidad educativa a través de las

plataformas y recursos tecnoldgicos.

Finalmente, cabe destacar que el modelo de evaluacion de la perspectiva del
estudiante sobre los cursos aqui propuesto, no es definitivo; puesto que
principalmente se enfocan aspectos que se consideran sustanciales para una
educaciéon en linea y que ademas se adhieren al disefio instruccional de los
cursos en linea de una Universidad privada en Per0. Los estudios futuros pueden
adaptar este modelo para implementarlo en otras instituciones y actualizarlo con
los avances mas recientes en el campo del aprendizaje en linea considerando
gue este campo marcha con la dinamica tecnolégica que hasta el presente
evoluciona con gran rapidez y obliga a la adaptacion con altos niveles de
transformacién y cambios sustanciales, lo que en el ambito educativo obliga a

proporcionar un proceso de calidad en la formacion plena de los estudiantes.
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XVIl. Anexos

e Anexo 1: Modelo de Consentimiento Informado:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

A CAUDAD DE UN ENTORND VIRTUAL DE APRENDIZAJE DEL
LOS ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LiMA
2070
Tengs usted buencs #as. Minombre e Juan Jose Ramos Vsider, soy tesista de fa MAESTRIA EN EQUCATION
SUPERIOR CON MENCIONEN D AL INVESTIGACION UNIVERSITARIA de la Universidad Cientifics del

Sur. Dentro de mi proceso formative estoy desarrollando iz prasente investigacion que tiene por finalidad

analzar (3 percepcon de o3 estudianta: Con repects 3 (3 caliidad de antorne virtual d9 spren =IS3 & T8
dioma ingle: una universidad privaca de Lima en ¢! 3fc 2020 La investigacion esta dirigida a los alumnos
matriculado: en e Frograma de ingles Virtual (onling) det Verano 2020 en la modakdad intenziva (Espress)

Curso vrtuli Que estan llevando. Ls encuesta

y CONSISte £n UNS ENCULITS QUE reCOgers Iuz percepliones
e desarrollars de maners wirtusl y podra acceder a elia por medio de un link enviado & zu corree

insutucional. Ef uempo de Iz encuesta no debena exceder (o2 15 minutos

L& mdico que iz participacion en S5t INVasTIgacion no ie provocars algun peruiloo, de ninguna manars los
valores obtenidos en dichas prusbas ni su NO PErDCPaCon en 13 mvastigacion lo 3fectaran de forma siguna

&n 1us calficacones. Por otro lado, af finalizar 3 investgacon, compartire con usted de farma persena

resuitados de la evaluacion. No 1@ le brindsra algun beneficio ecanomice

La participacidn en esta investigacion ez voluntaria, puede incluso retirarse de |a micma luego de haber
ACeptado inicisimente realizar fa: pruebas in |a necesidad de dar aiguna explicacion. Todo: loz dato:
obtanidos serén manejados exciusivamente por me y los codificaré para que no e pierda la confidencialicdad

ce ot mizmos; asimi:mo, no =& reallzardn otra: Investigacione: diferente: 3 (o detaliado en amn

COCuUMmEenNnTo.

S tuvierz  3lguna duda  adicional, puedz comunicarse conmige &l corr2o electronico

ramosv@oentince edu.pe, que estare gustoss de poder contestarle

Como participante declaro que:

Se me ha explicade y he comprendido ia naturalezs y los objetivor de ia investigackdn prezentada. Se me
na 2Ciaredo gue mi participacion en |a investigacidn no me ocaslonard niNgun tipo de gamto. Acepto eme
SOCUMENTO COMO Prusba da miacepracion voluntana hadiendo sdo antes informado sobre |a finaligaa ge!

rabajo y Que pusdo retirarme d2 i3 iNvestigacion cuando yo lo deads.

Facha: / /2020

Apellidos y Nombres:

DNI

ACEPTO
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Anexo 2: INSTRUMENTO

ENCUESTA

Con & propésito de mejorar la calidad educativa se je solicita su participacidn en una investigacidn relacionada con su percepcidn, como estudante,
sobre |a calicdad de 1a plataforma virtual gue viene uSando para & aprendizaye del idoma. Usted dabe responder los enunciades con sincendad. La
encuesta &5 wialments reservada y con fines exclusivos oe [a presente iInvestigacion

DATOS GENERALES:
Edad: Sexo:M( |F( ) Ciclo: Carrera.

Curso de Idiomas Matriculado: 1( )21 13( )4( )51 |61 )

= PREGUNTAS 7 N O I

1 SOBRE £L DISENO PEDAGOGICO DEL ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZASE v ’S:;ZEE [EN

11 £ s12bo 52 ancuentra colocado en & 3ula wirtual oportunaments?

12 Los obyetvos, las activdades y 10s reaesos se encusntran daramente defindos en & siabo?

13 B curso bene una secuencia ordenads en & desarrolio de contenidos?

14 E! contensclo se relaciona directamente con los objativos del curso?

15 El conterdo esta deiddo en unidades /0 sacoones adecuadas 3 os nivelas de aprandaje’

18 ) contersdo se sjusta al nivel de aprendizaje del usuano a quen va dngdo?

17 El contanido contribuye a la motivacion para al aprandizaje del dioma ingles?

18 B nivel de exgencia de los contenidos s acorde 3l modulo estudiado?

19 | Lacantidad de actividaces planteadas es raconable pars cads Sesion / unidad de dase

3 La plataforma ofrece contenidos diversas: 1eonicos ¥ practicos

111 | Lasundades de estudio son flexibles para su desarrolio

112 Lis tareas colocadas en & aula virtuad son darms y precisas?

1133 | Lastareas o actividades que se plantean en o curso ayudan a los objetivos de aprendizaje del idioma ingles?

134 | Lassesones de dase wriuaies con &l docente colaboran o ayudan con & aprandizage del dioma ingles?

115 | B segumeento a cargo de los tutores contribuye al aprendese del idioma ingles?

2 SOBRE LA TECNOLOGIA USADA EN EL ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE m:! r:, .w?,.., .:,. w‘m
S0 |_SOAS

21 Lz plataforma &5 estable durante los momentos de Meracaon con alla?

22 La tecnologia e reconocrmeento de voz contribuye 3 aprendizae del idoma ingles?

L plataforma permite un aprandzaje flexible al poder ser usada en diversos dispositives moviles como un celular,
laptop o Taber?
24 La plataforma brinda contenidos multimedia como Wideo y udio que ayudan al aprendizse del idoma ingles?

3 SOBRE EL DISENO DE LA INTERFAZ DEL ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE CAB [AGUNAS] mauv
uevons | wveces | socas

51 EL xceso a fa plataforma virtual es senclio e mtutivo

La dispasicion de las diversas hestamientas para of aprendlizaie en la plata® virtual es ordenada y
transparents?

La dhsposcion de las dwersas herramientas para &l aprendizage del idioma ingles parmite una Epda ubscacion de
ellas?

34 € espacio de la pantalls es usado apropadamente

35 L2 Gantdad de material por pantaliz &5 adecuads

36 B uso de color y graficos es adecuado

37 Las imag y videos pr doz 30N Consex con el tema planteado
38 | Latpografia unizada es adecuada (tipo, color, tamano)

32

33

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

4 SOBRE LA FORMA DE EVALUAOCN EN EL ENTORNO VISTUAL DE APRENDIZAE L EraT

Laz rermamientaz de evaliacion en |5 pataforma vtual son daras, conaretas y predsas pars ¢ aprendizaje o
doms nees?

a2 Los instrumentos de ev3la3con son pertrertes 333 o logre del sprendizaje def idoma ingles?

Laz evaluadiones: que plantes (3 patafonma vrtual son retacoras y requeren de un esfuerio per pane del
particpare

Sl Los resuitados ce '35 evauanones en (3 pistsforma wiual on accechies de manes oportuns 3l estudaree

a1

a3

as L3z evauaciones en |3 plstaforma virtusl son diversas e mcluyen Siversos tpos de Serramientas?

a8 Lz evaluoones en i3 piatsforma wirtal son permanentes duante e desarolo del curso?

a7 Las evaluaciones tienen rubnca de aprendaae”

5 SOSEE LA GESTICN DE LA UNIVERSIDAD DEL ENTORNO VIRTUAL DE APRENDQAJE

vy P
|_SECEE L POCAS

51 £ Centro de idomas bringa un S000Me LECIED 00OMUNG SMTE CLAIGUET CONLNEENCS GUE Duetls Mternumpir ef

orendaae e &l
2 Ls matncus en 105 GuUrsos Of prenclae OF IOMas &N & Patalorma wiiual 38 1eva Ce una Maners raona y

osdls
58 E Centro de omas da 3 conacer de marers oporima loe meruitades fnaes de los estudiamtes que bevaron cuses

on |3 pistsforms virtual
4 £ persenal aterenzeratva del Centro de |Siomas premms aus servicos en el Sempo prometds
55 E pemzons muerirs preccpacicion 3 DrNEar 3502003 e 10¢ traMeRs Para o Femnas
56 Les services prestados en e Cemro ce idiomas son adecuados
7 Los extudiantes son standidas con amabiidad y aportunamente
58 Loz procesos pars 5 Tamitacon so0 daros y concsos
59 Las ssesoras de loe docentes son persongisades
510 | Lsstencon por parte del persons! del certro de domas es personaizads
511 £ proceso para 'a emuaidn ce cernfiaados de etudios &3 ande
512 Lomo ificanas en terminas globsles 3l senice recinicdo por parte del Centro de \diomas en relacion 3 &
) pistsforms virtusl de sprencizaje de diomss

=
[} SOSEE LA ORIENTACON BRINDADA POR LA UNIVERSIDAD DEL ENTORND VIRTUAL DE APRENDZAJE prarcm oAl TONRY et
SRR | VILKL § POCAD

E Centro de idomas organizs antes del ingio de Cada curso sesones Ge :nduction sobre &f uso e & plataforma
mnefnoegm's-mm

62 Exsten 2utoras grsaacas y manusies cel wo de i alatadorms gue enan 3 diposicon de los estudiantes oe s
Sursos wriuales

g3 | 5ehendemrolizds candies de ayucs y oremtacan sohre el Uso de 3 Patatorma y 2 actvidades pedagogicas que
3¢ Ces3Tols~ en els

May tutore: del Contro de ISoma: Gue estan dapuesto: 3 detarralsr sezione: presenc sies de Cazacitacion en ¢

Lo de 5 planaforma

62
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e Anexo 3:

MODALIDADES DEL APRENDIZAJE VIRTUAL DE INGLES:
Los alumnos interesados pueden escoger entre dos modalidades: Modalidad

Express o Modalidad Regular

INGLES VIRTUAL - MODALIDAD EXPRESS

e Programa de 6 cursos, cada uno con una duracion de 8 semanas

acceso a una plataforma de ejercicios interactivos

e Dirigido a alumnos con conocimiento previo de inglés que desean cul
minar el programa en menor tiempo

e Los cursos de esta modalidad son los siguientes:

Curso English A1 Curso English B1.1 Curso English B2.1
1 (Starter) 3 (Intermediate 1) 5 (Upper-intermediate 1)

English B2.2
(Upper-intermediate 2)

Curso English A2 Curso English B1.2 Curso
2 (Elementary) 4 (Intermediate 2) 6
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¥* TESIS

e Anexo 4:

Tabla 9: Matriz de consistencia

¢CUAL ES LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE UN ENTORNO

VIRTUAL DE APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES DESDE LA

PERSPECTIVA DE LOS ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD

PRIVADA DE LIMA, 2020”?

P1: ;Cuadles son las percepciones estudiantiles respecto a la calidad del disefio

pedagdgico del entorno virtual de aprendizaje?

¢Cuales son las percepciones estudiantiles respecto a la calidad de la

tecnologia usada en el entorno virtual de aprendizaje?

¢ Cudles son las percepciones estudiantiles respecto a la calidad del disefio de

la interfaz del entorno virtual de aprendizaje?

¢Cudles son las percepciones estudiantiles respecto a la calidad de la forma

de evaluacion en el entorno virtual de aprendizaje?

¢ Cudles son las percepciones estudiantiles respecto a la calidad de la gestién

de la universidad del entorno virtual de aprendizaje?

¢Cudles son las percepciones estudiantiles respecto a la calidad de la

orientacion brindada por la universidad del entorno virtual de aprendizaje?

Determinar un indice de evaluacion de las percepciones de los estudiantes

respecto al entorno virtual de aprendizaje de idiomas de una universidad privada

de Lima, Pert, 2020

e Cuantificar el nivel del indice de evaluacion de los estudiantes respecto a la
calidad de disefio pedagdgico del entorno virtual de aprendizaje.

o ldentificar el indice de evaluacién de los estudiantes respecto a la calidad de
la tecnologia usada en el entorno virtual de aprendizaje.

e Identificar el indice de evaluacién de los estudiantes respecto a la calidad del

disefio de la interfaz del entorno virtual de aprendizaje.

Identificar el indice de evaluacién de los estudiantes respecto a calidad de la

forma de evaluacidn en el entorno virtual de aprendizaje

o ldentificar el indice de evaluacién de los estudiantes respecto a la calidad de
la gestion de la universidad del entorno virtual de aprendizaje

o Identificar el indice de evaluacién de los estudiantes respecto a la calidad de
la orientacion brindada por el entorno virtual de aprendizaje la universidad

1.
PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

p2:
P3:

2. PROBLEMAS
ESPECIFICOS P4:
P5:

P6:

3. OBJETIVO
GENERAL

4. OBJETIVOS
ESPECIFICOS .

5. HIPOTESIY La percepcion de los estudiantes respecto a la calidad del entorno de aprendizaje
GENERAL virtual del idioma inglés de la Universidad tiene una evaluacion sobresaliente
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES | DISENO INSTRUM. | POBLACION
Congruencia entre
los objetivos del
curso
Claridad de los
objetivos .
Calidad contextual Ej;?ﬁéi?;zzs
de los contenidos
Calidad en e! Centro
representacional de | Investigacion de ldiomas en
» I tenid el programa de
Percepcion de la gsl'd d cgntgnl osfno tal inglés virtual
calidad del entorno ] alidad Intrinseca f experimenta, (on line) de las
irtual de 01. Pedagogia |de los contenidos [ descriptiva, —[Encuesta modalidad
vir . Significacion de las | transversal de |
aprendizaje actividades enfoque _re?u ar d Ie
Diversidad en las | cuantitativo. Intensiva de fa
actividades U_nlve_r5|dad
Claridad | Cientifica  del
actai:/Ii dz des en fas Sur durante el
Claridad y logica en afio 2020.
la secuenciacion del
curso
Interactividad
alumno-alumno
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Interactividad
alumno-profesor

Funcionalidad y
disponibilidad del
software
Funcionalidad vy
02. Tecnologia |disponibilidad del
hardware
Calidad del
servicio de
internet

Formato
Navegacién

03. Disefio de | Tiempo de
Interfaz respuesta
Disponibilidad de
la plataforma
Cumplimiento de
la informacion
para la evaluacién
Retroalimentacion
04. Evaluacién | oportuna
Pertinencia de la
evaluacion
Satisfaccion de la
evaluacion
Acceso oportuno
Actualizacion del
05. Gestién curso en linea
Introduccion a los
cursos en linea
Actitud  docente
Atencion

06. Orientacion | oportuna
Motivacion al
estudiante
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INFORME N* 80 -DAFCH-U.CIENTIFICA-2020

ASUNTO: INFORME SOBRE LA REVISION INDEPENDIENTE ACADEMICA

La Coordinacion Academica de Inwestigacion de la Direccion Academica de la
Facultad de Ciencias Humanas da constancia que el proyecto de inwestigacion, cuyos
datos se registran a continuacion, es el resultado de wna experencia formativa que
brinde a los investigadores los lineamientos necesarios para el planteamientio ¥
desarrollo tematico y el abordaje metodologico., en el marco del Programa de
Actualizacion en Investigacion y Obtencion del Grado Academico (PAI)

Codigo de registro: 028-2019-P0O55S

Titulo: Evaluacion de la calidad de un entomo virtual de aprendizaje del idioma
ingles desde la perspectva de los estudiantes de una universidad
privada de Lima, 2018

Investigador principal: Juan José Ramos Valdez

José Ramos Legua

El acompanamiento y k3 evaluacion constante brindados por la experiencia formativa
del Taller aludido equivalen a ka revision ndependiente academica gue se constituye

en uno de los requisitos para la aprobacion del proyecto de tesis por parte de la
Carrera comespondients.

Villa El Salvador, 30 de enero de 2020.

Inés Ruiz Alvarado
Coordinador Academico de Investigacion

Facultad de Ciencias Humanas
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COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN ClENT| F |C A

INVESTIGACION
. E1.C A-

El presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacion de s Universidad
Cientifica del Sur (CIEICIENTIFICA) da constancia que el proyecio de investgacidn,
cuyos datos 54 registran & continuacidn, ha sido aprobado por el CIELCIENTIFICA.

Cédigo de regstro: 028-2019-POS99

Tiubo: Evaluacion de la calidad de un entorno virtual de

aprendizaje del idioma Inghés desde la perspectiva de
los estudiantes de una universidad privada de Lima,
2019

Investigador(a) Juan José Ramos Valdez
José Ramos Legua

La aprobacidn del prayecto de investigacion implica que el documento presentado a
evaluacion cumple com los incameentos de Universidad en matera de investigacién y
ehica, los cusles 5 sustentan en la normativa intemacional waente

En tal sentido, esta aprobacidn carecerd de valor si es que el proyecto de investigacin
Amba NJICado s modificado de cualquier forma. Toda enmenda, sMadido, sliminacion
0 eveniuaidsad (eventos adversos, oic.) postenor a 1a fechs de aprobaciin debe ser
reportado al CIELCIENTIFICA,

La vigencia de la aprobacion de esie documento es de decocho (18) meses (hasta el
26 de julio del 2021), parodo en &l que puede desarrolarse el proyecto. Cualquier
rémite para su renovacon daberd ser enviado antes del 16rmino de 1 vigencia de este
cocumento, deblendo suspenderse todo desarcilo hasta que la renovacidn sea

sprobeda.

Vila E1 Salvador, 27 de enero de 2020




