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Resumen ejecutivo

El siguiente plan de negocios tiene como propdsito platear una alternativa para poder
contar con un emprendimiento dada la coyuntura que esta atravesando el pais, se ha
identificado el creciente interés de la poblacién para el uso de bicicletas como vehiculo

alterno de transporte.

En Lima al afio 2019 se tienen mas de 9.5 millones de personas y se evidencia que el
1.1% usa la bicicleta como un medio para transportarse en sus distintas actividades.
Ante este escenario podemos identificar que contamos con una gran poblacién que,
durante y después de la pandemia, se esta adaptando a los cambios y estd empezando
a usar medios de transporte alternativos que resulta una oportunidad ventajosa para la

insercion del plan de negocios.

En el presente plan de negocios se concluyd que la de fabricacién de cuadros de bambu
y ensamblaje de bicicletas es factible y es viable, cuyo VAN es de S/ 324,058 y una TIR

de 39%, superando el WACC.

Con el fin de alcanzar este escenario, en la empresa BambuBici se deberan efectuar los
siguientes planes: estratégico, de marketing, de operaciones, de recursos humanos y
financieros, los cuales se encuentran de forma detallada en el presente trabajo de

investigacion.
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ABSTRACT

In the following business plan we propose an alternative to be able to have an enterprise
given the situation that the country is going through, the growing interest of the
population for the use of the bicycle as an alternative vehicle of transport has been
identified.

In Lima, as of 2019 we have more than 9.3 million inhabitants and only 1.1% use bicycles
to transport themselves to their different activities". Given this scenario, we can identify
that we have a large population that, during and after the pandemic, is adapting to the
changes and is beginning to use alternative means of transport that is an advantageous

opportunity of these business plan.

For the development of the present business plan, it was determined that the business
of manufacturing bamboo frames and assembling bicycles is feasible and viable, since
the NPV is S/ 324,058 and the IRR is 19%, which exceeds the average cost of capital

(WACC)

In order to achieve this favorable and viable scenario for the BambuBici company, the
following plans must be executed: strategic, marketing, operations, human and financial
resources detailed in this research work, so that it can be used for the implementation

and proper functioning of the company.
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Introduccién
Actualmente el rdpido incremento poblacional, el gran avance de desarrollo de la
industria y la contaminacion han contribuido a la contaminaciéon ambiental, a todo esto,
se le suma la emergencia sanitaria del Covid-19 que se esta viviendo. Durante los afios,
han aparecido distintos materiales capaces de aminorar la contaminacion ambiental
como por ejemplo el bambu, posicionandose como un material éptimo para sustituir
diversas materias primas en distintos sectores, debido acelerado crecimiento y
aclimatacién en diversos ecosistemas. EI bambu es un material usado diversas
actividades artesanales y de construccion; y es por eso que nace BambuBici S.A.C. cuyo
objetivo es contribuir al constante desarrollo y uso de la materia prima en Peru y el de
las comunidades campesinas que lo producen, con la Unica finalidad de producir
productos eco amigables. El marco de la bicicleta se produce en base al bambd, el cual
es mas resistente que una bicicleta clasica, cuya principal ventaja funcional es que tienen
un uso con mayor confort, y esta ventaja se da por las propiedades tan elasticas del
bambu, ya que aspira de mejor forma los golpes que se producen debido a los baches

en las pistas y/o camino.

Esta bicicleta busca posicionarse en la mente del consumidor y asi lograr en ellos una

imagen mas ecoldgica y eco amigable desde la produccién de la materia prima.

CAPITULO 1. IDEA DE NEGOCIO
1.1. Formulacién de la idea de negocio

1.1.1.  Descripcion de la demanda insatisfecha
El presente plan se crea en base a la opcién de contar un sistema de transporte, que

no produzca contaminacion en el medio ambiente, en el cual usaremos como materia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

prima el bambu siendo este un producto ecolégico. Asimismo, en esta coyuntura,
este medio de transporte es seguro para evitar los contagios del Covid-19, ya que su

uso es personal y ho se tiene contacto con otras personas.

1.1.2.  Producto a ofrecer

Las ventajas de moverse en bicicleta son evidentes entre las cuales encontramos la
qguema de calorias y lucha contra el colesterol, tonifica los musculos, fortalece la zona
lumbar, reduccién de estrés, etc. En términos ecolégicos la bicicleta es uno de los
modelos de transporte mas amigables con el medio ambiente, sin contar los

beneficios para la salud que genera el pedalear para ir de un lado a otro.

Las bicicletas de bambu nacen siendo eco amigables desde su produccion, porque la

materia prima es un producto cien por ciento ecolégico.

Segun el Ministerio de agricultura en el Plan Nacional de Promocién del Bambu 2008-
2020 (2008) nos indica que estas plantaciones deben ser utilizadas de una forma
sostenible para que ayude a la perennidad, ya que en varias industrias es muy usada

debido a su alta resistencia.

1.1.3. Mercado Objetivo
Una encuesta realizada por el observatorio Lima Cémo Vamos a fines del 2019 indica
que cerca de 9 millones de habitantes que viven en la ciudad de Lima, solo el 1%

(93,000) emplea la bicicleta para transportarse.

Maricielo Garvan indica en el diario El Comercio en junio del 2019 nos comenta que
luego de la publicacion de la Ley N° 30636, "Ley que promueve y regula el uso de la
bicicleta como medio de transporte sostenible", la cual tiene como fin producir

ciclovias, el mismo diario evalud que dentro de un escenario tradicional, si el 1% de
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los habitantes usara esta bicicleta se podria reducir hasta en 19% el uso de transporte

informal, y en un escenario positivo (2% de la ciudad), la reduccién alcanza al 38%.

El producto va dirigido a hombres y mujeres del segmento A y B, en etapa laboral o
universitaria que busquen una nueva forma de transporte, que les permita mantener
el distanciamiento social, que reduzca la contaminacién ambiental y que sea

ecoldgico.

« Transporte persond
« Mantener distanciamiento
social
* Menostiempoenel
desplazamiento
« Aprovecharel '\, Vias adecuadas

desplazamiento

paraejercitarse S
Transporte al > 4
trabajo - /
estudio r b T(aﬁCO
¥ + Aglomeracién de
personas
« Contagio
/ + Contaminacidn
Y 4 * Inseguridad

Figura 1 Perfil del cliente

Precios accesibles

Descuentos y Promociones

Biciclota alaborada s Exclusividad

base de bambu

Identidad verde - ecoldgica
Una opcion de vida saludabie

Transporte funcional

Facil circulacidn

Figura 2 Propuesta de valor
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Fuente: Elaboracidn propia

Tipos de bicicletas: Urbana

Uso: de paseo

Figura 3 Forma de la bicicleta con marco de bambu

Fuente: https://cutt.ly/aaGEyGg
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CAPITULO 2. ANALISIS DEL ENTORNO

2.1. Andlisis PESTEL
Evaluar el entorno de una empresa va a permitir tomar decisiones para establecerla 'y

para su desarrollo.

2.1.1.  Aspecto Politico

El Perd en la actualidad ya viene atravesando por una situacién muy inestable en este
aspecto, que viene desde el afio 2018 con la Renuncia de Pedro Pablo Kuczynski, y el
ingreso del Primer Vicepresidente Martin Vizcarra a la Presidencia, generando
controversia en la inversidn extranjera. Rescatando de manera positiva la lucha
abierta contra la corrupcién dentro de nuestros distintos poderes (el mas golpeado
el Poder Judicial). Finalizando con la disolucién del Congreso de la Republica que fue

considerado como un ente obstructor en el desarrollo del gobierno.

Este ano 2020 se eligid a un nuevo congreso, que en el desarrollo de la coyuntura por
el COVID-19 viene emitiendo leyes populistas, generando incertidumbre en distintos
aspectos, sobre todo en el sector privado que es uno de los motores de nuestra

economia.

2.1.2.  Aspecto Economico
En este aspecto, si bien la Economia peruana habia conseguido ser una de las mas
estables en Sudamérica los ultimos afios, estuvo muy afectada por la crisis global del

COVID-19, provocando el congelamiento de las economias internacionales.

Segun datos del Banco Mundial, “el Peru hasta junio del 2020 presenta una

contraccion en el Producto Bruto Interno (PBI) de -12%, y para el 2021 tiene un
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prondstico positivo de crecimiento, con una tasa anual del 7%”, segun el siguiente

grafico.

& 2021 @ 2020° 2019

Figura 4 Impacto del COVID-19 en el PIB de América Latina 2019-2021

Segun el Area de Estudios Econdmicos del BCP, el Peru tardaria 3 afios para
recuperar su nivel antes del COVID-19.
e Congelamiento de las economias.

e Reduccidn de la inversion privada.

2.1.3.  Aspecto Social

El Perd y el mundo se encuentra inmerso en un cambio constante frente a este golpe
del COVID-19, y uno de los problemas que estd afectando a los peruanos es el
crecimiento de desempleo, un claro ejemplo se ve reflejado en la Regién de Lima
Metropolitana durante el trimestre del mes de Febrero a Abril del 2020, que segun la
fuente del INEI (2020) se ha logrado identificar que el 25% de personas con edad para

trabajar han perdido sus empleos, como podemos identificar en el siguiente cuadro.
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Evolucion de la PET / PEA / NO PEA ( En miles personas )

¢ Poblacion Economicamente Activa(PEA) ePoblacion Economicamente No Activa (NoPEA) #Poblacion en Edad de Trabajar(PET)
8mi o 78m 75 78m 8mi 79mil 78mi 78mi 78mi  7gmy 1AM

53m 53m 53m 53m 52m 52m 52mi 52mi 52m 52m
39mi
i

26mi 25m 26mi i 26mi 26mi
25 mi 25m 26m 26mi
Sept-Nov19  Ago-Oct19  Ene-Mar1S  Feb-Abr19  Jun-Ago19  Ene-Mar20  Jul-Sept1  Abr-Jun19  May-Jull$  Mar-May19  Feb-Abr20

Figura 5Poblacion Total y Ocupada por trimestre en Lima Metropolitana (En millones).

2.1.4. Aspecto Tecnoldgico

La coyuntura internacional generada por el Covid-19, ha impulsado la transformacién
digital en el mundo, y esto ha generado que se presenten nuevas tendencias del e-
commerce en América Latina, incrementando la participacién de nuevos usuarios en

este mercado online.

El resultado de este cambio ha originado el crecimiento de nuevos compradores
durante la pandemia, ya que 4 de cada 10 érdenes de compra fueron de nuevos
clientes. Al igual que las campafias e-commerce han cobrado fuerza influyendo en los

habitos de consumo de las personas.

Este cambio se ha convertido en una oportunidad para muchos sectores, a su vez
para la inyeccién de nuevos emprendedores que buscan reinventarse por este canal,
ya que en estos tiempos es la mejor alternativa para la venta de sus productos y

servicios.
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Figura 6 Crecimiento de ventas online en América Latina.

Se observa a un mes de que el Covid-19 se expandiera en América Latina, los ingresos
del comercio electrénico en Peru incrementaron diez veces (es decir, un 900%) en

comparacion a dias antes de la declaracién de emergencia en Perd.

2.1.5. Aspecto Ecoldgico
La coyuntura internacional que se viene viviendo y el impacto que este tiene en el
medio ambiente ha sido positivo, y eso se ha visto reflejado en Perd, llevando a los

peruanos a una gran reflexién del compromiso que tiene con el medio ambiente.

Inger Andersen, directora del Estudio en las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente, afirma que todo impacto ambiental positivo originado por esta la
coyuntura actual (pandemia), debe ser un inicio y marcar un cambio significativo en
los distintos sectores, con un enfoque sostenible y limpio. A todo esto, se suman
campafias para que las personas que conviertan en agente de cambio, promoviendo

las nuevas alternativas de transporte como bicicletas, la reduccién de vehiculos
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tradicionales, reciclar y el consumo consiente de agua, luz y aparatos electrdnicos,

todo esto con el fin de mejorar el estilo de vida de las personas.

2.1.6. Aspecto Legal

A finales del mes de abril del afio 2019 se llegd a promulgar en El Peruano la Ley
N°30636 “Ley que promueve y regula el uso de la bicicleta como medio de transporte
sostenible”, cuya Unica finalidad es la preservacion del medio ambiente y promover

el transporte sostenible.

Esta ley contribuye a ampliar este mercado con un enfoque de ciudad verde vy libre.
Teniendo en consideracién que segun la encuesta realizada por el Observatorio Lima
Como Vamos, en toda la Regién Lima con mas de 9,3 millones de personas, solo el

1.1% (102.300mil) utiliza una bicicleta para transportarse a sus distintas actividades.

o Ley N°30636 "Ley que promueve y regular el uso de la bicicleta como medio
de transporte sostenible".

e Ordenanzas Municipales favorables.

2.2. Analisis de la industria - Fuerzas de Porter

2.2.1. Rivalidad del sector

Competencia directa: Dentro del Perd tenemos un Unico competidor directo, y es la empresa
Janko EcoBicicletas, empresa que se inicid a fines del 2017 a través de un Financiamiento del
Ministerio de Produccién por que una de las mejore ideas innovadoras. Por esta razén
podemos decir que rivalidad intensa en el sector no tenemos, al igual que tampoco lidera en

el mercado porque estan en camino aun de posicionamiento.
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Otro posible competidor directo es el Gobierno Regional de Cajamarca con su nuevo
lanzamiento de bicicletas de bambd, este es un proyecto que aun se encuentran en vias de

desarrollo, no se tiene mucha informacion al respecto.

Competencia indirecta: Existen muchas empresas conocidas en el mercado que se ubican
como competencia indirecta de Bambubici, ya que ofrecen bicicletas de materiales
tradicionales, con otros materiales (acero, aluminio, titanio, fibra de carbono). Estas son

algunas de las empresas:

Bike Sprint

Anza Bicycles

Monark Peru

Gbbikes

2.2.2. Poder de negociacidn de clientes

El mercado peruano es muy diverso y tiene un amplio modelo de bicicletas,
nacionales e importados, y en base a esto es que Bambubici tendra que tomar como
guia para establecer precios en el mercado y lanza un precio promedio, que nos
permita competir, teniendo en cuenta que las bicicletas que ofreceremos tendran un
valor agregado con un enfoque ecoldgico que contribuye al cuidado del medio
ambiente. A partir de todo esto es posible determinar que este poder es medio alto,
y el motivo principal es por la cantidad de gamas que tiene el mercado para ofrecer,

al igual que precios.

2.2.3. Poder de negociacion de los proveedores
La fuerza de negociacidn que tienen los proveedores tiene mucha relevancia, ya que

es importante en el negocio porque esto influira en la capacidad de abastecimiento
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de materia prima, por esta razén se considera que tienen un poder medio de
negociacion, y frente a esto consideramos que es importante tener precios justos que

terminen beneficiando a ambos.

2.2.4. Amenaza de nuevos ingresos

Considerando que las bicicletas con un marco de bambu estan enfocadas en un nicho
de personas preocupadas por la salud y preservacion de nuestro entorno ambiental.
El nivel de amenaza de nuevos ingresos es medio ya que la propuesta que ofrecemos
es buena y se hace atractiva para que nuevos competidores puedan querer tomar

parte de la cuota de mercado, convirtiéndose un riesgo.

2.2.5. Amenaza de sustitutos

Los productos sustitutos con respecto al que ofrecemos presentan un nivel de
amenaza medio, ya que los factores que incurren en torno a producto ofrecido son
positivos. Bambubici cuenta con disefos personalizados y exclusivos, a su vez brinda
asesoramiento, capacitacién y mantenimiento para las bicicletas. Se estard en
constante blsqueda de lealtad por parte de nuestros clientes y sobre todo posicionar

nuestra marca peruana. Los productos sustitutos:

e Bicicletas con motor
e Scooter

e Motocicletas

2.3. Analisis del entorno interno
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2.3.1.

Cadena de valor

Tabla 1 Cadena de valor

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Infraestructura de la empresa: Buena relacidn de los inversionistas - contador externo.

RRHH: Reclutamiento y seleccion de personal capacitado

Desarrollo de tecnologia: disefio de nuestra pagina web y catalogos.

Compras: bajo criterios de calidad, precio y tiempo de entrega. Buena relacidn con los proveedores

Logistica de

Marketing y

Operaciones Logistica de salida Servicios

entrada ventas
Compra de Ensanblajede Distribucion a Fuerza deventas, |Satisfaccion del
materia prima bicletas de bambd |domicilio. promociones y cliente, resolucion
(bambu) y partes | por expertos. publicidad. de quejas.
(calidad) deuna Experto en
bicicleta en manegjor de
nuestro almacen nuestras redes.
propio.

Fuente: Elaboracién propia

2.3.1.1. Actividades primarias

2.3.1.1.1. Logistica de entrega

Contaremos con un almacén que nos permita guardar los productos que
compraremos par nuestra produccién, y tener una politica d para un buen

control de stock.

2.3.1.1.2. Operaciones

Optar politicas de calidad para el ensamblaje de las bicicletas con marco de

bambu.

2.3.1.1.3. Logistica de salida

Despacho desde el almacén al domicilio de nuestro cliente. Estableceremos

horarios de salida y control de estado del producto.

2.3.1.1.4. Marketing y ventas
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El enfoque del plan de marketing sera en la busqueda de la conseguir la mejor
satisfaccion por parte del cliente, esto a través de una fuerza de ventas con
promociones y publicidad.

2.3.1.1.5. Servicio

Nos enfocaremos en darle la importancia a los problemas y reclamos del cliente
a través de un servicio de postventa

2.3.1.2. Actividades de apoyo

2.3.1.2.1. Estructura de la empresa

Se mantendra una buena relacién con los inversionistas al igual con Ia

administracion y el area financiero.

2.3.1.2.2. Administracion de recursos

Contaremos con un adecuado clima laboral y seleccion de colaboradores

calificados para contratacion, que puedan cumplir con buen servicio al cliente.

2.3.1.2.3. Compras

Tendremos una buena relacidon con nuestros proveedores y gestionaremos la

compra de productos de calidad y al mejor costo.

2.3.2.  Analisis FODA
Este andlisis nos permitird estudiar la situacién de la empresa, evaluando su
condicidn interna y la situacién externa. Esta herramienta nos servird para planificar

nuestra estrategia para la empresa.

2.3.2.1. Fortalezas

F1: Producto ecoldgico innovador — Bicicletas con marco de bambu.

F2: Baja competencia directa.
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F3: Bajo costo de mano de obra.

F4: Materia prima local (Peru).

2.3.2.2. Oportunidades

O1: Leyes que favorecen el sector

02: Desarrollo de nuevo productos bajo el mismo enfoque.

03: Ampliacién de vias para ciclistas en Lima metropolitana.

0O4: Incrementos de uso de bicicletas como transporte urbano generada por

COVID-19.

2.3.2.3. Debilidades

D1: Escasa experiencia dentro del mercado.

D2: Local de produccion no propio.

D3: Solo tenemos un modelo de bicicleta.

D4: Poca difusidn del producto a nivel nacional.

2.3.2.4. Amenazas

Al: Alto nivel de inseguridad.

A2: Entrada de nuevos competidores

A3: Patrones de consumo con mucha variabilidad

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Tabla 2 Foda Bambubici

Fortalezas Debilidades

F1: Producto ecoldgico innovador — Bicicletas

D1: Poca experiencia en el mercado.

de bambu.
F2: Baja competencia directa. D2: Local de produccidn alquilado.
F3: Bajo costo de mano de obra D3: Solo tenemos un modelo de bicicleta.

D4: P difusion del duct ivel
F4: Materia prima local (Peru) oca diiusion del procucto a nive

nacional.
Oportunidades Amenazas
01: Leyes que favorecen el sector Al: Alto nivel de inseguridad.

02: Desarrollo de nuevo productos bajo el

i AZ: Entrada de nuevos competidores
mismo enfoque.

03: Ampliacion de vias para ciclistas en Lima |A3: Patrones de consumo con mucha
metropolitana. varabilidad

04: Incrementos de uso de bicicletas como
transporte urbano generada por el COVID-19.

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 3. PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
3.1. Mision
Transportar y conectar a nuestros clientes con la naturaleza en un mundo urbano,

garantizando mejores condiciones ambientales.

3.2. Vision
Ser una marca de bicicletas con marco de bambu reconocida a nivel nacional, que

promueve una alternativa de transporte urbano, con garantia ecolégica.

3.3. Valores

3.3.1. Integridad

Trabajar siempre con transparencia con nuestros clientes y proveedores.

3.3.2. Responsabilidad
Los trabajadores deberan tener claro la importancia que tiene el cumplimiento del

plan de trabajo dentro de los plazos establecidos.

3.3.3. Respeto
Todos los trabajadores deberan escuchar, entender y sobre todo valorar el aporte y
opinidn de los otros, con el objetivo de garantizar un buen clima dentro en la

empresa.

3.3.4. Innovacion
Trabajar de forma diferente, con nuevas ideas que nos permitan el desarrollo como

empresa.
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3.3.5. Compromiso
Tener sentido de permanencia en la empresa, lo que influird un buen clima laboral,

dando lo mejor de cada uno contribuyendo a los objetivos de Bambubici.

3.4. Objetivos estratégicos
3.4.1. Objetivo general
Desarrollar la marca Bambubici con rapidez en el mercado nacional para conseguir

posicionamiento como una marca ecoldgica.

3.4.2. Objetivos especificos

e Posicionar nuestra marca Bambubici dentro del territorio nacional durante
los primeros 3 a 5 afnos desde que establezcamos la empresa.

e Ampliar nuestra cartera de productos que logren complementar nuestro
producto principal para el 2022, bajo los mismos estdndares ecoldgicos
(bambu u otros).

e Incrementar nuestras ventas en un 50% anual respecto al afio anterior de
establecida la empresa.

e Alcanzar un flujo econdmico que permita a Bambubici contar con
sostenibilidad econdémica en el tiempo.

e Expandir nuestra marca en nuestros paises hermanos o a nivel sudamericano

a largo plazo.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

3.5. Estrategia del negocio

RELOJ ESTRATEGICO DE BOWMAN

Valor alto
Precio medio

Alto Valoralto
Precio bajo

Valor alto
Precio alto

Medio Valor medio

Valor medio
Precio bajo o

Precio medio

Valor bajo
Precio bajo

Bajo

Valor percibido (PUV)

Bajo Medio Alto
Precio percibido

Figura 7 Reloj estratégico de Bowman

Segun el reloj de Bowman, Bambubici utilizara una estrategia de diferenciacién (N), esta se basa
en ofrecer al mercado productos con alto valor a un precio medio. M3s alla del precio, Bambubici
ofrecerd un producto exclusivo que diferencia a los existentes en el mercado (bicicleta
tradicional), tomando en cuenta que lo que se busca es diferenciarse de la competencia, y para

ello debemos:

e Mantener relaciones solidas con los proveedores generando valor agregado al producto
que se vende (Bicicleta con marco de bambu).

e Crear conciencia social a través de una intensa campafia por redes fomentando el uso
de mas bicicletas y menos vehiculos.

e Trabajar con municipalidades a través de alianzas estratégicas para la fomentacién del
uso urbano de bicicletas con enfoque ecoldgico.

e Trabajar con comunidades campesinas que producen la materia prima, y buscar su

reconocimiento.
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o “Por cada bicicleta con marco de bambu que compres, apoyaras a la comunidad

e Mantener nuestro plan de desarrollo e investigacién para mejorar el disefo de las

bicicletas y el desarrollo de nuevos productos.

3.6. Fuentes generadoras de la ventaja competitiva
La ventaja competitiva de Bambubici radica principalmente en la facil adquisicion de la
materia prima, ya que en Perl contamos con 3 regiones que lo producen: Lima,

Amazonas, Cajamarca, San Martin y Cerro de Pasco.

Tabla 3 Ventaja competitiva

RECURS05 CAPACIDADES APTITUDES CENTRALES VENTAJACOMPETITIVA

Tangible

] + Habilidad para las
= Almacen propio
ventas por redes | e-

* Capital de inversion = Compromiso de los

o commerce ) i . * Altemativa de

= Mobiliario ] inversionistas y L
. entas d = Control de calidad de labolad transporte ecologico
* Herramientas de colaboladores.
la produccian urbbano.

produccidn p. # Desarmollo de producto

. * Orientados a la * Poder de una marca
Intangible - cartera.

innovadan con enfoque
+ Trabajo en equipo

= Perzonal calificado
= Tecnologia: pagina
web y redes sodales

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 4. ESTUDIO DE MERCADO

Se identifican los siguientes puntos:

e Determinar en grado de comercializacidn que tiene actualmente el transporte
en bicicleta en Lima moderna.

e Entender el precio que los clientes pueden pagar por adquirir nuestra bicicleta
con marco de bambu.

e Determinar cudl es el mejor canal para promocionar nuestro producto

4.1. Distribucion de hogares en Lima Moderna

Tabla 4 Distribucion de hogares en Lima Moderna

NSE Lima Moderna

80
60
40

20

D E

NSE Lima Moderna

Fuente: Datos extraidos de la “companiia peruana de estudios de mercados y opinién publica
S.A.C. (CPI)”.
Dentro de la zona geografica encontramos un total de 1°416,000 habitantes al afio 2019

segun CPI.

En el cuadro anterior podemos observar que el 76.8% de hogares se encuentran dentro
del nivel socioecondmico (NSE) AB, los cuales cuentan con mayor ingreso y un alto poder

de adquisicién, lo que representa 1°087,488 habitantes.
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Tabla 5 Distribucion de hogares en Lima Moderna Zona 7

Zona 7

50
40
30

20

A B C D E

Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina

Fuente: Datos extraidos de CPI

En la zona 7 encontramos un total de 810,600 habitantes al afio 2019 segun CPI.

En el cuadro anterior encontramos datos exactos en porcentaje de la zona 7 que tiene
los NSE A y B con el 79.1% estando en los niveles mas altos de poder adquisitivos y

representan 641,185 habitantes.

Tabla 6 Rango de edades

Edad rango

40.00%
30.00%

20.00%

Porcentaje

10.00%

0.00%

Fuente: Diario Gestion
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Teniendo en cuenta la poblaciéon total en la zona 7 al 2018, que solo el 58% se ubica
dentro del rango de edades establecidas y que segun la encuesta realizada solo el 30%

de personas compran por internet, nos da una poblacion total de 111.566 habitantes.

4.2, Sondeo del mercado local

El proyecto esta enfocado a la venta de bicicletas con marco de bambu y el mercado
objetivo estudiado son clientes femeninos y masculinos del NSE Ay B, que cuenten con
poder adquisitivo, un estilo de vida sofisticado practique el consumo ecolégico y que
busquen alternativas de transporte, enfocados en los distritos de: Surco, San Isidro,

Miraflores, La Molina y San Borja.

Segun Prado (2014) en su tesis “Consumidores verdes y sus motivaciones para la compra
ecoldgica” nos comenta que solo el 23% de la poblacién de Lima Metropolitana hace
constantemente compras de productos ecoldgicos el que representa 25660

consumidores.

Segun Alegre, J. (2017) en su tesis “Identificacion de las variables sociodemogréficas y
psicograficas del comportamiento ecolégico mediante la aplicacidn del analisis factorial
y regresion lineal” nos indica que el 67% de millennials consumen habitualmente o han

consumido productos ecolégicos

4.3. Tamafiio de la muestra
La muestra que se utilizé en la investigacidén es de caracter cuantitativa La formula que

se utilizd para calcular la cantidad de usuarios que deberiamos encuestar es la siguiente:

_EEXPXQ

n =
EZ
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_ (1.96)%* 50% * 50% _
(5%)°

n

384

4.4. Metodologia de recoleccion de datos

Se desarrolla un estudio al azar simple que consiste en:

e Eleccidon de la muestra “n”, que parte de un universo de tamafio “N”.

e Todos los elementos tienen la misma probabilidad de inclusién.

Es un método simple y manejable, por el cual se pueden elaborar veloces calculos de

media y varianza.
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Figura 8 Cuestionario (1)

Cuestionario
1. Género
. Mujer . Hombre
2. Edad
. 18 a 24 afios . 56 a 65 afios
. 25a 39 afios . Menor o igual a 17 afios
. 40 a 55 afios
3. Estado civil
. Soltero . Comprometido
. Conviviente . Casado
4. Zona geogréfica
. Lima Moderna . Otro

. Lima Sur

5. Tipo de producto o servicio que se compra por Internet

. Moda . Servicio de mantenimiento del hogar
. Viajes y turismo . Accesorios personales

. Belleza y cuidado personal . Entrada a eventos y conciertos

. Electrodomeésticos ® Servicio de courier y delivery

. Tecnologia . Cuidado y articulos de mascotas

. Salud . Juguetes y articulos para nifios

. Comida . Transporte

. Articulos y muebles de hogar . Videojuegos

) Productos multimedia . Educacién online

6. Gasto promedio para compras online

. No sabe/ no recuerda . DeS/ 251 a S/ 500
. Menos de 5/ 50 . DeS/ 501 a5/ 1,000
. DeS/51 a5/ 150 . Mayor a S/ 1,000

. DeS/151aS/250

7. Frecuencia de compra

. No sabe/ no recuerda . Trimestral
. Semanal . Semestral
. Quincenal . Anual

. Mensual
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Figura 9 Cuestionario (2)

UNIVERSIDAD
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1

1

. Medio de pago

Tarjeta de Débito
Tarjeta de Crédito

Transferencia

. Principales barreras que limitan la compra online

Tardanza en entrega de productos
Producto no cumple con las caracteristica
sesperadas

Fraudes
0. Fadil acceso al sitio web de compra

Utiliza un buscador (Google, Yahoo u otros)
Introducir la direccion del sitio web
Através de un link

Banners y/o anuncios en paginas web
Publicidad en redes sociales (Facebook,

Instagram, otros)
1. A que se dedica en su tiempo libre

Practicar deporte

Va al cine

Ve television

Ve videos y series

Leer

Escuchar musica

Caminar

Compras y/o observar ropa por internet

Ir al estadio

Efectivo contra entrega
PayPal

Aplicacién (Yape, Tunki u otros)

Plataformas que no facilitan la compra por
internet

Desconfianza con la marca o sitio web

Lo vio en algin medio masivo

Através de una aplicacion mévil e-commerce
(Wish, Aliexpress, otro)

Através de una aplicacion moévil de Delivery
(Rappi, Glovo, otros)

Codigo QR

Ir al gimnasio

Jugar juegos de video (online)
Chatear (redes sociales)
Comparte con la familia

Ir al centro comercial

Pasear

Cocinar

Salir a bares / Tomar / Discotecas

Las encuestas arrojan que el 53% esta dentro de nuestro target, siendo consumidores

que frecuentemente hacen compras por internet

Tabla 7 Cantidad de personas encuestadas en la Zona 7

Ffona 7 Poblacion

NSE AB %

Encuestas

Lima Moderna 121 590

79.1 384
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CAPITULO 5. PLAN DE MARKETING

5.1. Objetivos de marketing

5.1.1.1. Objetivo general

El objetivo general es lanzar el producto al mercado con una venta estimada de S/
247,000.00 en el primer afo, considerando entre 4 y 5 bicicletas vendidas por

semana.

5.1.1.2. Objetivos secundarios

e Paralos préoximos 3 afios el objetivo es vender un promedio de 15 bicicletas
semanales, llegando a vender S/ 2°256,000.00 en el periodo descrito.

e A partir del quinto afio en adelante se espera vender 24 bicicletas por
semana, incrementando las ventas en un 500% respecto al periodo inicial
llegando a vender S/ 1°283,000.00 por afio.

o Al finalizar los 5 primeros afios el incremento en la participacion del

mercado alcanzara el 7%.

5.2. Marketing mix
5.2.1.  Producto
Bicicletas con marco de bambu es un producto ecoldgico desde su fabricacidn,

teniendo como materia prima el bambu.

5.2.2.  Precio
El precio del producto es alto en su rama, pero también va acorde con el mercado, al

ser un producto ecoldgico y hecho a mano justifica el precio de este S/ 1,400.
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5.2.3. Plaza
La distribucion del producto serd a forma de pedido online dada la coyuntura, serd

enfocada a 5 distritos de acuerdo a nuestro mercado objetivo.

El producto va dirigido principalmente a aquellas personas sofisticadas y con un estilo
de vida ecoldgico, que se preocupan por que sus compras sean exclusivas vy

responsables con el medio ambiente.

5.2.4. Promocion
Para la promocion se utilizardn las siguientes ventajas competitivas, producto

ecoldgico, exclusivo y hecho a mano.

Se contard por la adquisicion del producto, capacitacién para mantener nuestra

bicicleta de bambu y el primer mantenimiento gratuito.

5.3. Descripcidon del producto

La propuesta de producto BambuBici consiste en desarrollar los objetivos de marketing,
la segmentaciéon del mercado y las estrategias a seguir bajo el esquema las variables de
marketing mix: producto, precio, plaza y promocién. La bicicleta a base de cuadro de
bambu y uniones con resina epoxi brinda una ruta mas confortable por las mismas

propiedades elasticas del bambu ya que absorbe las vibraciones del camino.
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Tabla 8 Descripcion del producto

BICICLETA DE BAMBU

Material .

Cuadro de Bambu
Timon

Silla

Sistema de transmision

antas

Medidas

S 49 cm altura entre 165 cm 170 cm

M 52 cm altura entre 170cm 172 cm

L 55 cm altura entre 175 dm 180 cm

Caracteristicas

Cuadro de bambu
Timon armado
Sistema de transmision

Llantas de aro de 20"y 26’

Logo

c7-l

\
‘ S

BAMBUBICI

BICICLETAS DE BAMBU

Fuente: Elaboracién propia
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5.4. Estrategia de precio
El proyecto cuenta con una estrategia de diferenciacidn, con lo cual nuestro principal

factor no es el precio del producto.

El precio del producto se establece en base a la estrategia de posicionamiento, se

consideraron los costos operativos.

Tabla 9 Estrategia de precio

Producto Precio
Bicicleta de
bambd 571,400

Fuente: Elaboracién propia

5.5. Estrategia de distribucion de plaza
La venta se realizara directamente con el con el usuario final, al ser una empresa de

produccién, ensamblado y venta.

La distribucién de las bicicletas de bambu sera por delivery ya que es venta online y se

entregaran de forma gratuita en los mismos distritos del segmento.

5.6. Estrategia de promocion
5.6.1. Estrategias BTL
e Publicidad a través email marketing.
e Capacitaciones virtuales sobre el mantenimiento del cuadro de bambu.

e Paneles publicitarios en puntos estratégicos.

5.6.2.  Estrategia publicitaria en redes
e Difusidon en los diferentes canales que tienen las redes sociales como Instagram,

Facebook, YouTube, TikTok.
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e Publicidad en paginas web, prensa digital, etc.

5.6.3.  Estrategia Remarketing
e Este tipo de publicidad nos ayudara a mantener la marca frente al trafico

rebotado después de visitar nuestra pagina web.

5.7. Estrategia de servicio al cliente y/o postventa
e Escucha constante ante los requerimientos o dudas del cliente.
e Reduccién de tiempo de espera ante alguna contingencia con el cliente.
e Atencion personalizada, hacer sentir a los clientes parte importante de nuestra
familia brindandole experiencias de compra.
e Manejar encuestas de satisfaccién ante el producto y la atenciéon brindada.
e Primer mantenimiento gratuito.

e Servicio de mantenimiento.

5.8. Estrategia de posicionamiento

e Contar con personal capacitado que maneje de las redes para publicitar nuestro
producto, considerando horas pico en redes sociales y para la atencién y consulta
de los futuros clientes.

e Realizar charlas abiertas al publico, en las que se brinden las ventajas en lo que
respecta salud y en el medio ambiente el uso de bicicletas con marco de bambu.

e Alianzas estratégicas con los productores, los cuales nos brindaran su
manifestacidn acerca de los beneficios del bambuiy como la produccién de estas
bicicletas generan mas trabajo para las distintas comunidades campesinas.

e Vender la idea que es un producto ecolégico, y cdmo reducimos la produccion

del CO2 en el medio ambiente.
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e Promociones de introduccién al mercado que constan de llevarte de forma
gratuita a la bicicleta el sistema de seguridad (casco y luces).

e descuentos especiales en fechas festivas (San Valentin, navidad, entre otros)

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

CAPITULO 6. ASPECTOS LEGALES Y TRIBUTARIOS

6.1. Aspecto legal
6.1.1. Forma societaria
Se escoge una S.A.C.,, y de acuerdo a la Ley General de Sociedades (Ley 26887), esta
constituida por 3 socias que forman parte de la Junta General de Accionistas,
compuesta por un Gerente General, en adelante, el representante legal. En la
empresa el capital social se encontrard representado por las 3 socias, quienes no se

responsabilizan por las futuras obligaciones que la organizacion pueda presentar.

El tipo de sociedad no exige un directorio, por ende, no se cuenta con uno. La elecciéon
de esta sociedad, se debe a que es dindmica, y una de las mas recomendadas para
companias con un numero reducido de accionistas lo cual le permite a ellos una

participacion activa.

Tabla 10 Porcentaje aporte accionistas

Accionistas % de Participacion
Baylon Torres, Roxana Edith 33.33333333%
Quino Cancino, Leonela Violeta 33.33333333%
Zegarra Flores, Blanca Alexandra 33.33333333%

Total 100%

Fuente: Elaboracién propia

6.1.1.1. Actividades

BambuBici S.A.C. identifica cuales son aquellos pasos que debera seguir para

lograr la constitucién de la empresa:
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1. Escoger el nombre y proceder a buscar que no exista en Registros publicos,
para que se proceda con la reserva, la cual no debe ser en un plazo no mayor
de treinta dias.

2. Se procede a elaborar la Minuta de la empresa y elevarla a Escritura Publica.

3. Serealiza la inscripcién en Sunarp y en la SUNAT.

4. Empezar con el tramite para la facturacion electrénica.

5. Adquirir los libros contables y legalizarlos, asi como el libro de planillas.

6. Inscribir en ESSALUD a todos los trabajadores de planilla.

7. Tramitar la licencia de funcionamiento y defensa civil.

6.1.2.  Aspecto laboral
Al pertenecer al grupo de pequefia empresa esta debe cumplir con exigencias

obligatorias para sus colaboradores. Presentamos un detalle:

Tabla 11 Exigencias laborales

PEQUENA EMPRESA

Remuneracidon Minima Vital (RMV)

Jornada de trabajo de 8 horas

Descanso semanal y en dias feriados

Remuneracion por trabajo en sobretiempo

Descanso vacacional de 15 dias calendarios
Cobertura de seguridad social en salud a través del ESSALUD
Cobertura Previsional

Indemnizacion por despido de 20 dias de remuneracion por afo de servicios (con
un tope de 120 dias de remuneracion)

Cobertura de Seguro de Vida y Seguro Complementario de trabajo de Riesgo
(SCTR)
Derecho a percibir 2 gratificaciones al afio (Fiestas Patrias y Mavidad)

Derecho a participar en las utilidades de la empresa

Derecho a la Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS) equivalente a 15 dias
de remuneracidn por afio de servicio con tope de 90 dias de remuneracion.

Derechos colectivos segin las normas del Régimen General de la actividad
privada.

Fuente: http://www.sunat.gob.pe/

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

6.2. Aspecto Tributario

En Peru se sabe que hay solo cuatro regimenes tributarios, BambuBici S.A.C. escoge el
gue mejor se adapta a su necesidad, en este caso serd el Régimen MYPE Tributario
(RMT), el cual se establece para las MYPE, cuya finalidad es la de impulsar su continuo
crecimiento y brindar las mejores condiciones para que puedan obedecer con las

obligaciones.

Los beneficios que tiene son:

Los totales a abonar estan acordes con la utilidad obtenida.

Tasas reducidas

Para todo tipo de actividades

Pueden emitir todo tipo de comprobantes

Los libros contables pueden ser llevados acorde a los ingresos

Las declaraciones a realizar en este régimen son de forma mensual, y se determina el

pago de dos impuestos: el IGV y el impuesto a la renta que depende de los ingresos.

Tabla 12 Caracteristicas del Régimen MYPE Tributario

REGIMEN MYPE TRIBUTARIO (RMT)
Persona Juridica Si
Ingresos netos que no
superen las 1700 UIT en
Limite de ingresos el ejercicio gravable
(proyectado o del
gjercicio anterior)

Limite de compras Sin Limite
Comprobantes de pago que |Factura, boleta y todos
puede emitir los demas permitidos
Declaracion Jurada anual -

Renta Si

Valor de activos fijos Sin Lirmnite
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Fuente: https://www.gob.pe/6990
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CAPITULO 7. PLAN DE OPERACIONES

7.1. Objetivos y estrategias de operaciones

e Comprar la materia prima (bambu) a los mejores distribuidores de Lima.
Estrategia:
Homologar a los proveedores mediante un proceso de seleccién y evaluacién
exhaustivo.

e Reducir costos logisticos de transporte, optimizando el servicio de delivery.
Estrategia:
Tercerizar todos los traslados posibles, como el de la materia prima a la planta
de produccién y el traslado hacia la entrega de la bicicleta al cliente final.

e Garantizar el servicio post venta en todos los distritos.
Estrategia:
Reclutar al mejor personal calificado para atender los mantenimientos tanto
preventivos como correctivos.

e Producir 243 bicicletas con marco de bambu en el primer afio.
Estrategia:
Capacitacion continua, los estandares de calidad y tiempos de ensamblaje

e Aumentar cada afio el 100% de la produccién.
Estrategia:
Al segundo afio, homologar y capacitar a un proveedor de ensamblaje de las
bicicletas de bambu, para que se aumente la produccién y no aumenten las

horas, sino reducirlas.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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7.2. Especificaciones del producto

7.2.1. Diseio o descripcion del producto

La bicicleta con marco de bambu se obtiene de un proceso que se desarrolla de forma
sostenible cuyas cualidades tan significativas las tiene en su materia prima principal
que es el bambu, cuyo crecimiento es muy rapido y durante su crecimiento absorbe

gran parte del CO2, generando asi mas oxigeno al planeta.

Este material es éptimo para la produccién de bicicletas ya que el marco tiene alta
resistencia y rigidez, a ello debemos sumarle que sus fibras son naturalmente

compactas.

Masuelli (2006) asegura que:

Para la elaboracion de una bicicleta de bambu por lo menos se va a requerir
de un 10% de la energia demandada que se utiliza en la fabricacion de una
bicicleta tradicional, y para esta hay que extraer el mineral, llevarlo a un extenso
proceso de produccion, el cual consume demasiada energia, todo lo contrario, al
bambu que crece en suelo y ayuda a que la humedad se conserve absorbiendo

CO2. (p. 49)

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Figura 10 Disefio del producto con cuadrante de bambu

Fuente: www.vidamasverde.com

Esta bicicleta al tener un cuadrante de madera, se tiene que hacer un cuidado
minucioso y especial, y recibir mantenimiento una vez al afio para que su vida util
pueda ser extensa, cuya duracion puede ser entre 10 — 15 afios en caso haya recibido
un buen cuidado.
Las uniones son realizadas a mano con compuestos aeronauticos de fibras de vidrio
y/o carbono, asi como también de resina epoxi.
7.2.2. Componentes basicos de la bicicleta de bambui

Marco de Bambu

Tubo superior (556 mm de largo y 3.5-4.3 cm de diametro).

e Tubo inferior (600 mm de largo y 3.5-4.3 cm de diametro).

e Tubo de asiento (450 mm de largo y 3.5-4.3 cm de diametro).

e Vainas superiores (420 mm de largo y 1.8-2.3 cm de
didmetro).

Vainas inferiores (480 mm de largo y 1.8-2.3 cm de diametro).

Transmision

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Juego de frenos (delantero y posterior)

e Cadena
e Estrella
e Rash
e Biela
e Pedal

e Horquilla

Pifones o Casette

Sistema Timon
e Timdn
e Telescopio
Silla o Sillin
o Silla de fibra de carbono
e Tija
Neumaticos

Llantas

e Rindelanteroy trasero

e Radios

e Buje

e Cubierta
e Valvula

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Figura 11 Planos bicicleta con marco de Bambu

Fuente: www.bicicletasdebambu.com

Tabla 13 Comparacion de pesos Bicicleta tradicional vs Bicicleta de Bambu

Categoria Bicicleta tradicional |Bicicleta de Bambu
Peso Aprox. 10 Kg Aprox. 8 Kg
Soporte de peso|Aprox. 90 kg Aprox. 100 Kg

Fuente: Elaboracion propia

Herramientas y materiales para la produccién
Herramientas a usar:

e Llaves de direccidon y pedalier

e Llaves Allen

e Destornilladores (estrella y plano)

e Llaves mixtas 11,12y 13 mm

e Llavesinglesas

e Alicates

e Llaves fijas

e Extractor de pifidon y bielas

e Llaves brazo cadenas

e Llave aprieta radios

Lija

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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e Tijera corta cable
e Pinceles
e Cinta métrica
e Pie de Rey
e Cinta adhesiva
e Sierra
e Taladro
e Brocas de corona
Pegamentos
e Resina poliéster poliuretano
e Resina poliéster epdxico
e Catalizador
¢ Microesferas de o polvo cerdmico
e Liquido limpiador
Fibra
e Fibra de vidrio
e Tintes orgdnicos
7.2.3. Materia prima

Se decide adquirir la materia prima, para asi minimizar los costos de produccion.

Se quiere apostar por la materia prima como el bambu de una manera sustentable y
para que su existencia no se vea en peligro de extincién, porque se sabe que nos
permite gozar de un aire mas sano y limpio, esta planta produce hasta un 35% mas

de oxigeno que los demas arboles.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Bambusoideae es el nombre de una subfamilia pertenecientes a la familia de las
podceas, cuya familia botdnica es una de las mas amplias e importantes. Cuando el

culmo se vuelve lefioso se le denomina vulgarmente bambu.

El bambu en nuestro pais estd distribuido por todo el territorio, debido a los multiples
ecosistemas que se tiene, se desarrolla de manera especial en bosques humedos y

tropicales.

Masuelli (2006) indicd:

La gran ventaja que brinda el bambu, es la gran resistencia a los golpes.
Las palmeras que tiene, son de las que mas resisten a la potencia del viento,

porque en vez de resistirla, la absorben. (p. 50)

Figura 12 Materia Prima Bambu
Fuente: Wayruro info

7.2.4. Servicio Post-venta
Se ofrece el servicio de post-venta a domicilio en caso sean servicios express y puedan

resolverse en el domicilio del cliente, de lo contrario seran trasladados al taller.
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Tabla 14 Servicio Post Venta

SERVICIOS POST VENTA
Cambio de cuadro Limpieza de cuadro
Cambio de pedales Cambio de plato y hielas
Cambio de asiento Cambio de pifiones
Cambio de horquilla Cambio eje pedalier
Carnbio manillar Cambio de cadena
Camnbio de radios Camnbio cable de freno
Cambio de camara Acortar cadena
Centrado de ruedas Ajuste frenos
Limpieza y engrasado Ajuste direccidn

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 15 Packs de mantenimiento

PACK DE MANTENIMIENTO
Concepto Detalle

Ajuste de la transmision

Lubricado de cadena

Mantenimiento Basico [—
Ajuste de frenos

Inflado de neumaticos

Mantenimiento basico

Centrado de ruedas

Mantenimiento - - —
Ajuste y engrase de direccion

Estandar — - -
Revision y reemplazo si es necesario, de los

componentes de la transmision

Mantenimiento estandar

Desmontado de todos los componentes de la
transmision.

Desmontado de bujes, eje pedaliery
direccion y sustitucion en caso necesario.

Mantenimiento Montaje de todos los componentes una vez
Completo limpios, revisados y engrasados.

Ajuste de la transmision.

Ajuste y revision de los frenos, y sustituimos
componentes gastados.

Centrado de ruedas.

Limpieza de cuadro

Fuente: Elaboracién propia
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Es importante que esta bicicleta reciba los siguientes cuidados:

Hidratar el bambu con periodicidad con aceite especial.

Limpiar la tierra o polvo frecuentemente.

Las llantas deben revisarse para que estén siempre en buen estado

Las partes metdlicas deben estar siempre engrasadas

Cada 3 meses debe darse un mantenimiento completo

7.3. Planeamiento de la produccién

7.3.1. Gestidon de compras

Con el fin de minimizar los costos de produccién y la adquisicién de la materia prima
se realizard directamente y para ello se realiza una exhaustiva busqueda de
proveedores que comercialicen bambu en Lima y se realizard la homologacién en
base a politicas establecidas por la empresa para asi garantizar la calidad vy

abastecimiento que permita una produccion dptima.

El resto de las partes serda adquirido por varios proveedores para garantizar una

excelente optimizacidn de los costos.

7.3.2. Gestion de inventarios

7.3.2.1. Ubicacion del almacén

El almacén se encuentra ubicado dentro de las oficinas administrativas y de

produccién en San Borja.

7.3.2.2. Layout del almacén

El disefio del almacén se realizd6 a modo de optimizar el flujo de la produccién. El

principio utilizado es el de agrupar y recolectar, el cual consiste en diferenciar los

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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grupos y ubicarlos en la misma zona, generando asi reduccién de costos,
reduciendo de tiempos muertos debido a las busquedas y/o movimientos

innecesarios de los materiales.

PIEZAS BAMEL

MARCOS

DE BAMBU

Accesorios
Pegamentos
Herramientas

Entrada

Figura 13 Distribucion del Almacén

Fuente: Elaboracién propia

7.3.3. Gestion de la calidad

Para garantizar a los clientes una bicicleta con marco de bambu de la mejor calidad,
se realizaran auditorias y controles de calidad al proceso de produccion y finalizacidn
del ensamblaje para corroborar el cumplimiento de los estandares definidos por la

empresa como:

e Verificacion de la calidad de insumos, al llegar los insumos, se debera
corroborar que la materia prima se encuentre en éptimas condiciones para

empezar con el proceso de produccion.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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e C(Calidad en el proceso, el técnico auditor verificara y garantizard que el
proceso de producciéon se esté cumpliendo con las politicas establecidas por
la empresa.

e Calidad en el producto final, el técnico auditor deberd corroborar que la
bicicleta esté lista para ser entregada al cliente, que los acabados sean los
esperados, que tenga la resistencia ya establecida y finalmente que funcione

Optimamente.

Todo esto serda medido a través de indicadores de gestion, que ayudara a medir

eficientemente los procesos criticos como:

e Indicadores gestidon para la medicidn de la calidad.

Tabla 16 Indicador Proceso de Compras

Proceso de Compras

% de Ahorro en Compras Precio Venta Publico
Precio Venta Final

% Devoluciones materia prima Cantidad Devolucion
Cantidad de OC

Tiempo de Entrega Fecha bicicleta lista - Fecha Envio OC

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 17 Indicador Proceso de Post Venta

Proceso Post Venta

% Servicios post venta # de Ventas
# de Solicitud post venta

% Devoluciones por fallas # de Ventas
# de Devoluciones

Tiempo de servicio post venta Fecha culminacidn 5PV - Solicitud post venta

Fuente: Elaboracién propia

7.3.4. Gestion de proveedores
La gestidn con los proveedores es fundamental ya que esta va a afectar directamente

a la rentabilidad de la empresa, ellos son considerados socios estratégicos.

7.3.4.1. Seleccion de proveedores

Se tendrd un proceso de homologacién para los proveedores de materia prima,
herramientas, accesorios y logistica; el cual consiste en el llenado de un formulario

donde se evaluaran los siguientes aspectos:

e Precio
e Plazo de crédito

e Sistemas de Gestion: Calidad, SST y Ambiental.

7.3.4.2. Acuerdos comerciales

Se firmaran acuerdos comerciales con los proveedores seleccionados, donde se
estableceran las responsabilidades de ambos y estardn todas las condiciones

pactadas para la prestacidon de sus servicios.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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La verificacion de la compra/servicio, adquiridos de los proveedores, se realizara

con una periodicidad anual, evaluando la calidad, el servicio ofrecido, la

oportunidad de la entrega, teniendo en cuenta las fechas de entrega o las fechas

de la prestacién del servicio.

Los proveedores se enumeran en esta tabla.

Tabla 18 Relacion de proveedores

5 - PLAZO DE |SISTEMAS
CATEGORIA UBICACION |PROVEEDOR PRECIO CREDITO DE GESTION
Materia Prima Lima Preser Bambu Acorde al mercado |45 dias Conforme
Piezas Lima Biciclar Acorde al mercado |30 dias Conforme
Pegamentos Lima Mathiesen Acorde al mercado |30 dias Conforme
Accesorios Lima Biciclar Acorde al mercado |30 dias Conforme
Tinte organico Lima Ecotinte Acorde al mercado |30 dias Conforme
Traslado - Logistica |Lima Grupo Reparto Acorde al mercado |30 dias Conforme

Fuente: Elaboracién propia
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7.4. Diseino de los procesos

7.4.1. Proceso de solicitud, compra y preparacion de pedido

Solicitud de cotizacion a los
proveedores

Proveedores envian PTO
No final

éSe
aprueba

Si

Seleccién del proveedor de
Bambu v envio de OC

Se recepciona pedido en

almacén
Se realiza .
., éSe
devolucion
aprueba
No
Si

Se ingresa al almacén

D

Figura 14 Proceso de compra materia prima

Fuente: Elaboracién propia
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Este proceso esta dividido en dos partes, la primera que sera el armado del marco de

Bambu y la segunda el ensamblaje de la bicicleta incluyendo el marco de bambu.

7.4.2.1. Proceso de Armado de Marco de Bambu
= . Incrustacidn del Unir el bambii
| n I c I 0 Corte del Bambu bambu en las piezas ) Y
alinearlo

metalicas

Preparar resinasy

Alinear y definir el

Esperar secado de
masilla

Seleccidn de la fibra
ausary

masillas eje
7h humedecerla

Pulir las uniones con
Entrecruzar la fibra lijas y aplicar

Cubrirlas para Esperar secado

en varias . L. . _— - roducto de
- . elimiar aire hasta 48hs P -
direcciones proteccion contra
humedad
Almacenar los marcos .
dela bicicleta N FI n

terminados

Figura 15 Flujograma proceso armado marco de bambu

Fuente: Elaboracién propia
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7.4.2.2. Proceso de armado de la bicicleta con marco de bambd
Revision de todas -, o
. . i Colocacion del Aplicacion de grasa
ln ICIO |as piezas ¥ preparar marco en la base en la tija del sillin

espacio

Introduccion de la
tija en el tubo de la
cana

Aplicacion de grasa
en pedalier

Introducir pedalier
en eje central

Introducir bielas

Aplicacion de grasa
en parte superior e

Introducir
rodamiento de
radio, horquilla y

Ajustar tornillos del
manubrio

Fijar arandelas y
colocar tazaen el

pifion

ruedas

accesorios finales

inferior de tubo pifion
arandela
Apretar rodamiento Introducir pifion, Fijar palancas, .
y aplicar grasa en pasador y colocar poner zapatasy F|n

Figura 16 Flujograma proceso armado bicicleta con el marco de bambu

Fuente: Elaboracién propia
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7.4.3. Proceso de revision y etiquetado

Taller confirma culminacion
v auditor se acerca al taller

Revisidn de cada piezay
No prueba de campoo

éSe
aprueba

Si

Colocacién del etiquetado vy plastificado en
cuernos v sillin para envio al cliente

Pago del servicio al
proveedor

Notificacidn al cliente de
culminacién

Coordinacién con
proveedor de traslado

Figura 17 Flujograma proceso de revision y etiquetado

Fuente: Elaboracién propia
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7.4.4. Proceso de protocolo entrega

Desinfeccién previa al
traslado

Proveedor entrega
producto al transportista

Proveedor de traslado
monitoreado por GPS llega a la
direccidn del cliente

Entrega sin contacto, a 1.5 mts de
distancia deja el producto y vuelve
a desinfectar con spray de alcohol

Cliente recepciona la
bicicleta

é¢Conforme
con el
pedido?

Se realiza
devolucion

No

Si

Firma digital de recepcion

Figura 18 Flujograma proceso de entrega

Fuente: Elaboracién propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

7.4.5. Proceso post-venta

Cliente solicita a través de
la web el servicio

Se consulta disponibilidad
del taller

Se confirma al cliente fecha 'y
hora de servicio

i Técnico se acerca al domicilio del

Tf’alle.r co.n'ﬁrma cliente y realiza revision
finalizacién de

servicio

, éServicio
Se envia 5
. express?
bicicleta al
No
taller

Si

Se culmina con el servicio

éCliente
aprueba?

Si

Firma acta de conformidad

S

Figura 19 Flujograma proceso post-venta

Fuente: Elaboracién propia
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7.5. Capacidad instalada

Para determinar la capacidad instalada y de produccidén se toma en consideracién la
demanda del proyecto que se va a atender, la capacidad de mano de obra y el
presupuesto inicial con el que se va a contar. La experiencia y especializacion que tendra

el personal sera de suma importancia para lograr alcanzar los objetivos.

Al inicio, la capacidad de mano de obra de un colaborador para la fabricaciéon de 01
marco de Bambu es de 4.5 dias y para el ensamblaje es de 1.5 dias, el cual se espera

disminuir durante los préximos afios para asi aumentar la produccién.

Tabla 19 Capacidad efectiva

Capacidad Efectiva
Criterios Afol | Afio2 | Afio3 | ARod4 | Ahro 5
Dias de produccion por afio 305 305 305 305 305
% capacidad efectiva 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Dias capacidad efectiva 244 244 244 244 244
Bicidetas por mes 21 31 46 &9 103
Produccion anual 252 372 552 828 1236

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 20 Tiempo de fabricacion bicicleta completa

Operariol | Operario 2

Actividad Dias Dias
Marco bambu 15 15
Secado 3 3
Marco terminado 4.5 4.5
Ensamblaje 15 15
Prueba 1 1
Total 7 7

Fuente: Elaboracién propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

7.6. Ubicacion y distribucidn de las instalaciones

7.6.1.1. Ubicacion del proyecto

La eleccién de la mejor localizacion para llevar a cabo este plan de negocios
se realizé mediante la metodologia de puntajes ponderados a través de la
micro localizacién, donde se analizaron diferentes factores urbanisticos que

se detallan a continuacion:

Tabla 21 Micro localizacién de la instalacion del proyecto

San Borja San lsldro La Molina
Factores de Locallzaclén Peso Calificaclén Calificaclén Calificaclén
aslgnado |calificacion Calificacién Callflcaclidn
Ponderada Ponderada Ponderada
Precio Alguiler 0.20 5 1.00 2 0.40 3 0.60
‘Accesibilidad del personal 0.17 3 0.51 4 0.68 3 0.51
(Cercanla a los proveedores 0.15 3 0.45 3 0.45 3 0.45
Cercanla a los clientes Q.18 4 0.72 5 0.90| 3 0.54
Cercanla a bancos, hospitales, etc 0.15 3 0.45 3 0.45 4 0.60
Accesibilidad de servicios [agua, luz, internet) 0.15 4 0.60 4 0.60| 4 0.60
TOTAL 1.00 3.73 3.48 3.30

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar, al tener todos los totales obtenidos después de analizar
los diferentes factores propuestos, la opcidn mds conveniente para la
produccién, almacenamiento y despacho de las bicicletas es el distrito de San

Borja, porque obtuvo el mayor puntaje con 3,73 puntos.

San Borja es un distrito dentro de Lima Moderna, como se puede apreciar en la
Figura 20. Esta estratégicamente ubicado entre los siguientes distritos

potenciales: Surco, La Molina, Miraflores y San Isidro.

El local sera alquilado inicialmente por un periodo de 1 afio, mediante un

contrato de Alquiler renovable que tendra los siguientes acuerdos:

e Pago al contado de 3 rentas de garantia.
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e El pago del alquiler es adelantado los primeros 7 dias del mes.

Las cinco Limay el Callao

LIMA NORTE UMAESTE | LIMAMODERNA
1 Coataylo 17 San Juan do Lurigancho 21 San Migusl
2 Puente Piedra 18  H Agustino 22 Puebio Libre
3 _Comas 1 19 Santa Anta 23 Josus Maria
4 Los Oivas 20 A 4 Magdalena
5 San Marth 02 Porres 25  Lince
B Mdepancenca 26 San ksido
27  Miafiores
28 Surquello
LIMA ANTIGUA 2 0 San Boria
1 Rmac 30 Barancy
S—CHSL‘)—— n 31 Sanliago oe Surco
9 Bwia 32  LaMoina
10 La Vicioria
B —
1 Swlns
SRR CALTAD
11t LIMA SUR

8 A
13 Carmen ¢ fa Legua

NMirasta

33  Viita Mavia del Trimfo
San A do Myafiores

15 LaPeda 36 35 ;f.w‘.vé,[SaJ,m
16 LaPunta 36 Ohorriios

Figura 20 Mapa de Localizacion

Fuente: https://limamalalima.wordpress.com/

7.6.1.2. Distribucion
La distribucién interna de las instalaciones se realiza a modo tal que se pueda
optimizar el flujo de la produccion para asi reducir tiempos en recorridos de

distancias y utilizar el mayor espacio posible, garantizando a todos los

colaboradores la seguridad y bienestar dentro de ella.
Se contara con las siguientes areas:

1. Almacén

2. Area de armadoy ensamblaje de la bicicleta
3. Area de bicicletas terminadas

4. Area de bicicletas para reparacion

5. Bafio

6. Area administrativa con 2 mesas de trabajo para los colaboradores
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7. Area de recepcidn de materiales

8. Area de comedor
Areas que han sido distribuidas de acuerdo a la metodologia de la proximidad

entre areas, esto significa que se disefia de acuerdo al trafico que ocurra en entre

ellas y qué areas deben estar juntas para una eficiente produccion.

Figura 21 Distribucion interna de las instalaciones

Fuente: Elaboracién propia
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7.7. Cronograma de implementacion
Este conjunto de actividades va a permitir poner en marcha el proyecto en un periodo

de cuatro meses.

Tabla 22 Cronograma de implementacion

Fase Actividad Mes 4

14| 15| 16|

Desarrollo del poyedo
Inicial Constitucion de la empreza
Definicion del local

Entrevistas al personal

Adguisicion de |a materia prima
Adecuacion del local de produccion y almacén
Contratacion personal de operaciones
Capacitacion al personal de operaciones
Preparacicn |Fabricacidn de 5 marcos de bambi
Compra stock de piezas y accesorios
Desarrollo de la web

Produccion de 02 Bicicletas para prueba
Prueba del producto y correcciones
Produccicn en serie 15 marcos

Lanzamiento de web
Lanzamiento en Redes sociales

Difusion

Inicio Inicio de Operaciones

Fuente: Elaboracién propia

7.8. Presupuesto de operaciones

7.8.1. Costo Materia prima, accesorios y repuestos

Se presenta la descripcidn del costo de realizar 01 bicicleta con marco de bambu.

Tabla 23 Costo de MP, accesorios y repuestos para 01 Bicicleta con marco de bambu

Costo Total costo
Item Concepto Unidad |Requerimiento| sin IGV gV con IGV

1|Materia prima metros 4 5/8.47 §/1.53 &/10.00
2|5istema del timén und 1 5/48.53 5/8.37 &/54.90
3|5istema de neumaticos und 1 §/67.80| &f12.20 &/80.00
4|sistema de transmision und 1| sf1s2.54| S/27.48 5/180.00
5|Siste ma del sillin und 1| 5/84.75| S/15.25 5/100.00
7|Pegamentos und 1| 5/18.95 5/3.05 §/20.00
8|Fibra de vidrio Kg 0.5 5/7.63 $/1.37 5,/9.00

TOTAL| $/384.66) 5/69.24 5/453.90

Fuente: Elaboracién propia
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7.8.2.  Costo de alquiler de local

Tabla 24 Costo alquiler de local mensual

Requerimiento Total costo
Item Concepto Mensual Costo sin IGV GV con IGV
1|Alguiler de Local 1 §/2,605.93 5/469.07 §/3,075.00
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 25 Costo alquiler de local proyectado
Item Concepto Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
1{Alquiler de Local 5/36,900.00| 5/36,900.00| 5/36,900.00( 5/36,900.00| 5/36,900.00

Fuente: Elaboracién propia

7.8.

3.  Costo personal requerido para el proceso de produccion

Para iniciar las operaciones de la empresa se van a requerir de la participacion de 5

colaboradores quienes estaran a cargo de toda la operatividad, el cual crecerd segun

vaya incrementando la produccién de la empresa, siempre alineados a los objetivos.

Tabla 26 Costo personal operaciones

Sueldo basico [Sueldo basico

Item Puesto Cantidad mensual anual
1|{Coordinador de Operaciones 1 5/2,500.00 5/30,000.00
2|Asistente de compras y entregas 1 5/1,300.00 5/15,600.00
3| Técnico Auditor 1 5/1,200.00 5/14,400.00
4|0perarios 2 5/1,000.00 5/24,000.00
TOTAL 5 5/17,730.00| S/224,760.00

Fuente: Elaboracién propia
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7.8.4. Costo servicio de traslado
La bicicleta de bambu serd trasladada mediante delivery a los clientes, para ello se
contratara el servicio del proveedor Grupo Reparto, con quien se han negociado

tarifas flat dependiendo la cantidad de servicios al mes.

El pago a este proveedor se realizard mediante una liquidacién de todos los servicios

mensuales.

Tabla 27 Costos de traslados

Costo sin Costo total
Concepto Rangos IGV IGV inc. IGV
1al0 §/13.56| §/2.44 5/16.00
Servicio Traslados porunidad  [11a 20 5/12.29 5/2.21 5/14.50
21amas 5/10.17 5/1.83 §/12.00

Fuente: Elaboracién propia

7.8.5.  Costo servicio post venta
Previamente se detallaron cudles eran los servicios post venta que se van a ofrecer,

se detallan los costos de estos servicios.
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Tabla 28 Costos del servicio post venta

SERVICIOS POST VENTA
Concepto Costo Sin IGV GV Precio con IGV
Cambio de cuadro 5/101.69 5/18.31 5/120.00
Cambio de pedal 5/55.08 5/9.92 5/65.00
Cambio de asiento 5/137.29 5/24.71 5/162.00
Cambio de horguilla 5/29.66 5/5.34 5/35.00
Cambio manillar 5/63.56 5/11.44 5/75.00
Cambio de radios 5/8L.36 5/14.64 5/96.00
Cambio de camara 5/21.19 5/3.81 5/25.00
Centrado de rueda 5/25.42 5/4.58 5/30.00
Limpieza y engrasado 5/27.12 5/4.88 5/32.00
Limpieza de cuadro 5/16.95 5/3.05 5/20.00
Cambio de plato 5/40.68 5/7.32 5/48.00
Cambio eje pedalier 5/40.68 5/7.32 §/48.00
Cambio de cadena 5/21.19 5/3.81 5/25.00
Cambio cable de freno 5/40.68 5/7.32 S/48.00
Acortar cadena 5/15.25 5/2.75 5/18.00
Ajuste frenos 5/18.64 5/3.36 5/22.00
Ajuste direccion 5/20.34 5/3.66 §/24.00

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 29 Costo paquetes de mantenimiento

PACK DE MANTENIMIENTO
Concepto Detalle Costo Sin IGV IGV Precio con IGV
Ajuste de la transmisidn

Mantenimiento Basico [Li2rcado de cadena 5/101.69 5/18.31 5/120.00
Ajuste de frenos
Inflado de neumaticos

Mantenimiento basico

Centrado de ruedas

Ajuste y engrase de direccidn §/177.97 5/32.03 5/210.00

Revisidn y reemplazo si es necesario, de los

componentes de la transmisidn

Mantenimiento estdndar

Desmontado de todos los componentes de la

transmisidn.

Desmontado de bujes, eje pedaliery

direccién y sustitucidn en caso necesario.

Mantenimiento Montiaje de fodos los componentes una vez
Completo limpios, revisados y engrasados.

Ajuste de la transmisidn.

Ajuste y revision de los frenos, y sustituimos

componentes gastados.

Mantenimiento
Estandar

§/262.71 5/47.29 §/310.00

Centrado de ruedas.

Limpieza de cuadro

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 8. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

8.1. Estructura organizacional
La estructura organizacional de la empresa, segin Weinberger (2009), es representada
por graficamente por un organigrama en el cual se da a conocer los niveles jerdrquicos

y la forma en la que las tareas son agrupadas.

Tabla 30 Organigrama

Coordinador . Coordinador de
: Coordinador de o .

Comercialy Operaciones Administraciony
Marketing p Finanzas

. Asistente de .
Community Asistente

Manager Comprasy Administrativo
Entregas

Auxiliar
Comercialy Técnico Auditor
Marketing

Operario(2)

Fuente: Elaboracién propia

8.2. Estrategias de administracion de recursos humanos
8.2.1. Descripcion de cargos y funciones
A través de la siguiente descripcion de cargos y las funciones del talento que se

requiere atraer, se busca una mayor eficiencia y una satisfaccion por parte de los

colaboradores.
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A continuacion, se describe a detalle las funciones de cada cargo:

Tabla 31 Perfil del Gerente General

Descripcidn y perfil

Mombre del Puesto  |GerenteGenea

Grado de nstruccion |Egresado en Adminstracion de Empreszas o Ingenieria Industrial

Experiencia Mo menor & 3 afos en empresss &ines

Habildades Liderazgo, enaitico, estrategico, pienificador

P anificar y desarrollar &s estrategias planteadas para el logro de los objetivos
Representar kezamente a la empresa

Supervisar v dirigir Bs estraegias comadales

Funciones Coordinar y controlar la gjecucion y seguimiento al cumplimienta del Plan Estraéeico.
Controlar los costos vy rentabilidad de kB empresa

Revision y aprobacion de los presupuestos de les areas

Garatizar el cumplimiento de Esnormas reglamentos, politicas e instrudtivos internos

Condiciones del Puesto

TpodeContrao Plazo fijo
Remuneracion &/ 2,500 Musvossoles
Ubicacion Fisica Tektrabajo
Tpodelornada Diurna

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 32 Perfil Coordinador Comercial y de Marketing

Descripcion y perfil
Mombredel Puesto | Coordinador Comercialy Marketing

Gradode
Egressdo en Administracion de Empresas, Marketing o Ingenieria Industrial
instruccion
Experiencia Mo menor a 2 anos en aeascomerciales y de marketing
Habilidades Liderazgo, anditico, estratégico, p Enificador
DiEsefiar, gestionar y desarrolar & Plan de Marketing de la empresa
Elaborar y gecutar kas estrategiss y campanas de marketing para la promocion de la
empresa
Monitoreo y reporte constante sobre b competencia (precios, promocionesy
larzam ientos)
Funciones

Segmentacion de clientes y la estrategia de comercializadon en coordnacion con la
gerercia

Captar nuevosclientes

Elaborar &5 estraeg ias de posicionamiento de la marca

Monitorear los dsenos ygastos de publicidad, merchandsing y promociones

Condiciones del Puesto

Tipo deContrato Plazo fijo
Remuneracion 5/ 2,000 Muevos soles
Ubicacion Fisica Telketrabajo

Tipo delornada Diurna

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 33 Perfil Community Manager

Descripeldn y perfil
Mombre del Puesto Community Manager
Grado de instruccidn Bachiller de Marketing
Mo menor alafioen empresas afines, conocimiento en Google ads, MNivel
Experiencia
avanzado de illustrator
Habilidades Creativio, buen comunicador, servicio al cliente, analltico
Impulsar el marketing digital de laempresa
Manegjo de redes sociales
Funciones Elaboracidn de videos v stories en redes sociales
Ervio de mailings
Elaborar contenidos graficos, escritos yaudiovisuales
Condiclones del Puesto
Tipo de Contrato Plazo fijo
Remuneracitn 5/ 1,000 Muevos soles
Ubicacidn Flsica Teletrabajo
Tipo de lormada Diurna

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 34 Perfil Auxiliar Comercial y Marketing

Descripcion y perfil

Mombre del Puesto |Auxiliar comercial y marketing

Grado de instruccion | Egresado de Administracion de Empresas, Marketing

Experiencia Experiencia 06 meses en areas comerciales y/o de marketing

Habilidades Servicio al cliente, ordenado

Apoyar en la actualizacion de precios y promociones
Funciones Brind ar soporte al coordinador comercial y marketing

Dar soporte post venta a los clientes

Condiciones del Puesto

Tipo de Contrato Plazo fijo
Remuneracion 5/ 930 Nuevos soles
Ubicacion Fisica Teletrabajo

Tipo de Jornada Diurna

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 35 Perfil Coordinador de Operaciones

Descripcion y perfil
Nombre del Puesto | Coordinador de Operaciones
:?_:;?ch;n Bachiller de Administracion de empresas, Ingenieria Industrial
Experiencia 01 afio de experiencia en la posicion
Hahilidades Analitico, planificador, organizado, liderazgo
Encargado total de la cadena de suministro
Gestion de proveedores
Supervisar la produccidn
Funciones
Optimizar los recursos y reducir costos
Supervisar el cumplimiento de los protocolos operativos
Supervisar el drea en su totalidad
Condiciones del Puesto
Tipo de Contrato Indeterminado
Remuneracion 5/ 2,000 Nuevos Soles
Ubicacion Fisica Oficina
Tipo de Jornada Diurna

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 36 Perfil Asistente de compras y entregas

Descripcion y perfil
Nombre del Asictente d ¢
sistente de comprasy entregas
Puesto prasy &
Grado de , ,
. L, Egresado de Administracion, Ingenieria Industrial
instruccion
Experiencia 01 afio de experiencia en compras
Habilidades Organizado, responsable, analitico
Realizar las compras para el proceso de produccion
Actualizacion de la informacion de preciosde los insumos y
materiales
Funciones Creacion de 6rdenesde compra
Acsistir al coordinador de operaciones en el proceso de gestion de
proveedores
Coordinacion de las entregas a los clientes
Condiciones del Puesto
Tipo de "
P Plazo Fijo
Contrato
Remuneracion |5/ 1,000 Nuevos Soles
Ubicacion Fisica | Oficina
Tipo de Jornada | Diurna

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 37 Perfil Técnico Auditor

Descripcién y perfil

Nombre del Puesto Técnico Auditor

Grado de instruccion Técnico Mecanica

Experiencia 01 afio de experiencia en empresas similares
Habilidades Organizado, responsable

Revision en la produccion y tiempos

Funciones Revision de la materia prima

Revision del producto terminado

Condiciones del Puesto

Tipo de Contrato Plazo Fijo
Remuneracion S/ 1,000 Nuevos Soles
Ubicacion Fisica Oficina

Tipo de Jornada Diurna

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 38 Perfil Operario

Descripcion y perfil

Nombre del Puesto | Operarios
Grado de .. ..
. < Tecnico Mecanica
instruccion
Experiencia 01 afio de experiencia en empresas similares
Habilidades Organizado, responsable, detallista
Ejecutar la produccion
Funciones . .
Proponer mejoras continuas durante el proceso de
produccion

Condiciones del Puesto

Tipo de Contrato Plazo Fijo

Remuneracion 5/930
Ubicacion Fisica Oficina
Tipo de Jornada Diurna

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 39 Perfil Coordinador de Administracion y Finanzas

Descripcion y perfil

MNombre del Puesto | Coordinador de Administracidn y Finanzas

Grado de Bachiller de Administracion de empresas, Finanzas,
instruccion Economia, Ingenieria industrial

Experiencia 01 afio en posiciones similares

Habilidades Analitico, planificador, ordenado, liderazgo

Contratacion y gestion con proveedores de servicios
generales

Revisidon del presupuesto de empresa

Gestionar el cumplimiento con las normas y procedimientos
de seguridad de la empresa

Funciones
Coordinar con el contador general
Realizar los pagos a proveedores
Elaborar y ejecutar el plan financiero

Condiciones del Puesto

Tipo de Contrato Indeterminado

Rermuneracidn S/ 2,000 Nuevos Soles

Ubicacidn Fisica Teletrabajo/Oficina

Tipo de Jornada Diurna

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 40 Perfil Asistente administrativo

Descripcion y perfil
Nombre del
Asistente Administrativo
Fuesto
Grado de Egresado de Administracion de empresas, Finanzas, Economia,
instruccion Ingenieria industrial
Experiencia 01 ario en posiciones similares
Habilidades ordenado, responsable
Asistir al coordinador de administracion y finanzas
Recepcion y control de las facturas de proveedores
Emision de las boletas de venta a los clientes
Funciones . L i L
Registro y emision de guias de remision
Redactar y difundir las comunicaciones internas
Recepcion, revision y registro de las liquidaciones de gasto de las
areas
Condiciones del Puesto
Tipo de
P Plazo fijo
Contrato
Remuneracion | §/ 1,000 Nuevos Soles
Ubicacion
.. Teletrabajo/Oficina
Fisica
Tipo de
P Diurna
Jornada

Fuente: Elaboracién propia

8.2.2.  Proceso de reclutamiento y seleccion

8.2.2.1. Reclutamiento

La finalidad es contar con el mejor personal calificado, el proceso de reclusion del
personal, esta enfocado en la diversidad (edad, géneros, discapacidad, LGTB,

religiones, entre otros), se realizara a través de diferentes canales de busqueda,
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gue van desde programa de referidos, uso de redes sociales y buzén de CV en

nuestra pagina web.

8.2.2.2. Pre-seleccion:

En esta etapa analizaremos los CV enviados en orden de llegada para posterior a

ello hacer la pre seleccidn y enviarlos al reclutador externo.

8.2.2.3. Seleccion

Entrevista Online

Una vez pre seleccionados los candidatos, se coordinara por teléfono la fecha y

hora de la entrevista online primero con el Reclutador externo

Examenes Psicoldgicos

El Reclutador volvera a realizar un filtro para obtener la terna final de 3 candidatos,
guienes pasaran la prueba psicoldgica y una investigacién sobre las referencias

laborales

Entrevista Online Final

La entrevista de la ultima terna serd con el encargado del area. El reclutador
enviara los resultados de los exdmenes y referencias laborales para que el

encargado del area realice la seleccidn.

Una vez aprobado al candidato ideal para el puesto, se le notificara via telefénica

y correo.
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8.3. Planeamiento estratégico de recursos humanos

De acuerdo al lineamiento de la estrategia de Bambubici, los objetivos de recursos
humanos se basan en la estrategia de diferenciacidon, ya que se fomentard las
capacitaciones constantes a todo el personal, mejorando sus competencias y aptitudes,
para que puedan organizar, perfeccionar y llevar a cabo de forma eficiente sus
quehaceres, en conjunto con los demas colaboradores de la empresa, brindando asi un

producto de calidad y un mejor servicio post venta

8.3.1.  Plan de capacitacién y formacion
Posterior a la realizacion de las firmas del contrato, los candidatos escogidos pasaran

por una induccién general de la empresa y con todas las cabezas del area.

El proceso sera el siguiente:

e Presentacidon de la empresa

e Presentacidn de todos los colaboradores
e Explicacién del cargo y procesos

e Asignacion de materiales (laptop y celular)

e Primera capacitacién con los coordinadores de las tres areas funcionales.

Posterior a ello se programan diferentes capacitaciones dependiendo del drea para

estar siempre actualizados con lo que sucede en el entorno.

Brindaran un total de 18 entrenamientos al afio para todos los trabajadores.
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Tabla 41 Cantidad de capacitaciones anualmente

Capacitacion - Temas Cantidad UEEfS 8

afio
Bienestar y salud Ocupacional 1 6
Capacitaciones procesos 1 8
Charlas prevencion de riesgos 1 4
TOTAL 3 18

Fuente: Elaboracién propia

Bambubici apuesta por la mejora continua a través de las capacitaciones, porque

considera que con ellas los beneficios seran:

e Aumento de productividad

¢ Incremento de la rentabilidad

e Disminucion del personal

e Resolucién de conflictos

e Disminucién de la necesidad de un supervisor constante
e Prevenir accidentes

e Conseguir que los colaboradores se reconozcan con la empresa

8.3.2.  Saludy seguridad en el trabajo (SST)
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) tiene como finalidad evitar accidentes en el
trabajo y enfermedades ocasionadas por este. En nuestro pais, la SST esta dictada por

la Ley N° 29783; aprobado con el Decreto Supremo N° 005-2012-TR.

En el caso de Bambubici, el Comité de SST estd compuesto por dos colaboradores que
van a representar a los trabajadores y dos de la compafiia, quiénes se elegiran a

través de una votacion.
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Debido a la situacidn que se vive por la coyuntura actual, se implementard los

Protocolos de Bioseguridad con la finalidad de prevenir los contagios por Covid-19.

CONTROL DE TEMPERATURA

Los trabajadores con sintomas de grpe
D\ © fiebre no podrin ingresar y serdn

'I .l |i remitidos a su entidad de salud 4
3=
v oS
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SNRLACIOn en 3000 & Mantener las medidas do .
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‘ A ingreso habrdn recipientes de akohol ; NO CONSUMIR G
L on speay para desinfectar bos objetos ALIMENTOS
# - \ \ \\ personales (maleta, bobuas, i) EN EL PUESTO

\\\\

REALIZAR LAVADO DE MANOS
N '
—4 J &)
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hugat do trabejo. Reportar a Talento Humano = -
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Figura 22 Protocolo de Bioseguridad contra el COVID-19

8.4. Politicas de remuneraciones y compensaciones
8.4.1. Remuneraciones en planilla
Los colaboradores que se encuentren en planilla seran remunerados los 24 de cada
mes, en caso ese dia sea sdbado o domingo, la remuneracion se efectuard el dia habil

anterior.

Los pagos de planilla anuales se detallan a continuacion.
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Tabla 42 Remuneracion anual Gerente General

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL - GERENTE GEN ERAL

| Concepto ‘ Monto mensual 5/ | Asignacion anual | Monto anual §f ‘
Sueldo 5/, 2,500.00 11 meses /. 27,500.00
Vacaciones (1) 5/, 2,500.00 1 mes 5. 2,500.00
Gratificacion | 2) 5/, 2,500.00 2 mieses 5/ 5,000.00
CT5(3) 5/ 208.33 12 meses 5/ 2,500.00
Asignacion familiar ([ 4) 1A - 12 meses 5. -
Essalud [5 ) 5/ 2,475.00
Total [6 ) 39,975.00

[1) Seconsidera un sueldoanual por concepto de vacaciones

[ 2) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacidn: Julioy Diciembre

[3) Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual s abonado en forma mensual [ 8.33% de la remuneracidn anual |

[4) El concepto de asighacidn familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legngreso minimo legal 20159= 5/ 53000
[ 5) Se considerd el importe total anual por conceptod  5). 27,500.00

[ &) No considera el reparto de utilidades. Sinembargo los trabajadores las perciben anualmente [ Decreto Legislativo B92 )

Anual Mensual
Sueldo anual con beneficid 5/ 35,975 | 5/ 3,331
Sueldo anual [ 12 meses )| 5/ 30,000 | 5/ 2,500
Beneficios 5/ 5,575 | 5/ 831

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 43 Remuneracion anual Coordinador Comercial y Marketing

PRESUPUESTO DE REMUMERACION RDINADOR COMERCIAL Y MARKETING

Concepto Monto mensual 5f Asignacion anual Monto anual 5/
Sueldo 5/ 2,000.00 11 meses 5/, 22,000.00
WVacaciones (1) 5. 2,000.00 1 mes 5/ 2,000.00
Gratificacian [ 2 ) 5/ 2,000.00 2 meses s/, 4,000.00
T (2] 5/, 166.67 12 meses 5. 2,000.00
Asignacion familiar [ 4) 5. - 12 meses 5f. -
Essalud [5) 3/, 1,980.00
Total (&) /

[ 1) Seconsidera un sueldo anual por concepto de vacaciones

[ 2 ) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion: Julio y Diciembre

[ 3 ) Se consideraun sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual [ 8.23% de la remuneracién anual )

[ 4 ) El concepto de asignacion familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legngreso minimo legal 2019 = 5/, 930.00
[ 5 ) Se considerd el importe totzlanual por concepto d 5/, 22,000.00

| & ) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente | Decreto Legislative 892 )

Sueldo anual con beneficid 5/ 31,930 | 5/ 2 665
Sueldo anual | 12 meses )| §/. 24,000 | 5/. 2,000
Bensficios 5/ 7,980 | 5/. 665

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 44 Remuneracion anual Coordinador de Operaciones

PRESUPUESTO DE REMUNERACION - COORDINADOR DE OPERACIONES

| Concepto ‘ Monto mensual 5/ | Asignacion anual ‘ Monto anual 5/ ‘
Sueldo 5. 2,000.00 11 meses 5/ 22 000.00
Vacaciones [1) s/, 2,000.00 1 mes s/ 2,000.00
Gratificacién( 2 ) /. 2,000.00 2 meses sf 4,000.00
cT5(3) 5/ 166.67 12 meses 5/ 2,000.00
Asignacidn familiar [ 4 ) g/, - 12 meses g/ -
Essalud [5 ) s/,

1,980.00

Total (6) 31,580.00

[1]) Seconsidera unsueldoanual por concepto de vacaciones

[2)Seconsideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacidn: Julio v Diciembre

[ 3 ) Seconsidera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual [ 8.33% de la remuneracion anual )
[4 ) El concepto de asignacién familiar corresponde al 10% del ingreso minime ledngreso minimo legal 2018 = 5/,

[5 ) Se considerd el importe total anual por concepto d 5/, 22,000.00

[ & ) Noconsidera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente [ Decreto Legislativo 892 )

530.00

Anual Menswal
Sueldo anual con beneficig 5. 31,980 | 5/ 2,665
Sueldo anual [ 12 meses )| 5/, 24,000 | 5/ 2,000
Beneficios 5. 7.980 | 5/ BES

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 45 Remuneracion anual Coordinador de Administracion y Finanzas

PRESUPUESTO DE REMUNERACION - COORDINADOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

| Concepto ‘ Monto mensual 5 | Asignacién anual | Monto anual 5/ ‘
Sueldo 5/ 2,000.00 11 meses s/ 22,000.00
Vacaciones (1) 5/ 2,000.00 1 mes 5/ 2,000.00
Gratificacidn (2 ) 5f 2,000.00 2 meses 5f 4,000.00
TS (3) s/, 166.67 12 meses 5/ 2,000.00
Asignacidn familiar (4 ) s/ - 12 meses

Essalud( 5)

Total [ &)

[ 1) Seconsidera un sueldo anual por concepto de vacaciones

[ 2 ) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacién: Julio y Diciembre

[ 3 ) Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado enforma menswal [ 8.33% de la remuneracidn anual )
[4 ) El concepto de asighacion familiar corresponde al 10% del ingreso mihimo legngreso minimo legal 2019 = 5/,

[ 5] 5e considerd el importe total anual por concepto d 5/, 22,000.00

[ & ) No considera & reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente [ Decreto Legislativo 892 )

530.00

Mensual

Anual

Sueldo anual con beneficiq 5/. 31,880 | 5/. 2,665
Sueldoanual {12 meses )| 5/. 24,000 | 5. 2,000
Beneficios &, 7,980 | 5. BES

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 46 Remuneracion anual Community Manager

MERACION - COMMUNITY MAMNAGER

Concepto Monto mensual 5 Asgnacion anual Monto anual 5
Sueldo 5. 1,000.00 11 meses 5/ 11,000.00
Vacaciones (1) 5. 1,000.00 1 mes 5. 1,000.00
GratFacion (2 ) 5. 1,000.00 2 meses 5/ 2,000.00
CT5(3) 5/, 83.33 12 meses 5/ 1,000.00
Asignacion familiar (4) 5. - 12 meses s -
Essalud [ 5 ) s/ 990.00
Tatal (6 ) 15,990.00

[ 1) Seconsidera unsueldo anual por concepto devacaciones

[ 2 ) Seconsideran 2 sueidos anualkes por concepto de gratificacion: Julio y Diciembre

[ 3 ) Seconsidera un sueido anual por concepto de CTS, el cual es abonadao en for ma mensual [ B.33% de & remuneracian anual )

[ 4 ) Bl concepto de asignacion familiar corresponde al 10% del ingr eso minimo kedngreso minimo legal 2018 = 5/ 930.00
[ 5 ) Seconsiderd el importe total anual por conceptoc 5 11,000.00

[ & ) No considera el reparto de utiidades. Sin embargo los trabajador es s perciben anuamente [ Decrato Legslaivo 892 )

Anual Mensual
Sueldo anual con benefitiq 5/. 15,980 | 5/ 1,333
Sueldo anua |12 meses)| 5/, 12,000 | 5/. 1,000
Beneficios s/ 3,990 | 5/. 333

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 47 Remuneracion anual Asistente de Compras y Entregas

PRESUPUESTO DE REMUNERACION - ASISTENTE DE COMPRAS Y ENTREGAS

Concepto Monto mensual 5/ Asignacion anual Monto anual 5/
Suddo 5/ 1,000.00 11 meses 5/ 11,000.00
Vacaciones (1) 5/ 1,000.00 1 mes 5. 1,000.00
GratFicacion [ 2) s/ 1,000.00 2 meses sf. 2,000.00
CTS(3) 5. £3.33 12 meses s/, 1,000.00
Asenacion familiar (4 ) k18 - 12 meses 5. -
Essalud (5 ) 5/

Total(6)

[ 1) Seconsidera unsuddo anual por concepto devacaciones.

[ 2 ) Seconsideran 2 sueldos anualkes por concepto de gracificacion: Julo y Diciembre

[ 3 ) Seconsidera un sueidoanual por conceptodeCTs, el cual es abonado en forma mensual [ B.33% delaremuneracionanual )

[ 4 ) Elconcepto de asignacion familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legngreso minimolegal 2019 = 5/, 930.00
[ 5 ) Seconsidero el importetotal anual por conceptod 5/ 11,000 .00

[ & ) Noconsidera el reparto de utilidades. Sin embargo bstrabgadores lzs perciben anuaimente [ Decreto Legislaivo 892 )

Anual Mensual

Sueldo anual con beneficiq 5/. 15,8490 | 5/ 1,333
Sueldo anual | 12 meses)| 5. 12,000 | 5. 1,000
Beneficios 5/ 3,990 | 5. 333

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 48 Remuneracion anual Asistente de Administrativo

PRESUPUESTO DE REMUMNERACION - ASISTENTE ADMIN ISTRATIVO

| Concepto ‘ Monto mensual 5 | Asignacién anual | Monto anual 5/ ‘
Sueldo 5/ 1,000.00 11 meses s/ 11,000.00
Vacaciones (1) 5/ 1,000.00 1 mes 5/ 1,000.00
Gratificacidn (2 ) 5f 1,000.00 2 meses 5f 2,000.00
CT5(3) 5/, 83.33 12 meses s/ 1,000.00
Asignacidn familiar (4 ) sf - 12 meses

Essalud( 5)

Total (6]

[ 1) Seconsidera un sueldo anual por concepto de vacaciones

[ 2 ) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacién: Julio y Diciembre

[ 3 ) Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado enforma menswal [ 8.33% de la remuneracidn anual )

[4 ) El concepto de asighacion familiar corresponde al 10% del ingreso mihimo legngreso minimo legal 2019 = 5/, 530.00
[ 5] 5e considerd el importe total anual por concepto d 5/, 11,000.00

[ & ) No considera & reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente [ Decreto Legislativo 892 )

Anual Mensual
Sueldo anual con beneficiq 5/. 15,950 | 5/. 1,333
Sueldoanual {12 meses )| 5/. 12,000 | 5. 1,000
Beneficios &, 3,950 | 5. 333

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 49 Remuneracion anual Técnico Auditor

PRESUPUESTO DE REMUNERACION - TECNICO AUDITOR

| Concepto ‘ Montomensual 5/ | Asignacitn anual ‘ Monto anual 5/ ‘
Sueldo 5/ 1,000.00 11 meses 5/ 11,000.00
Vacaciones (1) s/ 1,000.00 1 mes 5. 1,000.00
Gratificacian (2 ) 5/, 1,000.00 2 meses 5/ 2,000.00
cTs(3) /. 8333 12 meses 5. 1,000.00
Asignacidn familiar [ 4 ) sf - 12 meses 5. -
Essalud( 5 ) s/ 950.00
Total [ 6) 15,550.00

[1] Seconsidera un sueldoanual por concepto de vacaciones

[ 2 ) Seconsideran 2 suddos anuales por concepto de gratificacidn: Julio y Diciembre

[ 3 ) Se considera un sueldo anual por conceptode CTS, el cual es abonado enforma mensual [ B.33% de la remuneracion anual |

(4 ) El concepto de asighacidn familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legngreso minimo legal 2019= 5/ 530.00
[ 5 ) Se considerd el importe total anual por conceptod 5/, 11,000.00

[ & ) Mo considera & reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualments | Decreto Legislativo B892 )

Mensual
Sueldo anual con beneficid 5/ 15,940 | 5/ 1,333
Sueldoanual {12 meses )| 5/. 12,000 | 5/ 1,000
Beneficios =T 3,950 | &/ 333

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 50 Remuneracion anual Operario

PRESUPUESTO DE RE ERACION - OPERARIO

I Concepto I Monto mensual S/ l Asignacién anual I Montoanual S/ |
Sueldo S/. 930.00 11 meses /. 10,230.00
Vacaciones (1) S/. 930.00 1 mes S/. 930.00
Gratificacion (2 ) S/. 930.00 2 meses S/. 1,860.00
C1S(3) S/. 77.50 12 meses S/. 930.00
Asignacién familiar ( 4) S/. - 12 meses S/. -
Essalud (5) S/. 920.70

Total(6)

(1) Seconsidera un sueldo anual por concepto de vacaciones

(2 ) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion: Julio y Diciembre

(3 ) Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, & cual es abonado en forma mensual ( 8.33% de la remuneracién anual )

(4 ) El concepto de asignacion familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legngreso minimo legal 2019 = S/. 930.00
(5 ) Se consideré el importe total anual por conceptod S/. 10,230.00

( 6 ) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente ( Decreto Legislativo 892 )

Sueldo anual con beneficid S/. 14871 | S/. 1,239

Sueldoanual (12 meses )| S/. 11,160 | S/. 930
Beneficios S/. 3,711 | S/. 309

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 51 Remuneracion anual Auxiliar Comercial y Marketing

PRESUPUESTO DE REMUMNERACION - AUXILIAR COMERCIALY MARKETING

| Concepto ‘ Monto mensual 57 | Asignacién anual ‘ Monto anual 5/ ‘
Sueldo 5/ 930.00 11 meses 5/ 10,230.00
Vacaciones (1) 5. 5930.00 1 mes s/, 930.00
Gratificacidn (2 ) 5. 930.00 2 meses 5. 1,860.00
cTs(3) /. 77.50 12 meses s/, 930.00
Asignacién familiar [ 4 ) 5f - 12 meses 5. -
Essalud( 5 ) 5/ 52070
Total [ 6) 14,870.70

[1]) Seconsidera un sueldoanual por concepto de vacaciones

[ 2 ) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion: Julio y Diciembre

[ 3 ) Se considera un sugldo anual por conceptode (TS, el cual es abonado enforma mensual [ 8.33% de la remuneracidn anwal )

[4 ) El concepto de asignacidn familiar corresponde al 10% del ingreso minimo ledngreso minime legal 2019= 5/ 530.00
[ 5 ) Se considerd el importe total anual por conceptod 5/, 10,230.00

[ &) Mo considera & repartode utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualments [ Decreto Legislativo 892 )

Anual Mensual
Sueldo anual con beneficig 5/, 14,871 | 5/ 1,238
Sueldoanual {12 meses )| 5/. 11,160 | 5/ 530
Beneficios 5. 3,711 | 5/ 305

Fuente: Elaboracién propia
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8.4.2. Beneficios sociales
Todos los colaboradores que estén en planilla, tendrdn los siguientes beneficios

laborales y sociales segun ley.

e Pago CTS: 2 veces al afio (Mayo — noviembre).

e Gozo de Vacaciones: 30 dias

e Pago de Gratificacion: 2 veces al afio (Julio — diciembre).
e ElSeguro de Vida ley

e SCTR para Operarios y Técnico Auditor

8.4.3. Profesionales externos y servicios tercerizados

Outsourcing Contabilidad Externa:

Ayudard con la informacién necesaria en la gestion del negocio, velard por el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, laborales y legales, optimizando asi

todos los costos posibles.

Outsourcing de gestion y desarrollo humano:

Encargados de todos los procesos de Gestiéon Humana desde el reclutamiento,
seleccion, programas de entrenamiento y desarrollo, categorizacién de puestos y

disefio de bandas salariales hasta la elaboracién de planillas.
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8.5. Presupuesto del plan de recursos humanos
8.5.1. Planilla mensual
Tabla 52 Planilla anual
Sueldo bisio Sueldo
Item Puesto Cantidad mensual bisicoanual Gratificadones Sub -Total Essalud cTS Total
1 Gerente General 1 §/2,500.00 5/30,000.00 §/5,00000 S/3500000 /270000 S/2,500.00 S/40,200.00
2 Coordinador Comercial y Marketing 1 5/2,000.00 5/24,000.00 S/4,00000 5/28000.00 5/216000 S5/2,000.00 S5/32,160.00
3 Coordinador de Operadones 1 S/2,000.00 5/24,000.00 S/4,00000 5/28000.00 S/21E000 S/2,000.00 S5/32,160.00
4 Cpordinador de Administracin y Finanzas 1 S/2,00000 5/2400000  §/400000 S/28000.00 §/216000 /200000 S/32,160.00
5 Community Manager 1 5/1,000.00 5/12,000.00 5/2,00000 5/14000.00 5/1,08000 S/1,000.00 S/16,080.00
& Asistente de compras v entregas 1 5,/1,000.00 5/12,000.00 5/2,00000 5/14,000.00 5/1,08000 5/1,000.00 5/16,080.00
7 Asistente administrativo 1 §/1,00000 5/12,00000  §/2,00000 S5/14000.00 §/108000 S/1.000.00 S/16,080.00
8 Técnico Auditor 1 /1,000,000 5/12,000.00 £/2,00000 5/1400000 5/1,08000 5/1,00000 S5/16,080.00
5 Operarios 2 §/53000 §/22,32000  5/3,72000 S/26040.00 S/401760 S/3.72000 S/33,777.60
10/ Aunliar Comercial y Marketing 1 §/93000 §/11,16000  S/L00000 S/12160.00 S/100440  §/930.00 S/14,054.40
TOTAL 11 5/14,360.00 5/183,480.00  §/29,72000 5/213,200.00 $/18522.00 %/17,150.00 5/248,872.00,
Fuente: Elaboracién propia
8.5.2.  Presupuesto general del area
Tabla 53 Presupuesto anual del drea
PRESUPUESTO DEL AREA
. - Precio
Cantidad |Veces al afio o Valor Total
Unitario
Seleccion
Kit de bienvenida 11 1 5/35.00 5/385.00|
Capacitacién
Bienestary salud Ocupacional 1 6 5/1,000.00( 5/6,000.00|
Capacitaciones procesos 1 8 5/120.00 5/960.00|
Costo charlas prevencion de riesgos 1 4 5/170.00 5/680.00|
Compensacion
Costo outsourcing planilla 1 12 5/2,300.00( §/27,600.00f
Costo outsourcing contabilidad 1 12 5/2,300.00| 5/27,600.00|
Costo de nomina mensual 1 12| 5/20,739.33| §/248,872.00|
Seguro SCTR - Operaciones 3 12 5/17.00 5/612.00|
Relaciones
Costo servicio limpieza oficina 1 12 5/630.00| 5/7,560.00
Servicios basicos comedor 1 12 5/150.00| 5/1,800.00]
Festejo por cumpleafios 11 1 5/45.00 5/495.00|
TOTAL|S/322,564.00)

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 9. PLAN FINANCIERO

9.1. Historia financiera de la empresa
La empresa BambuBici esta integrada por 3 miembros, a su vez no cuenta con historia

ya que recientemente se estd integrando al mercado.

9.2. Datos, supuestos y politicas econdmicas y financieras

Tabla 54 Datos, supuestos y politicas econdmicas y financieras

Volumen de ventas 782 de bicicletas.ve.ndidaa dando un total
de S/ 3'782.000
Precio de ventas 3/.1.400.00
Costos unitarios S/439.39
Costos totales 3/ 516.952.89
Costos fijos o/, 405.780.00

Fuente: Elaboracién propia

9.2.1. Politica de crédito

Tabla 55 Politica de crédito

Cliente final Fago Online o contra entrega
Paor transferencia bancaria cada vez que
se realice la compra

Pago a proveedores

Fuente: Elaboracién propia

9.2.2. Manejo de inventario
Se llevard un inventario una vez por semana, que equivale a 6 bicicletas en 3 tallas

distintas (S, M, L).

9.3. Plan de ventas de la empresa
El presupuesto que se tiene para las ventas se detalla en funcién al sondeo inicial, en

247 bicicletas con marco de bambu durante el primer afio.
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Durante los proximos meses el crecimiento de las ventas se presentara de forma gradual
desde el 50% de las ventas iniciales hasta el 82% de estas mismas, y al concluir el quinto

afno se obtendra como ventas 3,782 bicicletas.

En el Anexo 1 se especifica el presupuesto generado por los ingresos.

9.4. Andlisis de costos
En el siguiente analisis, se pueden especificar los costos fijos y variables que se va a tener
durante los primeros cinco afios, inicialmente, la totalidad de egresos asciende a los

S/516,953 y en el quinto afio llegara hasta los S/ 992,449.

En el Anexo 2, se presenta una descripcion del presupuesto de egresos.

9.5. Punto de equilibrio de la empresa

Segun el punto de equilibrio se puede lograr ventas de 439 bicicletas por ano.

Este equilibrio le lograra observar recién desde el segundo aino de produccidn y ventas.

En el anexo 3, se observa un detalle del punto de equilibrio durante los primeros 5 afios

y un grafico.

9.6. Adquisicidon de materiales e insumos para la produccion

La adquisicion de materia prima, materiales e insumos se dara de la siguiente manera

e Materia prima: Preser Bambu
e Piezas armadas: Biciclar / Ecotinte
e Pegamentos: Mathiesen

e Traslado: Grupo Reparto

En el anexo 4 se encontrara la tabla de proveedores con los cuales se trabajara.
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9.7. Inversion inicial
La inversidn inicial por partes de las socias serd de S/ 178,863, considerando el costo

anual, los dias de desfase, y los dias totales del aio.

En el anexo 5 se encontrard el desglose de la inversion inicial

9.8. Capital de trabajo
El capital de trabajo es de S/ 178,863 del cual el 60 % (S/ 107,318) es capital propio y el

40% (S/ 71,545) serd financiado por una entidad financiera.

En el anexo 3 se encuentra la inversién en capital de trabajo.

9.9. Fuentes de financiamiento
Como fuente de financiamiento se tomard de referencia el Banco Interbank, con un
préstamo que financiara el 40% del proyecto y representa S/ 71,545. Y una tasa anual

del 20%, realizandose el pago en 5 afios.

En el anexo 7 se encontrara el detalle del servicio de la deuda.

9.10. Andlisis de rentabilidad
Se puede indicar que la empresa es rentable, ya que se cuenta con un VAN de S/ 324,058
gue es positivo para la empresa, y una TIR de 39%, por encima del costo promedio del

capital.

Adicionalmente, se encuentra que en el quinto afio la empresa recuperara la inversion.

En el anexo 8 se detalla el VAN, TIR y PRI.
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9.11. Anadlisis de sensibilidad y riesgo de la empresa
9.11.1. Anadlisis unidimensional
Se determina que el precio como variable es la mas sensible frente a alguna variacién,

llevandola al limite disminuiria en -14% nuestra variacion.

En el anexo 9 se encuentra el detalle del analisis unidimensional.

9.11.2. Analisis multidimensional
En los diferentes escenarios se puede hacer un comparativo de como la variacién del
precio en S/ 300 hacia arriba o hacia abajo pone al proyecto en los mejores y peores

escenarios.

Al ser el precio la variable mas sensible, se realizd el analisis multidimensional

teniendo en cuenta principalmente esa variable.

En el anexo 10 se encuentra el detalle del analisis por escenarios.
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CONCLUSIONES
Debido a la coyuntura actual y el aumento de contagios de Covid-19, ha aumentado el
gran interés de la sociedad por tener y usar una bicicleta, como un medio de transporte;
adicional a ello las entidades del estado y municipales, asi como diferentes
organizaciones, motivan su uso; por lo que BambuBici debe aprovechar esa
oportunidad, siendo un producto no muy explotado en la actualidad y que
ecolégicamente tiene muchos beneficios como han sido explicados en el presente plan

de negocios.

Como empresa, se estan generando 11 posiciones de trabajo, que tendran el abono de
los beneficios sociales de acuerdo a ley, adicionalmente, se trabaja de la mano con
comunidades andinas, quienes se beneficiardan en la adquisicion de materia prima y

generacion de empleos en ellas.

Al fabricar bicicletas con marco de bambu, se aprovecha la elasticidad que tiene el
bambu, la cual absorbe de manera natural las vibraciones que puedan presentarse al
andar por la calle o una carretera. Se han realizado varios estudios y pruebas sobre este
material y dando resultados favorables para la construccion de estos vehiculos de dos
ruedas; ademas de ser muy cdémodas, flexibles y duraderas; pero, aun asi, se debe seguir
realizando estudios a mayor profundidad, para que asi se pueda concluir con exactitud

gue este plan de negocios es técnicamente factible.

Segun los analisis financieros y de resultados, se determina que el plan de negocio en el
afio 2024 dara como resultado utilidades, con ello podemos decir que, si los estudios
contindan, el plan se convierte en un proyecto viable, contando con mejores

oportunidades dentro del mercado, que termina favoreciendo su ejecucion.
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Adicionalmente, el plan cuenta con un VAN positivo (S/ 324,058) y un TIR de 39%, por

encima del costo promedio del capital.

Finalmente, si el plan de negocios es llevado de una manera organizada, eficiente y
cumpliendo con los planes tanto estratégicos, de marketing, operaciones, recursos
humanos y financieros, puede ser un plan muy rentable, ya que en Perlu se esta
explotando este nuevo medio de transporte que trae consigo muchos beneficios tanto

para la salud como al medio ambiente.

RECOMENDACIONES

e Se recomienda seguir estudiando e investigando el plan a nivel de factibilidad.

e Brindar capacitaciones constantes a todos los colaboradores de forma
horizontal, con la finalidad de aumentar y mejorar los conocimientos, de tal
forma que contribuyan al cumplimiento de los objetivos y su crecimiento
profesional.

e No descuidar elementos tales precios y/o caidas en la demanda, que podrian
afectar la rentabilidad de la misma.

e Elaborar campafas de sensibilizacion para toda poblacion acerca el impacto
ambiental y como los productos ecoldgicos contribuyen con el desarrollo

sostenible del pais.
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ANEXOS

Anexo 1 Presupuesto de ingresos

PRESUPUESTO DE INGRESO 3
HORIZONTE DE EVALUACION {AﬁIDS }

DETALLE 0 1 2 3 4 5
Preciosconstantes (p} 5/, 1,400 5/, 1.400 5. 1.400 5. 1.400 5/, 1.400
Volumen de ventas {q} 243 493 THD 1,13 1,283
Flujo de ingresos constantes (p*q ) SJ/. 340,380| S'.890,191| S/, 1,049.424| S. 1,418,108 S/ 1,796,214

Anexo 2 Presupuesto de egresos

PRESUPUESTO DE EGRESOS [ A precios constantes ) |
HORIZDNTE DE EvALLUA 30N DEL PROYECTD (ARDS )
DETALLE 7 I 1 I 2 I 0 I 1 3 |
Volumende wenkEs(q)  unidadesd ano [ M3 [ 455 [ 750 [ 1,013 [ 1.2 |
Waterlz pima [Samiod = 17 83
Ofns materebes (Umadn, transmikshon, llantEs) (2 568 535
Eleciickdad (3 ST
Agus (4 ERE
Transpone [ 5 S 4106
COSTOS VARIABLES )
Wano ge ob@ diredia (6 S 32000
Wano de oo Indirecta [T 15,600
SCT (8 405
Suskodelpemonzl (8 S 245 572
ZEEt0s E00rEkes Of BOMNETECKT Y vertEs 10 5. T2 000
Al ber de cal [ 11 S35 900
COSTOS AMS & 405, TED
|T{:-T.ﬁ.L DE EGRES0S &85 M5
Anexo 3 Punto de equilibrio
DESCRIFCION 1] 1 z E] ] ] Onidades
‘Volumen de wentas (g) 243 453 THD 1013 1,283 Lind
Frecio 5. 14005, 1400 5. 1400[ 5. 140050 1400 5/7 Und
[COSTOS VARIABLES [CV ) [ 5 111,173 |5/ 77546 | &/ 342760 5. 463174 | 5. SB6E6D| B |
[costo warishls uniErio {ov) [ Ts. 457 [ 5. 457 [ 5 457 [ 5/ 457 [ 5 457 = lnd |
[COSTOS FUOS[CF) [ 5. aW.B5]5. #4735 5. MAzas] 5. 410,995 5. 07890 B |
[coste fio unitario { cf) [ T= 1,704 [5i. i EH 4% [ 50 EE T
[FE {&nq){Und endidas ) 1 423 ] 4% 435] 4% | 4337 Und |
[FE (=i [ Ts. 6151525/ 615152 [ 5/ 615152 | 5/ 610222 [ 5. 605723 B |
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S/. 1,800,000
S/. 1,600,000 .
— Seriesl
5/. 1,400,000 — Series2
/. 1,200,000
$/. 1,000,000
S/. 800,000 /
S/. 600,000
S/. 400,000
S/. 200,000
5f.-
0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400
Anexo 4 Adquisicién de materiales e insumos
Categoria Uhicacion Proveedor Precio Flazo de Cred)| Sist De gestiin
Materia prima Lima Freser Bambi Acorde 8] mercado 45 dissz Canfame
Fiezms dia Biciclar Arorde al mercado 30 dias Conforme
Pegamentos Lima Mathiezen Acorde 8] mercado 30 diaz Canfame
Accesorios Lima Biciclar Arorde al mercado 30 dias Conforme
Tiente organico Lima Ecotinte Acorde 8] mercado 30 diaz Canfame
Traslado - logistica Lima Grupo Feparto Acorde 8] mercado 30 diaz Canfame
Anexo 5 Inversion Inicial
CONCEPTO 0
Inversion en activos fijos S/.51,395
Inversion en capital de trabajo S/ 127 AG8
Inversion total S/ 178,863
Anexo 6 Capital de trabajo
DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO [ ARD S|
] | 1 2 | 3 | 4 | 5
Costo tow | anual | | 5. 515,853 5. §31,208] 5. 748,540 5. BB, 554] 5/, 857, 443]
Necesidad de Capital de Tebajo 5/, 127,468 5/, 155,640 5/, 184,572 5/, 214,263 2. 244,717
Incremento de capital de trabajo 5/, 127,458 5/ 28,172 5. 28,532 5/, 28,681 5. 30,451
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SERVICIO DEL PAGO DE LA DEUDA
Meonto del préstame 5/, 71,545
Tasa de interes 20%
Plazo 5
Pagos Cuotss const
Cupcta constante 5/.23,522.24
SERVICIO DE LA DEUDA
a 1 2 3 2 5
Saido inicial 5/.7.,545.13 5/.81,930.92| S5/ 50,2383.88( 5/ 3854940 5/ 19,938.03
Interés S/, 14,309.03 S/ 12386.18] S/ 10,078.77 54, 7,309.88 5/. 3,887
Am orfiz scion 5. 9.6814.21 5/.11,537.08] S/ 1384447 S/ 16813.38| 5/ 19,938.03
Saido final 5/. 71, 54513 5/. 61,930.592 5/. 50393.86| S5/ 36 549.40) 5/ 19 936.03 5/, 0.00
Anexo 8 Andlisis de rentabilidad
VANE (%)=| S/.324,058.45
TIRE = 39%
PRI= 5
Anexo 9 Analisis unidimensional
ANALISIS DEL PUNTO MUERTO
VARIABLE DE ENTRADA PTO MUERTO %
P recio unitario del producto S 1,400 S01,1597 68 -14%
Gastoz laborales adm v ventas 5172000 51121525 89%
WM ateria prima 5110 5150 798%
W.0. Indirecta Sl15,800 51865125 3M7%
VAN([ )= Sl 324,058
TIR = 20%
Anexo 10 Analisis multidimensional
ANALISIS POR ESCENARIOS
VARIABLES ESCENARIOS
BASE OPTIMISTA PE SIMISTA
P recio unitario del producto 571,400 51,700 31100
Gastos laborales adm v ventas 3172000 S/.69,000 3175000
Materia prima 3110 =1 2113
M.0. Indirecta 54,156,600 51012600 2418600
VAHN{ )= Sl 324 058 SJ. 8059 263 =54, 183,850
TIR = 35% 72% 5%
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