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INTRODUCCION

Las consultoras T1 son proveedores de servicios, y son intermediarios entre el cliente y el
usuario final, para ofrecer un elemento de programacion de calidad, por tanto, esta
consultora TI con afios de experiencia en el mercado, contribuye al mercado y la
economia peruana. Los productos de software desarrollados por esta consultora T1 son el
pilar del servicio, por tano deben mantener y superar un nivel de calidad competitivo,
mejorando su desempefio en las pruebas que se realizan a su software, incluyendo
herramientas que brinden funcionalidades que ayuden a mejorar cualidades como
funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, mantenibilidad y eficiencia. La consultora TI,
ha elegido técnica para examinar los aparatos para la prueba de informatizacion, y asi
optimizar la ejecucién de pruebas y evitar la alta demanda de observaciones generadas en

el area de desarrollo.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

1.1.1. Situacién problematica

La demanda del desarrollo de software se desenvuelve a un ritmo anual
del 8,5% desde 2010 debido al interés de las administraciones innovadoras en el
mercado, comprendiendo exigencias del sector financiero que buscan un
crecimiento dentro y fuera del pais, y para ello serd necesario crear o mejorar la
calidad de los aplicativos que son desarrollados. Una de las compafiias es
Consultora KMC situada en el Centro de Lima y cuenta con mas de 11 afios de

experiencia construyendo software.

1.1.2. Problema general

Los gastos asociados al levantamiento de observaciones y entregas fuera
de fecha que sufren los proyectos por esta razon, impacta considerablemente en
la economia de la empresa, quienes deben responsabilizarse por el
incumplimiento a los acuerdos (SLA’s), este problema va incrementando y debido
a esto se genera perdida en competitividad, incremento de presupuesto para los

proyectos de desarrollo, afectando la rentabilidad de la organizacion.

1.1.3. Problemas especificos

- El trabajo operativo actual afecta el nivel de funcionalidad de las pruebas
realizadas en los aplicativos para la empresa y hace que se vea afectada la
exactitud, seguridad y conformidad de la funcionalidad de pruebas en la

Consultora KMC.
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- El trabajo operativo actual afecta el nivel de confiabilidad de las pruebas
realizadas en los aplicativos para la empresa y hace que se vea afectada la
madurez, tolerancia de errores, recuperabilidad y conformidad de la fiabilidad en

la Consultora KMC.

- El trabajo operativo actual afecta el nivel de usabilidad de las pruebas
realizadas en los aplicativos para la empresa y influye en la impresion de clientes

finales y clientes indirectos del producto en la Consultora KMC.

- El trabajo operativo actual afecta el nivel de mantenibilidad de las
pruebas realizadas en los aplicativos para la empresa y hace que se vea afectada
la naturaleza del producto que se va a cambiar, incluidas las correcciones o

actualizaciones realizadas en el software en la Consultora KMC.

- El trabajo operativo actual afecta el nivel de eficiencia de las pruebas
realizadas en los aplicativos para la empresa y hace que se vea afectado el
desempefio de acuerdo con el nimero de recursos que utilizan el software en la

Consulta KMC.

1.2. Objetivos del proyecto

1.2.1. Objetivo general

Identificar las herramientas disponibles en el mercado que ayuden a un
correcto funcionamiento del software y mejorar el proceso de Pruebas de Calidad

para empresa Consultora KMC.

1.2.2. Objetivos especificos
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e Investigar softwares que cumplan con el nivel de funcionalidad suficiente para
aplicarla a la empresa Consultora KMC.

¢ Investigar softwares que cumplan con el nivel de confiabilidad suficiente para
aplicarla a la empresa Consultora KMC.

e Investigar softwares que cumplan con el nivel de usabilidad suficiente para
aplicarla a la empresa Consultora KMC.

e Investigar softwares que cumplan con el nivel de mantenibilidad suficiente
para aplicarla a la empresa Consultora KMC.

e Investigar softwares que cumplan con el nivel de eficiencia suficiente para

aplicarla a la empresa Consultora KMC.

1.3. Justificacion del proyecto

Las consultoras de tecnologias de la informacion tienen como obligacion, estar
alineadas a cumplir y brindar estandares de calidad e innovacion. El area de calidad debe
tener un alto nivel de ocupacion al momento de realizar sus pruebas para acortar la
posibilidad de atrasos que pongan en riesgo la veracidad de sus clientes. Al presente, los
procesos de prueba varian entre los casos manuales y automatizados, pero el enfoque de
la metodologia es conservar el 80% de las pruebas de forma automatizada y las pruebas
manuales sean esos casos de prueba de gran complejidad o con parametros especiales.
Este cubrimiento en el proceso de aseguramiento de calidad conseguiria mantener la

confianza que brinda a sus clientes.

Para conseguir este objetivo, es que se realiza este trabajo de investigacion, y que
por nuestra parte y en conjunto con un equipo de analistas de pruebas evaluaremos los
softwares para automatizacion de pruebas para que sea usado por el area de tecnologia de

la empresa Consultora KMC.
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Con esta investigacion se obtendran herramientas que fomentaran el avance de las
pruebas automatizadas, la capacidad del grupo del area de calidad y la rapidez de los

equipos que trabajan con la metodologia SCRUM dentro de la compafiia.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Mendoza (2010), el hace un aporte intrigante con respecto a su exploracion al
caracterizar un modelo de referencia para la eleccion de aparatos de prueba como
ayuda en el proceso de avance del producto, que se suma a mejorar el
procedimiento de creacion de estas organizaciones e incrementar la naturaleza de
sus articulos, tomando como caso investigacion de disefiadores de programacién
de pequefias y medianas empresas (PYME). Muestra que la afirmacion de la
calidad ha sido un problema en la Ingenieria del Software, y que las pruebas son
una fase que debe estar disponible en la mejora de la programacidn para garantizar
la naturaleza del elemento, por lo que una investigacion exhaustiva de los aparatos
de prueba como lo indican los atributos y las medidas exhibidas en el modelo
introducido que permitiran la evaluacion de los instrumentos que existen en el
mercado segun sus atributos que realmente no se aplican a una amplia gama de

pruebas ni a todo el proyecto.

Ciolli (2007), muestra que el desarrollo exponencial extraordinario en la web
fue la motivacion detras de por qué varias organizaciones trasladaron sus
aplicaciones de area de trabajo a un dominio web que les permite ser
progresivamente transformadoras, efectivamente abiertas y cada vez mas serias
en contraste con enormes organizaciones que a partir de ahora tienen aplicaciones
en estos etapas, hay algunos cambios de enfoque entre estos dos tipos de usos; que
se extienden desde la forma en que crean hasta la forma en que son juzgados y
aprobados. En este momento, la investigacion demuestra una importancia

extraordinaria para la etapa de prueba, reconociendo la caja blanca como la prueba
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fundamental; donde las pruebas fueron informatizadas para la aprobacion del
codigo, lo que le permitio tener registros de prueba que luego se guardarian en un
archivo de formulario que almacena los errores encontrados. Otro punto
importante que se puede distinguir durante el periodo de mejora de los
experimentos es que ahorra tiempo, ya que estos se estructuran durante el examen
del marco y es un método para informar la aplicacion. Ademas, en la estructura
inicial de los experimentos existe la posibilidad de encontrar errores en el detalle
de las necesidades por descuido o error en el significado de estos. Para la prueba
de coordinacidn, utilizaron el dispositivo gratuito Rational Robot, que aprob6 una
exhibicion superior en la aplicacion difundida, ya que al ejecutar el robot en la
aplicacion web, hubo algunos enfrentamientos claros en el montén de la
aplicacion. Este instrumento también fue util para las pruebas de recaida,

permitiendo pruebas en varios programas

Esteve (2015), el proyecto surge en la necesidad de ocuparse del tema de la
constante sin una accion de prueba explicada y suficiente. Ultimamente, el gran
acto de utilizar los recursos para tener equipo de testeo que hace el trabajo
particular y satisfactorio para garantizar el mejor funcionamiento posible de los
articulos y la transmision de la programacién de valor se estd expandiendo. La
accion de prueba computarizada asume un trabajo significativo en el ciclo de
mejora; Uno de los enfoques para transmitir un articulo probado y creado para el
cliente es tener un proceso de prueba mecanizado decente que ayude a una
necesidad inexorablemente solicitada en la calidad renovada, sin embargo, en
plazos progresivamente breves, junto con una base decente detras de la cual puede
apoyarse todo el tiempo de manera rapida y cumpliendo las limitaciones de tiempo

establecidas con los clientes. Se ha caracterizado un procedimiento de prueba
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dependiente de AP y confirmado por dispositivos con los que este procedimiento
se ha archivado y delineado con modelos para una mejor comprension. Como
encuentro individual, puedo decir que después de haber hecho este TFG, he
descubierto como estimar que es tan critico aplicar las pruebas computarizadas a
la mejora de la programacion y ver que al final no es simplemente una hipotesis,
pero poco a poco. funciona y da resultados. Por ejemplo, voy a informarle sobre
el progreso que la organizacion de la que soy individuo ha tenido que hacer, siendo
una organizacién dedicada a hacer aplicaciones para el control de pacientes en
arreglos de vivienda, un gran nimero de sus clientes han solicitado tienen una
mayor versatilidad por parte del personal de los arreglos de vivienda, siendo una
PC un marco estéatico, por lo que han utilizado una parte decente del personal para
hacer un marco material para que el personal del hogar pueda acercarse a los datos
silenciosos mientras los trata sin depender de una PC, un De manera mas practica
y completamente renovada. En este momento, esperaba crear un modulo diferente
para la informatizacion de dicho marco, ya que no se trata de controles como los
utilizados para una aplicacion de area de trabajo. Esta es la explicacion detras de
la importancia que debe tener para el desarrollo de aplicaciones de programacion,
intentando continuamente crear marcos resumidos y con la vision de los posibles
cambios que pueden ocurrir, en cualquier caso, a corto o mediano plazo, para
reutilizar todo lo que deberia ser posible en el uso futuro. En este momento, se ha
reflejado la importancia del procedimiento de mecanizaciéon, ya que han
descubierto cémo transmitir las entregas al cliente garantizando un nivel de valor
genuinamente alto y llegando a tiempos de corte debido a la utilizacion de dicho

proceso
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2.2. Bases teodricas

2.2.1. Aplicacion Web

Las aplicaciones web pueden ser clasificadas bajo ciertos razonamientos,

que podria depender del modelo de arquitectura o configuracion que use,

segun la tecnologia o lenguaje utilizado o por la capacidad de
comunicacion que pueda tener con los usuarios en respuesta a sus
interacciones con la interfaz que se les presenta. Son estos razonamientos
segun los autores mencionados que dan lugar a la clasificacion de las
aplicaciones web en: estaticas, dinamicas e interactiva (Lerma B, Murcia

A, Mifsud T, 2013, P.16).

2.2.2. Clasificacion de las aplicaciones web

e Aplicaciones web estéticas

Cliente web ‘ M o] Servidor web

Programa

e e o J
™ servidor

Figura 1 Aplicacion Web Estatica

Fuente: Elaborado por Lerma-Blasco, Murcia A, & Mifsud T, 2013

e Aplicaciones web estéticas
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Programa servidor

Obtenemes ~ Base de datos

é himl

TR o N -php
| repositorio « — - - — _ = -Isp
.asp

Repositorio de paginas
Figura 2 Aplicacion Web Dinamica

Fuente: Elaborado por Lerma-Blasco, Murcia A, & Mifsud T, 2013

2.2.3. Calidad de Software

Segln Rogers (2005): “es segun las necesidades de los requisitos funcionales
de ejecucion creadas con los indicadores de mejora expresamente documentados
y las caracteristicas entendidas que se anticipan de toda la programacién

desarrollada por profesionales”.

Existen estandares internacionales como la ISO 25000:2005 SQuaRE, que
permite el detalle de los requisitos previos y la evaluacion de la naturaleza del
elemento (software), dando el manual para los controles de una progresion de los

estandares internacionales, por ejemplo:

e ISO/IEC 9126 donde forma un modelo hacia la siguiente evaluacion de la
calidad del producto(software), mediante caracteristicas de calidad, existe
un modelo llamado MECABIC que hace uso de una matriz para evaluar
software (Anexo 1) que permite enfocarse en atributos que dependen
Unicamente de ingenieria, y esta ser una estandar fomenta la
correspondencia con las cualidades consideradas por las técnicas

contempladas.
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e |EEE 829-2008 sigue un plan adecuado para evitar los posibles problemas
que puedan presentarse en los sistemas informaticos y otros tipos
relacionados, desarrollando una metodologia de prueba, que consta de
planes de pruebas para asi disefiarlas después, ejecutarlas esperando los
resultados para poder en la siguiente fase evaluar las pruebas.

e ISO/IEC 20119 se encarga de definir el proceso de que se sigue para la
presente puesta en marcha de las pruebas de software, distinguiendo
metodologias y enfoques, incorporando redaccién, documentacion y

sistemas para todo el ciclo de vida de las pruebas de programacion.

2.2.4. Estandares de Calidad

Son parte importante de Ing. Software, criterios que dirigen la forma que
deben ser aplicadas tanto la metodologia y las técnicas, con el fin de permitir
reunir la teoria del trabajo, se necesita poder lograr una perfecta confiabilidad,
viabilidad y simplicidad mas notables. Aumentando la eficiencia para el avance

como también el seguimiento de la calidad de la programacion.

2.2.4.1 1SO 9126

un estandar mundial para el seguimiento de la programacion, que establece

los atributos de calidad para los elementos de programacion.
Tiene 4 partes:

1. (FDIS 9126-1) que es el modelo de calidad, representa un modelo de las
secciones para programar la calidad del elemento:

i.  Calidad interna y externa
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ii.  Calidad en uso
2. (9126-2 PDTR) que son mediciones externas.
3. (9126-3 PDTR) que son mediciones internas.

4. (9126-4 PDTR) que son mediciones de calidad en uso.

Tabla 1 Comparativa de 1SO 9126 por Objetivos

Estandar Objetivo Principal

ISO/IEC 9126-1 Modelo de calidad

ISO/IEC 9126-2 Métricas externas

ISO/IEC 9126-3 Métricas internas

ISO/IEC 9126-4
Fuente: Elaboracion propia

Métricas de calidad de uso

Calidad Interna y Externa

El estandar 1SO-9126 desarrolla los atributos para la calidad interna y externa,
atributos que permiten una evaluacién mas profunda de la naturaleza de los

elementos de programacién. Ver Figura 4.

Funcionalidad
Confiabilidad @

Calidad

Externae
Interna

Mantenibilidad Usabilidad
Portabilidad

Figura 3 Caracteristicas de Calidad Interna y Externa.

Fuente: Largo & Marin ,2005
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Definicidnes segun el modelo de calidad del estandar 1SO-9126:

1. Funcionalidad
Conjunto de atributos que nos permite evaluar si un articulo del producto trata
satisfactoriamente la disposicion de las capacidades que cumplen los requisitos para

los cuales fue estructurado.

SEGURIDAD

-

FUNCIONALIDAD

CONFORMIDAD DE LA
FUNCIONABILIDAD

Figura 4 Caracteristicas de Funcionalidad

Fuente: Elaborado por Borbon, N., 2014

Subcategorias:

e Adecuacion
Se centra en evaluar si el producto tiene muchas capacidades de

adaptacion para ejecutar las tareas las cuales fueron indicadas.

e Exactitud
Evalua que el articulo exhiba resultados segun las necesidades para las
cuales fue creado. Este crédito evalla si el producto presenta resultados o

impactos segun los requisitos para los que se cred.

e Interoperabilidad
Evalua la capacidad del software para colaborar con varios sistemas

recientemente indicados.
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e Cumplimiento
Evalue si el producto cumple con las normas, espectaculos o pautas de

leyes y soluciones comparables.

e Seguridad
Alude a la capacidad de prevenir el acceso no aprobado,
independientemente de si es casual o planificado, a proyectos e

informacion.

2. Confiabilidad
La calidad inquebrantable une muchos créditos que aluden la capacidad de un

producto para sostener su nivel durante un tiempo establecido.

TOLERANCIA A
= ERRORES
P ™

' CONFIABILIDAD |
DE CONFIABMALIDAD

Figura 5 Caracteristica de Confiabilidad

Fuente: Elaborado por Borbon, N., 2014

Subcategorias:

¢ Nivel de desarrollo
Permite estimar la recurrencia de la decepcion debido a errores que nos

brinda el producto.
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e Aceptacion a fallos
Alude la capacidad de sostener un grado particular de actividad de fallos
de programacion o talvez de presentar una transgresion de su interfaz

particular.

e Limite de recuperacion
La capacidad de restituir el nivel de accion y recuperar todo aquello que
haya sido directamente dafiado por la frustracion, asi como el tiempo y el

esfuerzo para hacerlo posible.

e Cumplimiento de calidad inquebrantable
Alude a la capacidad del elemento del producto para aferrarse a

indicadores, espectaculos o pautas identificadas con fiabilidad.

3. Usabilidad
El uso acumula muchos créditos que dejan evaluar todo esfuerzo que es

importante para que el cliente pueda contribuir para utilizacion del programa.

S

| USABILIDAD |
o
CONFORMIDAD
DE USABILIDAD

Figura 6 Caracteristicas de Usabilidad

Fuente: Elaborado por Borbdn, N., 2014
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Subcategorias:

Capacidad de comprension
Alude la capacidad del software(producto) que aprueba que el cliente
comprenda si el producto es razonable y como tiende a utilizarse para

tareas especificas y estados de utilizacion.

e Capacidad de ser aprendido
Capacidad del software que permita que el cliente se familiarice con su

aplicacion.

e Capacidad de ser operado

Capacidad del producto que permita que el cliente trabaje y lo controle.

e Limite de atraccion

Alude a la capacidad del articulo del producto para atraer al cliente.

e Cumplimiento de usabilidad
Alude la capacidad del producto para adjuntarse a los estandares,
espectaculos o pautas de los suegros y pautas que se identifican con

conveniencia.

4. Eficiencia
Une muchas propiedades que permiten evaluar la conexion entre el grado de

actividad de programacion y la medida de los activos utilizados.
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N
\-

EFICIENCIA |

CONFORMIDAD
DE EFICIENCIA

Figura 7 Caracteristica de Eficiencia

Fuente: Elaborado por Borbén, N., 2014

Subcategorias:

e Comportamiento del tiempo
Alude la capacidad del articulo del producto los tiempos de manipulacion y

porcentaje de ejecucién en exhibicion de su capacidad en condiciones obtenidas.

e Uso de recursos
Alude a la capacidad del articulo del producto para utilizar sumas de ajuste y
tipos de activos cuando el producto desarrolla su capacidad en condiciones que

se establecen.

e  Cumplir con la eficiencia

Alude la capacidad del articulo para aferrarse a los principios,
espectaculos o pautas de los suegros y pautas identificadas con la

productividad.

5. Mantenibilidad
Une muchas cualidades que permiten estimar el esfuerzo requerido para

realizar alteraciones en el producto, independientemente de si se debe al ajuste
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de errores, actualizaciones, cambios en las necesidades o la expansion de la

utilidad.

CAPACIDAD DE CAMBIALIDAD
SER ANALIDADO .
\, /

| CAPACIDAD DE |
MANTENIMIENTO |

1 "%&ﬁm
CONFORMIDAD
DE MANTENIMIENTO

Figura 8 Caracteristica de Mantenibilidad

Fuente: Elaborado por Borbon, N., 2014

Subcategorias:

e Capacidad para ser desglosado
La capacidad del articulo para poder ser analizada por razones para
decepciones de programacién, o para reconocer sus partes para ser

ajustadas.

e Capacidad de cambio
Capacidad del articulo(software) para poder permitir que se actualice un

cambio particular.

e Estabilidad
Capacidad del articulo(software) para evadir los impactos imprevistos de

las alteraciones de programacion.

e Capaz a ser probado
Capacidad del articulo para que permita la aprobacion de las

modificaciones que se realicen.
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e Cumplir en la mantenibilidad
Capacidad del articulo para apegarse a los principios, espectaculos o

pautas de los suegros y pautas identificadas con Mantenimiento.

6. Portabilidad
Une muchas propiedades que permiten estimar la capacidad del elemento del
producto para moverse comenzando con un medio y luego al siguiente, un

dominio puede incorporar asociacion, equipo o programacion.

FACILIDAD DE
ADAPTABILIDAD INSTALACION

| PORTABILIDAD

oy
REMPLAZABILIDAD
CONFORMIDAD

DE PORTABILIDAD

Figura 9 Caracteristica de Portabilidad

Fuente: Elaborado por Borbon, N., 2014

Subcategorias:

e Ser capaz de adaptacion
Capacidad del articulo para ajustarse a varias situaciones explicitas, sin
poder aplicar actividades o medios distintos de los esperados por este

motivo.

e Ser capaz de Instalacion
Capacidad del articulo para poder ser introducido dentro de un dominio

particular.
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e Convivencia
Capacidad del elemento del producto para poder coincidir con otra
programacion auténoma en una situacion tipica al compartir activos

regulares.

e Capaz de ser reemplazado
Capacidad del articulo que se utilizara en lugar de otro articulo del

producto por un motivo similar en un dominio similar.

e Cumplimiento de portabilidad
La capacidad del producto de software que se cifie a las politicas, acuerdos

0 normas en leyes y ordenanzas asociados a la portabilidad.
Calidad de uso

Calidad utilizada alude al reconocimiento del cliente que es el usuario final.
Modelo de calidad del estdndar nos dice que las caracteristicas que lo acompafian

para la calidad que se utiliza:

o )
\
\ - <

 CALIDAD EN USO |

SATISFACION
SEGURIDAD

Figura 10 Caracteristica de Calidad de Uso

Fuente: Elaborado por Borb6n, N., 2014

e Efectividad:
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Capacidad del articulo del producto para consentir a los clientes lograr sus
metas con precision y culminacion, en un entorno predeterminado de
utilizacion.

e Productividad:
Capacidad del articulo del producto para consentir a los clientes
aprovechar una medida satisfactoria de los activos de acuerdo con la

adecuacion lograda, en un entorno predefinido de utilizacion.

e Seguridad fisica:
Capacidad del articulo del producto para llegar a los grados adecuados de
peligro de dafar a las personas, los negocios, la programacién, las
propiedades o la tierra en un entorno de utilizacién predefinido.

e Satisfaccion:
Capacidad del articulo del producto para complacer a los clientes en un
entorno predeterminado de utilizacion.

2.2.5. Verificacion de Software

La verificacion del producto consiste en decidir si las técnicas que se
originan a partir de un ciclo de vida del producto son segun sus determinaciones
y satisfacen las necesidades préacticas y no Utiles que se han indicado, en otras

palabras, que esta libre de errores.

2.2.5.1 Verificacion Estatica
Gestiona la investigacion de representaciones estaticas del marco
para encontrar problemas. Pueden complementarse con informes que

dependen de los dispositivos y el andlisis (S. Rakitin,2001).
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2.2.5.2 Verificacion Dinamica

Gestiona la actividad y la percepcion de la conducta del articulo.
Permite que el descubrimiento de imperfecciones se una con otros

controles de calidad (I. Sommerville,2005).

Este tipo de confirmacion se fija en la percepcion y la conducta del

ultimo producto.

2.2.6. Validacion de Software

La aprobacidén de la programacion es para garantizar que el producto creado
cumpla con los deseos del cliente, esto implica que la aprobacién va mas alla de
verificar si el marco es segun sus detalles. La aprobacion de programacién se
concentra en demostrar que el producto realizar lo que el cliente necesita y no

simplemente en verificar lo indicado.

2.2.6.1  Validacion Simple

La aprobacion directa concentra su trabajo en investigaciones a traves
de procedimientos establecidos para aprobar la coherencia con las

necesidades acumuladas en el avance.

2.2.6.2 Validacion Cruzada

La aprobacion cruzada tiene un sistema utilizado para ajustar las secuelas
de un examen factico. Utilizado en empresas de Inteligencia Artificial para

aprobar modelos producidos.

2.2.7. Métodos de verificacion y validacion de Software
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Tabla 2 Comparativa de Métodos de Verificacion y Validacién de Software

Objetivo Principal Participacion Ambiente Método
Correcto funcionamiento del
Pruebas Unitarias cddigo Desarrollador Desarrollo Caja Blanca
Correcto funcionamiento de lo
Pruebas de probado unitariamente Caja Blanca/Top-
Integracién también funcione en conjunto  Desarrollador Desarrollo Down
Pruebas Correcto funcionamiento segin Testers y Herramientas
Funcionales lo definido Analistas Desarrollo Funcionales
Pruebas de Testersy Herramientas
Sistema Analistas Desarrollo Funcionales
Testers,
Pruebas de analista y Herramientas
Aceptacion cliente Produccidén Funcionales

Fuente: Elaboracion propia

2.2.7.1 Método de Caja Negra

Los ensayos de descubrimiento se fijan en lo que se anticipa de un médulo,
es decir, intentan descubrir asuntos en los que el mddulo no concuerda a su
determinacion. Esa es la razén por la que se llaman pruebas utilitarias, el
analizador estad obligado a ingresar informacién como fuentes de datos y
considerar los rendimientos, sin preocuparse por lo que el médulo podria estar

haciendo dentro (S. Rakitin,2001).

Las pruebas de descubrimiento intentan descubrir errores, por ejemplo:
e Capacidades incorrectas o faltantes.
e Errores de interfaz.
e Errores en estructuras de informacion o acceso a base de datos externas.
e Errores de rendimiento.

2.2.7.2  Meétodo de Caja Blanca

Llamados también pruebas de cobertura en las que se conoce la estructura

interior del software, ya que se crea de manera no normal para la estrategia de
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descubrimiento en este momento, se detalla el uso. El objetivo principal es

probar la I6gica del programa desde la perspectiva algoritmica (S. Rakitin,2001).

La posibilidad de esta técnica es estructurar un plan de prueba en el que el codigo
se ejecute deliberadamente hasta que se haya ejecutado todo o con mucho, esto se
convierte en un sistema confuso cuando el programa contiene cddigo dificil de

entender.

2.2.7.3  Método Top-Down

Cada pieza del sistema se ensaya con detalles méas destacados
considerando caracteristicas y ejemplos de calidad, hasta que el detalle completo
sea punto por punto suficiente para aprobar el modelo. EI modelo Top Down se

plantea con la ayuda de elementos secretos (S. Rakitin,2001).

La desventaja de esta técnica es: no reconocer la mayoria de errores.

2274 Método Act-like-a-customer

Una estrategia donde las pruebas se crean dependiendo de la informacion
de como utilizan el software los clientes, es decir, se centran en encontrar las

imperfecciones que los clientes pueden descubrir (S. Rakitin,2001)..

Uno de los impedimentos es que los elementos de programacién
desconcertantes tienen numerosos defectos y los clientes habitualmente localizan

un pequefio nivel de ellos.

2275 Método Act-like-a-customer
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El método de analisis de compensacidn de ingenieria es una estrategia que
nos hace elegir un disefio razonable para un marco de producto que aborde
problemas de calidad. La técnica ATAM es util cuando se realiza desde el
principio en la mejora de la programacion, cuando el gasto de cambiar los modelos

es insignificante.

2276  Método ADR

La estrategia Active Design Review, al igual que la técnica ATAM
garantiza la naturaleza del articulo del producto, ADR se utiliza para evaluar las

unidades de programacion, por ejemplo, médulos o segmentos.
En este momento, se les pide que en general se coordinen hacia:
* La calidad y la honestidad de la documentacion.

* La adecuacion de las administraciones otorgada por el plan.

2.2.7.7 Método ARID
La estrategia de revision activa para el disefio intermedio es la mixtura
entre la técnica ATAM vy la técnica ADR que explota los beneficios de cada

una de estas estrategias.
Las ventajas de emplear ARID son las siguientes:

* Esta técnica es razonable para evaluar planes intermedios en los tiempos

iniciales de avance.
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* Permite la divulgacion de errores a tiempo, lo que ayuda a saber si el plan

es razonable.

2.2.8. Proceso de pruebas

2.2.8.1 Niveles de Pruebas

Pruebas Unitarias

Contrastan la utilidad y la estructura de cada parte por separado luego de

haber sido codificado.
Pruebas de Integracion

Confirman la union correcta entre los diversos segmentos de un marco,
una vez que se han intentado de manera unitaria, con una consideracion poco

comun de las interfaces, internas como externas.
Pruebas de Sistema

Prueba completamente el software, verificando la utilidad y rectitud
universalmente, en un dominio lo mas cercano posible a la Gltima condicion

de creacion.
Pruebas de Implantacion

Verifican el funcionamiento correcto del marco dentro de la condicion de

creacion genuina.

Pruebas de Aceptacion
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Contrastan que el sistema ejecute todas las necesidades mostradas y

permite a los clientes del marco dar el altimo aval.

Pruebas de Regresion

Observe los cambios en una parte del sistema no presentan conductas

indeseables o caidas en otros segmentos no se modifican.

Pruebas de Valores de Frontera

Prueba de borde conocido como prueba de limite, es una estrategia para
los experimentos de configuracion que hacen hincapié en las pruebas que se
acercan lo mas posible a las cualidades permitidas para ver la conducta del

sistema.

2.2.9. Herramientas de automatizacién de pruebas

Hay dispositivos que ayudan a diferentes partes de la prueba. La siguiente

es una disposicion potencial para los instrumentos:

e Administracién de las pruebas y el procedimiento de las pruebas:
dispositivos para la organizacion de las pruebas, para el
seguimiento de episodios, para la administracion de la
configuracion y para la organizacién de las necesidades.

e Pruebas estaticas: dispositivos para ayudar al procedimiento de
auditoria, instrumentos para examen estatico y dispositivos de
demostracion.

e Especificacion de las pruebas: aparatos para la estructura de las

pruebas y para la disponibilidad de la informacién de los ensayos.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

e Ejecucion de prueba: aparatos de ejecucién de experimentos,
dispositivos de prueba unitaria, comparadores, dispositivos de
estimacion de inclusion, instrumentos de seguridad.

¢ Rendimiento y verificacion: aparatos de investigacion dinamica,
dispositivos de ejecucion, carga y estrés, dispositivos de
observacion.

Para la mecanizacion de pruebas précticas, se muestran particularmente
los dispositivos para la ejecucion de pruebas de captura y proliferacion. Estos
instrumentos permiten al analizador capturar y registrar pruebas, y luego
alterarlas, cambiarlas y replicarlas en varias condiciones. Durante la cuenta,
se capturan las actividades realizadas por el analizador, lo que naturalmente
hace un contenido en un lenguaje de nivel significativo. En ese punto, el
analizador altera el contenido para hacer una prueba reutilizable y viable. Este
contenido se convierte en el indicador y luego se imita en otra adaptacion,
contra la cual se mira. Cuando todo esta dicho, estos aparatos se unen por un
comparador, que naturalmente observa el rendimiento a la hora de ejecutar el

contenido con el rendimiento registrado.

Los aspectos mas destacados que debe cubrir un atil instrumento de

informatizacion de prueba son los siguientes:

e Integracion con otros aparatos de avance. El procedimiento de
prueba es uno de los periodos del ciclo de avance del producto.
Regularmente, esta tarea de prueba la realiza el experto en pruebas
(o analizador) que forma parte de un grupo de mejora del producto,
que probablemente utilizara un dispositivo en particular. De esta

manera, es fascinante que el producto utilizado por el analizador
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se incorpore al marco que se esta utilizando para el avance de la
tarea.

e Automatizacion de pruebas practicas sobre diversos tipos de
innovacion de uso. Es ventajoso que el aparato no esté restringido
claramente a un tipo particular de uso. Es fascinante que pueda
trabajar con aplicaciones creadas en varias innovaciones, por
ejemplo, Java, .NET, etc.

e Ejecucion de pruebas en premisa circulada. El dispositivo debe
permitir un proceso de prueba difundido. Al final del dia, debe
aceptar la ejecucion sincronizada de pruebas en varias PC. Es
decir, dar la alternativa de tener la opcion de ejecutar algunas
pruebas se extiende en algunos destinos de trabajo, al mismo
tiempo o sincronizados, lo que permite realizar una prueba
razonable de mdaltiples clientes de aplicaciones diseminadas.

e Varias opciones de idioma para los contenidos del examen. Es
intrigante que el dispositivo no utilice un idioma particular para el
contenido de la prueba, sin embargo, consolida diferentes dialectos
de prueba, utilizados adicionalmente para el avance de la
aplicacion.

e Opcion para configurar el lugar de trabajo. Cada aparato debe
ofrecer una alternativa para disefiar la tierra en la que se trabajaran
las pruebas. Por ejemplo, qué programa se utilizara para la cronica
y la propagacion de las pruebas, donde se ubicara la boveda en la

que se guardaran las pruebas y los resultados, y asi sucesivamente.
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e Creacidon de pruebas guiadas y scripts programados. Deberia
permitir la produccién de pruebas de forma guiada, sin la
necesidad de escribir lineas de codigo, de esta manera alentando el
camino hacia la realizacion y el control de las pruebas para clientes
nuevos. Es fascinante que tenga una grabadora, cuya capacidad es
registrar las actividades que el cliente actia en la aplicacion.
Ademas, debe almacenar datos sobre elementos existentes.

Por otra parte, debe tener una alternativa para crear el contenido de prueba

del documento que contiene el registro realizado por el programa.

e Script Explorer. Es un tablero que contiene todos los elementos
enlistados durante la cuenta de la prueba y donde puede verificar las
propiedades de cada uno de ellos.

e Prueba del director editorial. El aparato debe proporcionar un corrector
de prueba para que se encargue de ellos una vez que la cuenta esté
completa. En el momento en que el contenido es accesible, que
contiene las actividades del cliente, al igual que los objetos de la
aplicacion, la sustancia de esta sustancia debe ser controlada. Por
ejemplo, ingrese aprobaciones, puntos de control, etc. Por otra parte,
el administrador de la prueba debe ofrecer la alternativa para controlar
igualmente el contenido de la prueba. Modifique el contenido
trabajando directamente sobre el cddigo fuente.

e Edad automatica de los resultados de la prueba y la capacidad. El
aparato debe tener un sistema que cree informes de los resultados de
la prueba después de la ejecucion. Ademas, debe dar la opcion de

ahorrar estos informes y guardarlos en la boveda correspondiente.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

2.3. Definiciones conceptuales

- Aplicacion web. Es un software utilizado por la mayoria de usuarios, quienes
mediante un programa de navegacion son capaces de ejecutarlo a través de
internet. Esto sucede porque el software esta codificado en un lenguaje
compatible con los programas de navegacion. (Nifio, 2010).

- Eficiencia. Grupo de créditos identificados con la conexion entre el grado de
ejecucion de la programacién y la medida de los activos requeridos bajo las
condiciones sefialadas (ISO/IEC 9126-1:2001).

- Fiabilidad. Muchos adscritos identificados con la facultad del producto para
conservar su grado de ejecucién en condiciones sefialadas durante un tiempo
determinado (ISO/IEC 9126-1:2001).

- Funcionalidad. Muchos adscritos que se identifican con la presencia de
muchas capacidades y sus atributos particulares. Las capacidades son aquellas
que satisfacen las necesidades entendidas o inequivocas (ISO/IEC 9126-
1:2001).

- Usabilidad. Muchos adscritos identificados con las condiciones para su
utilizacion, y en la evaluacion individual de dicho uso, por un arreglo
establecido o incluido de los clientes (ISO/IEC 9126-1:2001, 2001).

- Selenium. Es una suite de herramientas que permite la automatizacion de
pruebas de software en diferentes lenguajes de programacion. Ademas, €s un
software de codigo libre (Open Source).

- Sahi. ElI método de actividad depende de la forma en que Sahi introduce un
servidor intermediario en la maquina en la que se impulsa la robotizacion. Al

disefiar el programa para utilizar esta asociacion intermediaria, Sahi tendra la

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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opcion de infundir cddigo javascript en él, realizar el procedimiento de
comparacion en la aplicacién web y manejar las ocasiones.

- QuickTest Professional (QTP). Presta automatizacion de ensayos
funcionales y de regresion para aplicaciones y ambientes de software. HPE
Unified Functional Testing se puede usar para garantizar la calidad de la

empresa.
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CAPITULO I1l: DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1. Descripcidn de solucién de negocio propuesta

Lo que se propone es realizar la investigacion de un Software que sea 6ptimo, por esa
razon en esta investigacion se hard la comparacion de 3 herramientas de software que
sirvan para realizar las pruebas automatizadas. Posteriormente se van a listar y definir sus
caracteristicas que tendremos en consideracion al realizar el estudio comparativo; luego
se puntualizard cada herramienta con sus caracteristicas definidas en un cuadro
comparativo, esto con el fin de disminuir el tiempo de procesos y la cantidad de defectos

encontrados en la etapa de pruebas en la Consultora KMC.

3.1.1. Caracteristicas para medir en el estudio comparativo

En esta comparacion se tienen en cuenta 15 funcionalidades de las herramientas

para realizar automatizacion de pruebas.

1. Direccion URL.: Es el sitio web donde se encuentran las guias, definiciones e
instaladores de herramientas

2. Tipo de licenciay precio: periodo de prueba y finalmente el costo.

3. Acceso al cddigo fuente: Se accede al codigo fuente de las herramientas y se
realizan las modificaciones en ella.

4. Plataforma: Sistemas operativos que son soportados para la instalacion de la
herramienta. Generalmente son Windows,Unix, lunix,etc.

5. Multiplataforma: Son las caracteristicas que nos dice que tan portable es la

herramienta.
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6. Requisitos de hardware: En general, el grado de equipo requerido para que el
dispositivo funcione. Alude al tipo de procesador, RAM y disco duro.

7. ldiomas que soporta: El lenguaje en el que interactian con el cliente es una
parte de las funcionalidades atractivas de estos dispositivos.

8. Visualizacion a tiempo real: Es el cual permita visualiza los resultados de las
pruebas en paralelo con la ejecucion.

9. Pruebas que son programadas: Es el que permite poder programar tanto el
inicio como las pausas y también el final de un procedimiento de pruebas.

10. Scripting: Al poder efectuar el disefio de pruebas, la manera de programar o
estructurar tiene mucho que ver con la facil manipulacion que se le puede dar a la
misma. Algunas herramientas cuentan con leguajes méas conocidos que permiten
realizar el disefio de las pruebas de forma mas amplia y facil, con la ventaja que
no se requiere aprender un nuevo lenguaje programatico para generarlas.

11. Disefio de informes personalizados: Es todo el informe especifico para el
estudio de resultados de las pruebas.

12. Pruebas funcionales: Que permita primero realizar las pruebas que se basan en
requisitos, casi siempre programables mediante el script.

13. Bibliotecas por navegador: Necesita bibliotecas separadas para cada navegador

14. Conocimientos en programacion: Hace referencia a la necesidad de programar
en un nivel avanzado.

15. Soporte disponible: EIl servicio del proveedor para dar un buen servicio de

soporte.

3.1.2. Andlisis de Resultados
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Tabla 3 Comparativo de Especificaciones Técnicas y Funcionales

# Nombre Selenium IDE Sahi Pro Test Complete
https://smartbear.

https://www.sele https://sahipro.co

1 Direccién URL del fabricante niumha.ora/ m/ com/product/testc
Humng.orgs — omplete
Prueba de 30 Prueba de 30
. . . . dias. Luego el dias. Luego el
2 Tipo de licenciay precio Open Source precio es desde $ precio es desde $
695.00 2,398

3 Acceso al cédigo fuente Sl NO NO

4 Plataforma Windows/Linux/  Windows/Linux/ Windows/Linux/
10S 10S 10S

5 Multiplataforma Sl Sl Sl

6 Requisitos de hardware No especificado  No especificado  No especificado

7 Idiomas soportados Inglés Inglés Inglés

8 Visualizacion en tiempo real NO Sl Sl

9 Pruebas programadas Sl Sl Sl

10 Scripting Sl NO NO

1 Disefio d_e informes NO S| NO

personalizados

12 Pruebas funcionales Sl Sl Sl

13 Bibliotecas por navegador Sl NO Sl

14 Conocimie_n}os de S| NO S|

programacion avanzados
15 Soporte disponible NO Sl Sl

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 4 Comparativo de Especificaciones Conceptuales

CUADRO COMPARATIVO DE LAS HERRAMIENTAS INVESTIGADAS
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¢ Qué es?

Selenium IDE

Selenium es una suite de
herramientas que permite la
automatizacion de pruebas de
software en diferentes
lenguajes de programacion.
Ademas, es un software de
codigo libre (Open Source).

Sahi Pro

Sahi Pro es una gran cantidad de

aparatos de desarrollo, preparados

para negocios, para pruebas
computarizadas de aplicaciones
web, administraciones web,
versatiles, area de trabajo de

Windows y Java. Para hardware de

prueba que necesita una

informatizacion rapida y confiable.

Sahi disminuye el tiempo con un
avance mas rapido, propagacion
diseminada rapida.

Test Complete

TestComplete es una
herramienta de prueba de 1U
automatizada que hace que
sea rapido y facil de crear,
mantener y ejecutar pruebas
funcionales en aplicaciones
de escritorio, web y moviles.

Ventaja

- Desarrollo regido por
pruebas, o desarrollo
impulsado por pruebas.

- Definir conjunto de
pruebas que cubran la
mayoria de las
funciones del sistema,
que puedan ser
repetidas la cantidad de
veces que sea,
siguiendo los mismos
pasos, evitando trabajo
manual o susceptible a
errores.

- Alrealizar un cambio
al sistema, se pueden
ejecutar las pruebas
para comprobar los
impactos contemplados
y no contemplados.

- Permite la grabacion y
ejecucion de multiples
programas.

- Ejecucidn por lotes (formas de

grupo).

- Ejecucidn paralela (varias
ocasiones de programas sin
demora de un momento.
Los resultados concebibles
ofrecidos para el area de

componentes dentro del DOM

del programa.

- Realizar las mismas pruebas
en todos los navegadores
compatibles.

- Realizar la misma prueba con

distintos clientes al mismo
tiempo.

- Recopilar evidencias fisicas
(logs, resultados, capturas de
pantalla).

- Evitar cosas como “eso ya lo
habia probado”.

Ofrece la capacidad de
robotizar pruebas
practicas y pruebas de
recaida para situaciones
de programacion y
prueba. Incorpora
aspectos destacados, por
ejemplo, Vista experta,
pruebas de procesos de
negocios, grabado de
pantalla (para capturar
pruebas de prueba), entre
diferentes perspectivas.

Desventaj
a

- Para mayor cantidad de
funcionalidades las
pruebas llegaran a ser
demasiado complejas
para realizarse
facilmente en
Selenium.

Las pruebas llegaran a ser
demasiado complejas para
realizarse facilmente.

Las pruebas llegaran
a ser demasiado
complejas para
realizarse facilmente.

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Arquitectura empresarial

3.2.1. Arquitectura de Informacién (Datos)
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MODELO DE GESTION

Estrategia Organizacional

PSSO <

Soluciones TI

Cliente Satisfecho

Recursos Fisicos

Logisticas

Necesidades y expectativas del Cliente

Fabrica de Software

Figura 11 Modelo de Gestion

Fuente: Elaboracion propia

Site Contingencia 1 K_/\,\ f/—\’\ Site Contingencia 2

. R p—
> ven Q C ven 0«—@)-?1%
ﬂ l Oficina Principal

Srv Monitoreo E

NAS

Figura 12 Datos Fisicos

Fuente: Elaboracion propia
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TipoCambio Empresa Calendario C
*nTipoCambioId INT Id INT *nCalendariold N *nCalendarioDiald INJ
°dtTipoCanbioFecha DATE ° cEnpresaRazonsocial VARCHAR (100) °cCalendarioNombre  VARCHAR (150) _l—’“ncalendar:.nId T
°nEntidadId CHAR (1) ° cEmpresaRepresentante VARCHAR (100) °dtFechalnicio DATETTME A °nDia T
°nTipoCambioCompra NWMERIC | |°cEmpresaCorzeo VARCHAR (50) °dtFechaFin DATETIME ocEstade CHAR(1
°nTipoCambioVenta  NUMERIC [ cTipoDocumentoId VARCHER (3) °cEstado CHAR (1)
°nUsuarioldCrea hityd ° cEnpresabocumentold VARCHER (20) °ccalendarioPrincipal CHRR(1) T e
°dtFechaCrea DATETIME °cEmpresaDireccionFisica VARCHZR (100) 1
°nUsuarioldModifica INT ° cEmpresabireccionCamercial VARCHAR(100) | sfalendaziaReriadald L
|°dtFechaModifica  DATETIME| |°cEmpresaTelefonol VARCHER (15) Yo °nCalendariold INT
° cEmpresaTelefono2 VARCHER (15) CalendarioSistema nBertanoin il
o cEmpresaiEs VARCHER (50) [+nCatendariosiscematd TaT ° cCalendarioFeri ableId CHAR(1)
Honeda > cEmpresaContacto VARCHER (50) °nCalendariold Nt “cEstado SRR
A ° cGrupord VARCHER (3) °nsistemald INT rl
julanedatd———— INL °cE1iminado VARCHER (2) °cEliminaa CHAR(1) 3
clonedaSimbolo CHAR (3)  cempresaruc VARCHAR (11) Feriado
°cEstado CHAR(1) banasy S - G,
;5;::;‘:2;:(:223 i:?‘u’ ° cEmpresabencminacion VARCHAR (10) - Fats FY o A——— e Y
°nUsuarioIdCrea INT DPaisld  INT °dtFeriadoFecha E
°dtFechaCrea DATETIME | loyrFachaCrea DATETIME °cPaisDescripcion VARCHAR(30) o nFeriadoTipo T
alsuarloldiod I fica; INT °nUsuarioldModifica i °cEstado CHAR (1) °cFeriadoSemana CHAR(1)
dtFechaModifica  DATETRME| |, e DATETIME VERCE i Fotaiio CHRR ()
°nDistritoldFisico wr
°nDistritordcomercial pity
Provincia
Teaologia *nProvinciald
B — : +nDepartamentozd iy r’“chcvmclaDe:c:lpclcn VARCHAR (30)
°mcremom;nmmbxe VARCHAR (50) |- n 1 ° cDepartamentoDescripcion VARCHAR (30) :nDepartan'enthd INT
o iriars i 1op1ata e ‘al=cnologiasiasenald DT °nPaisId T cEstado CHAR (1)
B e ‘nTecnologiald INT o cEstado CHAR (1) 1
°cTecnologiabreviatura VARCHAR (10 ;z;i;ﬂ::: éxn i e
Leflimnado  CHRR(D ] Distrito
16V Sede *oDistricotda  INT
O T i ‘nSedeld ZE e cpiscrizoDescripoion VARCHAR (30)
o TGVMonto DECIMAL (10, 2) Banoo o [+ 152 istemald INT ocsadeNﬂmbre VARC:".AR (?D) J °nProvinciaId INT
Barclssion, bt pE— T B e— == csedeReferencia VARCHAR (100) e S
°nUsuarioIdCrea ™ °cBancoNonbre VARCHER (100) °nsistemald INT cleceiirescion 2
 dtFechacrea DATETDME °cEliminado  VAR( 2 o cE1iminado canr(y) | |(cEstade CHER(L)
o nUsuarioIdModifica INT :bEﬁvxalxlazcaInasis\:enC:La BIT
°dctFechaModifica  DATETIME — m
- = Servido (50)
LineaServicio [+ pservicioTd INT Area °nce viatura VARCHAR(10)
*nLineaserviciold INT °cServiciaNombre VARCHAR (100) “nireald T
°cLineaServicioNombre VARCEHER (100) °cServicichbreviatura VARCEAR(10) ° cAreaNombre VARCHER (50) INT
°cLineaServicioAbreviatura VARCHAR (50) °nLiderId INT °cAreaDescripcion VARCHAR (200) INT
cEliminado CHAR (2) °dtServicioFechalnicio DATE °chrearbreviatura VARCHAR (10) CHAR(1)
°nTipoGrupo INT °dtServicioFechaFin  DATE *nEmpresald CHAR (1)
g °nRespensableld T [t carearpoye CHAR(1)
1 °nSubLineaServicioIld  INT *nareasuperior INT
°nClientesId wr o cE1iminaa CHAR(1)
= °CcEliminado CHAR (1) CargoPersona
°nModalidad INT B
R 5 nCargoPersopald INT
sblineaServiciold o " Persona 5.
*nLineaserviciold INT R A
°cSubLineaServicioNambre VARCHAR (100) [+ nprsta T Faferscnald INE
°cSubLineaServiciobreviatura VARCHAR (50) Elimnad —
° cEliminads CHER (2)

Figura 13 Datos Légicos

Fuente: Elaboracion propia

Solicitud de
Atencion 0
S

Cliente Gestionar |______g.| C(liente
L »\ Proyecto

Entregable

Incidencias

Atiende

Analista Tl

Figura 14 Flujo de Datos

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2. Arquitectura de Negocios (Procesos)

3.2.2.1  Estrategia del negocio

Consultora KMC tiene claro cudles son los beneficios de sus servicios y a
cudales necesidades o deseos estara satisfaciendo con cada uno de ellos a los

clientes.

Convertimos a sus colaboradores y usuarios en protagonistas activos de
del negocio, hacer y compartir sustancia, investigar, interesarse y relacionarse

en todos los procedimientos interiores de la organizacion.

Visualizamos la trazabilidad de sus procesos de punta a punta bajo un

estricto nivel de seguridad y proteccion de sus datos empresariales.

Utilizamos un procedimiento de modelo de ayuda que depende de nuestros
largos periodos de experiencia, afirmaciones globales y familiaridad para

lidiar con la zona de marcos de nuestros clientes con el desarrollo.

Contamos con expertos excepcionalmente calificados y continuamente
preparados en procedimientos de mejora de procesos y etapas innovadoras que
les permite dar un nivel significativo de valor para el desarrollo de la

programacion.

El modelo de servicio de consultores de KMC respalda las aplicaciones de
administracion de PC que nos permiten mecanizar una parte de los ejercicios
que, sumados a la experiencia de nuestros socios y su mejora continua, nos

permiten trasladar incentivos de calidad a nuestros clientes.
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3.2.2.2  Estructura organizacional

Consultora KMC

Gerente de Fabrica

Gerente General

de SW

Oscar Hidalgo Lucia San roman

Jefe de Proyectos Jefe de Calidad

Martin Miranda Augsto Martinez

Administradores
de BD

Programadores

3.2.2.3  Los procesos clave de la organizacion

Figura 15 Estructura Organizacional de la Consultora KMC
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Figura 16 Diagrama de Flujo de Procedimiento de Atencion de Proyectos Consultora KMC

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 17 Diagrama de Flujo de Procedimiento de Atencién de Proyectos después de Implementacion de
Herramienta en la Consultora KMC

Fuente: Elaboracion propia

3.2.3. Arquitectura de Aplicacién

El javascript inyectado agrega manejadores de eventos para la grabacion
agrega las API de Sahi para la simulacion de eventos se burla de algunos
cuadros de didlogo de ventana como alerta, aviso, confirmacion, impresion

para que la reproduccion no se vea afectada

Sahi
Solicitud de Solicitud de
http 2 _ hﬁp Ll
Navegador _
(Con Sahi Procesar localmente sitio Web
como proxy) Respuesta Respuesta
Plalsis] o  http

Parar e inyectar
javascript

El servidor proxy basado
en Java inyecta codigo
javascript

Figura 18 Arquitectura de Aplicacion de Sagi Pro.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2.4. Arquitectura Tecnoldgica

Se muestra la arquitectura tecnoldgica de la organizacién en donde es posible
visualizar en la (figura 14) las capas de la arquitectura y la cantidad de capas que

posee las aplicaciones web de la organizacion.
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Figura 19 Arquitectura Tecnoldgica de la Consultora KMC

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, describiremos las tres capas sensibles que aparecen en la figura:

e Cliente web: esta capa se enmarca en la l6gica de negocio inmersa dentro
de la aplicacion que efectla el interfaz de usuario. La logica de la capa del
cliente incorpora programas, por ejemplo, Internet Explorer, Google

Chrome, Mozilla Firefox, etc.
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e Servidor web: Esta capa esta hecha de la justificacion que representa los
elementos primordiales de la aplicacion, ya sea: preparacion de
informacion, ejecucion de capacidades comerciales y activos del consejo,
por ejemplo, la base de datos. En esta capa se procesan las peticiones
enviadas desde la capa de cliente. La ldgica en esta capa esta formada por el

componente Hypertext Preprocessor (PHP).

e Servidor Base de Datos: La capa de datos estd hecha de las
administraciones proporcionadas por el supervisor de base de datos. La
informacion se guarda en una base de datos del marco de ejecutivos que
ahora mismo MySQL.
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3.2.5. Factibilidad Econdmica

De acuerdo al objetivo de esta investigacion, encontramos resultados satisfactorios en los distintos proyectos de implementacion
utilizando la herramienta de automatizacion, se reflejan la disminucién en el tiempo de prueba y los scripts generados para los distintos

proyectos sirvieron para disminuir la cantidad de observaciones que generaba el equipo de desarrollo.

Tabla 5 Factibilidad Econdémica

Hrs. de Dif.

Preci
ropue "eC " Hrs. de ejec. Hrs. de ejec. de

’ prop Manual Autom. Manu automat manual2 automatizada3 Hor
dias stos Hora

(min) (min) al izada as

Tiempo
de ejec.

Tiempo Hrs. de

Fecha fin Dif: & de ejec. ejec. ejec.

Fecha fin en

Fecha inicio %
real

Proyecto

Préstamos Hipotecarios  15/04/2019  18/05/2019  12/05/2019 65 12 33 11 S/.45 S/. 146250 S/. 487,50 22  200%
Emboce de tarjetas 02/06/2019  10/02/2019  08/02/2019 28 15 18 7 s/.45 S/. 787,50 S/. 31500 11  150%
Pagos de Servicios 03/06/2019  15/06/2019  12/06/2019 25 13 14 5 S/.45 S/. 60938 S/. 23438 8 160%
Nueva opcionregistro= ) /00 9019 13/05/2019  07/05/2019 15 15 9 3 S/.45 S/. 421,88 S/. 140,63 6 200%
Recaudaciones
Ajuste de Céntimos 18/05/2019  28/05/2019  27/05/2019 18 10 8 3 s/.45 S/ 337,50 S/. 13500 5 150%
Sistema de Compras 14/06/2019  24/06/2019  22/06/2019 24 11 11 6 S/.45 S/. 49500 S/. 270,00 5  83%
Sistema de Atencionde o0 005019 17/06/2019  14/06/2019 17 20 14 5 S/.45 S/. 637,50 S/. 223,13 9 186%
Requerimientos
Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO IV: RECURSOS Y CRONOGRAMA

4.1. Recursos

El presupuesto del desarrollo del proyecto se basé principalmente en el personal

requerido para la investigacion, implementacion, capacitacion.

Tabla 6 Presupuesto de Hardware y Soporte

Servicios Tl Cantidad Costo X Costo Total
unidad
Servidor de 1 S/. 6.000 S/. 6.000
aplicacion
Soporte Tl 1 S/. 2.500 S/. 2.500
TOTAL S/. 8.500

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 7 Presupuesto de Recursos Humanos

Costo de Investigacion Cant. Horas Precio Costo Variable
Hora
Lider QA&QC 1 189 S/ 65.00 S/ 12,285.00
Analista QA 1 210 S/ 40.00 S/ 8,400.00
Analista Funcional 1 210 S/ 40.00 S/ 8,400.00
TOTAL S/.29,085.00

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 8 Presupuesto de Licenciamiento y Despliegue

Concepto Tipo Horas Precio Precio Final
Soles
Precio de Licencia Anual - $695.00 S/2,314.35
Implementacion y - 18 S/40.00 S/720.00

capacitacion
TOTAL S/3034.35

Fuente: Elaboracion Propia.

Considerando el gasto global del proyecto con una duraciéon de 1 mes y 15 dias Aprox.

El gasto total ascenderia a S/ 40,619.35
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4.2.Cronograma de ejecucion

EDT Nombre de tarea completac. Comienzo Fin
i 4 HERRAMIENTA DE AUTOMATIZACION DE PRUEBAS COMO PROPUESTA PARA MEJORAR LA 0% mié 5/06/19 vie 1207119
REVISION DEL CONTROL DE CALIDAD DE SOFTWARE LA EMPRESA "CONSULTORA KMC" |
2 |11 4 INICIACION 0% mié 5/06/19 mar 2/07/19
3 [144 4 Estudio de Funcionalidad 0% mié 5/06/19 lun 10/06/19
4 (1114 Analisis del problema 0% mié 5/06/19 mié 5/06/19
5 (1112 Estudio de Funcionalidad 0% mié 5/06/19 jue 6/06/19
6 [1.1.13 Resultados de Funcionalidad 0% jue 6/06/19 vie 7/06/19
7 (1114 Estudio de Funcionalidad Aprobado 0% vie 7/06/19 lun 10/06/19
8 112 4 Estudio de Usabilidad 0% lun 10/06/19 vie 14/06/19
9 [11.21 Andlisis del problema 0% lun 10/06/19 mar 11/06/19
10 |1.1.22 Estudio de Usabilidad 0% mar 11/06/19 mié 12/06/19
1 (1123 Resultados de Usabilidad 0% mié 12/06/19 jue 13/06/19
12 |1.1.24 Estudio de Usabilidad Aprobado 0% jue 13/06/19 vie 14/06/19
13 113 4 Estudio de Manteniabilidad 0% vie 14/06/19 jue 20/06/19
14 (1.1.31 Anélisis del problema 0% vie 14/06/19 lun 17/06/19
15 |113.2 Estudio de Manteniabilidad 0% lun 17/06/19 mar 18/06/19
16 |1.1.33 Resultados de Manteniabilidad 0% mar 18/06/19 mié 19/06/19
17 (1134 Estudio de Manteniabilidad Aprobado 0% mié 19/06/19 jue 20/06/19
12 114 4 Estudio de Eficiencia 0% jue 20/06/19 mié 26/06/19
19 1.1.41 Anadlisis del problema 0% jue 20/06/19 vie 21/06/19
20 (1142 Estudio de Eficiencia 0% vie 21/06/19 lun 24/06/1S
21 |1.1.43 Resultados de Eficiencia 0% lun 24/06/19 mar 25/06/19
22 1144 Estudio de Eficiencia Aprobado 0% mar 25/06/19 mié 26/06/19
23 115 4 Estudio de Fiabilidad 0% mié 26/06/19 mar 2/07/19
24 (1451 Andlisis del problema 0% mié 26/06/19 jue 27/06/19
25 (1152 Estudio de Fiabilidad 0% jue 27/06/19 vie 28/06/19
26 (1153 Resultados de Fiabilidad 0% vie 28/06/19 lun 1/07/18
27 |11.54 Estudio de Fiabilidad Aprobado 0% lun 1/07/19 mar 2/07/18
22 1.2 4 PLANIFICACION 0% mar 2/07/19 vie 12/07/19|
29 [1.24 4 |dentificacion de herramientas de automatizacion 0% mar 2/07/19 vie 12/07/19
30 (1.2141 Identificar caracteristicas 0% mar 2/07/19 mié 3/07/19|
1212 Identificar Riesgos 0% mié 3/07/19 jue 4/07/19
1213 Identificar probabilidad de los Riesgos 0% jue 4/07/19 vie 5/07/19|
1214 Comparar con Criterios de aceptacion de la consultora 0% vie 5/07/19 lun 8/07/19|
1215 Identificar compatibilidad 0% lun 8/07/19 mar 9/07/19|
12186 Plasmar estudio (Funcionalidad, bilidad, M. iabili Eficiencia, Fiabilidad 0% mar 9/07/19 mié 10/07/19|
1217 Realizar cuadre comparativo con propuestas 0% mié 10/07/19 jue 1107119
37 1.21.8 Realizar documentacion de Investigacion 0% jue 110719 vie 12/07/19|
1.3 4 SEGUIMIENTO Y CIERRE 0% vie 12/07/19 vie 12/07/19|
1.3.1 4 Reunion con Cliente - Preci do R Itado de | igacion 0% vie 12/07119 vie 12/07/119
1.3.11 Reunion Con Usuario - Precisando Definicion Funcional 1 0% vie 12/07/19 vie 12/07/19|

Figura 20 Cronograma Gantt

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

En esta ejecucidn los casos de pruebas de software en las fabricas de software, a pesar de
que se cuenta con un nivel de documentacién avanzado, con certificaciones como CMMI,
en el dia a dia son poco formales y poco acopladas a los estandares de buenas practicas

de pruebas de software.

En la actualidad las herramientas de automatizacién de pruebas estan orientadas a detectar
y prevenir ciertos tipos de errores en el software, que permita la realizacion de pruebas, y
la posibilidad del monitoreo de sistemas, la automatizacién de pruebas. También la
portabilidad de estas herramientas marca diferencia e impone entre las caracteristicas

esperadas por las organizaciones.

La prueba ejecutada posterior a la etapa de desarrollo implica altas posibilidades de caer

en el retraso del proyecto, costos elevados, la baja calidad del software.

La etapa de pruebas automatizadas cumple una laborar importante en el ciclo de
desarrollo de SW; La mejor forma de cumplir con un entregable probado y desarrollado
para el cliente es teniendo un buen proceso de pruebas automatizadas que aporte a esta
necesidad con gran demanda en el mercado, acompafada de una infraestructura donde
apoyarse en el proceso de pruebas de manera agil y cumpliendo plazos acordados con el

cliente.

De los objetivos establecidos hacia el inicio de este trabajo de exploracion, y los
resultados relacionados obtuvieron de la evaluacion de Software (Anexo 2) para
automatizacion de pruebas en la empresa Consultora KMC, exponemos nuestras

conclusiones:
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e Lafuncionalidad de las pruebas a realizar con este Software influyd correctamente en
el todo proceso de Ejecucion de cada Casos de Prueba para el area de Control de
Calidad con el Software Sahi Pro; mejorando la exactitud, seguridad y conformidad
de la funcionalidad de pruebas en la Consultora KMC.

e Laconfiabilidad de las pruebas a realizar con este Software influyo satisfactoriamente
en todo proceso de ejecucion de los grupos de prueba en el &rea de Control de Calidad
con el Software Sahi Pro; mejorando madurez, resistencia de errores, recuperabilidad

y consistencia de la calidad inquebrantable en el Consultor KMC.

e Lausabilidad de las pruebas a realizar con este Software ejercid correctamente en el
proceso de ejecucion de Casos de Prueba en el area de Control de Calidad, ya que se
detectd que la usabilidad del Software Sahi Pro, ya que se orienta en la navegacion
comprensiva y sencilla, ademas mejoro la impresién de los interesados finales y los
interesados indirectos del software en la Consultora KMC.

e La mantenibilidad de las pruebas a realizar con este Software ejercid correctamente
en el proceso de ejecucién de Casos de prueba para el area de Control de Calidad con
el Software Sahi Pro; mejorando la manera que tiene el software para ser corregido,
incluyéndose las mejoras que se realicen en el software en la Consultora KMC.

e La eficiencia de las pruebas a realizar con este Software ejercié correctamente en el
proceso de Ejecucion de grupos de Prueba para el area de Control de Calidad, ya que
esta permite la generacion de reportes y mejord a la disminucion de tiempos de
contestacion en la ejecucion de pruebas con el Software Sahi Pro a un 60%;
mejorando el desempefio de acuerdo al nimero de recursos que utilizan el software
en la Consultora KMC.

5.2. Recomendaciones
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e Se prescribe para actualizar un instrumento de robotizacion que garantiza la critica
de los datos adquiridos durante el proceso de prueba del producto, se puede
garantizar el uso correcto de las pruebas del producto y el plan de prueba en el
que se analizan. Existen numerosos aparatos para el uso de pruebas, con sus
puntos focales e inconvenientes individuales, sin embargo, lo importante cuando
se utiliza cualquier dispositivo, es utilizar el que mejor se adapte al grupo de
trabajo y el que permita lograr los destinos ideales. A pesar del hecho de que esto
implica hacer cambios a uno previamente establecido, sin embargo, seguirlo
exactamente de manera continua, de manera similar, es importante aclarar el
grupo de trabajo desde el principio, ya que sera utilizado. Del mismo modo, el
objetivo fundamental de lograr una calidad ideal que satisfaga al cliente final
nunca debe pasarse por alto, ya que este sera el que colaboraré con el producto y
en el que dependera del producto que se utiliza o se deja atrés.

e Fomentar el interés de las zonas involucradas en el proceso de prueba del
producto, al igual que los colegas de cada territorio para que perciban su
importancia simultdneamente y puedan ser participativos cuando se ejecuta la
aplicacion.

e Fomentar el apoyo de las regiones asociadas con el proceso de prueba del
producto, al igual que los colegas de cada territorio para que perciban su
importancia todo el tiempo y puedan ser participativos cuando se actualiza el

dispositivo.
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CAPITULO VI: FUENTES DE INFORMACION
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ANEXOS

6.1. Anexo 1

Tabla 9 Modelo de la Evaluacion de la Calidad de Software

Tipo de | Caracteristicas Sub- Puntaje | Software | Software
Calidad Caracteristicas 1 2
Puntaje | Puntaje

Funcionalidad Adecuacion
Exactitud
Interoperabilidad
Seguridad
Usabilidad Documentacion
Operabilidad
Interfaz Grafica
Fiabilidad Recuperabilidad
] Tolerancia a Fallas
Calidad Eficiencia Comportamiento
Interna y en el tiempo
Externa Utilizacion de
Recursos
Manteniabilidad | Acoplamiento
Modularidad
Facilidad de
Pruebas
Portabilidad Adaptabilidad
Facilidad de
Instalacion
Coexistencia
Facilidad de
Reemplazamiento
Productividad
Calidad en uso Seguridad
Satisfaccion

TOTAL
Fuente: Elaboracion propia
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6.2. Anexo 2

Tabla 10 Herramienta Sahi Pro.

necesidades
explicitas e
implicitas cuando
es usado.

aplicativos y se
detect6 que puede
usarse para
aplicativos que se
ejecuten en
cualquier
explorador.

realicen, por lo cual
cumple con la
mantenibilidad.

de testing que haya en
la empresa y por
cualquier sistema
operativo y navegador
de internet.

FUNC!SDNALID USABILIDAD MANTIEL\BABILI EFICIENCIA FIABILIDAD
El software El software se El software tiene la | El Software es Un 90% ha
cumple y provee | probd en cualidad de ser eficiente ya que es determinado estar
todas las instalaciones del | configurado para posible que sea muy de acuerdo en
aplicaciones para | cliente con adaptarse al flujo de | utilizado por el que la aplicacion
desempefiar las algunos pruebas que se namero de analistas | cumpli6 en su

gestion de controlar
de manera efectiva
la informacion de las
pruebas realizadas;
mientras que un
8.1% determinan
estar de acuerdo, por
altimo, un 1.9%
concluye que no
estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo..

Fuente: Elaboracion Propia tras analisis de métodos, técnicas y herramientas.
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