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RESUMEN EJECTIVO
El presente plan de negocio tiene como objetivo principal, el desarrollo de una idea de
negocio sobre la fabricacidn y comercializacidn de polos reversibles para damas donde
el cliente tiene la opcién de escoger el color, imagen de estampado y podra visualizar el

resultado a través del uso de un aplicativo de simulacién.

Actualmente por los efectos del Covid -19 el sector textil no se ha visto ajeno de ser
afectado, sin embargo las confecciones de polos para dama son un producto de
consumo selectivo que estd sujeto a las tendencias de la moda, los gustos, las
preferencias y las estacionalidades en el afio, ademas segun estudios moda se encuentra
en el segundo nivel en compras por las peruanas, por tales razones Disefios
personalizados textil SAC nos orientamos a brindar al cliente la alternativa de
personalizar, utilizaremos una aplicativo de simulacidon que permite visualizar de manera

virtual el resultado del polo.

Financiaremos con unainversion de S/. 63,072.82, el cual se recuperara en el primer afio
de funcionamiento, la estrategia aplicar es la diferenciacién bajo el esquema de
personalizacidon y la aplicacién de simulacién, como fuente generadora de ventaja
competitiva la reversibilidad, finalmente destacar que DIPERT es una propuesta nueva
para el dmbito de los negocios y necesario de implementarlo en un futuro para

desarrollar empresa en nuestra ciudad.
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INTRODUCCION
Disefios personalizados textil S.A.C., es una empresa que busca contribuir en el
desarrollo econémico y ambiental del pais, ofreciendo una nueva alternativa de prenda

dentro del sector textil, adicional la implementacidn digital.

El sector textil en el transcurso del tiempo ha generado cambios y por ende ha ido
evolucionando con la producciéon masiva, generalizando ciertos modos de vestir, estilos
de vida y costumbres mas globales. Conforme la sociedad evoluciona, el modo de vestir
también y afio a afio los disefiadores nos sorprenden con nuevos conceptos y
recontextualizaciones de ideas anteriores, asi como con la utilizaciéon de nuevos
elementos en sus disefios. Estas novedades forman la moda que es efimera pero durante
el tiempo que dure puede constituir un valor agregado, porque el consumidor final,
siempre estard dispuesto a pagar mas por un disefio acorde con las tendencias de la

época.

El presente trabajo de investigacion muestra la viabilidad de la fabricaciéon vy
comercializacién de polos reversibles personalizados para damas mediante la
simulacién con el uso de un aplicativo digital en el mercado de lima metropolitana, a
través del desarrollo del analisis del entorno, plan estratégico de la empresa, plan de
marketing, plan de operaciones, disefio de estructura y plan de recursos humanos y

finalmente el plan financiero.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DE LA EMPRESA
1.1. Analisis del entorno
1.1.1. Aspecto econémico
Segun (INEI, CUENTAS NACIONALES, 2020), “en el segundo trimestre del
afio 2020, el producto bruto interno (PBI) a precios constantes de 2007,
registré una contraccidn de -30,2%, explicado por la disminucién de la
demanda interna (-27,7%), y el comportamiento negativo de nuestras
exportaciones (-40,3%)”. La cita en mencion hace referencia que estos
indicadores son el reflejo del estado de emergencia por el COVID-19,
resultado del confinamiento el cual obligd a restringir temporalmente el
cierre de fronteras y de actividades econdmicas, generando la
disminucion de empleo y los ingresos de la economia a consecuencia la
reduccion de la demanda interna.

Tabla 1.
Oferta y demanda global trimestral

B N e e - e e e
Producto Bruto Interno 24 1.1 18 aT =35 -30,2 7,3 ]

Extractivas 06 20 08 0,0 28 209 -12.6 57
Transformacion 0,0 28 -15 21 -109 -44.5 -28,6 13,7
Servicios 38 38 38 40 10 283 -14.8 55
Importaciones 05 11 08 04 53 313 -18,7 83
Oferta y Demanda Global 2,0 11 16 2,2 39 =304 A7,6 1.6
Demanda Interna 23 19 21 26 33 21,7 159 6,6
Consume Final Privado 33 26 29 31 A7 221 122 47
Consuma de Gobiemno 24 46 35 24 7.2 -3.2 18 37
Formacion Bruta de Capital 06 -15 -11 11 133 51,0 -35,6 72
Formacion Bruta de Capital Fijo 14 57 36 34 -10.2 51,7 -35,0 -156
Piblico 8,2 59 0.1 28 133 -69.8 38,3 -195

Privado 3.8 56 4.7 3,6 -15.4 -53,2 -34,0 145
Exportaciones 11 45 03 0.8 6,2 40,3 23,9 “A1,1

Refleja la “variacion porcentual del indice de volumen fisico respecto al mismo periodo del
afo anterior como afio base 2007=100", primer semestre 2020 extraido de la fuente del
Instituto nacional de estadistica.
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Tabla 2
Peru: Producto bruto interno

2019/2018 2020/2019
Actividad 4 Ultimos 4 iltimos
I Trim. | Il Trim. | |sem. gy || ITrim. | I Trim. | |sem. v
Trim. Trim.
Economia Total (PBI) 24 11 18 27 -35 -30,2 -173 13
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 49 19 31 43 36 10 21 26
Pesca y acuicultura =203 =322 =188 26 -153 <158 -156 -177
Extraccion de petrdlen, gas y minerales 05 23 15 -19 52 341 -199 80
Manufactura 09 68 41 03 -100 343 128 -108
Electricidad, gas y agua 59 ER 49 51 21 194 107 -4,0
Construccion 23 73 49 48 131 67,2 417 -202
Comercio 24 28 25 24 71 45,4 272 -113
Transporte, almacenamiento, correa y mensajeria 24 20 22 32 51 553 -303 -14.2
Alojamiento y restaurantes 37 45 41 42 112 89,8 512 <134
Telecomunicaciones y otros servicios de infarmacion 74 76 75 i0 36 0 28 33
Servicios financieros, seguros y pensiones 46 35 40 46 35 98 6,7 59
Servitios prestados a las empresas 34 34 34 40 =22 431 230 -102
Administracidn pablica y defensa 50 49 50 43 47 39 43 46
(Otros servicios 34 19 37 38 7 -200 37 24
Total Industrias (VAB) 24 12 18 28 33 -30,0 17,2 13
Otros impuestos a los productos y DM 24 11 18 20 51 317 -184 82

Refleja la “variacion porcentual del indice de volumen fisico respecto al mismo periodo del
afo anterior como afo base 2007=10", respecto al segundo trimestre 2020 del PBI peruano
extraido de la fuente INEI.

En el siguiente grafico (INEI, 2020, pag. 4) se muestra el indice de precios
al consumidor de Lima metropolitana, y refiere que “en cuanto al grupo
de consumo en vestido y calzado, en promedio no registré variacion,
presentando leves movimientos de precios en los diferentes productos

gue componen el gran grupo”.
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Tabla 3
Grupo de consumo

, Variaion %
Grupos de Consumo Ponderacion ~ [=
Setiembre 2000 | Ene.-Setd) | Oct9- Setl
IdiceGenera 100,000 0 138 (h]
1. Almenbos y Bebides 618 00 1% 178
. Vesidoy Catzado 5300 000 00 i
3. Aluier de Vivnda, Combusile  Eeticdad 9266 05 137 34
4 Mugbles y Enseres 515 16 01 013
5. Cuidados y Conservacidn de Salud 3690 02 24 i
6. Transpors y Comunicacones 1645 013 02 148
1. Esparcmieni, Senvicos Cultrales y de Ensefanza 14930 003 JAK 2
8. Oros Benesy Servicos 6,68 010 106 12

Informacioén referente al indice de precios por parte del consumidor por el consumo en vestido
y calzado, extraido de la fuente de la fuente INEI.

Frente a la crisis por el estado de emergencia que ha traido el covid 19 a
nuestro pais, segun los cuadros estadisticos mencionados anteriormente,
el gobierno a través de un informe ha establecido un plan de reactivacién,
en donde “el sector textil (manufactura) se encuentra en la segunda fase
gue inicié el 22 de junio donde otras 28 actividades econdmicas han
reiniciado labores, con esto se plantea se reactive el 85% de la economia
de nuestro pais”. (MEF, PLAN ECONOMICO DEL PERU FRENTE AL COVID
19, 2020)

A continuacién de muestra las siguientes medidas de apoyo y soporte por

parte del gobierno:
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El decreto de urgencia N° 075-2020, apoya a la reactivacidn de las micro

y pequeias empresas a través de préstamos para la reinversion.
Financiar la adquisicién de bienes manufacturados por las microy
pequeiias empresas. Foncodes estara a cargo de la adquisicion de
bienes manufacturados por las mypes de los sectores
metalmecdanica, muebles (para bienes de madera, no maderables
y pldstico), textil-confecciones, y, cuero y calzado, para las
diversas entidades demandantes, entre las que se encuentran:
EsSalud, las entidades del Gobierno nacional y los Gobiernos
regionales. (MEF, 2020)

El decreto legislativo N° 1500, se dispone de medidas para impulsar la

inversion privada en referencia a la agilidad de tramites para aceleracién

de proyectos.
El FAE-Mype es un Fondo estatal creado para garantizar créditos
de capital de trabajo para las micro y pequefias empresas (Mypes)
de todos los sectores productivos, con plazos de 3 afios y un
periodo de gracia de hasta 12 meses, canalizados a través de las
entidades del sistema financiero y las cooperativas de ahorro y
crédito. Para tal fin, cuenta con S/800 millones que le permiten
entregar lineas de crédito hasta por S/4000 millones, con
coberturas de crédito individual de hasta 98%, otorgadas por
COFIDE, quien es el administrador del Fondo por encargo del

Ministerio de Economia y Finanzas. (COOPAC). (MEF, 2020)
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El afno 2020 se puede denominar con un ano atipico por la propagacion
del covid 19 en el mundo, siendo Perud un pais no ajeno a ello, esto ha
obligado al aislamiento social obligatorio vy al cierre de las actividades
econdmicas, situaciones que han generado la caida del PBI lo cual implica
gue no es un momento seguro para invertir en cualquier tipo de negocio,
sin embargo con el apoyo del gobierno se esta logrando la reactivacion
de la economia, el sector textil se ha reinventado haciendo uso de las TIC
para dinamizar el mercado, esto es un gran oportunidad para nosotros
como empresarios, ademas contamos con entidades como FAE-MYPEe

para obtener créditos y con un futuro optimismo de crecimiento del PBI.

1.1.2. Aspecto socioeconémico
En los siguientes graficos se muestra la distribucion de los niveles
socioeconémicos de lima metropolitana, mercado al cual esta orientado

el siguiente proyecto:

N" Hogares 2'883764 | nse I estrato
Al

08

NSE A 4t A a2 i
NSE B 22,0 B ! B
B2 149

NSE C 428 c a 266
c2 16.2
NSED 24.8 D D 24,8
NSE E 6.0 E E 6.0

Figura 1. “Distribucién de personas (APEIM 2020) segun los NSE Lima
metropolitana “
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En el Peru se distinguen 06 estilos de vida, esto nos permite como
empresa poder identificar los intereses, comportamientos y conductas de

nuestro publico objetivo y orientar nuestro producto a sus necesidades.

HTDW i ; 18 a0 2

A Afortunados
Adaptados
B Progresisias
Conservadoras
Madarnas
G
Modasios

D

I

<
Madernidad Tradicion
DHumhrfr.r. DMuiErm D Mixto

Figura 2. Estilos de vida en el Peru establecido por Rolando Arellanos.

Los habitos de consumo del peruano han cambiado radicalmente tras el
estado de emergencia por el covid 19, y la sensacidn de miedo de
permanecer en confinamiento, eso no excluye que se encuentre
informado y sea exigente para sus compras buscando buen precio con
buena calidad. siendo el 44% de la poblacién entre 16 y 70 anos de los
NSE ABCD compradores en linea, a continuacién, se muestra las compras

habituales de esta poblacion:
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COMPRAS HABITUALES

Productos mas adquiridos: Medios de pago usados:
(Res) a multiple) R esta multiple)

m 70% Alimentos (alimentos y bebidas B57% Tarjeta de débito
0 para la alacena / restaurantes)
49“/0 Efectivo
5 40/ Moda
0 (ropa, calzado y accesorios)

= 36“/0 Tarjeta de crédito

@ 41 0/ Equipamiento del hogar
® 0  (electrodomésticos, TV, Pcs, etc.) l 17% Pagos con el nimero
(1]

. de celular

COMPRAS DURANTE Principales productos que compraron:
LA CUARENTENA {Respuesta mitiple)

@ . 8
o,
73_/" 65% 34%
reallzﬂ Alimentos Equ;i:amiento
compras del hogar
por internet -

durante la = |

cuarentena 26%

Aseo personal

~
CovID-19

620/ confia en que las marcas seguiran el L
0 protocolo para evitar contagios
800/0 no compraria a marcas que no sigan los ‘ .

protocolos para evitar contagios
Los pedidos de restaurantes y de supermercados son . \ -
las compras por internet que generan/ méas desconfianza -
y preocupacién de contagio.

Figura 3. Porcentaje referente a los principales productos de compra por los
peruanos NSE ABCD IPSOS.

Nuestro publico estd orientado al NSE BCD, segun las estadisticas
representan el 90% de la poblacion, porcentaje considerable para poder
ofrecer el producto, se ha identificado el estilo de vida modernas,
nuestras clientes son emprendedoras que les gusta vestir bien y estar a
la moda, es una oportunidad de emprender el negocio que el 36% de
compra representando el segundo lugar dentro de los productos que la

poblacion adquiere.

1.1.3. Aspecto politico
Para el analisis del aspecto politico se tiene las siguientes noticias sobre
la situacién actual y futura de nuestro pais y como va a afectar a nuestro

plan de negocio textil.
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El impacto de la pandemia en el sector textil-confecciones del Peru ha
sido bastante fuerte y todavia no tenemos una plena reactivacion del
sector, sefiald Martin Reafio, gerente del comité textil y confecciones de
la sociedad nacional de industrias (SNI), tras revelar que entre enero y
agosto del 2020, segun cifras de Sunat-Aduanas, han entrado al mercado

peruano 208 millones de unidades de prendas de vestir.

“Eso ha dejado sin la posibilidad de poder reactivarse unos 150 mil
empleos de micro y pequefias empresas, que son los mas vulnerables”,
dijo Reafno durante el Webinar: “El futuro y desafios de la industria textil
y confecciones post pandemia”, en el marco de las actividades previas a
la realizacion del Expotextil Perd Digital 2020, a realizarse del 16 al 21 de

noviembre. (PERU RETAIL, 2020)

Inauguran el XVI foro textil virtual 2020 06/10/2020, “Queremos que sea
altamente industrializado, pero no podemos hacerlo solos. Se necesita el
apoyo real del estado en diversas areas como financiamiento,
digitalizacién de procesos y calificacion técnica” (INAGURAN EI XVI FORO
TEXTIL VIRTUAL, 2020), la cita en mencién hace referencia que debemos
entender el potencial de esta cadena no solo como generadora de divisas,
sino como fuente importante de empleos. Ahora es el momento perfecto
para que el Gobierno nos mire y sepa que podemos ayudar a superar la

crisis.
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Aprobacién de la gestion del presidente actual Martin Vizcarra, bajé 27
puntos desde la declaracidén de estado de emergencia en las fechas del 21

al 22 de agosto 2020, para ello se presenta el siguiente grafico.

APROBACION DE LA GESTION DEL
PRESIDENTE MARTIN VIZCARRA (%)

®/Aprueba @ Desaprueba

Declaracion de estado de
emergencia por COVID 19

Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr Mar Jun Jul 02 15 Sel Oct Nov Dic Ene Feb 1221 Abr May Jun Jul Ago
"8 "6 "8 "18 18 '16 '8 16 '18 19 19 19 "19 "19 19 "19 Ago Ago 19 19 "9 "9 20 ‘20 Mar Mar ‘20' 20* 20 20* ‘20
19 19 20 N

Figura 4. Porcentaje referente a la aprobacién de la gestion del presidente
Vizcarra muestra de 1010 personas IPSOS.

RAZONES DE APROBACIQN DE LA GESTION DEL
PRESIDENTE MARTIN VIZCARRA (%)

¢ Por qué razones aprueba la gestion del presidente Martin Vizcarra?
(Con tarjeta) (%)

[ Mar 20|
+ Porque esta trabajando para mejorar la salud frente al COVID-19 n 24
Porque esta kichando contra la cormupcién m 50
Porque tiene buenas ideas y planes m 13
Porque est trabajando para mejorar la economia 19
Porque es un buen lider / comunica blen sus ideas m 1
Por su capacidad de concertacion y didlogo m 8
Es una persona capaz/ esté preparado para el puesto m 9
Porque esta impulsando una reforma politica m 19
Porque esté trabajando para mejorar la seguridad ciudadana 17
Es una persona honesta/ sincera/ transparente n 8
Porque esté trabajando para mejorar la educacion “ 16
Porque esté trabajando para disminuir la violencia contra la mujer n 18

Figura 5. Porcentaje referente a las razones de aprobacidn a la gestidn del
presidente Vizcarra muestra de 1010 personas IPSOS.
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RAZONES DE DESAPROBACION DE LA GESTION
DEL PRESIDENTE MARTIN VIZCARRA (%)

JPor qué razones desaprueba la gestion de! presidente Martin Vizcarra?
(Con tarjeta) (%)

* Porqua 1o 58 ven mayores aances an b saluddicha cort of COVID- 19 “ 25
SE—————— | | 33

Porqua no asta preparsdo pera ¢ cargo 15

S— > | a4

No a5 una parsona ancera’ no dice la verdad “ 14

No 92 ccupe en major a seguidad Gudadana “ 42

Posque no s ven meyores avances en I8 educacin “ 23

Por sumal mansjo ds los confictos sociaks “ 15

Figura 6. Porcentaje referente a las razones de desaprobacién a la
gestion del presidente Vizcarra muestra de 1010 personas IPSOS

Segln (DIARIO GESTION, 2020), indica que el 29/10/2020 es la fecha
limite para inscribir alianzas electorales y hasta febrero férmulas
presidenciales, La resolucion N2 0329-2020-JNE precisa que los partidos
politicos que participen en la contienda electoral tienen hasta el 12 de
octubre préximos para solicitar la inscripcidn de alianzas electorales y que
el 29 de octubre serd la fecha limite para inscribir alianzas electorales.
(GESTION, 2020)

En el aspecto politico para nuestro negocio y como para todos, nos
encontramos en una etapa de cambios tanto por la pandemia del covid
19y las préximas elecciones 2021, esto genera cierta incertidumbre como
por ejemplo en nuevas politicas que se impartan las Mypes,
establecimiento de nuevas leyes para la manufactura, etc. De igual modo
actualmente el gobierno apoya con la creacion de foros como Perd moda,

foros textiles incentivando la inversidon en este sector.
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1.1.4. Aspecto legal

Disefios personalizados textil, estd constituida como una sociedad
andmica cerrada (S.A.C.), sostenida por la ley de sociedades 26887 en su
seccion sétima: formas especiales de la sociedad andénima desde el
articulo 234 al 248. (LEY GENERAL DE SOCIEDADES, 1997)

Por ser una empresa MYPE estamos regidos a la ley 30056, ley que
modifica diversas leyes para facilitar la inversién, impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial. (LEY 30056, 2013)

Con respecto al pago de impuestos en Peru, existen cuatro regimenes
tributarios impartidos por la superintendencia nacional tributaria

(SUNAT), los cuales se explican en el siguiente detalle:
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Tabla 4
Peru: regimenes tributarios para las empresas

Nueve Régimen  Reégimen Especial de

c - Régi MYPE Reégi G |
Unico Simplificado  Impuesto a la Renta _r?sz;eir; (RIMT) eglﬂ?;Gje"e"a
. oY » ri L} L}
(NRUS) (RER) ' k S
Persona Natural Si Si Si Si
Persona Juridica MNo Si Si Si
Ingresos netos que
Hasta S/ 96,000.00 X no superen las 1700
X Hasta S/ . L
.. . anuales u s/ UIT en el gjercicio o
Limite de ingresos 525,000.00 Sin limite
8,000.00 gravable (proyectado
anuales I
mensuales o del ejercicio
anterior)
Hasta S/ 96,000.00 X
Hasta S/
L anuales u S/ e e
Limite de compras 525,000.00 Sin limite Sin limite
2,000.00
anuales
mensuales
Boleta de venta y
Comprobantes de tickets gue no dan Factura, boleta y Factura, boleta y Factura, boleta y
pago que puede ) A todos los demas todos los demas todos los demas

. derecho a crédito . . o
emitir _ permitidos permitidos permitidos
fiscal, gasto o costo

Declaracion

Jurada anual - MNo MNo Si Si
Renta
5/ 70,000.00 5/ 126,000.00
. Con excepcion de Con excepcion de
Valor de activos X _ R NN
fijos los predios y los predios y Sin limite Sin limite
vehiculos vehiculos
Trabajadores Sin limite 10 por turno Sin limite Sin limite

Cuadro resumen respecto al régimen tributario para las empresas, recuperado de
https://www.gob.pe/280-regimenes-tributarios

El gobierno establecié la ley de antimonopolio: norma para controlar las
fusiones empresariales, lo que busca es que determinadas operaciones
de concentracion empresarial como fusiones por absorcién, compra de
activos que generen algun tipo de control importante (en el mercado)
deban ser notificadas al Indecopi, dijo el presidente delente
fiscalizador, Ivo Gagliuffi en ampliacién de noticias RPP, pero el ejecutivo
solicitd al congreso que se prorrogue la entrada en vigencia de la ley de

control previo de fusiones y adquisiciones empresariales. Esto, dentro del
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pedido de facultades del ejecutivo, también se realizarian modificaciones
a la norma teniendo en cuenta el impacto econdmico del coronavirus en
la realidad peruana.

En nuestro Perd para emprender empresa, existe la formalidad, por lo
cual DIPERT SAC estard sujeto bajo los lineamientos desde la constitucién
de la empresa hasta la declaracion de impuestos conforme ley, ademas
contamos con el apoyo ante la competencia desleal por productos como

las telas provenientes de China a un bajo costo.

1.1.5. Aspecto tecnolégico

La globalizacion ha permitido que las empresas hagan uso de las
tecnologias de la informacién para agilizar y automatizar sus procesos, asi
como también dar el soporte al marketing digital haciendo uso de las
redes sociales y aplicativos, los cuales permiten que los usuarios desde su
casa con un solo clic pueden realizar sus compras y/o transferencias,
gracias a las tecnologias de la informacion se puede tener un negocio
virtual y operar como si fuera un espacio fisico.

En el siguiente cuadro se muestra que, segun “el area de residencia, el
52,9% de los hogares de Lima Metropolitana disponen por lo menos de
una computadora, en el Resto urbano es el 38,3% vy en los hogares rurales,

el 7,5%”. (INEI, 2019)
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Tabla 5

Hogares con acceso a computadora e internet, drea de residencia

Ene-Feb-Mar 2019 P | Ene-Feb-Mar 2020 p) | Variacion absoluta (Puntos
Area de residencia porcentuales)
Computadora | Internet | Computadora | Internet | Computadora | Internet
Total 340 36,7 356 401 1,6 34
Lima Metropolitana 497 61,8 529 629 32 11 o
Resta urbano 1/ 389 w7 383 405 06 48
Area rural 6,1 37 75 59 14 22

Refleja la cantidad en miles de hogares que tienen acceso a una computadora y el acceso a
internet en el primer trimestre 2020, extraido de la fuente del Instituto nacional de estadistica

e informatica.

Segun (INEI, 2019), menciona que el “8,0%, 75,1% vy 70,1% de la poblacién

de 19 a 24 afios, de 25 a 40 afios y de 12 a 18 afios, respectivamente, son

los mayores usuarios de Internet”.

Tabla 6
Peru: Poblacion de 06 afios y mds que hace uso de internet, segun
edad
Guposdeedad | EneFebMar 20D | Enefeblar2pgp) | \anecon (Punts
P porcentuales)
Total 40 603 63 ™
fa 11 afos 292 3.2 [
122 18 afios 644 70,1 51 ™
19 24 afos 828 88,0 52 ™
25 2 40) afios 69,0 75,1 61 ™
41259 afios 468 54,0 [ I
60y més 24 21 a7 ™

Refleja la cantidad en miles de la poblacién de 06 aifos que hacen uso de internet en el primer
trimestre 2020, extraido de la fuente del Instituto nacional de estadistica e informatica.
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La navegacién en internet es vital hoy en dia para las organizaciones, ya
qgue a raiz de ello los consumidores se encuentran informados de los
productos y servicios que necesitan obtener e influye en su decisién de
compra.

Segun datos de (INEI, 2019), “el 92,1% de la poblacién navega en Internet
para comunicarse, 88,8% recurre a Internet para realizar actividades de
entretenimiento como juegos de videos y obtener peliculas o musica y el
87,8% utiliza Internet para obtener informacién”.

Tabla 7

Poblacion por sexo y grupos de edad, segun tipo de actividad que
realiza en internet.

100,0
950
92,0 923 9
90,2
900 88,3
' 87,3 87,2
850
80,0
750
Hombre Mujer 25y mas
B Comunicarse (e-mail, chat, etc)
@ Obtener informacidn
B Actividades de Enfretenimiento (juego de video, obtener peliculas, misica, efc).
P/ Preliminar.

Refleja la cantidad en miles de la poblacién por rango de sexo y grupos de edad las actividades
que realizan en internet en el primer trimestre 2020, extraido de la fuente INEI.

Las redes sociales son una herramienta primordial en la actualidad para
comercializar y dar a conocer nuestro producto, para ello se muestra las
tendencias del uso de estas entre 11 al 23 de junio 2020, en la figura

siguiente.
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LOS USUARIOS DE REDES SOCIALES PERTENECEN PRINCIPALMENTE A
f © o L~ L

Facebook WhatsApp YouTube Instagram Messenger Twitter

REDES SOCIALES IMPRESCINDIBLES DURANTE LA CUARENTENA
¢Cudles fueron las redes

iales que fueron
ﬁr:mmﬁ:hsm f Facebook @ WhatsApp o YouTube
uarentena?

TIKTOK

* Actividades habituales: + Videos mas vistos:

de usuarios
de redes Ver videos de la Retos /
seccidn “para ti® Challenges

- sociales
: pertenece a
TikTok Ver videos de la Comedia
. o seccion “siguiendo™
‘-...\‘____/'__

]

Buscar gente @ Musicales /
famosa / influencers cantando

IMAGEN DE LAS REDES SOCIALES

Mejores redes sociales para...

Lanzar concursos Buscar recomendaciones Publicitar una
de productos o servicios marca

Figura 7. Porcentaje referente al uso de las redes sociales en la situacién
de cuarentena, fuente IPSOS.

Gracias a la tecnologia y las capacidades de profesionales se ha podido

crear un portal web: https://www.gamarra.com.pe/, portal donde el

emporio comercial gamarra ha pasado de un amiente fisico a un entorno
virtual, de esta manera se logra impulsar el sector textil y no se deje de
comercializar, en la pdgina se puede encontrar informacion acerca de

empresas, proveedores, compras en linea, etc.
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1.1.6. Aspecto ambiental

Nuestro negocio se veria afectado por los cambios climaticos que afectan al
principal insumo el algoddn pima, para ello tomamos medidas empleando telas
sustitutas sin perder la calidad.

Existen empresas como RecoAfitex S.A y Reciplast S.A.C que se dedican a la
compra de desperdicios y retazos de tela por ellos se aplicara las 3R que son
(reduce, reutiliza y recicla) a fin de contribuir a lo no contaminacién del medio
ambiente.

El factor ambiental es importante durante el desarrollo de cualquier tipo de
negocio, las empresas de ropa o textil tiende a generar contaminacion el cual
afecta al medio ambiente, uno de ellos es el agua ya que el desperdicio de
sustancias de las diversas tintas arrojadas por la letrina afecta mucho al medio
ambiente, también los aceites de las maquinarias y los retazos o mermas de las
telas entre otros insumos, para eso tenemos que ponernos en marcha para
cambiar ese mal manejo de los residuos que emite nuestra empresa y asi cuidar
nuestro medio ambiente y nuestra biodiversidad.

Por parte de la responsabilidad social, se establecerd alianzas estratégicas con
empresas como por ejemplo Michelle Belau con la donacién de las mermas, para
la fabricacidon de mufiequitas de trapo y con lo recaudado sea entregado a las

ONG.
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1.2. Sondeo de mercado

1.2.1. Sondeo de mercado local - encuesta
Para el sondeo de mercado y estudio de nuestro publico objetivo

se utilizard como instrumento de medicion la encuesta, la nos va
a permitir determinar los gustos y preferencias de nuestras
clientes potenciales, ademas de medir la aceptacién de nuestro
producto.

La encuesta forma parte de la investigacién de tipo exploratorio
cualitativo descriptivo, este tipo de investigacién es gran apoyo
ideal cuando se necesita conocer y entender el perfil del publico

objetivo al cual vamos a orientarnos.

Modelo de encuesta

1. Qué edad tiene:

2. Compra Ud. Frecuentemente polos
a. Si
b. No

3.  Qué tipo de material prefiere al escoger un polo

a. Algodon
b. Lycra

c. Hilo

d. Otro:

4. Qué disefio prefiere en su polo
a. Color entero

b. Estampados
c. Con aplicaciones
d. Otros

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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5. Tiene alguna marca preferida
a. Siespecificar:
b. No

6. Cudles son las razones por comprar con dicha marca

a. Precio

b Promociones
c. Calidad

d Modelos

7. Con qué frecuencia usted compra polos
a. Semanal
b. Quincenal
c. Mensual
d Por temporada

8. Conrespecto a la pregunta 7, cantidad de polos a comprar
a. 1-3
b. 4-6
c. 7amas

9. Cuénto estaria dispuesto a pagar por un polo
a. 20-30
b. 30-50
c. 50-amas

10. Cual es el medio de compra para su polo
a. Mercados

Supermercados

Tiendas por departamento

Centros mayoristas

Emporio comercial

Tiendas online

~®oaoo0CT

11. Compraria un nuevo modelo de polo reversible
a. Plenamente convencido
b Parcialmente convencido
c. Indiferente
d No

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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12. ¢Crees que un polo reversible es una alternativa de moda
en el mercado?

1.2.2. Los clientes
Actualmente nuestros consumidores son muy exigentes, por la

misma globalizacién y el acceso répido a la informacidn, a su vez
tienen expectativas altas, evallan precios y calidad, por ello

poseen una alta decisidn sobre las ventas.

(ARELLANO, 2017) nos presenta 06 estilos de vida, nuestro
producto estd orientado al estilo de vida progresista, clientas
modernas en sus consumos, buscan las nuevas tendencias de
moda, sensoriales que se preocupan por las apariencias y las

relaciones sociales, ademas se encuentran en todos los NSE.

Nuestro publico objetivo estd orientado al NSE BCD, con
personalidad extrovertida en la zona de Lima metropolitana entre
los rangos de 15 — 60 afios, con esto no excluimos a las personas

de edades hasta los 65.

1.2.3. Los proveedores
En el sector textil existen gran diversidad de proveedores tanto de

magquinarias como para los insumos, de los cuales se evalia como
factores principales los precios y la calidad, dichos proveedores los
encontraremos en el emporio comercial gamarra, como empresa
por ser nuevos en el mercado las compras en los inicios de

operaciones seran bajo las condiciones comerciales al contado,
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pero con el tiempo al establecer alianzas estratégicas con ellos

esperamos obtener los correctos créditos.

Los proveedores de la maquinaria brindan un servicio post venta
gratuito que consiste en el armado a fin de garantizar el
funcionamiento, ademas de la garantia de 1 afilo, mostramos la

lista de proveedores respecto a la maquinaria:

Tabla 8
Lista de proveedores maquinarias
PROVEEDOR
Importaciones y distribuciones Hucuiro

Trading EIRL.

Distribuidora Palomino

Maquinsa SRL

Alljess

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 9
Lista de proveedores insumo tela

PROVEEDORES DIRECCION

Nherya Textile SAC Direccidn: jr Luis Giribaldi 738
tda 211 — La Victoria
Teléfono(s): 106*1056  /

996078536 - 830*0267
(oficina)
Textiles Garcia EIRL Direccion: Jr. Hipdlito Unanue

1382, Tienda Jr. América 600,
Jr. Antonio Bazo 800 Lima.
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Fashion Textil Cotton S.A.C Calle Los Calderos #168, Lima
(Fatexco) 03

+51 994 046809

5115793159

Tejidos D’ Coquis Antonio Bazo 964, La Victoria
(Gamarra) o
Teléfono:473-8156

Fuente: Elaboracién propia

1.2.4. Los competidores

Existen empresas que ofrecen prendas reversibles como es el caso
de Avalancha es una empresa peruana lider en la industria textil,
en el mercado local y extranjero, que en la actualidad sus ventas
son via online, por ejemplo: casacas reversibles en peluche
carnero, abrigos largos reversibles peluche carnero, otra empresa
Luitex que ofrece chalecos, mamelucos, casacas, polos, en la
siguiente tabla se muestra la relacidon de competidores directo e

indirectos en el mercado de venta de polos.
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Tabla 10
Venta de polos con estampado
" » Heclenda Eje o Producto yents Ranking de Experiencia
Razon Comercial ventas segun Precios g Onliney Reversible
: Personalizado (Arellano)
seguidores (F.) Depacho

CRTD  itex (Mayorista) 84 s/ 2000 3] ] NO 2
D
[ (lvalancho QYR 3810 s/ 12000 No sl sl 5
R
E Indie Closet 289 s/ 5200 sl sl NO 8
c
T e GodBless Polos Peru 1,09 s/ 4100 sl sl No Y
0

Vernacula 140,881 S/ 90.00 NO NO Sl 15

VERNACULA
:4 o_d}:’\aa Adidas 32,000 s/ 12000 NO NO sl 12
D <= Roxy
: RO ¥ 4200 s/ 4999 NO NO NO 7
R E Billabong
: 4300 s/ 9900 NO NO NO 3
¢ MMA Store
T "“‘-‘-‘“ 81,504 s/ 18000 5| 5| NO 20
0

Z“ {\ 2R 28.842.79 S/ 102.00 NO NO Sl 8

Fuente: Elaboracién propia

1.3. Analisis de la empresa

1.3.1. Analisis FODA

Se ha realizado un diagnéstico situacional de la empresa DIPERT S.A.C.,
haciendo uso del analisis FODA del entorno interno y externo de la
empresa para poder aprovechar oportunidades y minimizar las
amenazas, en base a ello poder establecer estrategias que ayuden a
definir una sélida base a nuestra empresa, a continuacion se muestra la

matriz FODA:
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Correcta gestion empresarial,
MOF estructurado.

e Talento humano, con sdlidas
competencias.

e Capital de inversion.

e Infraestructura moderna.

e Responsabilidad social

empresarial.

e Ubicacion estratégica.

eFalta de un sistema integrado

para las actividades.

eBaja inversibn en fuertes
campanas de publicidad.
e Dependencia del servicio

delivery.
elnadecuado uso de las nuevas
plataformas tecnoldgicas para

fidelizar clientes.

OPORTUNIDADES

e Demanda creciente.

e Innovacion tecnoldgica.

e Apoyo de entidades estatales.
e Apoyo del gobierno.

e Normas

legales que propician

fondos para inversion.

AMENAZAS

e Cambio climatico que afecte la
produccién de algodén.

e Inestabilidad politica.

eAumento de los costos de los
insumos.

e Competencia desleal.

e Acelerada globalizacion.
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1.4. Plan estratégico de la empresa

1.4.1. Vision
“Ser reconocidos como la mejor empresa en el sector textil a nivel

nacional, reflejando una prontitud de respuesta de atencién a

nuestros clientes”.

1.4.2. Mision
Disefios personalizados textil S.A.C. es una empresa que orienta sus

esfuerzos, capacidades para fabricar y comercializar polos reversibles
con la alternativa de personalizacidon bajo estandares de calidad y
digitalizacién, satisfaciendo las expectativas de nuestros clientes
femeninos, ademds promovemos la responsabilidad social vy

ambiental.

1.4.3. Objetivos estratégicos

e Posicionar la marca en el primer afio de operaciones en Lima
metropolitana.

e Lograr consolidar una cartera de clientes en el segundo afio de
operaciones del negocio.

e Incrementar la proyeccion de ventas en un 4% anual.

e Proyectar la imagen del negocio en el ambito nacional en un plazo de
05 afos.

e Contar con personal calificado para el desarrollo de las actividades,
para ellos se brindard capacitacién constante al personal, operario y

ventas anualmente.
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e Incrementar el valor de la empresa en innovacidn y marketing digital
con el uso de una aplicacién informatica que permita a los clientes
personalizar su compra.

e Generar valor social, fomentando el apoyo tanto dentro como fuera
de la empresa a los mas vulnerables.

e Automatizar en un 70% nuestros procesos con herramientas
tecnoldgicas en el quinto afo de operaciones.

1.4.4. Estrategia del negocio

La estrategia de negocio a aplicar es la de enfoque en diferenciacién,

consiste en brindar al cliente femenino la alternativa de escoger el

color e imagen de estampado para su polo (personalizar), haciendo
uso de la simulacion a través de una aplicacidon, todo es modificable

desde el panel de control de la tienda online.

Desde la comodidad de su hogar, podra visualizar el resultado del polo
gue va a comprar, a comparaciéon de los competidores de este rubro
no dan estd alternativa al cliente limitando a comprar algo ya

establecido y no a la preferencia del consumidor.

1.4.5. Fuentes generadoras de la ventaja competitiva
Fabricaremos una prenda de vestir: “polo reversible” que le permita al
cliente usar por ambos lados (Interlock) con un disefio de estampado
diferente en diferentes ocasiones, es decir va a adquirir un producto a

un solo precio, ademas de la inclusion de una aplicacion de simulacion.
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La empresa no solo ofrece un producto novedoso, sino que, mediante
la aplicacidn, se sincroniza con las redes sociales, vinculando al cliente
con la empresa este sistema digital registra al cliente en la base de
datos obteniendo informacién del contacto como por ejemplo
teléfono correo y sus gustos habituales. Esto nos permite la
actualizacion de modelos colores y estampados segun la tendencia,

pedidos y registro de cliente.

Contamos con las siguientes caracteristicas: correcta gestion
empresarial, talento humano calificado con sdélidas competencias
segun el puesto que desempeiian, procesos estandarizados para un
control de calidad, nos dedicamos exclusivamente a nuestro core
business solo tercerizamos algunos procesos secundarios como el

servicio de delivery y los servicios contables.

1.5. Plan de marketing
1.5.1. Objetivos de marketing

e Aumentar la captacién de clientes potenciales en un 10% anual.

e Aumentar el nimero de visitas a nuestras redes sociales.

e Incrementar las ventas online en un 4% a partir del segundo ano de
operaciones.

e Aumentar la cuota de mercado en un 2% con nuestros propios
disefios de estampado.

e Posicionar la marca en el quinto aino de operaciones del negocio.
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e Monitorear la satisfaccion de nuestros clientes anualmente, de esta
manera fortalecer la cartera de clientes.
e Optimizar los tiempos de entrega del producto, para ello se evaluara

semestralmente las tendencias.

1.5.2. Marketing Mix

a. Descripcidon de producto o servicio

e Nuestro producto es la fabricacion de polos reversibles
orientado al publico femenino, la variedad de productos a
ofrecer dependerd del tipo disefio en la imagen del estampado,
la reversibilidad tiene el efecto igual en la parte delantera
como al revés.

e El material del polo como insumo principal es la tela pima
gamuza compuesta por 100% algoddn, este tipo de tela nos
permite el efecto de la reversibilidad (interlock), es un material
gue no provoca alteraciones en la piel, es fresco, cdmodo y
suave.

e La tela pima gamuza cuenta con variedad de colores de tipo
retroactivos (no destifie), esto es importante para nuestros
clientes ya que no se perdera el color con el paso del tiempo.

e Através del uso de un aplicativo, el cliente podra visualizar el
resultado de su polo de acuerdo con el color y disefio de
imagen que elija por medio de la simulacién que proporciona

el aplicativo.
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e El cliente tiene la opcién de personalizar su polo, utilizando
imagenes, fotos y frases que desee, asi como los disefios con el

gue contaremos en nuestra aplicacién.

‘l‘
1 9§
[

’r 7
TR

b. Marca

“DIPERT”, son las siglas referentes a la razén social de la empresa:
disefios personalizados textil, es una palabra que involucra el
factor diferenciador del negocio “la personalizacién”, ademas que

es un nombre facil de pronunciar y recordar.
c. Slogan

“Disefia tu moda, disefia tu estilo”, orientado a que nuestras
clientas tienen la alternativa de personalizar su polo, escogiendo

el color y disefio de la imagen a estampar.

DIPERT

DISENA TU MODA DISENA TU ESTILO
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Utilizamos el color negro en las letras ya que muestra seriedad y
clase dirigido a un publico objetivo femenino y un estilo de letra
juvenil, como imagen a una la letra D como especie de reflejo de

un espero, aludiendo a la reversibilidad de nuestros polos.

1.5.3. Estrategia de precio
Para el calculo del precio de nuestros polos reversibles se ha realizado

un analisis de costos explicado en el punto 1.8.4 del apartado plan
financiero, se tiene en cuenta los gastos entre 11 al 23 de junio 2020 que
realizan en vestimenta segun fuente APEIM 2020 por los niveles socios
econdmicos a los cuales estamos orientados, en base a ello y
comparados con la competencia, nuestro precio se encuentra dentro
de los pardametros del presupuesto de nuestros clientes, a
continuacion se muestra informacién respecto a los gastos en vestido

y calzado:
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Seguro de Salud NSEA % ingr NSEE Wi HSEC %l NSED %l NSEE 1. Total B0l

Grupe 1: Alimentos 1697 215% [ 1683 z05% M 1255 s13% H 1022 sss% H sor csste H 1279 253% HH

Grupo 3: Alquiler de la
vivienda, Ele:trlcldadl. 10as 135% [
Combustible y conservacian de
la vivienda

722 99k W sso 112% B 303 11s% [ 206 101% | s18 103% [

Grupo 7: Esparcimiento,
Diversién, Servicios culturales 1543 195% [l o135 125% W &3 103 B 21 sole | w0 79% | se3 111% [
y de Ensefianza

Grupo 5: Conservaclan,

culdado delasald y servicios 607 7.8% [ &ns sst | 238 60l | 157 sol | 130 6% | 286 sk |
Médlcas
Grupo2: Vestidoy Calzado 326 42% B0 2z 31% | 156 39% | 120 ss% | 106 s52% | 177 3s% |
Grupo 8 Blenes y otros 328 a2l | 233 32% | 171 a3t | 126 7% | 105 s1% | 185 37% |
Serviclos
Grupn 6: Transportes y 1233 155% M ees o5k W 27 7% B0 11 ek | o6 «a% |0 a3 sa% M
Comunicaclones
GruRo &: Mugbles Enseresy o) o0 N 255 3sh | 136 348 | 2 3s% | g9 ssh | 07 1% |
mantenimiento de la vivienda
Gasto Promedio
. 1,766 4,947 3,115 2,165 1,790 3,634
Mensual Familiar
Ingreso Promedio
g 12,592 7318 4,012 2,653 2,025 5,051

Mensual Familiar

Figura 8. Gastos relacionados a diferentes rubros por los NSE

Tabla 11
Precios de la competencia

Razon Comercial Precios
Luitex (Mavyorista) s/ 20.00
D
1 Avalancha s/ 120.00
R = 3
E S = Indie Closet s/ 52.00
c 2 ’
e
T _— === God Bless Polos Peru s/ 47.00
Vernacula s/ 90.00
vERMNACULA
_-.*\ Adidas s/ 129.00
! eacdicdca=
N
D Roxy
| s/ ag.99
R Billabong
E s/ 29.00
< MMA Store
T s/ 180.00
o

ZARA
s/ 102.00

Fuente: Elaboracion propia

Se manejaran los siguientes precios de acuerdo con la talla del polo:

Tabla 12
Lista de precios DIPERT
TALLLA PRECIO (S/.)
S 30.60
M 32.59
L 34.70
Fuente: Elaboracién propia
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1.5.4. Estrategia de distribucion de plaza

Dipert S.A.C. en sus inicios contara con un establecimiento que sera
nuestro taller-oficina ubicado en el parque 12 de octubre de 60m2 a
un precio de S/ 3,500 con dos meses de garantia, en donde se realiza
la produccién de nuestro producto, asi como también nuestra oficina
administrativa, para la gestion de los procesos empresariales, para las
ventas contaremos con una tienda dentro del emporio comercial
gamarra en la galeria comercial el Rey de 6m2 cuenta con 03 ingresos
por Jr. Antonio Bazo, Sebastidan Barranca y el Jr. Gamarra a un precio
de S/ 1,500.00 mensual y dos meses de garantia, ademas de ventas
virtuales por nuestra pagina web a través de un carrito de compras y
con ayuda del aplicativo de simulacién la opcién de que el cliente
pueda establecer sus medidas para la confeccion y personalizar su polo
reversible.

El canal de distribucién a emplear es el exclusivo, entrega directa a
nuestro cliente, para lo cual contaremos con un servicio tercerizado
(motorizado), se opta por tercerizar este servicio ya que nos
centraremos en el core business del negocio la fabricacidn de los polos

reversibles.

Canales de distribucion

Productor B Sy Consumidor
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R Galeria Santa Luciao
Ampliar el mapa Centro comercial
Mibancu@
oTernus McKEOVER
o Ql‘\f'liguelitu
GALERIA ZANCATEX Tienda de ropa infantil
Tienda de ropa

ponuent 47

Centro Comercial
El Rey de Gamarra

Centro comercial

) _ Centro Comercial La
Galerias Victoria Reyna De Gamarra
Centro comercial Centro comercial

@

Galeria Industrial
San Miguel

eqio Santa

Db | atiens

Figura 10. Ubicacién de punto de venta DIPERT

1.5.5. Estrategia de promocion

Las estrategias de publicidad y promocidn son técnicas y medios que
puede utilizar la empresa para potenciar la venta y el posicionamiento
de la marca y producto en el mercado peruano, dado esto se
estableceran una serie de aspectos o consideraciones sobre la

publicidad de tal forma que esta cumpla con los objetivos de la

empresa.
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Canales publicitarios y medios promocionales
La empresa utilizard los siguientes canales de publicidad y promocién
para lograr las expectativas que requiere, asi tenemos:
Canales masivos: se utilizard medios masivos de publicidad como
afiches, con lo cual se buscara crear un conocimiento de la marca, asi
como un posicionamiento y diferenciacién de la marca en el mercado,
ademas, banners que estaran ubicados en el local de venta o colocados
estratégicamente en establecimientos concurridos.
Canales digitales: Empleo de todas las plataformas digitales como
redes sociales, se creara una cuenta en Facebook, Instagram, Twitter,
blog en donde se dard a conocer informaciéon de la empresa, los
distintos polos que ofrecemos, ademas de un video interactivo sobre
la aplicacién de simulacidn, precios estandares y las ultimas
tendencias.
Mediante este canal:

e Posicionaremos el producto en la mente.

e Sorteosy transmisiéon en vivo.

e Promocién incrementando el nimero de seguidores y base de

datos.

e Influencers con nuestro producto.

e Historias y micro momentos.

e El cobro de influencers peruanas como Daniella Nufez

personal shoper y de Tana Rendon disefiadora de modas con
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mas de 200 mil seguidores tienen un cobro por post va entre

los 150 y 500 USD, previas conversaciones.

Estrategia de atraccion

Emplearemos esta estrategia porque nos dirigimos directamente al
usuario final, ademds de ser una empresa nueva en el mercado y lanzar
un producto exclusivo, teniendo en cuenta que facebook lidera en el
mercado, lanzaremos via facebook un video interactivo donde
demuestre la utilizacion de la aplicacién de simulacién, ademas de
enviar digitalmente fotos de nuestros disefios, es conveniente utilizar
estas herramientas virtuales por las siguientes razones: no generan
costos y optimizan tiempo y es eco amigable, su amplia utilizacién por

nuestros clientes y la facil interaccion.
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Figura 11. Nivel de atencidn de los consumidores ¢ Cuanta atencion le
presta al mensaje de la publicidad de las marcas en dichos medios?
fuente IPSOS.

1.5.6. Estrategia de servicio al cliente o postventa
La principal estrategia es la atencién personalizada con los clientes,
creando un vinculo desde la informaciéon hasta la entrega de su
producto.
El pedido personalizado sera desde el aplicativo el cual no tomara
mucho tiempo atrayendo inmediatamente la atencién del usuario,
ilustraciones predisefiadas y simpaticas.

e La atencién inmediata por cualquiera de las plataformas
incluyendo el aplicativo, aumentara el nimero de seguidores
del producto.

e Control minucioso de alguna falla o identificacion de algun
incidente.

e Andlisis de las calificaciones de la atencién hasta la entrega de

esta.
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e La satisfaccion del cliente juega un papel importante ya que
segun el nivel de atencién y calidad del servicio postventa
afectara a los nuevos compradores.

1.5.7. Estrategia de posicionamiento

e Ofrecemos polos reversibles (Diferenciacién) con la opcidon de
personalizacion.

e Calidad en las telas (100% algoddén) y en los insumos de la
implementacién del diseiio y colores.

e Fuerte promocién y publicidad en redes sociales, ademas de un
canal de atencidn o sugerencias para conocer a nuestros clientes.

e Uso de un aplicativo de simulacidon donde el cliente puede visualizar

el resultado de su polo.

1.6. Plan de operaciones
1.6.1. Objetivos de operaciones

e Cumplir con los plazos de entrega segun los voliumenes de
pedidos por el area de ventas.

e Posicionar el 4% de participacion de mercado en los 03 afios de
horizonte vida del proyecto.

e Control de calidad durante todo el proceso productivo.

e Revisar constantemente la operatividad de la maquinaria de
trabajo.

e Establecer canales de comunicacidn eficiente con el area de

logistica y ventas.
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1.6.2. Actividades previas al inicio de la produccién
a. Determinacion de la demanda estimada

Para el cdlculo de la demanda se ha realizado la regresidn lineal, se considera un histérico de 10 afios lo que nos permite

calcular la proyeccidn para nuestro horizonte de proyecto (03 afios).

Tabla 13
Poblacion ciudad Lima 2011- 2020
Anos 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Habitantes 4,662,187 4,735,950 4,811,725 4,889,029 4,967,406 5,046,374 5,207,037 5,289,023 5,359,023 5,453,024

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 145
Proyeccion demana 2021-2023
Tabla 14 Afio 2021 2022 2023
Parametros de regresion X 11 12 13
A 4,637,754.36 Proyeccién Poblacién 5,630,989 5,721,284 5,811,578
B 90,294.10
ECUACION  4,637,754.36 + 90,294.10X Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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b. Determinacion de la capacidad estimada
Para la determinacidén de la capacidad estimada de produccion se
ha considerado la siguiente informacidn: estructura de edades,
niveles socio econdmicos, lo cual nos ha permitido obtener
nuestro mercado objetivo estimado y la estimacién de ventas

durante los 03 afios de horizonte de vida del proyecto.

Tabla 16
Estructura de edades Mujeres Lima
Edades Porcentaje
0-14 23.24%
15-29 26.55%
30-44 22.68%
45-59 15.77%
60 a mas 11.76%
Fuente: CPl 2020
Tabla 17
Niveles socio econdmicos
Categoria  Subcategoria Porcentaje
A Al 0.80% 4.40%
A2 3.60%
B Bl 7.10% 22.00%
B2 14.90%
C C1 26.60% 42.80%
C2 16.20%
D D 24.80% 24.80%
E E 6.00% 6.00%
APEIM 2020
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Tabla 18

Estimacion mercado objetivo
Mercados Factor 2021 2020 2023
Universo 5,630,989 5,721,284 5,811,578

M. Potencial 0.237888 1,339,545 1,361,025 1,382,505
M. Disponible 75.80% 1,015,375 1,031,657 1,047,938
M. Efectivo 42.40% 430,519 437,422 444,326
M. Objetivo 10% 43,052 43,742 44,433
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19
Estimacion venta polos Dipert
Concepto Participacion 2021 2022 2023
M. Objetivo 43,052 43,742 44,433
Ventas Mensual 4% 1,722 1,750 1,777
Ventas Anual 12 20,665 20,996 21,328
Fuente: Elaboracidn propia
Tabla 20

Estimacion de cantidades por tallas

Talla Ponderacién 2021 2022 2023
S 60% 12399 12598 12797
M 30% 6199 6299 6398
L 10% 2066 2100 2133

Fuente: Elaboracion propia

c. Especificaciones técnicas
Determinar las medidas para las tres tallas de polo tanto cuello

redondo y cuello V, que nos serviran para los moldes (patronaje).

Tabla 21
Tallas y medidas de polos
Talla Busto Cintura Cadera  Talle delantero Talle espalda
Small 92 68 96 45 42
Medium 96 72 100 46 43
Large 100 76 104 47 44

Fuente: Elaboracién propia
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Para los disefios de estampados tendremos opciones para que el
cliente pueda escoger:

Alternativos:

Artistas preferidos

DIPERT S.A.C es una empresa formal, por lo cual siguiendo los
pardmetros de formalizacién se procede a patentar la marca:
“DIPERT”, para ello se toma como referencia los siguientes pasos

establecidos por Indecopi (PLATAFORMA DIGITAL UNICA DEL ESTADO
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PERUANO, 2020), el costo del registro asciende a S/ 534.99, a través
del portal de INDECOPI se realiza el tramite, cualquier documento en
otro idioma debe venir acompafiado de una traduccidon simple al

espafiol.

Inic

lI Indecopi

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

INGRESO

Enviela
solicitud

Ingrese su Realice el
solicitud pago

% Olvidé mi clave.

¢ Condiciones de uso. Los pagos podran efectuarse mediante dos modalidades: (i) Bance Nacion o Pagalo.ps
i en el BCH igo de ara

Direccion de Signos Distintivos

Informacién relevante

:Qué es una Marca?

Clasificacion NIZA

Clasificador de productos y servicios (peruaNIZAdo)
Razones para Proteger su Marca

Requisitos

Tasas

Para el control de la produccién del producto final se considera la
siguiente codificacién conforme a la siguiente estructura: marca, tipo

de cuello, talla, color y nimero de producto de la siguiente manera:

DP7(QRS 1001

eaJeW

{
IN'S) ejled
$240]09

©
=
S
o
o
®
(]
c
®
o
=
o
=
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COLORES CODIGO TALLA COLORES CODIGO TALLA
Blanco DPCRSB1001 S Blanco DPCVSB2001 S
Azul DPCRSA1002 S Azul DPCRSA2002 S
Rojo DPCRSR1003 S Rojo DPCRSR2003 S
Amarillo DPCRSA1004 S Amarillo DPCRSA2004 S
Negro DPCRSN1005 S Negro DPCRSN2005 S
Gris DPCRSG1006 S Gris DPCRSG2006 S
Turquesa DPCRST1007 S Turquesa DPCRST2007 S
Naranja DPCRSN1008 S Naranja DPCRSN2008 S
Fucsia DPCRSF1009 S Fucsia DPCRSF2009 S
Hade DPCRSH1010 S Hade DPCRSH2010 S
Coral DPCRSC1011 S Coral DPCRSC2011 S

COLORES CODIGO TALLA COLORES CODIGO TALLA
Blanco DPCRMB3001 M Blanco DPCRMB4001 M
Azul DPCRMA3002 M Azul DPCRMA4002 M
Rojo DPCRMR3003 M Rojo DPCRMR4003 M
Amarillo DPCRMA3004 M Amarillo DPCRMA4004 M
Negro DPCRMN3005 M Negro DPCRMN4005 M
Gris DPCRMG3006 M Gris DPCRMG4006 M
Turquesa DPCRMT3007 M Turquesa DPCRMT4007 M
Naranja DPCRMN3008 M Naranja DPCRMN4008 M
Fucsia DPCRMF3009 M Fucsia DPCRMF4009 M
Hade DPCRMH3010 M Hade DPCRMH4010 M
Coral DPCRMC(C3011 M Coral DPCRMC4011 M

COLORES CODIGO TALLA COLORES CODIGO TALLA
Blanco DPCRLB5001 L Blanco DPCRLB6001 L
Azul DPCRLA5002 L Azul DPCRLA6002 L
Rojo DPCRLR5003 L Rojo DPCRLR6003 L
Amarillo DPCRLA5004 L Amarillo DPCRLA6004 L
Negro DPCRLN5005 L Negro DPCRLN6005 L
Gris DPCRLG5006 L Gris DPCRLG6006 L
Turquesa DPCRLT5007 L Turquesa | DPCRLT6007 L
Naranja DPCRLN5008 L Naranja DPCRLN6008 L
Fucsia DPCRLF5009 L Fucsia DPCRLF6009 L
Hade DPCRLH5010 L Hade DPCRLH6010 L
Coral DPCRLC5011 L Coral DPCRLC6011 L

Fuente: Elaboracion propia

Para el estampado se empleara el tipo transfer, siendo el adecuado para el

tipo de tela que se empleard en la produccion de los polos, el cliente tiene
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la opcidn de personalizar su polo y poder visualizar a través de nuestro
aplicativo de simulacién.

10:30 -l = [

DISENOS PERSOMALIZADOS TEXTIL SAC
BIEMWVEMIDA A DIPERT DOM TU ERES LA PROTAGOMNISTA, 111

DISERADORA *

Apellido

TIPO DE CUELLO: *
[ Redondo

O

MMEMU DIFER *

[ Color
[ Estampado delantero
[ Estampado posterior

BY Mombre + Apsllido

Figura 12. Prototipo de simulacién
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Figura 13. Prototipo de simulacion estampado

1.6.3. Proceso de produccion del bien o servicio
a. Proceso de produccién

Se presenta el detalle del proceso productivo para la produccién
de polos reversibles:

e Elaborar patronaje — molde: consiste en la elaboracién de los
moldes de las tallas: small, medio y large, el cual serd

tercerizado.
e Seleccionar materia prima: En esta etapa se hard una

clasificacién de los insumos. Por ejemplo, colores de tela, hilos

gue se necesita para la fabricacién de la prenda.
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e Trazary corte de tela: en este proceso se traza el molde sobre la

tela para luego proceder a realizar el corte

e Imprimir disefio sublimado (tercerizado): Consiste en imprimir
los disefios de estampado en un papel especial lamado canson,

que es apropiado para el estampado sublimado.

o Aplicar estampado sublimado: consiste en adherir la imagen

impresa en pieza delantera del polo.

e Confeccionar la prenda: por ser el principal subproceso se ha

realizado una descripciéon detallada:

Pegado de hombro (8 seg.)
Luego de tener las piezas para la confeccion del polo, el proceso
se inicia por el pegado de las piezas delantero y espalda,

unidiendo ambos hombos con la maquina remalladora.

Pegado de cuello (20 seg.)
Luego continuamos con el pegado del cuello, en la maquina

remalladora.

Pegado de etiqueta (30 seg.)
Una vez pegado el cuello, definimos la etiqueta con la maquina

recta. Para luego pasar a la unién de manga.

Basta de manga (20 seg.)
Para pasar a pegar la manga debemos hacer el basteado, con

la maquina recubridora.+80
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Pegado de manga (40 seg.)
Una vez que teenemos listo la manga pasamos a unirla con las
dos piezas unidas anteriormente. También con la maquina

remalladora.

Cerrar cotados (40 seg.)
Luego unimos los costados, desde la basta de la manga hasta el

final de las piezas principales.

Basta del polo (20 seg.)
Una vez que tenemos el polo, ambos costados unidos, psamos

a la maquina recubridora para realizar el bastaeado final.

El efecto de reversibilidad procedemos a despuntar todo el borde de
costura del polo, utilizando la maquina recrubridora, de esta manera
se obtendra un acabado igual tanto delantero como al revés del polo,

este proceso dura 80 seg.

Para la fabricacion de un polo el tiempo aproximado es en un

promedio de 4min.

Elaborar Seleccionar Trazar y corte Imprimir disefio
patronaje  [®| materia prima > de tela > sublimado
Inspeccionary Confeccionar Aplicar
limpieza de - la prenda 4 estampado
prenda sublimado

Figura 14. Esquema proceso de fabricacion polos.

b. Ciclo de vida de la maquinaria
Para determinar el ciclo de vida de la maquinaria se ha calculado

en base a la depreciacién.
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Tabla 22
Depreciacion de activos fijos

Concepto U Canti P. Total Depreci Vida Dep. Depr.M
M dad Unitar acioén atil Anual  ensual
io anos
Maquina recta Juki U 1 10% 5 130
modelo 8700 N 1,300 1,300 11
D
Maquina U 1 10% 5 320
rellamadora Juki N 3,200 3,200 27
8700 D
Mdquina u 1 10% 5 520
recubridora Juki N 5,200 5,200 43
D
Maquina cortadora U 1 10% 5 132
Zoje N 1,320 1,320 11
D
Plancha termo U 2 10% 5 230
estampadoraHCA1 N 1,150 2,300 19
D
13,000
.00

c. Gestion de inventario

e Aplicaremos la metodologia Just inTime, el cual nos va a
permitir eliminar procesos productivos innecesarios para
reducir costos y aumentar la calidad, ademads de mantener los
inventarios al minimo nivel posible.

e En base a la proyeccion de demanda estimada, nuestra
produccién estd incluyendo el stock de seguridad, el cual nos
permite un nivel extra de stock que se mantiene en almacén.

e Aplicaremos el sistema de revision periddica, nos permite
simplificar la programacién de las entregas porque establece

una rutina.
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d. Estandares de calidad
Los estandares de calidad estan en base al proceso productivo,
para ellos se ha determinado en cada etapa de produccion las

respectivas normativas:

Elaborar patronaje — molde: Los estandares de calidad del
patronaje se basan en el profesional, el servicio y las caractericelas
de calidad del molde que nos ofrece, con buenos acabados y que

funciones adecuadamente.

Seleccionar materia prima: Sin embargo, se mantendra los
estandares de calidad en el cual como primer factor es la textura
pima gamuza 100% algoddn, absorbe la humedad y expulsa el
calor corporal, se tifie bien, no genera electricidad estatica, es

aislante y soporta altas temperaturas.

Trazar y corte de tela: Previamente el operario segun la
composicion de la tela realizo el descanso de este manteniendo
los estdndares de calidad desempefiando adecuadamente sus

funciones.

Imprimir disefio sublimado: Los estdndares de calidad en Ia
impresidon de diseifo sublimado y la aplicacion del estampando
sublimado, se basa en el material del papel especial y la calidad de
la maquinaria con la que se realiza la aplicacién del estampando,

el cual esta en buen estado.
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Confeccionar la prenda: No sin antes mencionar que los
estdndares de calidad estan en los diversos subprocesos, basados
en la experiencia del area operativa, la inspeccién del producto, la

eficienciay la gestion de los tiempos en la confeccion de la prenda.

e. Localizacion

Oficina — Taller

s
HEEEN];

~ -7
O\

Figura 15. Plano de la oficina taller.
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Tienda

fe 9.96 m »

464 5171

fe 9.96 m »

- 10.46 m ~ »

Figura 16.Plano de la tienda.

1.7. Diseio de estructura y plan de recursos humanos

1.7.1. Estrategias de reclutamiento, seleccién y contratacion del personal
Para este proceso se empleard el reclutamiento mixto, un

complemento del interno y externo.

El proceso de reclutamiento, sera publicado en las plataformas
digitales laborales; contando con un perfil basado en las
competencias, valores y habilidades del personal, asi como también es

fundamental la comunicacién y el trabajo en equipo.

En los siguientes formatos se detalle los requisitos para el puesto
(perfil), las actividades de los puestos de trabajo, asi como las

condiciones que implica cada uno de dichos perfiles de trabajo.
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Perfil del puesto de trabajo

Area: Administracion
Cargo: Gerente General Financiero (GAF)
Plaza: 1
Competencias
Grado de Instruccion Superior
Profesion Administrador de empresa, Ingeniero Industrial o textil.
Nivel Titulado / Egresado Universitario

Cursos y/o especializacion |Diplomado en gestion textil

Curso / capacitacion y/o Induccion textil

Experiencia Minimo 1 afio en el area administrativa
Habilidades - Actitud y aptitud gerencial
- Liderazgo

- Poder de negociacién

- Vision de negocio

- Comunicacién efectiva a todo nivel

Actividades - Recopilar, revisar, analizar y evaluar la situacion actual de la empresa

- Habilidad para trabajar en equipo y bajo precion.

- Realizar coordinaciones necesarias y fluidas con cada uno de los integrantes de la empresa.

- Elaborar planes de accion de acuerdo con las necesidades del mafiana.

- Monitorear y mejorar los procesos de produccion.

- Organizar programas de capacitacion para los trabajadores.

- Mantener disefio actulizados segun temporada y coleccién de colores.

Condiciones del puasto de trabajo

Tipo de contrato Contrato con plazo definido - 1 afio
Remuneracién 5/2,000.00

Ubicacion Oficinas administrativas

Beneficios Sociales Si (Ingreso directo a planilla)
Jornada 8 Hrs

Perfil del puesto de trabajo

Area: Logistica
Cargo: Analista logistico y distribucion
Plaza: 1
Competencias
Profesion Administrador de empresa, Ingeniero Industrial o textil.
Nivel Titulado / Egresado Universitario / Tecnico

Cursos y/o especializacion |Diplomado en gestion textil

Conocimiento en almacenes, rotacion y compras
Curso / capacitacion y/o Induccion textil
Experiencia Minimo 1 afio en el area administrativa
Habilidades - Evaluacion de proveedores.

- Manejo de Office a nivel de usuario

- Poder de negociacién

- Planificacion estrategica

Actividades - Evaluacion y seleccion de proveedores.

- Manejo de Kardex valorizado a nivel usuario

- Poder de negociacion y evaluacion de proveedores

- Alanizar las compras, modalidades de pago y proyecciones a futuro.
- Kardex actualizados de insumos y maquinaria.

- Manegar el ingreso, salida y devolucion de un insumo o producto.
Condiciones del puesto de trabajo

Tipo de contrato Contrato con plazo definido - 1 afio
Remuneracion 5$/1,200.00

Ubicacion Oficinas administrativas

Beneficios Sociales Si (Ingreso directo a planilla)
Jornada 8 Hrs
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Perfil del puesto de trabajo

Area: Produccion
Cargo: Operario
Plaza: 2

Competencias
Profaesidn Tecnico operador de maquinaria
Nivel Tecnico/ 5 afios de experiencia

Cursos y/o especializacion

Curso / capacitacion y/o Induccion textil

Experiencia

Minimo 1 afio en el area de produccion

Habhilidades

- Iniciativa propia y pro actividad.

- Manejo de magquinas.

- Comunicacion y trabajo en equipo.

Actividades

- Efectuar la revision, descanso de la tela y tendido de la tela

- Operar maguinaria de corte

- Limpieza de la prenda y acabados.

- Etiquetado, embolsado y empaquetado.

- Operar maquinaria de remalle

- Operar maquina recta.

Condiciones del puesto de trabajo

Tipo de contrato

Contrato con plazo definido - 1 afio

Remuneracion

5/950.00

Ubicacion

Taller de Produccion

Beneficios Sociales

Si (Ingreso directo a planilla)

Jornada 8Hrs
Perfil del puesto de trabajo
Area: Ventas
Cargo: Vendedor
Plaza: 1
Competencias
Profesion Indistinta
Nivel Técnico en curso o truncos
Cursos y/o especializacion |Curso / capacitacion y/o Induccion textil
Experiencia Minimo 1 afio en el area ventas sector retail
Habilidades - Buena relacion en atencion al cliente
- Iniciativa propia
- Manejo de Office a nivel de usuario
- Ordeny rotacion de productos
Actividades - Responsabilidad y orden de la tienda.

- Asesoramiento e indicar al cliente la calidad del producto

- Reposicion, orden, exhibicion, control de devolucion de un producto

- Verificacion de salida y Recepccion de mercaderia

- Emision de comprobantes de pago

- Ingredo al sistema de ventas diarias, cierre de cajay devoluciones

Condiciones del puesto de trabajo

Tipo de contrato

Contrato con plazo definido - 1 afio

Remuneracion

$/900.00

Ubicacion

Tienda - Emporio

Beneficios Sociales

Si (Ingreso directo a planilla)

Jornada

8 Hrs
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Perfil del puesto de trabajo

Area: Disefio
Cargo: Disefiador publicitario
Plaza: 1
Competencias
Profesion Disefiador
Nivel Titulado / Egresado Universitario/Tecnico

Cursos y/o especializacion |Diplomado en disefio 2D, 3D otros

Curso / capacitacion y/o Induccion textil

Experiencia Minimo 1 afio en el area de disefio

Habilidades - Actitud y aptitud
- Conocimiento sobre texturar, patroes, tinte e hilos
- Creatividad

- Visién de negocio

- Comunicacién efectiva a todo nivel

Actividades - Plasmar idea del disefio solictado

- Habilidad para la creacion, dibujo, disefio y edicion.

- Conocimiento en la fabricacion de prendas de vestir

- Planificar y disefiar estrategias de marketing digital

- Realizar seguimiento y actualizacion a las plataformas digitales.

- Estar al dia de las tendencias de la moda, disefio y colores

- Trabaja bajo presion para cumplir con plazos de entrega justos

Condiciones del puesto de trabajo

Tipo de contrato Contrato con plazo definido - 1 afio
Remuneracién §/1,200.00

Ubicacién Oficinas administrativas

Beneficios Sociales Si (Ingreso directo a planilla)
Jornada & Hrs

Recepcion de Curriculums Vitae

En el caso de cargos de superiores tomara dos factores:

e Por recomendaciones que puedan tener capacidades para
ocupar dicho puesto.

e Se hard por medio de consultoria donde ellos se encargaran de
reclutar al personal profesional, una vez obtenido el personal
indicado nos haran saber por medio de un correo electrénico
para programar la entrevista con el gerente general de nuestra

empresa.

El personal solicitado debera presentar los siguientes requisitos para

la postulacién:
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e C.V. Digital documentado.
e 1 copias de su DNI.

e 1 copia de recibo de luz o agua de domicilio donde vive.

Clasificaremos los CVs conforme van llegando de acuerdo con los
requisitos solicitados del perfil para el puesto a través de una matriz

en Excel donde se almacenara dicha informacidn.

Proceso de seleccidn

Estd basada en escoger al candidato idéneo para el puesto de trabajo

y para la organizacion, describimos en los siguientes pasos:

1. Analisis Curricular: Se analiza el CV del candidato, requisitos
del perfil de lo que buscamos como lo esperado.

2. Entrevistas Preliminares: Establecemos un primer contacto
con el candidato via reunidén virtual, verificar datos del
curriculum, su desenvolvimiento y criterios generales que
tenga sobre el puesto.

3. Evaluacion: Se aplicara dos tipos de evaluaciones: técnicas o de

conocimiento y psicoldgicas y por competencias.

3.1. Técnicas o de conocimiento

Instrumento objetivo que nos permitird conocer los
conocimientos y experiencia adquirida por el candidato,
aplicaremos las de conocimiento en administracion,
conceptos basicos de contabilidad, informatica, ventas y
disefio.

En destrezas: manejo de maquinaria textil, clasificacién de

materia prima, conteo de dinero.
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3.2. Psicolégicas y por competencias

Evaluaremos el desarrollo mental, aptitudes y actitudes del
candidato.

Habilidades: concentracién, comprensién y fluidez verbal.

4. Verificacion de antecedentes: Referencias laborales del
postulante clasificado para la terna a presentar.

5. Examen médico: Revision fisica — médica.

6. Entrevista final del proceso: Contrastar los datos obtenidos
durante el proceso, tomar una decisién con respecto al posible o
los posibles candidatos.

7. Presentacion de los candidatos: A través de un grupo estimado
de candidatos calificados al puesto generalmente de 1 a 3 por
puesto.

8. Entrevista final (usuario): Gerente entrevista a la terna finalista y

escoge al candidato a contratar.

Proceso de contratacion

En este proceso se formalizara al nuevo colaborador a través de un
contrato, se le brindara la informacién necesaria de la empresa y las
funciones a realizar de acuerdo con el puesto obtenido, en dicho
contrato se especificaran: el sueldo mensual, el periodo de trabajo,
el cargo a desempeiiar, los derechos y deberes que tiene con la

empresa.

1.7.2. Estrategias de induccion, capacitacion y evaluacion del personal

a. Estrategias de induccion
El proceso de induccién de DIPERT consiste en dar a conocer la

empresa al personal contratado, presentacion de los
colaboradores, ademas se le otorgard unas copias de nuestro

manual de funciones, las politicas de la empresa, con el fin de
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tener claro cuales son sus derechos y obligaciones dentro de la
organizacidn, para lo cual se aplicaran las siguientes estrategias:
e Lograr que los colaboradores formen parte de la empresa
como una familia.
e Impartir la comunicacién efectiva entre los colaboradores.
e Los integrantes sientan una buena impresién de la
empresa.
e Lograr que el nuevo integrante sienta la confianza de

haber tomado la correcta decisidn de trabajar en DIPERT.

b. Estrategias de capacitacion

Se realizardn capacitaciones al personal en periodos anuales con
el fin de mejorar su desempefio laboral y los objetivos de la
empresa, para ello se aplicaran las siguientes determinantes:
e Potenciar las habilidades de los trabajadores, de esta
manera contar con personal capacitado.
e Incrementar el compromiso con la empresa.

e Mejorar el clima organizacional.

c. Estrategias de evaluacion
Como empresa es importante conocer a nuestro personal, tanto
en el ambito laboral y emocional, ademds de realizar un
diagndstico desde cuando inicié sus actividades y con el tiempo
como va evolucionando, ademds de permitir que se pueda hacer
la retroalimentacién, se presenta el siguiente cuadro para las

evaluaciones:
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PUESTO
Nombre del puesto

Area a la que pertenece

Nombre del trabajador

COMPETENCIAS BASICAS
NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO ALTO MUY ALTO

COMPETENCIAS-VALORES
1. Conducta
2. Vocacion de servicio publico

3. Sensibilidad social

4. Lealtad institucional
COMPETENCIAS-GENERICAS
1. Conoce sus actividades

2. Desempefio de sus actividades

COMPETENCIAS ESPECIFICAS
NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO ALTO MUY ALTO

COMPETENCIAS DE GESTION
1. Gestidn de resultados

2. Identifica y propone indicadores de
resultados
COMPETENCIAS DE TRABAJO EN EQUIPO

1. Trabajo en equipo

2. Motivacion
COMPETENCIAS PERSONALES
1. Orientacion al logro

2. Capacidad autocritica

3. Tolerancia al estrés

4. Manejo de los errores personales

5. Iniciativa

6. Auto organizacién

1.7.3. Estrategias de motivacion y desarrollo del personal

a. Estrategias de motivacion

e Reconocimiento por labor, cumplimiento de sus actividades
estipuladas en el manual de funciones.

e Mejoramientos salariales, en base a las evaluaciones que se
realizaron como politicas de la empresa.

e Talleres de emprendimientos, para que pueda mejorar su

rendimiento laboral y contar con personal calificado.
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e Almuerzos en dias festivos (navidad y fiestas patrias), con el
fin de compartir entre todos los integrantes de la empresa y
establecer lazos amicales.

e Regalos y celebracion de cumpleaiios, programacién mensual
para compartir entre los trabajadores.

e Presentes de navidad (vale de pavo o productos), como parte

del compromiso y trabajo realizado.

b. Desarrollo de personal

Construir y mejorar las relaciones laborales, para ello lo
expuesto en el punto anterior de estrategias de motivacion
ayudaran a complementar.

e La capacitacion es un fundamental para nuestros
colaboradores para ello se impartiran talleres y capacitaciones
tanto en el ambito profesional como humano.

e Establecimiento de metas y oportunidades de desarrollo
personal, para poder medir su desenvolvimiento, ademas del
compromiso con la empresa y ellos mismos.

e Evaluar las necesidades de los departamentos dentro de la
empresa, para poder establecer nuevas mejoras de desarrollo
de personal.

o Mejorar el desempeiio del empleado y reforzando sus

habilidades actuales dentro de su cargo o area.

1.7.4. Politicas de remuneraciones y compensaciones
e Los trabajadores cuentan con todos los beneficios bajo ley de la
microempresa.
e Los cursos de capacitacion al personal sea la necesidad, seran

anualmente y el pago cubierto al 100% por la empresa.
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e Reconocimiento al personal por su compromiso a través de una
bonificacion adicional.

e Celebracion del cumpleafios al mes, con un compartir cubierto al
100% por la empresa.

o Se efectuara el descuento del 5% del sueldo al trabajador que no
cumpla con el horario establecido de labores.

e Programacion de eventos para fin de afo por fiestas, cubiertos al

100% por la empresa.

1.8. Plan financiero

1.8.3. Historia financiera de la empresa
Disefios personalizados textil S.A.C., es una empresa nueva dentro del
rubro textil la cual iniciard operaciones el 02 de enero del 2021, por lo

cual no existe historia financiera.

1.8.4. Datos, supuestos y politicas econdmicas y financieras

e Laentrada clave del dinero es a través del prondstico de ventas.

e Lasinversiones como activos fijos, capital de trabajo estan incluidas
en el ano 0.

e Para efectos de informacion fiscal y financiera, cada afo se deduce
una parte de los costos de los activos fijos de los ingresos a través
de la depreciacion.

e Se aplicard ratios que sirvan de indicadores para analizar y
supervisar los rendimientos con respecto a la liquidez,

apalancamiento de la empresa.
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e Los presupuestos de compras y ventas deben ser realizados cada
mes de octubre y deben ser validados por el GAF en el mes de
noviembre.

e Toda salida de dinero debe estar acorde a los presupuestado, salvo
excepcionales debe ser aprobado por el GAF.

e Los pagos de las cuotas del préstamo seran programados cada fin
de mes, esto permite hacer un balance con el flujo de caja.

e Las politicas de ventas seran al contado al igual que las politicas de

compras.

1.8.5. Plan de ventas de la empresa
En base a lo calculado en el punto: determinacidn de la capacidad
estimada, se obtuvo las cantidades de polos a producir en cada afo
del horizonte de vida del proyecto, ademds se ha asignado una
ponderacion por tallas, del cual podemos calcular la proyeccién de

ventas mensualmente por cada afio como se muestra a continuacion:

Tabla 23
Estimacion de cantidades por tallas
Talla Ponderacion 2021 2022 2023
S 60% 12,399 12,598 12,797
M 30% 6,199 6,299 6,398
L 10% 2,066 2,100 2,133
Total 100% 20,665 20,996 21,328
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1.8.6. Analisis de costos

COSTOS FIJOS - MENSUALES
Descripcion Unidad de Medida| Cantidad | Valor Unitario Monto
Agua potable MES 1| 8/ 50.00 50.00
Energia eléctrica MES 1| S/ 270.00 270.00
Alquiler taller MES 1| S/ 3,500.00 3,500.00
Libros contables MES 1| SI. 100.00 100.00
Aplicacion de simulacion MES 1| S/ 150.00 150.00
Legalizacion de libros MES 1 &/ 40.00 40.00
Tarjeta de presentacion MES 1 &/ 50.00 50.00
Pago Influencer MES 1| S/ 450.00 450.00
Anuncio spotify - cufia cover mabilg MES 1| SI. 32250 322 50
Gigantografia - impresion MES 1 &/ 30.00 30.00
Utiles de escritorio MES 1| SI. 250.00 250.00
Alguiler tienda MES 1| S/ 2,000.00 2,000.00
Servicios contables - tercerizado MES 1| SI. 150.00 150.00
Paquete empresarial (internet fijo, lir MES 1| S/. 360.00 360.00
Servicio Courier - tercerizado MES 1| SI. 300.00 300.00
Pago a estibador MES 1| S/. 100.00 100.00
Utiles de limpieza y bioseguridad MES 1| S/. 300.00 300.00
Remuneraciones MES 1 S/ 7.848.00 7,848.00
Depreciacion MES 1 S/. 311.20 311.20
Amortizacion MES 118/ 17.94 17.94
Mantenimiento de maquinaria MES 6 70.00 420.00
TOTAL COSTOS FIJOS MENSUAL| 17,019.64

Costo Variable | Costo Variable Cantidad de
Descripcion deinsumos | Unidad de Medida| Cantidad | Valor Unitario | Monto Producto o
por Producto por Mes -
Servicio
TELA PYMA GAMUSA KG 147 §/.38.00|  5586.00 541 162.23 1,033.00
HILO REMALLE CONO 17 §/.10.00 170.00 0.16 494
HILO RECTA CONO 15 S/.850 127.50 0.12 370
IMPRESIGN DISERD UND 2066 /050,  1,033.00 1.00 30.00
ETIQUETAS MILLAR 1033 §/.0.0 £1.08 0.08 1.80
BOLSAS 10X15 MILLAR 1033 §/.0.03 3099 0.03 0.90
BOLSAS DE PAPEL MILLAR 1033 §/.0.05 53.72 0.05 156
TOTAL COSTOS VARIABLES 7,063.19 6.84 20513
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Costo Variable | Costo Variable Cantidad de
Descripcion de insumos |Unidad de Medida| Cantidad | Valor Unitario | Monto Producto o
por Producto por Mes -
Servicio
TELA PYMA GAMUSA KG 86 §/.38.00,  3,268.00 3.16 94 91 516.00
HILO REMALLE CONO 19 §/.1000,  190.00 018 552
HILO RECTA CONO 17 /850 14450 0.14 420
IMPRESION DISERO UND 1032 /050 51600 050 1499
ETIQUETAS MILLAR 516 §/.0.06 309 003 090
BOLSAS 10X15 MILLAR 516 S1.0.03 15.48 001 045
BOLSAS DE PAPEL MILLAR 516 S1.0.05 26,83 003 078
TOTAL COSTOS VARIABLES 4101.77 4.06 121.74
. . Cantidad de
Descripcion deinsumos |Unidad de Medida| Cantidad | ValorUnitario | Monto | SO0 varlable | CostoVariable | o o g
por Producto por Mes -
Servicio
TELA PYMA GAMUSA KG f §/.3800)  1,634.00 158 4745 17200
HILO REMALLE COND 20 /1000,  200.00 019 581
HILO RECTA COND 18 §.850 15300 0.15 44
IMPRESION DISERQ UND 3 §.050, 17200 0.17 500
ETIQUETAS MILLAR 172 §/.0.06 1032 0.01 030
BOLSAS 10X15 MILLAR 172 §/.003 516 0.00 015
BOLSAS DE PAPEL MILLAR 172 5/.005 8.94 0.01 026
TOTAL COSTOS VARIABLES 218342 21 63.41
COSTO VARIABLE TOTAL \ 13,438.38\ 13.01 390.27
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CONCEPTO TALLA () TALLA (M) TALLA (L)
Precio de Venta 3060 32.59 3470
Costo Variable Unitario 6.84 406 211
Margen de Contribucion 23.76 28.53 32.58
Proporcion de Ventas 60% 30% 10%
Costos Fijos 680.79 680.79 680.79
PUNTO DE EQUILIBRIO CANTIDAD DE UNIDADES 29 24 21
PUNTO DE EQUILIBRIO UNIDADE S MONETARIAS 876.69 777.61 72495
TALLA(S)
Punto de Equilibrio = Total de costos fijos PE= 680.79
Precio - Costo variable unitario 23.76
PE= 28.65
TALLA (M)
Punto de Equilibrio = Total de costos fijos PE= 660.79
Precio - Costo variable unitario 28.53
PE= 23.86
TALLA(L)
Punto de Equilibrio = Total de costos fijos PE= 660.79
Precio - Costo variable unitario 32.58
PE= 20.89
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1.8.8. Adquisicion de materiales e insumos para la produccién

Descripcion de insumos |Unidad de Medida

TELA PYMA GAMUSA KG

HILO REMALLE CONO
HILO RECTA CONO
IMPRESION DISENO UND

ETIQUETAS MILLAR
BOLSAS 10X15 MILLAR
BOLSAS DE PAPEL MILLAR

CONCEPTO U.M. CANT.

ACTIVOS FIJOS
I. Maquinaria y equipo

Maquina recta Juki modelo 8700 UND 1
Maquina remalladora Juki 8700 UND 1
Magquina recubridora Juki UND 1
Maquina cortadora Zoje UND 1
|F‘|ancha termo estampadora HC A1 UND 2

Il. Muebles y enseres

Mesa de corte 7x3 UND 2
Silla giratoria Carson UND 3
Andamio angulo ranurados de metal con 02 divisiones UND 3
archivador Melaming UND 1
Escritorio 1.20x0 60x0.75 UND 2
Banco de madera UMD 4
Vitrinas UND 2
Mostrador melanime UND 1
Manigui busto UND 12
Espejo UND 4
Colgadores de metal UND 4
Ganchos UND 36
Ventilador Imaco FS16F UND 2
Botiquin primeros auxilios UND 2
Médulo de trabajo - Disefiador UND 1

Ill. Equipos Diversos

Laptop AdvanceCMN4048 10.1" Intel Celeon 64GB 4GB RAM UMD 3
PC Intel Core 15 3.2 19" 1TB RAM 8GB RAM UMD 1
Impresora multifuncional HP UND 1
Impresora Epson tinta de sublimacidn UND 1
Caja registradora Casio T280 UND 1
Equipo Celular Android UND 4
Sistema de seguridad con 2 camaras UND 1
Extintor 12 kg UND 1
Extintor 4 kg UND 1
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1.8.9. Inversion inicial

INVERSIONES
CONCEPTO UM. CANT. | P.UNIT | TOTAL DEPRECIACION DE ACTIVOS
S S % Depreciacion idda Ltil afidDepr. AnualDepr. Mes|
ACTIVOS FIJOS 29,224.80
|. Maguinaria y equipo
Maquina recta Juki modelo 8700 LND 113000 1.300.00 0% 5 1 1
Maquina remalladora Juki 8700 LND 1320 220000 0% 5 20 &4
Maquina recubridora Juki LND 1120000 5,200.00 0% 5 50 4
Maguina cortadara Zaje [ND 11300 132010 107 § 13 i
Plancha termo estampadara HC At LMD 20 1000 230000 1% 5 20 [}
Sub total ] 13,320.00
Il. Muebles y enseres
Iesa de corte 7x3 LND 20 1000 220000 0% 5 20 B
Silla girataria Carsan LMD 3 12000 0.0 1% 5 % 3
Andamio dngula ranurados de metal con 02 divisionl  LND 3 80.00 240,00 0% 5 4 Z
archivador Melaming LND 1 175.00 17500 0% 5 L 1
Esritorio 1.2000.60x0.78 LND Z 200,00 400,00 0% 5 LI 3
Banco de madera LND i 100.00 400.00 14 b L 3
\itrinas LND Z B50.00 1700.00 0% 5 m g
Iostrador melanime LMD 1 0000 500.00 1% i Bl B
Ianiqui busta LND 1 2200 6400 0% 5 & Z
Espejo LND i 160.00 B40.00 0% 5 £ §
Calgadores de metal LMD 4 £5.00 26000 1% 5 & ?
Ganchos LND * 130 4680 0% 5 5 0
\lentiladar Imaca F316P LND Z 120.00 240,00 0% 5 i) Z
Batiquin primeros ausilios LND Z 80.00 T60.004 0% 5 T 1
Madulo de trabajo - Dissfiador LND 1 400.00 400,00 0% 5 LI ]
Sub total &, 7.765.80
IIl. Equipos Diversos
Laptop AdvanceCh4048 101" Intel Celean FGE 4GER]  UND E 330000 A 5 ] 55
PC Intel Core 15.3.2 19" 1TB RAM 8GB RAW LND 1170800 1709.00 A% 5 L A
Impresara multifuncional HP LND 1 530,00 B30.00 A% 5 12 1
Impresara Epsan tinta de sublimacidn LMD 1 B00.00 B00.00 0% 5 1) 13
Caja registradora Casio T280 LND 1 B50.00 B50.00 A% B 1 i}
Equipo Celular Android LND i 50.00 200,00 A% § LI ]
Sistema de sequridad con 2 camaras [MD 1 45500 45501 0% 5 Bl 8
Extintor 12 kq LND 1 12000 12000 A% B il Z
Extintor 4 kg LND 1 55,00 5500 A% 5 I 1
Subtotal &)  8,119.00] |TOTAL S 240238 | 20020
I¥. Costos Totales m
Costos variables T TR 148
Costos y gastos fijos 1) WO 1700364
Capital de Trabajo 11300000 200000
Sub total §.]  33.458.02
¥. Gaslos pre operativos
Flan de negacios LMD 3 130 39000
Sub total §. 390.00
Tatal Inversiones 63,072.82|
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Gastos laborales administrativos

(ens/)
Trabajador Cantidad | Sueldo Mensual | Gratificacion | Bonificacién CTS SIS Total Mes Total Afio
Administrador
Financiero GAF 1 Sl. 200000 - - - Sl 180.00 | S1 2180.00 | S/, 26,160.00
Auxiliar logistico 1 Sl 1,20000 - - S 108008/ 130800 S/ 15,696.00
TOTAL Sl 41856.00
Gastos laborales de produccion
(ens/.)
Trabajador Cantidad Sueldo Mensual | Gratificacion | Bonificacion cTS SIS Total Mes Total Afio
Operario 1 1 Sl 950.00 - - Sl 8550 8. 1,03550 | SI. 12,426.00
Operaro 2 1 Sl 950.00 - - Sl 8550 | S 1,03550 | SI. 12,426.00
TOTAL s/. 24.852.00
Gastos laborales de ventas
(ens/.)
Trabajador Cantidad Sueldo Mensual | Gratificacion | Bonificacion CTsS SIS Total Mes Total Afio
Vendedora 1 S/ 900.00 - - Sl 81008/ 981008/ 11,772.00
Disefiador 1 Sl 1,200.00 - - SL 10800 (S, 130800 S/ 15,696.00
TOTAL |S/ 27 468.00
1.8.10. Capital de trabajo
Detalle Formula ANO1 ANO2 ANO 3
Capital de trabajo Activo Corriente 555,452 81 1078,359.02 1608812 61
Capital de trabajo neto Activo Corriente - Pasivo Corriente 54766213 1,070,458.12 1,600,796.54

1.8.11. Fuentes de financiamiento
La inversidn inicial estara conformada por aportes de capital de los
accionistas.

La distribucién de los aportes se muestra en la siguiente tabla:

Brian José Garrido Zuiiiga 30% 18,921.85
Luis Martin Izquierdo Correa 40% 25,229.13
Beatriz Estrella Pacheco Soto 30% 18,921.85

TOTAL 100% 63,072.82
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Contaremos con un asesor contable tercerizado, su funcion
basicamente es ordenar la informacion de los registros y el control de
los libros contables (registro de compras y ventas) para su declaracién
en Sunat y/o cualquier tipo de consultas de asesorias contables, el
denominado GAF (gerente administrativo financiero) de la empresa
llevard el control de los ingresos y salidas de dinero (flujos de efectivo).
Como empresa estaremos bancarizados, se aperturara una cuenta
corriente destinada a los depdsitos por las ventas y parte del capital

en dinero.
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(Expresado en Soles)
ANOO | ANOY | ANO2 | ANO3 |LIUDACION
Valor de
INGRESOS Rescate
VENTAS TOTALES 66791046 66892089 678,687.63
EGRES0S
INVERSION TOTAL 6307242 13.898.66
Activo Fijo 292440
Capitalde Trabajo 33456.02
(Gastos pre - operaivos 390.00
Recuperacion Capital Trabajo 334382
COSTOS
Costos Fios 2074966 2116930 2150957
Costos Variables 15,16549 | 11707469| 11662556
COSTOSY GASTOS TOTALES 13691537 13824399 1403333
IMPUESTO A LARENTA (28%) 177068 790091 801607
FLUJO DE CAJA ECONOMICO B3,07282 | S14224.41| 52277598 | 510,779.06
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1.8.13. Analisis de rentabilidad

Liquidez

Detalle Formula ANO 1 ARO 2 ANO 3
Capital de trabajo Activo Corriente 555,452 81 1,078,359.02 1,608,812.61
Capital de trabajo neto Activo Corriente - Pasivo Corriente 547,662.13 1,070.458.12 1,600,796.54
Ratio corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente 71.48 136.49 200.70
Prueba acida Act. Cte - Existencias - Gtos x anticipado [ Pas. Cte 7148 13649 20070
Relevancia Activo Corriente Activo Cte | Activo Total 95.58% 98.03% 98.91%

Solvencia

Detalle Formula ANO 1 ANO 2 ANO 3
Grado de endeudamiento Activo Total / Pasivo Total 74.78 139.23 202.91
Endeudamiento sobre patrimonio Patrimonio Neto / Pasivo Total 73.78 138.23 20191
Grado de propiedad Patrimonio Neto / Active Total 0.99 0.99 1.00

Rentabilidad

Detalle Formula ANO 1 ANO 2 ANO 3
Margen neto Resultado del Ejercicio / Ingresos Total 77.56% 77.56% 77.56%
ROA Resultado del Ejercicio / Activo Total B7.81% 47.16% 32.36%
ROE Resultado del Ejercicio / Patrimonio Neto 89.00% 47 50% 32.52%

1.8.14. Estado de ganancias y pérdidas proyectado de la empresa

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3
Ventas Netas 657,910.16 | ©668,920.89 | 678,687.63
Costos de Ventas -115,165.49 | -117.074.60 [ -118,823.56

UTILIDAD BRUTA

Gastos de Distribucion y Ventas

Gastos Administrativos

RESULTADO OPERACIONAL

Ingresos Financieros

(Gastos Financieros

RESULTADO ANTES DE PART. E IMPUESTOS
Participacion de Utilidades

RESULTADO DESP. DE PART. Y ANTES DE IMP
Impuesto a la Renta

RESULTADO DEL PERIODO

542,744.67 | 551,846.20 | 559,864.07

-24699.52 | -25,118.94| -25459.21
518,045.15 | 526,727.25 | 534,404.86

518,045.15 | 526,727.25 | 534,404.86

518,045.15 | 526,727.25 | 534,404.86
777068 790091 -8.016.07
510,274.47 | 518,826.34 | 526,388.78
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1.8.15. Balance general proyectado de la empresa
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo 33,458.02 555,452 81 1.078,359.02 | 1,608,812.61
Cuentas por cobrar comerciales
Cuentas por cobrar al personal
Otras cuentas por cobrar
Existencias
|Gastos contratados por anticipado
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 33,458.02 555,452.81 1,078,359.02 | 1,608,812.61
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles magquinaria y equipo 29,224.80 29,224 80 29,224 80 29,224.80
Depreciacion acumulada -3,734.38 -7,468.76 -11,203.14
Activos intangibles 390.00 390.00 390.00 390.00
Amortizacion acumulada -215.26 -430.52 -645.78
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 29,614.80 25,665.16 21,715.52 17,765.88
TOTAL ACTIVO 63,072.82 581,117.97 1,100,074.55 | 1,626,578.49
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Tributos por pagar - 777068 7.900.91 8.016.07
Remuneraciones por pagar
Cuentas por pagar comerciales
Otras cuentas por pagar
Obligaciones financieras, Parte Cte
TOTAL PASIVO CORRIENTE - 7,770.68 7,800.91 8,016.07
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras, Parte No Cte -
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE - - - -
TOTAL PASIVO - 7,770.68 7,800.91 8,016.07
PATRIMONIO
Capital Social 63,072.82 63,072.82 63,072.82 63,072.82
Resultados acumulados 510274.47 | 1,029.100.82
Resultados del periodo 510,274 47 518,826 .34 526,388.78
TOTAL PATRIMONIO 63,072.82 573,347.29 1,092,173.64 | 1,618,562.42
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 63,072.82 581,117.97 1,100,074.55 | 1,626,578.49
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1.8.16. Anadlisis de sensibilidad y riesgo de la empresa

VAN -TIR
Desembolso = = S
PROYECTO |Tasa de descuento Inicial ANO1 ANO 2 ANO 3
DIPERT 30.00% -63,072.82 | 514,224.11| 522,775.98| 510,779.06
PROYECTO = DIPERT
Valor actualizado Neto VAN = 874,308.43
Tasa Interna de Retorno TIR = 815.52%
COK ANUAL (%) 30.000%
COK MENSUAL (%) 2.2%

VANE 874,308.43
TIRE 815.49%

e El proyecto es viable, ya que nuestro VAN es mayor a 1.
e En nuestro TIR, muestra que recuperaremos nuestra inversion
desde el primer afio, por lo que es rentable poner en

funcionamiento este proyecto.

1.9. Descripcion del equipo general de la empresa

GERENTE GENERAL FINANCIERO
(GAF)

Asesor Contable

AREA

AREA AREA N
DISENO Y
LOGISTICA PRODUCCION PUBLICIDAD
Analista Operario1  Operario2 vendedora Disefiador
logistico y publicitario

distribucion
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El gerente general financiero es el responsable de vigilar controlar y
tomar las decisiones necesarias sobre todas las areas, con la
coordinacion del area de logistica se realiza una mejor administracion
de recursos, modalidades de pago factibles e insumos en el tiempo
solicitado, permitiendo asi la planificacion de los pagos a proveedores,
a su vez el gerente controla el tiempo de produccién y la calidad de la
misma, asi como el ingreso y egreso de su punto de venta, los disefios

actualizados y la publicidad digital.

1.10. Conclusiones y recomendaciones

1.10.3. Conclusiones

e El plan de negocio desarrollado en este proyecto ha resultado viable,
recuperamos nuestra inversidon en el primer afio de operaciones, lo
cual indica que es rentable ponerlo en marcha.

e La coyuntura actual y la transformacion digital nos da el beneficio de
llegar a mas publico a nivel nacional, incrementado asi el nimero de
ventas y el crecimiento de la empresa.

e A diferencia de muchas empresas de contaminacién industrial textil,
DIPERT es una empresa eco amigable promoviendo y motivando las

buenas practicas medioambientales.

1.10.4. Recomendaciones
e Realizar un andlisis mensual de las reacciones de los usuarios en las
plataformas digitales, esto nos ayudara a aclarar sus preferencias en
cuanto a disefos, precios o colores, mejorando y proyectando la mejor

version de DIPERT.
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e Segun el incremento de ventas es factible replantear abrir otro punto
de venta es decir otra tienda o invertir internamente en maquinaria y

personal, generando mds produccién y entregas inmediatas.

e Informarse sobre las leyes y beneficios que podrian afectar a las
MYPES, teniendo en cuenta el cambio en la politica y la coyuntura

actual.
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