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CAPITULO |

1.1.Resumen ejecutivo
Somos un grupo de jovenes con distintas habilidades y conocimientos que deseamos vivir en
un mundo menos contaminado, impulsando habilidades creativas en la gente, desarrollando
las condiciones de vida de los habitantes a través del ejercicio, promoviendo el uso de

materiales naturales y alternativos.

La preocupacion de los usuarios frente al transporte publico como un posible foco de
contagio del COVID-19 ha generado una nueva tendencia de compra en los usuarios. Segun
un analisis de Mercado-Libre sefiala que la venta de bicicletas y productos relacionados al

ciclismo aumentaron un 284% en el afio 2020.

El proyecto presentado se idea con el principal proposito de desarrollar un negocio que sea
deseable, factible y viable, debido a que la gran parte de ciudadanos usan como medio de
transporte automaoviles que incrementan la congestion vehicular, consideramos que hay una
oportunidad para comenzar nuestro proyecto que consta de brindar un producto como
bicicletas plegables que posibilita minimizar nuestro valioso tiempo de movilizarnos como
también el trafico vehicular. Nuestras bicicletas que seran elaboradas en material de bambu

cuentan con una preferencia ecoamigable, jovial, cuyo uso impulsa el ejercicio al aire libre.

Nuestro producto esta dirigido a un segmento de mercado como hombres y mujeres entre 25
y 35 afios, que viven en los distritos de Lima moderna en un nivel socioeconémico Ay B los

cuales tienen un estilo de vida saludable.
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1.2. Introduccién
El presente proyecto tiene por finalidad utilizar materiales ecoldgicos como lo es el bambu
para la produccion de bicicletas plegables para impulsar més el uso saludable del transporte
y crear conciencia entre los usuarios respecto a los residuos fosiles y la contaminacion
ambiental que generan los vehiculos motorizados con combustibles fosiles. Utilizaremos
técnicas de diferenciacion para captar a clientes innovadores, que busquen a través de
nuestros disefios personalizados expresar su creatividad. Se mostrara las bondades de su
vehiculo no motorizado y a su vez ensefiandoles coémo pueden tener un uso sostenible del
mismo sin perder el gusto y el encanto de siempre variar en disefios y formas para su vehiculo.
La presentacion del producto es impecable, cuidando los detalles y la diferenciacion es
notable frente a la competencia, por esto las oportunidades de desarrollar este modelo de
negocio, son altas, debido a que utilizaremos el bamb( como insumo principal de nuestros
productores nacionales impulsando la compra interna. Esto le da un valor agregado de cara
a nuestros clientes nacionales. La bicicleta podra ser renovada sin pagar grandes excedentes
y con un disefio actualizado a gusto del cliente. Buscamos generar recursos econémicos que
nos permitan llegar a los objetivos planteados y ser un negocio competitivo y sostenible
pensando en todo y no solamente en lo econdmico. En estos tiempos de calentamiento global,
se presenta la oportunidad de generar nuevos modelos de negocios con el uso responsable de

los productos ecoldgicos, Estos generan ganancias para nosotros y bienestar a la poblacién.
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1.3. Abstract
We are a group of young people with different skills and knowledge who want to live in a
less polluted world, promoting creative skills in people, improving people's quality of life

through exercise, promoting the use of natural and alternative materials.

Users' concern regarding public transport as a possible source of COVID-19 contagion has
generated a new purchasing trend among users. According to an analysis by Mercado-

Libre, the sale of bicycles and cycling-related products increased by 284% in 2020.

The project presented is designed with the main purpose of developing a business that is
desirable, feasible and viable, given that most people use motor vehicles as a means of
transport that exacerbate traffic congestion in the city, causing much of the precious time
wasted only in the transfer, the opportunity was seen to generate a business that consists
of offering a product such as folding bicycles that are transport units that allow to maximize
the travel time and reduce the inconvenience of vehicular traffic through the use of bicycle
lanes. Bicycles that are made of bamboo material have been setting an eco-friendly trend,

with a fun touch, whose use promotes outdoor physical activity, recreation and cycling.

Our product is aimed at a target audience such as men and women between 25 and 35 years
of age who reside in the districts of modern Lima in a socioeconomic level A and B which

lead a healthy lifestyle.

1.4. Idea de negocio
Nuestro proyecto comenz6 con una lluvia de ideas en el cual los 3 participantes del equipo

desarrollamos 5 ideas, como autopartes para vehiculos, servicio de asesoria, cafeteria
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organica, etc. dichas ideas fueron colocadas en un comparativo en el cual asignamos un
valor a cada idea. En seguida de analizar el comparativo obtuvimos 3 ideas las méas
destacadas, hicimos un debate y seleccionamos la idea del proyecto BAMBIKE

comercializacion de bicicletas plegables elaboradas de bambu.

CAPITULO I

ANALISIS DEL ENTORNO

2.1. Andlisis PESTEL

2.1.1. Aspecto Politico
Segun BBVA Research (2021). EI BCRP ha decidido mantener la politica expansiva en la
economia peruana, esto se ve reflejado en el informe que emite BCRP donde mantiene la tasa
referencial en 0.25% en su politica monetaria, mantener esta tasa ayuda a que el banco nos
otorga préstamo a una tasa acorde al mercado, en ese sentido la empresa BAMBIKE podra

prestarse dinero si la tasa elevada.

Nos encontramos en un mes de elecciones presidenciales y congresales, para elegir el destino

del Per( para los proximos 5 afios,

El Per tiene como principales candidatos que congregan mayor votacion son los candidatos
Yonhy Lezcano, Rafael Lopez Aliaga y Keiko Fujimori, enfocado a nuestro rubro de
bicicletas un candidato con pensamiento populista como Lezcano genera panico en la
inversion extranjera y por consiguiente menos trabajo y poder adquisitivo, de ganar Lopez
aliaga o keiko Fujimori son garantia la venida de nuevas inversiones y en consecuencia

mayor empleo y poder adquisitivo y esto favorece a nuestra empresa.
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2.1.2. Aspecto Econdmico
Segun BBVA Research (2021) la economia peruana tuvo su primer crecimiento en el mes de

diciembre del 2020, desde febrero del 2020, el crecimiento mostrado por la economia peruana

fue de 0.5% interanual, tal como muestra en la figura 1

lustracién 1. PIB variacion % interanual.
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Fuente: INEI' y BBVA Research.

Segun Conexion ESAN (2020) mejorar el desempefio de la economia consiste en capacitar a
las mypes para elevar la competitividad, en este portal, observan que la economiay la politica
en el Peru, no afecta una a la otra, pues a pesar el ruido politico, que esté 2020 y 2021, es
fuerte, no ha obstaculizado en la recuperacién de la economia, y en este portal son optimistas

pues esperan un crecimiento para este 2021, de 12%, esto debido al empuje de la mineray la
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agricultura. Recordemos que el Perl exporta principalmente oro y cobre, y estos productos

seran muy demandados este 2021.

Segun el presente informe los desempefios de la economia tiene un impacto positivo en
nuestros negocios BAMBIKE en los proximos afos, porque garantiza una economia
creciente y por defecto también aumento de venta de bicicletas, sabemos que cuando un

sector econdmico crece por arrastre los otros también crecen.

2.1.3. Aspecto Social

Comportamiento del consumidor segun los estudios realizados por mercado libre la basqueda
de bicicletas y scooters eléctricos han aumentado en un 284% respecto al 2019, el presente
crecimiento tiene un impacto positivo para nuestro negocio mayor demanda de bicicletas,
con la informacidn recogida nos preparamos con nuestro equipo humano para producir mas
bicicletas y afianzar con nuestros proveedores logisticas de entrega para la correcta entrega

del producto.

Del total de la poblacién de Lima solo 220,000 es decir 3% personas usan regularmente la
bicicleta como medio de transporte, segun el informe de CPI, en el presente estudio también
indica que el 40% de personas utilizarian bicicletas una vez concluida la pandemia. Para
nuestra empresa es un dato favorable que nos permite pronosticar ventas futuras y mejorar

nuestra capacidad instalada.
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2.1.4. Aspecto Tecnoldgico
En el Perd, en los ultimos 10 afios las tecnologias se adoptan con mayor rapidez por esto
segun el diario EI Comercio (2019) las bicicletas eléctricas, tienen un mercado en el Peru,
pues la poblacion principalmente de Lima estd adquiriendo para desplazarse un recorrido de

30, 60 0 120 Km para desplazarse por las diferentes calles de lima.

El modelo que hacemos referencia es en la Figura 2. Estas bicicletas se Ilaman e-bike.

llustracién 2. Modelo de Bicicleta eléctrica.

Fuente: Diario El Comercio (2019)

En el PerG de estos tiempos de pandemia, se esta comprando poco, pero la tasa de crecimiento
es exponencial un 94.44% del 2019 al 2020, los vehiculos eléctricos son ahora un interés por
los consumidores debido a que no contaminan el medio ambiente y que tienen modelos
atractivos que estan dirigidos al sector econémico alto y medio alto y que registré entre enero

y octubre del 2020 417 unidades vendidas.

llustracion 3. Auto eléctrico vendido en 2020.
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Fuente: Diario el Comercio (2020)

Segun los puntos analizados de vehiculos eléctricos para nosotros nos son favorables ya que
los vehiculos eléctricos no generan contaminacidon por consiguiente pueda que algunos
clientes ecoldgicos opten por comprar, sin embargo nuestro valor agregado esta en utilizar
bambu como materia prima 100% que no contamina, desde esta perspectiva nuestros clientes

optaran por nuestro producto.

2.1.5. Aspecto Ecoldgico.
En lima y otras partes de la ciudad haya personas que apuesten por la compra de bicicletas
de bambu ecoldgico, hoy en dia todo el mundo se preocupa por la contaminacion y el
calentamiento global, esas tendencia hace que todos pensemos dia a dia en contribuir en
reducir la contaminacion, entonces en lugar de usar un vehiculo que quema combustible y
gue genera gases toxicos contaminantes, eligen utilizar bicicletas totalmente ecol6gico que

no contamina y es posible que al futuro nuestra bicicleta ecoldgica tenga mayor demanda.
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2.1.6. Legal.
Segun (Diario gestion). A través de un decreto de urgencia 014- 2020 el 01 de enero 2021 el

congreso aprueba leyes que permite incremento salarial sin limites en sector publico.

A pasar de la circunstancia que el pais pasa por temas de pandemia el congreso aprueba leyes
por insistencia que favorecen a los trabajadores del sector publico mientras sector privado
agoniza cada vez més por efectos de la pandemia, ciertamente los trabajadores sector publico
es también parte de nuestro publico objetivo, entonces un incremento salarial en ese sector
nos favorece. Por otra parte el ejecutivo aprueba ley N° 30936 que promueva el uso de
bicicletas para servidores publicos dando beneficios de descaso, un dia libre por utilizar 60

dias la bicicleta.

Estos datos nos ayudan a pronosticar con mayor claridad la proyeccién de demanda de

bicicletas de bambu en sus diferentes presentaciones.
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FACTOR./ INDICADOR

Nimero

TENDENCIA AL
ARD 2025

IMPACTO

ANALISIS DEL ENTORNO EXTERN

PUNTAJE
PONDERADO

nlta'm?nte Hegativo Moderado Positivo Altar!'u.:nte
negativo positivo
Oal 1.1a2 21a3 31ad 41ab

POLITICO LEGAL
El gohierno impulsa el uso de hicicletas 1.1 Sereduce 15% 3.2 0.430
creacion deempresas con impacto medi oambiental 12 aumenta 35% 4 1. 400
Construccion deciclo vias en distritos lima metropolitana 13 Aumento may or A0% 4.1 1,640
aumenta salarial en sector publico 1.4 Se mantiene 10% 2 0,200
FACTOR ECONOMICO 2
Tasa decamhbio 21 Aumenta =% 25 01z
Reactivacion econdmico 22 hWantiene 5% 21 016
Economia peruana 23 | Aumento mayor 20 21 0.42
Disponihilidad decrédito 2.4 Aumento may or 306 32 0,96
Oportunidades deempleo en Perd 25 Aumenta leve 255 21 074
Desempleo enlima 256 Disminucién 11 0.06
FACTOR SOCIAL 3
Crecimiento publico ohjetivo 31 Aumenta 35%
Disminucian PES en Peri 3.2 Aumento leve 1086 15
Comportamiento del consumidaor 33 Aumento 208 3.1
la bicicleta mejor aliado para enfrentar la pandemia 3.4 Aumento mayor 353,
FACTOR ECOLOGICO 4
Disponibilidad derecursos naturales 4.1 AUments 40
FACTOR TECNOLOGICO 5
Comercio d ectronico en tiempos de pandemi a 51 Aumento
Uso deredes sociales en tiempos depandemia 52 Aumento 4

Fuente, Elaboracin Propia
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2.2. Andlisis de la industria — Fuerzas de Porter.

2.2.1. Rivalidad del sector
Aqui la rivalidad es baja por lo que existen dos empresas competiendo con productos
similares a nosotros, las siguientes empresas son nuestras competencias Janko Ecobicis y
Ciclo andes porque ellos no haces “E-comerce, y no tienen pagina web”, teniendo
conocimiento nosotros hemos implementado E-comerce y pagina web. Para atender de la

mejor forma.

2.2.2. Poder de negociacion de clientes
Se estima que en Lima metropolitana existen al menos 250,000 usuarios recurrentes de
bicicletas, y que podrian incrementar en 25% en este afio 2021. Hoy en dia los clientes estan
mas informados a través medios digitales, en ese sentido nuestro proyecto orientado a la

venta online serd beneficiado

La demanda de estos sectores encuentra en crecimiento para este mercado por lo que
aplicaremos estrategia con productos con disefios innovadores para promocionar la marca y

producto de calidad.

2.2.3. Poder de negociacién de los proveedores

La empresa BAMBIKE cuenta con distintos proveedores, para cumplir desarrollar
productos de calidad gracias a los esfuerzos realizado tenemos a un proveedor tales como:
BICICENTRO, para importacion de accesorios ubicado en Miraflores, bicicleteando

ubicado en san Luis, - ECOB Business NAMBU en cuanto a proveer bambu de calidad.
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Esta parte es fundamental ya que los proveedores forman parte importante de nuestro
producto final, en tal sentido cuando queremos mejorar la calidad de nuestros productos

acudimos a su especialidad de nuestro proveedor

2.2.4. Amenazas de nuevos ingresos
Nuestros productos son altamente diferenciados y por lo tanto, tenemos la oportunidad de
presentar nuevas innovaciones y posicionarnos como los Unicos que proveen una alternativa

ecologica y economica frente a la competencia,

Existen tiendas, fabricas que producen bicicletas similares, nosotros nos diferenciamos de

fabricar un producto Unico utilizando materia prima bambd.

Los competidores presentaran nuevos materiales incluso mas ligeros que los actuales, asi
mismo, presentaran nuevos modelos de bicicletas que pueden generar expectativas, nosotros
presentaremos una alternativa ecologica, econdémica, que puede ser ofrecida a las

municipalidades, gobiernos regionales, etc.

2.2.5. Amenaza de sustitutos
Existe mucha oferta de sustitutos como las bicicletas tradicionales, y de alta gama, que
pueden ser una opcion que el pablico conoce y adquiere, nuestra diferenciacion es ofrecer

una alternativa eco amigable.

Existen diversidad de precios y productos y calidades, por lo que la competencia en este
punto sera intensa, por lo que debemos crear nuevas alternativas en esta industrial, asi como,
también utilizar piezas y partes de la industria para adecuarlo a nuestros productos y mejorar

nuestra oferta en el mercado.
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2.3. Andlisis del entorno interno

2.3.1. Cadena de Valor

llustracién 4. Cadena de Valor de Bambike 2021.

Infraestructura do la Empresa: So cuenta con Infraestructura para el comercioenlinea y
cuenta con talleres para la fabricacion de bicicletas a base de bambu.

RAHH. Nos enfocamos en dos grupos la capacidad de producir bicicletas de bambu, y la
capacidad para la comercializar en linea de bicicletas de bambu.

Desarrollo de tecnologia: Capacidad de desarrollar dispositivos que se adecuen al bambu,

sefalizadores, GPS, aceleradoras.tc.

Compras: Buen manejo de proveedores tanto nacionales como internacionales.

— Margen
. Logisticade - .
Logisticade X Marketingy Servicios.
Entrada. Operaciones. salida. Ventas. Maneio d ¢
anejo de pos
Comprade Ensamblado, y I?n_trega de Enfoqueen el w;nta yp
productos semi pegado del bicicletas de manejo de manteninlliento
elaboradosy piezas de bampq_en el fortalecimiento de bicicletas
elaborados bambd, y domicilio del de marcay incluido recojlo
para mantenimliento comprador, manejo de de bicicletas y
personalizar las | de bicicletasde con Io_s promociones entrega
bicicletas de bambd. accesorios via online para reparada de la
lizados o .
bambu. persona comercializar. bicicleta.

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.1.1. Actividades Primarias

2.3.1.1.1. Logistica de entrega
Para este fin nos enfocamos en conseguir proveedores que se encarguen de entregarnos los
bambus en taller, y los accesorios, busqueda de proveedores que nos entreguen los

componentes en las fechas programadas, y con las especificaciones técnicas exigidas. Asi

mismo, proveerse de herramientas que apoyen el ensamblaje de los componentes.
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2.3.1.1.2. Operaciones
El ensamblado de las bicicletas se realiza con el cumplimiento de cronograma y en
cumplimiento de los costos programados, y estricto cumplimiento de las especificaciones

técnicas, que han sido disefiadas por el area de desarrollo e innovacion.

2.3.1.1.3. Logistica de salida

La entrega del producto es directa a los clientes quienes se realizan pedidos mediantes
nuestros aplicativos y pagina principal, en esta etapa se verifica las caracteristicas y
especificaciones del pedido, para este fin contratamos a un proveedor de entrega a domicilio

(delivery).

2.3.1.1.4. Marketing y ventas
El enfoque en estos tiempos de covid 19, son las ventas online, mediante nuestra pagina web
y los medios sociales, tales como Facebook, Instagram, principalmente, para identificar las
necesidades del cliente, crear comunidad de conductores de bicicletas que protegen el medio

ambiente, y de esa forma fortalecer la marca.

2.3.1.1.5. Servicio.
El servicio de mantenimiento de bicicletas, es decir, reparacién y personalizaciéon de las
bicicletas hechas a base de bambu, con esto se mejora la atencién al cliente, y mejoramos su

posicionamiento de marca, damos soporte y fortalecemos la marca en el uso de BAMBIKE.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

2.3.1.2. Actividades de apoyo

2.3.1.2.1. Estructura de la empresa
La empresa cuenta con una organigrama vertical, para que la comunicacion entre la alta
direccién y la base de la pirdmide sea lo mas fluido posible, y conseguir que los objetivos
planificados se alcancen en los tiempos establecidos, por esta razon se pretende que la

organizacion sea dinamica a la hora de cumplir sus metas.

2.3.1.2.2. Administracion de recursos.
Los recursos que se utilizaran estan orientados a entregar productos de alto valor con calidad
premium, por esta razon se utilizan insumos de primera calidad, buscando la satisfaccion

plena del cliente y buscamos sorprender en cada entrega del producto.

2.3.1.2.3. Compras.
Las compras de insumos estan establecidas de acuerdo a los pronosticos de ventas que se han
programado en la empresa, por esta razon se actualizan periédicamente con la finalidad de
ajustar lo maximo posible y asi mismo, brindar servicios cercanos al tratamiento de la

madera.

2.3.2. Analisis FODA
Luego del analisis interno y externo se identificaron Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas, que han sido clasificadas y ordenadas, para este fin, se presenta este FODA que

nos ayuda a visualizar lo identificado.
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Tabla 5. Anélisis FODA de Bambike.

OPORTUNIDAD

01 - Construccion de ciclovias en todo Lima,

0 2 - Aumento de la demanda de hicicletas,

0 3 - Crecimiento de comercio electranico.

O 4 - El estado otorga incentivos en la creacion
de empresa con impacto medicambiental.

05 - Importacion de accesorios con costos
bajos.

0 b - Certificacion por sostenibilidad ambiental -
0 7 - Aumento de uso de redes sociales en Lima.

FORTALEZA

F 1 - Disefno personalizado e innovador.

F 2 - Conocimiento de las necesidades del
cliente

F 3 - ventas de manera online y offline.

F 4 - Bicicletas de bambu ecoldgico.

F 5 - Bicicleta liviana y plegable.

F 6 - Servicio de post venta,

F 7 - Pagina principal actualizada del negocio.

Fuente: Elaboracion Propia
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AMENAZA

A 1 -Crisis econdmica disminuye el poder
adguisitivo.

A 2 - Riesgo de contagio de COVID-19,

A 3 - Aumento de roba de bicicletas en Lima.
A 4 - Restricciones de horario de circulacion.
A S - Falta de educacion en el uso de ciclovias,
A 6 - Competenciaen el rubro de bicicletas

DEBILIDAD

D 1 -Poca experiencia en el mercado,

D 2 -Capacidad de produccion limitada.

D 3 -Sin disefio para personas con habilidades
especiales.

D 4 -Profesionales con poca experiencia en
trabajos de bambui.

D 5 -Pocos accesorios nacionales,

D 6 -Bicicletas sin dispositivos de seguridad.

Se identificaron 7 oportunidades, 7 fortalezas, 6 debilidades, y 6 amenazas, que pueden

combinarse y presentarse en una matriz cruzada que nos ayuda a visualizar las estrategias

gue podremos apuntar para desarrollar en Bambike.
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Tabla 6. Matriz FODA Cruzada.

FODA
CRUZADA

FORTALEZA

F 1 - Disefio personalizado e innovador.

F 2 - Conocimiento de las necesidades del
cliente.

F 3 -ventas de manera online y offline.

F 4 - Bicicletas de bambu ecolégico.

F 5 - Bicicleta liviana y plegable,

F 6 - Servicio de post venta.

F 7 - Pagina principal actualizada del negocio.

DEBILIDAD

D 1 -Poca experiencia en el mercado.

D 2 -Capacidad de produccion limitada.

D 3 -Sin disefio para personas con
habilidades especiales.

D 4 -Profesionales con poca experiencia en
trabajos de bambd.

D 5 -Pocos accesorios nacionales.

D 6 -Bicicletas sin dispositivos de seguridad.

Fuente: Elaboracién Propia

OPORTUNIDAD

01 - Construccion de ciclovias en todo Lima.
02 - Aumento de la demanda de bicicletas.
03 - Crecimiento de comercio electronico.
04 - El estado otorga incentivos en la
creacion de empresa con impacto
medioambiental

05 - Importacion de accesorios con costos
bajos.

06 - Certificacion por sostenibilidad
ambiental.

0 7- Aumento de uso de redes sociales en
Lima.

F2/02 Conociendo las necesidades de
nuestros clientes cubriremos la demanda de
bicicletas entregando un producto de
primera calidad,

F3/03 Con nuestra venta en puntos
estratégicos tienda virtual y fisica
aprovecharemos el crecimiento de comercio
electronico

D2/02 Aumentando nuestra capacidad de
produccion cubriremos el aumento de la
demanda de bicicletas.

D1/04 Mejorando nuestra poca experiencia
en el mercado y para seguir creciendo
buscaremos obtener losincentivos que el
estado otorga por crear empresas con
impacto medio ambientel,

AMENAZA

A1 -Crisis econdémica disminuye el poder
adquisitivo.

A2 - Riesgo de contagio de COVID-19.

A3 - Aumento de robo de bicicletas en Lima.
A4 - Restricciones de horario de circulacion.
AS - Falta de educacion en el uso de
ciclovias.

A6 - Competencia en el rubro de bicicletas

F3/A6 Con las ventas de manera online y
offline tenemos un punto a favor frente a la
competencia en el rubro de bicicletas.

F1/A3 Con disefio personalizado innovador
incluyendo algin dispositivo de seguridad
minimizaremos robo de bicicletas en Lima.

D4/A3 Realizando la capacitacion técnica a
los profesionales con poca experiencia en
trabajos de bambu fabricaremos mas
bicicletas con dispositivos de seguridad para
evitarel robo

D6/A3 Incorporando los dispositivos de
seguridad minimizaremos el robo de
bicicletas en Lima.

Se han identificado 8 estrategias que podemos aplicar para sobrevivir en el mercado en el

cual competimos.
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CAPITULO 11l

PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
2.1. Misién

Compromiso de la empresa a que nuestros clientes se transporten de manera rapida y segura
libre de contaminacion, ofrecemos la experiencia de contar con movilidad sostenible que

cuida la salud y el medio ambiente.

2.2. Vision

Ser la mas prestigiosa compafiia en vender bicicletas de primera calidad de bambu ecolégica

y sostenible, con responsabilidad social y medio ambiente.

2.3. Valores.

Excelencia

Trabajo en equipo y el aprendizaje en conjunto son nuestro camino para llegar a ser
excelentes profesionales y por ende todos estemos comprometidos con la mision, vision y

valores de la empresa.
Integridad

La honestidad, la ética y el respeto por los demas son nuestros valores fundamentales para

crecer.
Respeto ecoldgico

Proteccién al medio ambiente y el respeto a la madre naturaleza son nuestro legado que

gueremos dejar a la nueva generacion.
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2.4. Objetivos Estratégicos

2.4.1.  Objetivo General

Lanzarnos al mercado de todo Lima Metropolitana a finales de 2021. Lograr la eficiencia
operativa en la gestion de las operaciones, alcanzar las metas de ventas planteadas en el afio

2021, y lograr crecimientos constantes de una tasa de 15% interanual, como minimo.

2.4.2.  Objetivos Especificos.

e Colocar en el mercado al menor 1800 bicicletas en el primer afio de operaciones

e Realizar convenio con SENATI, para conseguir mano de obra calificada y asegurar
las operaciones en el corto y mediano plazo.

e Realizar contratos ganar — ganar con los proveedores de bambu para asegurar la
provisién del material.

e Crecer en nimero de ventas de bicicletas de bambu en 15% interanual.

e Innovar cada afio con un modelo por afio, con tecnologias electrénicas para mejorar

las prestaciones de las bicicletas de bambd.

2.5. Estrategia del negocio.

llustracion 5. Diagrama Reloj estratégico de Bowman.
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RELOJ ESTRATEGICO DE BOWMAN
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Fuente: Daniel Blanco (2018)

Segun el reloj de Bowman, estaremos enfocados en la estrategia de Alto valor y precio medio
(N). Nuestra empresa ofrecera un producto que utiliza productos ecoldgicos, y que muestra
una calidad de vida. La idea fundamental es lograr que nuestros consumidores se identifiquen

con la marca y mediante esta estrategia se conseguira mas ventas:

e Generar relaciones ganar — ganar con nuestros proveedores, con el trato justo y
buscando pagar precios que garanticen la calidad del producto.

e Crear conciencia social mediante la promocion de una calidad de vida que respete el
medio ambiente.

e Generar alianzas estratégicas con los puntos de ventas que promocionen mejoras en
la calidad de vida de los productos.

e Desarrollar el modelo de negocio mediante las redes sociales, como Facebook,

Instagram, YouTube, para desarrollar imagen de marca, historias de uso y amor por
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la marca y que vinculen a las comunidades de jévenes que buscan diferenciarse

mediante la calidad de vida que respeta el medio ambiente.

e Mantener la unidad de investigacion y desarrollo para el disefio de nuevos materiales

gue mejoren y protejan el medio ambiente.

2.6.

Fuentes Generadoras de la ventaja competitiva

Tabla 7. Fuentes de Ventaja Competitiva.

Recursos

Capacidades

Aptitudes Centrales

Ventaja
Competitiva

Tangible:
Produccion de Bambike
con materiales ecoldgicos
como el bambu, gestion de
almacenes de manera
eficiente.

Intangible:
Desarrollo de una
comunidad de vida

saludable.

Habilidad para el manejo
del marketing en linea.

Habilidades para el
community management

Mangjo de precios
competitivos.

Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO IV

ESTUDIO DE MERCADO

Coordinacion y gestion de
las necesidades del
mversionista.

Desarrollo de marcas y
productos.

Alternativa para la
proteccion de la salud
frente al COVID- 19.

Posicionamiento de la
marca.

El estudio que realizaremos tiene el objetivo de permitirnos conocer el tamafio real de

mercado al cual podemos llegar a comercializar, conocer el grado de aceptacion de nuestro
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producto, conocer los canales mas usados para la compra de nuestro producto, el valor que

los clientes disponen retribuir por nuestro producto y servicio diferenciado.

3.1. Mercado objetivo
Para conocer si nuestro proyecto es viable 0 no hemos analizado a nuestro mercado objetivo
el cual estara dirigido a hombres y mujeres entre 25 - 39 afios que vivan en Lima moderna

con un poder adquisitivo alto o NS A 'y B; los cuales poseen un estilo de vida saludable.

3.2. Variables del segmento de Mercado
La segmentacion del presente proyecto BAMBIKE se llevara a cabo, considerando las

siguientes variables:

Tabla 8. Tabla 8. Variable geogréfica.

VARIABLE GEOGRAFICA

Departamento |Lima

Provincia Lima Metropolitana
Zona Lima moderna
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9. Variable demogréfica.

VARIABLE DEMOGRAFICA

Edad 25 - 39 afios
Genero Indistinto
Estado civil Indistinto
Nacionalidad Peruanos (as)
Nivel Socioeconomico AyB

Fuenie: Elaboracion propia

Tabla 10. Variable Psicografico.
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VARIABLE PSICOGRAFICA

Personas depaortistas, con un
estilo de vida saludable, que
Estilo de vida apuesten por el cuidado del
medio ambiente e interesados

en el uso de |la tecnologia.

Fuents: Elaboracion propia

Tabla 11. Figura Variable conductual.

VARIABLE CONDUCTUAL

Personas con conocimiento
sobre [0 que es innovacian,
Comportamiento negocio ecolégico; personas
que buscan un semvicio

personalizado y detallista.

Fuenie: Elaboracion propia

3.3. Tamanio de la oferta
Para determinar el mercado meta en habitantes de nuestro trabajo de investigacion “venta de
bicicletas plegables de bambu”, nos basamos en la informacion de la Compaiiia Peruana de
Estudio de Mercado y Opinion Publica. Teniendo en consideracién nuestra variable
demogréafica buscamos la cantidad de personas de Lima metropolitana se supo encontrar la
siguiente informacion se estima 10,580.9 millones de habitantes; como también en Lima
moderna se estima 1,416.0 millones de personas (Fuente: CPI, 2019) que tienen 25 - 39 afios
de edad se estima 781,904 miles de habitantes de NSE A y B tan como se muestran en las

siguientes figuras:

llustracion 6. NSE de la poblacion por zonas geograficas.
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Lima metropolitana 2019: Estructura socioeconomica de la poblacion por zonas geograficas

Carabayllo, Comas, Independencia, Los Olivos, Puente
LIMA NORTE Piedra, San Martin de Porres 2,627.6 24.8 229 441 276 54
LIMA CENTRO Brefia, La Victoria, Lima, Rimac, San Luis 828.4 7.8 33 433 20.2 a5

Barranco, Jesus Maria, La Molina, Lince, Magdalena
LIMA MODERNA del Mar, Miraflores, Pueblo Libre, San Borja, San 1,416.0 134 76.8 17.4 45 13
Isidro, San Miguel, Santiago de Surco, Surquillo
Ate, Chaclacayo, Cieneguilla, El Agustino, Lurigancho,
San Juan de Lurigancho, Santa Anita

Chorrillos, Lurin, Pachacamac, San Juan de Miraflores,
LIMA SUR Villa el Salvador, Villa Maria del Triunfo 18398 7.4 133 534 274 59

LIMA ESTE 2616.4 24.7 177 457 296 70

Bellavista, Callao, Carmen de la Legua Reynoso, La

CALLAD Perla, La Punta, Mi Pen, Ventanilla 1,1004 104 27 458 236 8.8
Ancon, Pucusana, Punta Hermosa, Punta Negra, San

BALNEARIOS Bartolo, Santa Maria del Mar, Santa Rosa 1524 14 a7 39.9 a1 121

TOTAL LIMA METROPOLITANA 10,580.9 100.0 217 426 244 56

Fuente: APEIM — Estructura socioeconémica, 2018.

llustracion 7. Hogares y poblacién por NSE y segmentos de edad.

Lima metropolitana 2019: Hogares y poblacion por sexo y segmentos de edad segiin nivel socioeconomico

(En miles de personas)

B 704 279 29228 277 2089 222 2128 3559 | 7220 | 045 564
c 11237 413 45071 426 4089 4788 3581 5855 | 11495 | 8606 6457
D 6639 244 25532 241 2443 2825 2078 3371 | ese0 | 4ss2 a3
E 1741 64 578 56 506 686 498 789 | 39 | 1131 79
o oitana 27208 1000 105809 1000 0417 11021 6285 173574 | 26834 J2.0865 15813

Fuente: APEIM — Estructura socioecondmica, 2018.

lustracion 8. Rango de edad en Lima moderna.
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;Cual es tu rango de edad?

534 respuestas

@ Menor o igual a 17 afios
® D= 18 2 24 aros
Oe 25 = 38 arios
‘ @ De 40 =3 55 afos
] @ D= 55 265 anos

@ De 65 a mas afios

Fuente: Encuesta sobre el Perfil del Online Shopper Universidad Cientifica del Sur (UCS).

Teniendo en consideracion las variables indicadas se detalla la siguiente proyeccion del

mercado meta:

Tabla 12. Estimacioén de la demanda actual - Mercado Potencial.

VARIABLE DE
SEGMENTACION CARACTERISTICAS DATOS FUENTE RESULTADOS
GEOGRAFICA Lima moderna 1,416,000 CPI, 2018 1,416,000
NSE AyB 76.80% CPI, 2018 1,087 488
EDAD 25 -39 afios 71.90% ENCUESTA UCSUR 781,904
TOTAL 781,904

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:
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Los habitantes que residen en Lima moderna en el rango de edad de 25 - 39 afios del nivel

socioeconémico Ay B son 781,904.

Mercade Potencial = 781,904 Habitantes

Tabla 13. Estimacion de la demanda actual del mercado.

VARIABLE RESULTADOS
MERCADO POTENCIAL 761,904
USUARIOS DISPUESTOS AUSAR BICICLETA 40%
TOTAL 312,762

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:

Para obtener el resultado obtenido se utilizé la informacion del mercado potencial,

informacidn de estadistica donde indican que el 40% de personas esta dispuesto a usar la
bicicleta como medio de transporte segun estudio de CPI. Por consiguiente, el mercado

disponible es =Mercado Potencial x % Respuesta = 781,904 x40% = 312,762 habitantes.

Mercade Disponible = 312,762 Habitantes

Tabla 14. Estimacion de la demanda actual del mercado. (Pregunta de la encuesta 8).
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VARIABLE RESULTADOS
MERCADO DISPONIBLE 312762
TRANSPORTE 8.70%
TOTAL 27210

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:

Para obtener el resultado obtenido se utilizé la informacion del mercado disponible,
informacidn de la respuesta 8 de la encuesta realizada porque es un factor muy importante
ya que demuestra que el 8.7% de las personas encuestadas realizan compras en el sector
transporte. Por consiguiente el mercado disponible es =Mercado Disponible x % Respuesta

=312,762 x 8.70% = 27,210 habitantes.

Mercade Efective = 27,210 Habitantes

lustracion 9. Proporciones de la demanda actual del mercado.
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MERCADD POTENCIAL
781904 H.

MERCADO DISFONIELE
2762 H.

MERCADO EFECTIVG
2T M0 H.

TAM

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 15. Estimacién de tamafio de mercado.

Volumen de ventas mensuales
4 5 6 7 8 9 10 | 11 12

TOTAL

1.800

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis:
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De acuerdo al analisis las tablas nos indican que el TAM (Mercado efectivo) sera de
27,210, el SOM representa el 8% del TAM con 2,188, y el SAM representa el 7% con

1,800 unidades de bicicletas.

3.4. Metodologia

La investigacion del mercado se llevard a cabo bajo las siguientes modalidades:

cualitativa y cuantitativa.

Debido a la coyuntura actual y los efectos de la pandemia por la que estamos atravesando, se
ha determinado que lo mé&s conveniente a desarrollar sera entrevistas de profundidad y

encuestas online usando las herramientas digitales.

3.4.1. Herramientas cualitativas

Usaremos la herramienta Design thinking mediante la técnica de entrevistas a profundidad
a nuestros clientes potenciales de manera virtual, haciendo uso de plataformas no
presenciales, tales como: videollamada de WhatsApp, Zoom y Meet. Se ha establecio la
duracién de las entrevistas en un tiempo aproximado de 30 minutos para obtener la mayor
informacion relevante que se pueda conseguir. Se llevara a cabo la herramienta mediante las

siguientes fases:

e Empatizador: Mas que entrevistar deseamos conversar, empatizar con la persona que

estamos hablando, nos pondremos en los zapatos de nuestro usuario.
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e Definir: Una vez realizada la primera etapa tendremos informacion valiosa, en esta

etapa encontramos las necesidades, insight del consumidor/usuario.

e Idear: En esta fase gracias a la técnica de brainstorming encontraremos nuevas ideas

para resolver esos insights mencionados en la etapa anterior.

e Prototipar: Luego de tener las nuevas ideas podemos sacar un prototipo para
enfrentarnos a la realidad, detectar defectos y pulirlos orientarlo hacia los insights

detectados. En nuestro proyecto ejecutamos una simulacion de la pagina web.
e Evaluar: En esta fase necesitamos confirmar si nuestro prototipo funciona teniendo

la opinién de usuarios para establecer una evaluacién final de nuestro proyecto.

lustracion 10. fases del proceso Design thinking.

Design thinking

Unete a la WiXapp &

BAMBIKE

Prototipar

Fuente: Elaboracién propia
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3.4.2. Guia de pauta de entrevista de profundidad

3.4.3. Entrevistas de Profundidad

1.1.1.1. Presentacion e introduccion

Buenos dias/tardes , de antemano agradecemos el tiempo que nos brindas para

conversar con nosotros.

Yo soy y estaré dialogando contigo durante la entrevista. El es y también

va a estar con nosotros durante el proceso.

Nosotros estamos buscando mejorar la experiencia del usuario al movilizarse, apostamos
por el transporte sostenible estamos desarrollando un plan de negocio denominado
Bambike y creemos que conversar contigo en esta entrevista nos ayudara muchisimo; la idea
es poder conocer distintos puntos de vista en ese sentido, siéntete libre de compartir tus ideas

con nosotros.

1.1.1.1. Preguntas de calentamiento

¢Qué tal tu dia, como te ha ido?

¢Qué profesién o actividad pensantes de nifio que serias o realizarias de seas grande?

1.1.1.2. Cuerpo de la entrevista

¢Qué medios de transporte usas actualmente? ¢ Por que? ;Qué otro medio de transporte

usarias?

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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¢Que tan a menudo usas tu bicicleta para movilizarte?

Hoy en dia ¢Qué otro modelo de bicicleta te gustaria tener? ;Por qué?

¢Queé promedio de tiempo le dedicas al uso de la bicicleta? ;Por qué?

¢ Cudl es tu principal motivacion para usar la bicicleta?

¢Queé otro medio de transporte consideras que reemplazaria la bicicleta?

¢ Cuentas con un estacionamiento en tu centro de labores o en tu domicilio?

Si tuvieras que pensar en una palabra para describir a la bicicleta ¢ Cuél seria la palabra

para describirla? ;Por qué?

¢Qué opinas de una bicicleta plegable?

¢Alguna vez has tenido alguna experiencia inolvidable por compartir?

¢Qué es lo que més te gusto o desagrado de dicha experiencia?

¢Alguna vez has tenido un accidente usando bicicleta? ;Qué dafios presentaste?

Comeéntanos tu experiencia.

¢ Cudl hubiera sido tu solucion para reducir los dafios ocurridos?

¢Inviertes dinero en modificar o adquirir accesorios para tu bicicleta? y Si pudieras

hacerlo ¢Qué cosas le harias?

¢Sigues paginas de ciclismo o empresas que las venden? ;Como te informas de las

nuevas tendencias de bicicletas?
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Un estudio realizado en Lima muestra que el 2019 hubo un crecimiento en la
contaminacion ambiental en comparacion al afio 2018. ¢Qué harias ti para disminuir

ese crecimiento?

1.1.1.3. Cierre

Hemos llegado a la parte final de la entrevista, agradecemos la informacion brindada, para

nosotros ha sido muy valioso tu aporte. Para culminar.

¢Podemos contactarnos nuevamente contigo cuando tengamos un avance de nuestro

proyecto?

¢ Tendrés algun contacto o conocido el cual nos pueda ayudar con alguna entrevista?

jFinalmente muchas gracias!

3.4.4. Resultados
Se llevo a cabo las entrevistas de profundidad a 10 personas, se analizaron las respuestas

obtenidas, e identificamos los principales problemas que afrontan los usuarios al
experimentar la compra y/o uso del producto, identificamos las diferentes perspectivas que
tiene nuestro publico objetivo en relacion a la bicicleta como medio de transporte el cual
nos permitio aprender de sus experiencias, resaltando las ideas Wow para poder rescatar

una idea en relacién a sus necesidades.

Se han utilizado herramientas canvas, mapa de empatia y propuesta de valor en relacion al

analisis de la informacion obtenida de los participantes y al perfil que posee cada uno.
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llustracién 11. Modelo Canvas.

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

) Segmentos de g
Relacion con ° clientes -
clientes

- Hombres y mujeres entre

Socios Clave @5 Actividades Clave A Propuesta de valor
- Tutoriales 1|

- Productores de Bambu
- Sistema Financiero
(Bancos)

- Distribuidores de
partes y accesorios.

- Proveedor de stiker’s

Estructura de costos

- Costos de personal
- Costos de produccion
- Costos de publicidad.

- Participacion en ferias

- Demostraciones en vivo

- Embajador de la marca
(Deportista).

- Participacion en eventos de
Facebook y comunidades.

Recursos Clave %9

- Compra de Insumo Bambud
- Planilla.

- Programador web,
dominio, hosting, base de
datos.

- Producto elaborado de
Bambu.

- Producto exclusivo,
practico, flexible, eco
amigable, ligero, facil de
trasportar, resistente.

- Disefio personalizado.

- Se podréd agregar stiker’s
personalizados.

- Reforzamiento de asiento
segtin del presupuesto.

- Atencién personalizada
- Servicio de pre y post
venta

- Trato rapido y eficaz

- Fidelizacién.

Canales .=a
-Pagina web

-Canal de YouTube

-Redes sociales

-Ferias

-Mercado libre, OLX

@ Fuentes de ingreso

- Transferencias
- Tarjeta de débito o crédito

- PayPal

- Venta a distribuidores.
- Pago efectivo generando un cédigo en 4 bancos

Fuente: Dictada en clase, elaboracion propia.

Interpretacion de Resultados

los 25 a 35 aflos que usen
la bicicleta como medio de
transporte, deporte, ocio.
- Nivel socioeconémico A
y B con un suelto entre
S/7,000 — 4,000 ubicados
en la Zona de lima
moderna, especificamente
en los distritos de
Miraflores, San isidro,
Surco y San Borja.

- Personas deportistas, con
un estilo de vida
saludable, que apuesten
por el cuidado del medio
ambiente.

&=

Mediante la herramienta The Business Model Canvas hemos plasmado mediante 9 variantes

acerca de como funcionara nuestra idea de negocio y de como intervienen los stakeholders

en nuestro proyecto Bambike, resaltando 4 principales elementos del negocio: clientes,

oferta, infraestructuras y viabilidad econémica. El valor agregado que ofrecemos seran los

colores que pueden personalizar, los accesorios que pueden agregar ademas de contar con un

servicio de renovacién y acceso al taller de como armar la bicicleta uno mismo.

llustracion 12. Empathy Map.
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Empathy Map Nombre del proyecto: BAMBIKE Curso: BUSINESS PLAN

Encontrar un
lugar don:e PIENSA Y SIENTE /
comprar y Todos deben
Las Me gusta P
reparar su g by usar oco
: bicicletas contribuir al ) / 2
B ) espacio
Amistades que it son para cuidado del Srisn pzra
participan en tramos medio guardar
SeeOspam | cortos | ambients
manejar bicicleta —~
4
Nuevos
icick modelos
E fameninos Pocos
son para VE
varonss OYE L repusstos en
el mercado
| -
-
P trafico
eligros para
comprar por Accidentes
E— Desea reducir
refiers
- comprar en :')'esgan DICE Y "el EE ! Desea ver el -
una tienda Lplorio HACE biciclets. o=
$cica personzli producto
P L zados = L
ESFUERZO RESULTADO
Contribuir con I3 disminucion de la
Desean que Ia entrega se2 en el manor tiempo posible contaminacion del mecio ambiente dando &l
con los gustos, prefersncia de gada uno es decir su uso 3 la bicicleta evitando 3lgun contagio
estado personalzado, con el covid 19.
A R

Fuente: Dictada en clase, elaboracion propia.

Interpretacion de Resultados

Con los resultados obtenidos, se determind que los motivos de insatisfaccién mas frecuentes

de los clientes tras usar y/o adquirir una bicicleta son:

2
L X4

Contar con baja infraestructura de ciclovias.

4

L)

*

Miedo a tener algin accidente.

L)

4

L)

*

Falta de espacio para guardarla en espacios pequefios.

L)

¢+ Preocupacion por no llegar a tiempo al destino.

¢

L)

*

Miedo a dejar la bicicleta en cualquier estacionamiento inseguro por robo.

L)

llustracion 13. Propuesta de valor.
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PROPUESTADE VALOR _ =

domiciio > ecologico /

" £ Buscar en web
SR /  Repusstos a Paso Eviano i
m 1ano Garantia /" pracio comodo ds i bicicists Diseflos 09 bicicita |

Bicicieta tunl tianaa virtual
Mantenimiento gratuito aquipo / L
cads & masas

Fuente: Dictada en clase, elaboracion propia.

Interpretacion de Resultados

Nuestra propuesta de valor fue elaborada teniendo en consideracion la experiencia del
usuario al momento de manejar por la calle en su bicicleta y/o realizar la compra (Trabajos
del cliente), en relacién a sus necesidades (alegrias del cliente), la problematica que
actualmente presenta (Frustraciones del cliente). Hemos disefiado una bicicleta que alivia las
frustraciones del cliente creando alegrias con nuestra ventaja competitiva que ofrecemos en

el servicio.
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3.5. Herramientas cuantitativas

3.5.1 Encuestas virtuales:

Mediante esta técnica obtendremos informacién sobre las opiniones, actitudes y

comportamientos de posibles usuarios de nuestro producto.

Se desarroll6 una encuesta virtual tomando una muestra de 534 personas las cuales residen

en Lima moderna y Lima sur mediante una herramienta de formulario de google.

lustracién 14. Encuesta sobre el perfil del Online Shopper - Universidad Cientifica del Sur.

Encuesta sobre el Perfil del Online
Shopper Universidad Cientifica del Sur
(UCSs)

3.5.2. Resultados

e EI 71.9% de los encuestados posee entre los 25 - 39 afios de edad.

lustracion 15. Resultado rango de edad.
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;Cual ez tu rango de edad?

534 respuestas

@ Menor oigual a 17 aflos
@ D= 18 2 24 afios
Die 25 a 30 anios
@ De 40 2 55 afios
) De 55 a2 65 anos
@ De 65 a mas afios

e EI8.7% de los encuestados ha comprado por internet algin articulo relacionado al
transporte.

lustracién 16. Resultado tipo de servicio que compra por internet.

;Qué tipo de productos o servicios usted compra por Internet?

507 respuestas

Moda {ropa y calzado) 357 (70.4 5

“iajes y turismo

141 (278 %)
114 (22.5 %)

158 (31.4 %)
130 (25.6 %)

Electrodomésticos

Salud

Alimentos de 288 {57 %)
supermercado 94 (12.5 %)
|Perecibles y... 114 (22.5 %)
Servicios de 40 (8.9°%)
Mantenimiento del hogar 23 (4.5 %)
- , 118 {23.5 %)
Entradas a eventos ',-'_- 102 (20.1 %)
soneerios B4 (16.6 %)

Cuidado y articulos para
mascotas

34 (5.7 %)

44 (3.7 %)

OF 1.0 70

B3(16.4 %)

Juguetes eroticos |2 (0.4 %)
Accesorios de celular| 2 (004 %)
Soat|—2 (0.4 %)
Cosas de camos|—1 (0.2 %)
Articulos para el deporte|—1 (0.2 %)
hemramientas|—1 (0.2 3%)
Seguro de Auto|—1 (0.2 %)
Soat—1 (0.2 %)
Relojes|—1 (0.2 %)
1 (0.2 %)

0 100 200 200 400
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e EI57.4% de los encuestados utiliza la tarjeta de crédito como medio de pago
lustracion 17.Resultado medio de compra por internet

iCon qué medios de pago hace su compra por intemet?

S07 respues1as

Tarjeta Debito
Tarjeta Crédita
Transfenents

Efectvo contra entrega 134 (202 %
PayPal

119 (205 %

ka

FPagoEfectivg

-]
LV I N ] i\.l
L

e EI59.2% de los encuestados se limita a comprar por internet por miedo a los
fraudes (clonacion de tarjetas, estafas, etc).

lustracion 18. Resultado de las barreras para comprar por internet.

;Cuales son las principales barreras que pueden limitar su compra
online

507 respuestas

ardanza en |I;5&;ngu;$ 275 (54.2 %)
239 (47.1 %)
Fraudes (Clonacion de

tarjetas, estafas...
128 (25.2 W)
Desconfianza con |la marca

S
o sitio web 191(37.7 %)
2{0.4 %)
nio 52 si me quede bien|—1 (0.2 %)
La falta de |r‘ﬁ:_n’ma-:|cr‘ g2 (0.2 %)
algun produc...
1(D0.2 %)
1] 100 200 200

e EIl 31% de los encuestados dedica su tiempo libre a realizar algun deporte.
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llustracion 19. Resultado a que dedica su tiempo libre.

;4 gué se dedica en su tiempo libre?

507 respuestas

Practica departe
a al cine

157 (31 %)
50 (9.9 %)

e televisidn
e videos y seres online

170 (33.5 %)
216 (42.5 %)

Lear 118 (22.5 %)
Escuchar midsica 260 (51.3 %)
Caminar 58 [13.4 %)
125 (24.7 %)
Ir al estada 13 (2.6 %)
Ir al gimnasio 45 (8.1 30)
21 (17.2 %)
Chatear (redes socizles) 136 (26.8 %)
Comparte con la familia 188 (37.1 %)
Ir al pentro comencia 67 (13.2 %)
FPasear 123 {24.3 %)
Caocinar 81 {15 %)
58 (11 38)
Mada
v] 100 200 300

3.6. Analisis de la competencia
En este punto se analizaran aquellas empresas que forman parte de la competencia directa.

Se encontraron 2 empresas ya que ofrecen bicicletas de material de bambu.

e Janko bicicletas

Janko bicicletas es una empresa que ofrece bicicletas en material de bambu no
tienen tienda fisica solo online, la empresa te comercializa el marco para que el
propio cliente pueda conseguir los accesorios y armar el producto a su gusto, no
cuentan con una pagina web, las consultas se realizan mediante las redes sociales,

pero el tiempo de respuesta son horas e incluso un dia para otro.

llustracion 20. Pagina de Facebook Janko Ecobicicletas.
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Jankoo

Janks® JANKO - Ecobicicletas

@JankoEcobicis - Producto/servicio
Inicio Videos Fotos Informacion Mas » e Te gusta Q
Informacién Ver todo ‘* Crear publicacion
.
Q@ peruLIMA 13 Lima, Perd |ad Foto/video ©Q Estoy aqui & Etiquetar amigos

@ Ssomos la Gnica empresa peruana que
desarrolla productos innovadores en
bambd y ofrece servicios que contribuyen

3 s Jorhst, JANKO - Ecobicicletas
al cuidado del medio ambiente " 2 8e fobrers ala

alas1146-Q

e Ciclo andes

Ciclo andes es una empresa que ofrece bicicletas en material de bambd, la tienda

estd ubicada en La molina, la empresa comercializa sus bicicletas estandares, no
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cuentan con una pagina web, las consultas se realizan mediante las redes sociales,

pero el tiempo de respuesta son horas.

lustracion 21. P4gina de Facebook Ciclo Andes bicicletas.

ClCLGADEs

|
Buciclenn oe Bambi
|

Y

‘| 2| GANDES

Bicicleta de Bambu

CIELGA®ES | Ciclo Andes

@cicloandes.bambu « Bicicleteria @ Enviar mensaje

Inicio Opiniones Videos Fotos Mas w

o Me gusta Q

Ver todo ﬂ Crear publicacion

i lss Foto/video O Estoy aqui ;‘ Etiquetar amigos
o Mefiton Carbajal 169, La

Informacion

Ciclo Andes
e
o h-Q

Comparativo de precios:

Del siguiente resumen se puede apreciar que el precio de las bicicletas en Janko ecobicis es

de S/ 1,350 mientras que en la empresa Ciclo Andes es de S/ 1,200.

lustracion 22. Comparativo de precios de la competencia.
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JANKO BICICLETAS

Jankc®

' JANKO - Ecobicicletas v X

CUadro de bambi
con uniones en
fiora de carbono de
todos los modeios
color negro cuesta
1350 s0/es. A esta ‘e
puedes armar ios
accesorios de tu
preferencis,
podemos
recomendarte
gistribuidores. S
estas interesada
ros comentas.
Saiudes

CICLO ANDES

Do Se Bome

' CICLGAnDes |

wew Ciclo Andes v

tHota Milagros!
Nuestras bicis
tienen un precio
base ce S /. 1200
Subenas/ 1500 a
agregaries cambios,
y zon
personalizables
Ademas te comento
Que estamos por
anzar una campafia
&n ia que puedes
3dquTir s0i0 €
cuadro de una
bicicieta ce ruta por
S /. 700, e&sto
debico a gue
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Tabla 16. Comparativo de Canales de venta

Canales de venta

. Empresas Empresas
Categoria ——
Janko Ecobicis | Ciclo Andes
Pagina web No Na
E-commerce No MNa
Redes sociales Si Si
Tienda fisica No Si

Fuenig: Elaboracion propia
CAPITULO V
PLAN DE MARKETING

3.7. Objetivos de marketing

3.7.1. Objetivo general
Conocer la predisposicién del usuario final con nuestro producto, profundizar los gustos,

preferencias y/o el valor agregado que necesita nuestro mercado objetivo para poder lograr

nuestra proyeccion de venta de 1,800 und de bicicletas en el primer afio.
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3.7.2. Objetivos especificos

= Garantizar la satisfaccion del cliente con una ratio de 80% para el primer afio,

asimismo crecer un 5% en los proximos 4 afios.

» Posicionar la marca “Bambike” como una de las principales marcas en bicicletas

ecoldgicas y modernas para el tercer afio.

= Lograr una participacion de mercado de un 20% en los préximos 4 afios.

= Conseguir la venta de 120 bicicletas mensuales ademas de los meses de

estacionalidad lograr la venta de 300 bicicletas.

= Lograr incrementar las ventas con un porcentaje del 5% en los proximos 4 afos.

= Incrementar la perceptibilidad en los diferentes canales online.

= Conseguir méas de 10.000 seguidores en nuestras paginas de Facebook e Instagram,

ademas del blog para aumentar las ventas y el trafico en los proximos 3 afios.

3.8. Estrategias genéricas de Porter

3.8.1. Estrategia de enfoque
En nuestra empresa contaremos con una unidad de negocio, la venta de bicicletas, en esta
unidad pensamos enfocarnos en un publico méas pequefio, personas que estén dispuestas a
utilizar este medio de transporte, pero también personas que sean amigables con el
ecosistema, personas que consuman articulos que causen el minimo dafio ambiental y que

estén dispuestas a apoyar el desarrollo sostenible, como se detalla:

% Hombres y mujeres
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2
L ¥4

Rango de edad: 25 - 39 afios

2
%

NSE: AyB

4

L)

» Zona: Lima moderna

L)

X4

L)

L)

Personas deportistas que apuesten por un estilo de vida saludable.

3.8.2. Estrategia de diferenciacion

En Bambike comercializamos un producto el cual se diferencia del resto por sus atributos
fisicos como también el servicio brindado unicos en el mercado, nuestras bicicletas tienen un
disefio estandar, sin embargo disefiamos bicicletas al gusto del cliente de acuerdo a sus gustos
y preferencias, nuestro tiempo de respuesta es inmediato en nuestros canales de atencion,
nuestra competencia del rubro de bicicletas ninguna posee un aplicativo que pueda mejorar

la experiencia del consumidor, nosotros desarrollaremos un app para lograrlo.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

3.9. Marketing mix

3.9.1. Producto

Las bicicletas son armadas con los componentes necesarios para ciudad, ruta o montafia,
usando como materia prima el bambu el cual cuenta con un alto porcentaje de durabilidad,

con uniones en fibra de carbono el cual permitira que sea denominado como plegable.

Caracteristicas:

= El Bambu es un material fuerte, ligero y flexible es mas fuerte que el acero, y que la
mayoria de madera dura, su relacion entre peso y resistencia hace que sea mas
adecuado que el acero en muchas aplicaciones. por lo que es un versatil y valioso

material de construccion que significa una alta calidad.

= Al ser el bambu es increiblemente flexible, absorbe los impactos y fuerzas, dando

como resultado una conduccion méas comoda con un pedaleo mas suave.
= Asiento acolchado lavable y reforzado.
= Disefios y colores al gusto del cliente.

= Disefio ergondmico asiento y manubrio posicion para fomentar una buena postura y

maximizar el confort.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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llustracién 23. Disefios de bicicletas.

Empaque:

Cada bicicleta seré& entregada en una caja de material cartén ondulado el embalaje est& hecho

de papel reciclado y tintas de base de agua.

lustracion 24. Empaque de Bambike.

I \
BAMBIKE
Doo

IcC.

W
| &P

Fuente: Elaboracion propia

Ciclo de vida del producto
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llustracion 25. Ciclo de vida del producto segin la categoria.

Ciclo de vida del producto

INTRODUCCION CRECIMIENTO MADUREZ DECLIVE

B3O

BAMBIKE

VENTAS

v

TIEMPO

Fuente: Elaboracidn propia

Actualmente BAMBIKE se sitta en introduccion en la categoria de bambu por ser un negocio
que recién iniciaria sus operaciones y por ende las ventas recién estarian desarrollandose y

en crecimiento.

3.9.2. Precio:

En nuestra investigacion hemos realizado un analisis de la competencia el cual nos permitié

hallar el precio del producto.

Estrategia de Precios
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Bambike trabajara una estrategia de precio basado en nuestra ventaja competitiva nuestro
valor agregado en el servicio prestado, lo que se conseguira gracias a los atributos que nuestra
compafiia concederd a sus clientes. El precio del producto es superior a la competencia por

los beneficios que otorga de manera exclusiva.

Tabla 17. Lista de precios Bambike.

Tamano Pulgadas Precio Adicional Precio
xS 150-156 16" s 150000 Stikers s 1990
5 157-167 17 5 150000 Grabado Laser a5 59.00
M 168-175 18" S 150000 Canasta S 9900
L 176-182 19 s 150000 Guardabarros s 59.00
AL 183-195 22 s 150000 Cobertor S5 8500
Racks 5 79.00
Fuente: Elaboracion propia Asiento de gel 8 8900
TOTAL S 49990

3.9.3. Plaza

Nuestra distribucion sera coordinada directamente con el cliente sin intermediarios, mediante
nuestras redes sociales y/o WhatsApp una vez confirmado el abono correspondiente o
realizada la compra en la tienda o mediante nuestra web acordando en una fecha exacta para

la entrega y el lugar donde se dejara el producto.

Es servicio de la entrega serd& mediante el outsourcing a través de nuestros so5cios
estratégicos como las empresas Transportes DNP y Urbaner los cuales tienen las siguientes

caracteristicas:
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- Trazabilidad en el envio.

- Variedad de rutas.

- Monitoreo de la unidad mediante localizacion GPS, rastreo satelital y botdn de panico.

- Alta comunicacion.

- Plataforma digital personalizable de acuerdo a nuestro e-comerce.

lustracién 26. Transportes DNP y Urbaner.

La venta de nuestro producto como politicas de pago contard con las siguientes

caracteristicas:

- Pedidos con depdsitos confirmados hasta el mediodia seran despachado al dia siguiente.

- El despacho se realizara una vez confirmado el deposito o pago por el 100% del valor de la

bicicleta.

- Los medios de pago que utilizaremos seran, tarjeta de crédito o débito, transferencia en la

cuenta, pago en efectivo, yape, plin.
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Canal de distribucion
De acuerdo al analisis de nuestra investigacion, asi como a la particularidad de nuestro

producto, trabajaremos con un canal de distribucion directo, por medio de nuestra tienda

virtual (Online) y nuestra tienda fisica (Offline).

llustracién 27. Canal de distribucion.

CANAL DE DISTRIBUCION DIRECTO

PRODUCTOR

Fuente: Elaboracién propia

3.9.4. Promocion

La estrategia comunicacional que usaremos sera a través de redes sociales, pagina web,

ecommerce, via telefonica, celular y WhatsApp Business de manera inicial.
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Después de comenzar a vender nuestro producto se activara el area de postventa, el cual
resolverd cualquier duda, consultas y/o reclamos, con el objetivo de adquirir la satisfaccion

del usuario al 100% en cuanto a la calidad y exclusividad.

3.9.5. Logotipo

Se ha disefiado un logotipo para plasmar la idea del producto y para que nuestros clientes

puedan reconocernos.

= El color naranja representa el color de nuestra materia prima el bambu.

= El color negro representa seriedad, formalidad, misterio, autoridad y disefio

conservador.

llustracion 28. Logotipo Bambike.

N T BAMBIKE

Fuente: Elaboracion propia
Marca:

La denominacion con la que se identificard a nuestra empresa de bicicletas plegables de

bambu es “BAMBIKE” la cual proviene de la siguiente manera: “Bam” de la materia prima
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con la que elaboramos la bicicleta y “Bike” idioma en inglés para denominar bicicleta en

espafiol.

Estrategias BTL.

e Elaboracion de contenidos de blogs difundidos en la pagina web con consejos que

influyan de manera positiva con la marca.

lustracion 29. Publicidad en blog.

(0 mimesreaion w

BENEFICIOS OE MANEJAR BICICLETA

U

€ ia iocieta

Admin

UNA BIC1 © _— tvata Dsomentanes ()
UNAUTO © ' 2

SI TE TRASLADAS
EN BICl, HAZLO SIEMPRE
CON MASCARILLA

<

Fuente: Elaboracién propia

e Elaboracion de merchandising con el logo de la empresa con la finalidad de ir

posicionando la marca en el usuario, el cual se obsequiara segun la disponibilidad.

lustracion 30. Merchandising de Bambike.
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()

G'® BAMBIKE @7 BAMBIKE GO BAMBIKE

Fuente: Elaboracion propia

e Email Marketing: Es el proceso de enviar emails aportando informacion de valor
sobre el negocio aumenta las posibilidades de que se haga click en el negocio y de
que personas que no estaban seguras o te tenian olvidado, vuelvan a recordar que
estas ahi. Trabajaremos campafias de email masivos mediante la herramienta Crealo

simple.

lustracion 31. Disefio de emailing marketing.

BAMBIKE
La vida es muy corta
para pasarla en el

trafico

Siracibiste este anuncio aprovecha nuestra promocion dal 10% de
descuento.

o 0

Pmtac sodn srTeed I seaSn MRCHEAD W (e atia Had the o
P
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Estrategias publicitarias en redes.

= Facebook e Instagram: Nuestra pagina poseera realizara distintas actividades, como
por ejemplo, lanzar contenido entretenido para tener mas participacion de nuestros
clientes con el fin de cumplir con los objetivos planteados. Realizaremos las

siguientes actividades:
o Sorteo en linea por lanzamiento de marca.

o Streaming (contenido en vivo o grabado) explicando el uso de la app y/o

producto.

o Promocién a través de personalidades expertas en el deporte de ciclismo o

influencers relacionados para que puedan promocionar el producto.

lustracién 32. Ecommerce Bambike.

Unete a la WiXapp )

BAMBIKE

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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= Pagina web: Nuestra pagina web cuenta con un disefio dirigido para el e-comerce
logrando la identificacion rapida de nuestra marca. Al ser una tienda online los
clientes podran acceder fécilmente a informacion especifica del producto,
personalizar su compra, beneficios de la materia prima con la que trabajamos, horario
de atencion, proceso de compra, acceder a las promociones, acceso inmediato a
nuestro blog, asi como también un trato directo con nuestros encargados de venta para

empezar con el proceso de pedidos y entregas.

lustracion 33. Disefio de pagina web Bambike.

BAMBIKE
Wil -z -
.

H"‘
I}

| 4 -
| A‘l o
11y
/

- ARTESANALMENTE
~ POR BABIKE

CHAT WITH US!
4 Te responderemos tan pronto como podamos

BAMBIKE

Bicicleta plegable de bambi Orange Bicicleta plegable de bambi Gray Sicicleta plegable de bamby Red Bicicleta plzgable de bambi White
5130800 5/139000 $/1289.00

CHAT WITH US! L

4 Yo responderemon tan procto como podamos.
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Fuente: Elaboracion propia

Estrategia SEO y SEM

Se utilizara una estrategia de Optimizacion de Motores de Busqueda o SEO (Search Engine
Optimization) que ayudard a que la pagina web se pueda encontrar con mas facilidad en
motores de busqueda como Google, se buscara atraer el mayor trafico posible a la plataforma

online, asi como a las redes sociales mediante la siguiente herramienta:

e Google Adword: Es un servicio de Google que te posibilita mediante una
remuneracion aparecer en el motor de busqueda cuando se empleen palabras clave de
interés para nuestra compafia. Se lanzara plan de SEM una campafia para el

lanzamiento del negocio al mercado.

lustracién 34. Google Adword Bambike.

Anuncio - https:/milagrosarevalocs. wixsit..

BAMBIKE | La maquina que movera tu vida
Mo lo tires, reutilizalo

Wenta de bicicletas plegables de bambu. E
vehiculo del futuro que llegd hace tiempo.

%« Llamar ala empresa

Fuente: Elaboracion propia
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Estrategia de retargeting
e Facebook ADS: Lanzaremos una tactica de retargeting el cual que es un proceso
simple de mostrar anuncios pagados a personas que ya han visitado su sitio web o que
le han comprado algo anteriormente. Vamos a considerar las camparias de retargeting
multidispositivo y asegurarnos de que nuestros anuncios funcionen en todos los

dispositivos.

llustracién 35. Estrategia de retargeting Bambike.

Create a Facebook Pixel

4 e §
S’:\ ’ O, - & ’
GO e >

Track Website Activities Improve Your Return on Advertising Reach New and Existing Customers

e Keywords: Lleva palabras clave para el nombre del proyecto que va ayudar al
cliente a identificarnos y también a subir posiciones en el ranking de aplicaciones

movil. Mediante la herramienta keywordtool.

lustracion 36. Keywords con la herramienta keywordtool.
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Search for “how to” found 1,387 unigue keywords

Totad Search Volume Average Trend Average CPC (USD) Average Competition
22,391,720 +28% $1.89 12 (Low)

(+28% increase in the last 12 months)
30m

25m

2om
15m
10m

o

Age 2018 24 2018 Oct 2018 Jan 2019

§

Keywords “ Search Volume Trend cPC (USD) Competition

how 368,000 $0.63 1 {Low)

how % calculate bmi 1,500,000 s0.89 1 {Lew)

how to download a youtube video 1,000,000 M so.s2 1 {Low)

4.0. Tacticas

Lanzaremos una propuesta denominada “Hazlo t mismo” dicha propuesta consistira en que
la cliente una vez realizada la compra de su bicicleta y/o una vez personalizada de acuerdo a
las caracteristicas que solicita, accede al beneficio previa aceptacién donde se coordinara la
fecha y horario en el cual puede acercarse a nuestras instalaciones para que el mismo cliente
aprenda armar la bicicleta Bambike le facilitard las herramientas necesarias y la materia

prima a requerir a un costo adicional.

llustracion 37. Campafia Hazlo ti mismo

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.
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B3O
BAMBIKE

Proceso de marketing en Bambike

Al principio lo que deseamos en Bambike es que ingresen a nuestra pagina web, que
conozcan nuestros productos, generar trafico, posteriormente convertir dichos visitantes en
clientes, posteriormente nos interesa fidelizarlos y finalmente que nuestros clientes nos

recomienden.

Tabla 18. Proceso de marketing.
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Ciclo del marketing en BAMBIKE

GO

; BAMBIKE

o]
Mo Si
Trafico * ¥

Si

.- - —
-SEQ
-SEM
-Integracion
-Afiliaci - i
iliacion Usabida Promociones Mkt viral
-Paliticas del negocop Programas de fidelizacion
Regalos
Metricas + analitica |

Fuente: Elaboracién propia

5.0. Indicadores de gestion KPI’S

2. Tasa de conversion

3. ROI

4. Tasa de rebote

5. Tasa de clics

6. Tiempo de permanencia

7. Tasa de bajas
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Gastos de mobiliario del area de marketing

Tabla 19. Gastos de mobiliario del area de marketing.

MOBILIARIO DE VIDA UTIL CANTIDAD COSTO COSTO

OFICINA (ANOS) UNITARIO | TOTAL
Escritorio 6 2 S0 25000 (S 50000
Sillas de escritorio 5 2 a8/ 15000 | & 30000
Archivador 5 4 S0 32000 | S/ 1,280.00
Mesa de reuniones 4 1 S1.20000 | S 1,20000
Sillas para reuniones 4 8 s 7000 S 56000
Sillas espera 5 4 s 70008 28000
Mueble de recepcion 7 1 s/ 80000 | & 80000
Proyector 6 1 S/ 1,800.00 | S/ 1,800.00
Manitor 6 1 S/ 160000 | S/ 1,600.00
TOTAL S/ 6,260.00 | S/ 8,320.00

Fuente: Elaboracion propia

6.0. Presupuesto de Marketing
En la siguiente pagina se detalla el presentar el presupuesto del area de marketing del 2022,
el cual corresponde al primer afio de lanzamiento de acuerdo a los objetivos de la empresa el

presupuesto representa el 8% de las ventas.

Tabla 20. Presupuesto del area de marketing.
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Detalle del presupuesto 2022

Presupuesto

Enero Febrero Marzo Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre

Aglicativo web y pagina 5/ 5/ /000 | & - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 -
Hosting 5/ s/ 1,000 | & - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 -
Dominic 5/ S 0|5 - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 -
Publicidad en Facebook 8/ s/ LR | s | s 3| s 30| s 450 | 5 LU E] EE] EE] | s | s L]
Publicidad en Instagram §/ 2,850 | S/ LD 200 | s 200 | s 200 | 51 20 | 51 EEEd 200 | s 200 | s LA E 00 | & 200 | s 350
Publicidad por Radio §/ 14,400 | S/ - | S8 2400 | s - |8 2400 | 51 - |8 24| s - s 2400w - |5 2400 | & - & 2M0
Infuencers 8/ 9,625 | 5/ - s 875 | s 875 | s 875 | 51 875 | 51 875 | s 875 | s 875 | s 875 | s 85 | s 875 | s 875
Mugstras 5/ 8,000 | 5/ - |8 2000 | 51 - |8 - s 20w - |8 - s 200w - |8 - |8 2000 | 5 -
Comunidad de cickstas 5/ 4,000 | 5/ - |8 - |8 1,000 | & - |8 - |8 1,000 | 5 - 5/ 1,000 | & - |8 - |8 1,000
Puspiciadores 5/ 6,000 | S/ 1,000 | & - |8 1,000 | & - |8 1,000 S 1,000 | & - |8 1,000 | & - |8 1,000

Eventos 8/ 7.000 | S/ 00| s 00| s 00| s 0| s 0| s 1,000 | & 500 | & 500 | & 500 | & 500 | & 00| s 1,000
Google Ads 5/ 2,660 | S/ 20| s 10| s 20| s 20| s 20| s 20| & M E] 20| s 20| s 20| s 20| s 280
Merchandising §/ 6,000 | S/ 1500 | & - |8 - |8 1500 | & - |8 - |8 1500 | & - |8 - |8 1500 | & - | S8 -
Jefa de markeing y venias 8/ 37725 | S/ 3| s 3 s 3 s 3 s s M s s M|y M|y M| My 1M
Agistente de markeing 5/ 18,108 | 5/ 1509 | & 1509 | & 1508 | & 1508 | 5 1508 | & 1508 | & 1509 |5 1509 | & 15089 | & 15089 | & 1509 | & 1508
Agistente de ventzs 5/ 18,108 | 5/ 1509 | & 1509 | & 1508 | & 1508 | 5 1508 | & 1508 | & 1509 | & 1509 | & 1508 | & 15089 | & 1509 | & 1508
Community manager 5/ 21,600 | 8/ 1,800 | & 1,800 | & 1,800 | &/ 1,800 | 5/ 1,800 | & 1,800 | 5 1,800 | & 1,800 | & 1,800 | & 1800 | & 1800 | & 1,800
Disefador 8/ 14400 | S/ 1200 | & 1,200 | & 1,200 | 5 1,200 | 5 1,200 | 5 1,200 | 5 1,200 | & 1200 | & 1200 | & 1,200 | 5 1200 | S 1,200
Mobdiano de marketing 8/ 8320 | 5/ 830 | s - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 -
Total 8/ 18976 | S/ 49,302 | 8/ 15,647 | S/ 13,47 | 8/ 15147 | 8/ M7 | & 15507 | S/ 13,747 | & 15647 | &/ 1347 | &/ 15147 | & 14247 | S/ 15517

Detalle del presupuesto de J anos

ANO

IMPORTE ' 23239 | s 237 027
Fuente: Efaboracion propia

Tabla 21. Distribucidn del presupuesto de marketing por gasto y por mes.

W Aplicativoweb ina

Presupuesto Total Py
Dominic
Publicidad en Facebook

m publicdad en Instagram

B Publicdad por Radio

W Influsncers

W Musstras

B Ccomunidad de aclistas

B spidadores

M Eventos

mGooghe Ads
Merchandising
l=fa de marketing y wentas
Asistents de marketing
Asistents de ventas

N Community manager
Cisefiador

B Mobilario dz marketing
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Presupuesto mensual de marketing

Diciembre  m—
Moviembre m—
Octubre  —
Sefiembre  m—
Agosto  meees—
Julio  m——
Junic  m——
Mayo m—
Abrl  ———
Marzo oo——
Febrern m——
[ 1S 1

504,000 515,000 52,000 S/37,000 5743, 000
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7.0. Planes de accién y cronograma

Considerando las actividades segun detalle presentamos el cronograma propuesto con el cual

lograremos cumplir con los objetivos general y especificos de Bambike.

Tabla 22. Cronograma de actividades de marketing.

PLANES DE ACCION 2022

ESTRATEGIA ACTIVIDADES ! ACCIONES

LANZAMIENTO DEL PRODUCTO

Envio de muestras ainfluencers
Generales

Publicidad via radio FM

Participacion en eventos, comunidades y ferias

Elaborar el plan de contenidos semanal para las redes

Publicidad con google Ads

SEQ lanzamienta de webs, y aplicativo movil

UL EL LT Mailing publicitario

Envio de newsletters

Compartir novedades, contenido relevantes al negacio

Responder las dudas ylo consultas, quejas ylo reclamos

Marketing de

. Suscripcion del afiliado, asignando un codigo de afiliacion
afiliacion

UELGA TR I Publicidad en los influencers promocionando el producto
(11T [ F- T Ailicando un codigo de descuento personalizado.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VI
PLAN DE OPERACIONES

En este capitulo se mostraran las tacticas operacionales que seguira BAMBIKE frente a los
procesos clave o necesarios del negocio, también se identificara las labores responsables de
dicha ejecucidn. Estas estrategias estaran alineadas al fiel seguimiento de los objetivos que

pasaremos a presentar en el capitulo.

8.0. Objetivos de operaciones
Este plan nos podré permitir mostrar las caracteristicas, también la ejecucion de nuestras
acciones y procesos que se realizaran y se llevaran a cabo para generar la venta de la bicicleta

de BAMBIKE. Para conseguir fin buscado, la empresa define lo siguiente:

= Objetivo principal. Poder realizar el correcto acabado del producto y su perfecto
funcionamiento, ademas de acortar los tiempos de reabastecimiento de las bicicletas
para que nuestros clientes puedan disponer de estas de manera oportuna segin sus

necesidades de compra.

= Objetivo secundario. Poder satisfacer al cliente a través de un proceso de réapida
atencion con un alto rendimiento con procesos solidos, con esto se debera disminuir

al minimo el tiempo que espera al cliente de nuestro soporte postventa.

= Objetivo alterno 1: Reducir tasa de piezas defectuosas en un 8% al afio.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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= Objetivo alterno 2: Medir mes a mes constantemente la rotacion de la merceria para
optimizar la capacidad instalada tanto del &rea de almacenaje como la zona de

produccion.

= Objetivo alterno 3: Producir al menos 1,800 unidades al afio de bicicletas.

= Obijetivo alterno 4: Producir por lo menos 20 disefios diferenciados por afio.

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.
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9.0. Fichas técnicas.

Ficha técnica del Bambd.

Se ha optado por realizar convenios estratégicos con proveedores nacionales certificados en

la produccion de Bambu que cultivan sin dafiar el entorno donde desarrollan sus actividades.

llustracién 38. Ficha técnica del bambu.

FICHA TECNICA
BAMBU

DESCRIFCION DEL FRODUCTO Die extension alargada.
Apariencia entre verdosa y crema.
Con puntos de nudo.

Diametros redondos.
Textura lisa y aspera.
NOMBEE CIENTIFICO O LATING Arundinaria spp., Bambusa spp.
Phyllostachys spp., Sasa spp
NOMBEE COMUN Bambu, bambles
VARIEDAD / TIFO Mas de 1,000 variedades en todo e mundo y 30
comercialmente conocidas/ Familia Poaceae
CEECIMIENTO Y SITUACIONES Muy rapido. Puede hacerse invasora con rapidez.
AMBIENTALES sol, semisombra; esta especie soporta los vientos
fusries.
CARACTERISTICAS FISICAS Altura de 18 a 30m dependiendo de |a especie y
Edad.

Diametro enire 20 v 8 em en la base, y 3 cm en
Su extremno superior.

Espesores enfre 2y 2.5 cm en la base, y 1 cm en
el extremo supenor.

Distancia entre nudos de 7 a 10 cm en la bass,
separandose con la altura entre 25 a 35 cm.

CARACTERISTICAS DE Esta planta posee en el interior de las canas

AILMACENAMIENTO unas camaras de aire que regulan la )
temperatura de este material, por lo que tambien
se acopla al clima donde esté localizada, s decir
se adapta y no requiens frigorifico. Es
importante evitar el contacto directo del bambd
extraido con el suelo para impedir que
este se pudra.

VIDA UTIL Entre los 15 a 30 afios.

Imagen

Fuente: Elaboracién propia.
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Ficha técnica de la Bicicleta.

Respecto a la ficha técnica de BAMBIKE una vez seleccionado el proveedor de bambu se

tendré proveedores de las piezas que acompafaran al cuadro o estructura de la bicicleta en

su mayoria materiales de acero y aluminio.

llustracién 39. Ficha técnica de la bicicleta.

BAMBIKE

FICHA TECNICA
BICICLETA

TIFO DE BICICLETA

CUADRO

HORQUILLA DELANTERA

FEENO DELANTERO

FEENO TRASEROD

PLATO/BIELA
PEDALES
CONJUNTO DE FINONES

ACCIONADOR DEL DESVIADOR
TRASERO

MANILLAR
POTENCIA

MANGUITOS
NEUMATICOS
LLANTA
SILLIN

TUBO DEL SILLIDN(Tija)
PESO DE BICICLETA

IMAGEN

Bicicleta plegable de bambd.

20" / Bamba fibras naturales de cafiamo con
resinas termaofijas [ Plegable.

¥ 20" Aluminio G081-TG Seldadura THG
+  Compatible para V-Brake y freno de disco.
v Perfil agrodinamico.
Tektro Aluminio N-Brave con A_M_5(Sistema de
frenado progresivo)

Tektro Aluminio N-Brave con A_M.S(Sistema de
frenado progresivo)

ATTHM70mm Acero incxidable y aluminio.

WP-B0F! Aluminic / Plegable con reflectores.
Shimano! Acera TV.

Accionador de doble palanca SHIMAMOY Acera TV

Zoom! Aluminio/ Disefio ergondmico.

" Plegable y regulable en altura.

¥  Tamafic 25.4x44x33mm.

+ Aluminio.
VELO/ Disefo ergondmico y confortable.
KENDAJS 207x1.75 | Lineas reflectantes! Dibujo
Urbano.
Tamano 20" / Aluminied Con perfil aerodinamico/
Doble pared.
WVELOY Diseno urbano confortable con muelles.
PROMAXS Aluminio Medidas: 31x8x2.5x550mm.
10 KG.

Fuente: Elaboracion propia.
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Servicio Post-venta.

Esta atencidn se realizara mediante las redes sociales, pagina Web, donde se brindara
informacion de los beneficios de nuestros productos, asimismo realizaremos la identificacion
de los inconvenientes y de comentarios positivos y negativos que nos ayuden a mejorar
nuestro servicio. Obtenida la data se realiza el calculo estadistico para la identificacion de las

observaciones con mayor frecuencia y tomar las acciones de mejora.

Los mecanismos son la opcién de contacto y la ventana emergente interactiva del chat de la

website.

lustracién 40. Mecanismos de contacto de la pagina web.

BAMBIKE

CONTACTO

[me \

[ \

Message

[ \

@

Ven y disfruta de nuestro espacio BAMBIKE
Horari i

RN
- Sah 10am -05nm
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CHAT WITH USs!

Hi there! I'm available to answer
your questions.

4 Te responderemos tan pronto como podamaos

Creado por mSCend eywix

@ |Es: be tu menssjs é)

Gestion de quejas y reclamos

Las quejas muestran una expresion de insatisfaccion hecha a nuestra empresa por parte de

los clientes, con respecto a los productos o servicios brindados.

Un reclamo es igual que una queja, siendo una expresion de insatisfaccion hecha a nuestra
empresa por parte de alguno de nuestros clientes, con relacion a nuestros productos o de

servicios brindados, pero busca o pretende algun tipo de compensacion.

Pasos para seguir ante un reclamo o queja.

1. Se atendera rdpidamente al cliente. Buscando hacerlo esperar lo menos posible.

2. Se le ensefiara los canales adecuados para este tipo de situaciones.

3. Se buscard mantener la calma en todo momento.

4. Prestar atencion constante a las quejas del cliente.
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5. Se dara mensajes positivos al cliente con respecto al proceso de su reclamo o queja.

6. Ofrecer disculpas por las molestias generadas indicando que se indagara mas al

respecto.

7. Se llegara a un acuerdo el cual se deje conforme al cliente en lo posible.

8. Se resuelve el problema finalmente con compensacion o sin compensacion.

Tabla 23. Medicion para quejas y reclamos

QUEJAS Y/O RECLAMOS
N°| MOTIVO | FRECUENCIA
Ql
Q2
Q3
Q4

Elaboracion: Propia
10.0. Cadena de suministro
Tenemos una cadena de 4 participes donde el flujo de materiales tanto para la materia prima,
insumos para la elaboracién del producto, producto terminado lleguen al cliente y el retorno
econdémico sea mediante estos participantes. A su vez el flujo de informacién tenga una

secuencia de ida y vuelta.

llustracién 41. Cadena de suministros.
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CADENA DE SUMINISTRO

FLUMC DE MATERIALEE
Materia prima, insumos para 1a elgboracion del producio, producio fermingso

FLUJO DE EFECTIVG
Uso de efectivas y de agentes finaoncienas.

DISTRIBUCION: CL'JJH“_E FINAL:
suaric que
Serd mediante mrg =
vigl temrestre a producto
frovés de un e ]
intermediario.

FLUJO DE INFRSRMACION
Infarmacian del producto, ficha téonica, etc.

Fuente: Elaboracion propia

Lo siguiente, son nuestros principales lineamientos que BAMBIKE para lograr conseguir

nuestros objetivos operacionales:

= Optimizacion de procesos, identificando los cuellos de botella y aminorando los
muertos. Para esto Bambike se buscard analizar ciertos indicadores del producto
como lo es el nivel de produccion de los modelos en serie, la aceptacion de los

modelos preestablecidos.

= Desarrollar eficazmente la logistica de reposicion de bicicletas para tienda del stock

virtual.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Desarrollar una eficiente logistica de reposicion de repuestos, accesorios y Stickers o

etiquetas.
= Aprovechar a los proveedores para nuestros procesos que no sean clave del negocio.

= Ubicar estratégicamente la planta de operaciones aplicando los criterios de

evaluacion.
= Capacitacion multifuncional a nuestros colaboradores.

= Mantener la buena calidad del servicio en la venta y post venta, midiendo la

satisfaccion del cliente. El nivel de reclamos recibidos también serd medido.

10.1. Gestion de compras

En dicho proceso se realizaran directamente a proveedores con una previa evaluacion
mediante método ponderado, asimismo dicha compra sera por volimenes, los precios seran
establecidos mediante un contrato abierto y mejores condiciones comerciales otorgados por
los posibles proveedores. Ademas, los proveedores deberan poseer certificados en la

produccion de bambd.

10.2. Ubicacion del almacén

El almacén destinado a la empresa BAMBIKE contara con las siguientes instalaciones o
areas:

e Area de recepcion.

e Area de almacenamiento.

e Area de produccion.
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e Area de taller y capacitacion.

10.3. Gestion de la calidad

La compra del bambu se realizara a proveedores que cuenten con la certificacion
produccion de bambu de forma ecoldgica, y que cumplan con los estandares de calidad,
asimismo para los demas insumos como accesorio buscara proveedores certificados en sus

procesos productivos.

10.4. Gestion de proveedores

Seleccion de proveedores

Los proveedores realizardn un proceso de homologacion ante empresas certificadas donde
se consistird en un analisis en el ambito comercial, financiero y legal de los proveedores, de

esta manera se minimiza el riesgo entre cliente y proveedores.

Acuerdos comerciales

Se firmara con los proveedores que cumplan con los estandares, contratos abiertos para el
suministro de materia prima, asimismo también se estableceran responsabilidades y

condiciones del servicio.

Evaluacion interna de proveedores

Para la evaluacion interna de proveedores se tomara una serie de categorias como

ubicacion, precios, plazo de crédito, certificaciones.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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10.5. Disefio de los procesos

Proceso de solicitud, compra de materia prima

e El area de ventas realiza el requerimiento al area logistica de las cantidades de
bambU que se necesitan para atender el requerimiento de los clientes basado en

requerimientos de proyeccion semanal de los pedidos que tengan.

e El area de logistica (compras) realiza el pedido a los proveedores, a través de
correo electronico de la cantidad de bamb( que se necesitan para la entrega de
pedido y del stock que se requiere para pedidos a domicilio y/o centros laborales

de nuestros clientes.

e EIl proveedor realizard la recepcion del pedido por correo electronico dando
confirmacion del pedido, y realizard la preparacion del bambu, el bambu se
entregara en paletas, asimismo sera inspeccionada por el proveedor y transportadas

al almacén por un camién.

10.6. Proyeccion de ocurrencia.
La produccién de la planta estara basada en las proyecciones mensuales de ventas, se
produciran 120 unidades y, en Julio 300 unidades y diciembre 300 unidades, siendo en el

primer afio 1,800 unidades producidas.

Tabla 24. Volumen de ventas mensuales.

Volumen de ventas mensuales
5 6 7 8 9 10
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Fuente: Elaboracién propia

Ocurrencia proyectada por afnos.

Las proyecciones productivas en planta esta sustentadas por las mismas proyecciones
realizadas por el &rea comercial tomando en cuenta una tasa de introduccion o cuota de
mercado del 7% (SOM) dando inicialmente una estimacion de venta de 1,800 unidades y
con un crecimiento anual del 5% en un horizonte de tiempo de 5 afios, siendo el

crecimiento acumulado durante dichos afios del 8% (SAM).

Tabla 25. Evolucion del volumen de ventas de la empresa.

Evolucion del volumen de ventas de la empresa

8%
7%

Fuente: Elaboracion propia

10.6.1. Layout del almacén (Imagen del almacén y sus areas)

El &rea de recepcion servira para para recepcion de la mercaderia de nuestros proveedores,
el area de almacenamiento serd el lugar donde se custodiard y almacenara la mercaderia e
insumos, también productos terminados. El area de produccion seré donde se transformaran
los insumos en bicicletas terminadas. El area de taller y capacitacion es donde se les ensefiara
a nuestros clientes a como armar ellos mismos sus bicicletas y ademas brindar algunos tips

muy importantes que deben conocer como ciclistas.

Se contara con un estacionamiento de automaviles, motocicletas y bicicletas para los clientes
segun el vehiculo que usen para llegar a nuestro local, donde el primer contacto al ingresar

serd donde estan nuestras bicicletas en exhibicion.
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llustracion 42. Layout del local.

('

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia
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10.7. Capacidad instalada

Aprovechamiento de la capacidad instalada
Para obtener la capacidad instalada para produccion y comercializacion de las bicicletas

plegables de bambu, se tomaran los siguientes criterios.

e Las operaciones se realizardn en horarios de ocho horas diarias 312 dias

anuales.

e Las instalaciones de la compafiia cubriran la demanda proyectada segun los

calculos realizados.

Tamaino normal:

Se estima el tamafo normal de la capacidad instalada con las proyecciones de ventas desde

el afio 2022 hasta el afio 2027. Es decir, un horizonte de tiempo a 5 afos.

10.8. Localizacion del proyecto

Se encontré como macro localizacién el departamento de Junin por poseer varios productores
de bambu, entre personas juridicas y personas naturales. También se encontrd en el
departamento de Lima con un proveedor de bambu que es persona Juridica. Para este Gltimo
se encuentra localizada nuestro mercado objetivo donde buscando desenvolver nuestras

actividades.

llustracion 43. Mapa de Lima Metropolitana.
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Camas

Ohaclae ay o’

Lirigancha Lurigancho

fillaMarla

Fuente: Elaboracion propia.

lustracién 44. Mapa de Junin.

Fuente: Elaboracion propia.

10.9. Localizacion del proyecto
Macro localizacion de la planta a través del método puntajes ponderados.

Los resultados de la macro localizacion dan como ganador con calificacion ponderada de 4.3

a Lima por encima de Junin que obtuvo como calificacién ponderada de 2.65.

Tabla 26. Macro localizacion de la planta.
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Micro localizacion de la planta a través del método puntajes ponderados.

LIMA JUNIN
FACTOR DE LOCALIZACION PESO
ASIGNADO .. .. |calificacion . .. |Calificacién
Calificacion Calificacion
Ponderada Ponderada
Cercania a la materia prima (Bambu) 0.30 5 1.5 3 0.9
Cercania a los mercados 0.21 4 0.84 2 0.42
Dispobilidad de locales para la planta o almacen 0.20 4 0.8 3 0.6
Disponibilidad de mano de obra 0.10 4 0.4 3 0.3
Agua, electricidad, desague y telefonia 0.03 4 0.12 2 0.06
Cercania a bancos, Sunarp, Sunat, hospitales, etc 0.05 4 0.2 1 0.05
Acceso a unidades de transporte de carga 0.05 4 0.2 4 0.2
Presencia Policial 0.06 4 0.24 2 0.12
SUMATORIA 1.00 4.3 2.65

Calificacion | Descripcién

0 Muy malo

1 Malo

2 Regular

3 Bueno

4 Muy bueno

5 Excelente

Los resultados de la micro localizacion dan como ganador con calificacién ponderada de 3.61

al distrito de Surquillo por encima del distrito de La Victoria que obtuvo como calificacion

ponderada de 3.22.

Entre los valores mas importantes destacan la cercania a la materia prima, cercania a los

mercados, la disponibilidad de locales industriales, entre otros.

Tabla 27. Micro localizacidn de la planta.
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PESO LA VICTORIA SURQUILLO

FACTOR DE LOCALIZACION ASIGNADO | calificacion Calificacion Calificacion Calificacion

Ponderada Ponderada
Cercania a la materia prima 0.20 4 0.8 3 0.60
Cercania a los mercados 0.18 2 0.36 4 0.72
Locales industriales disponibles 0.17 4 0.68 3 0.51
Mejor costo de local industrial 0.16 3 0.48 4 0.64
Disponibilidad de mano de obra 0.10 4 0.4 3 0.30
Espacio para estacionar vehiculos 0.07 2 0.14 3 0.21
Presencial policial 0.06 2 0.12 3 0.18
Agua, desaglie y telefonia 0.03 4 0.12 4 0.12
Cercania a bancos, Sunat, Sunarp, hospitales, etc 0.03 4 0.12 3 0.33
SUMATORIA 1.00 3.22 3.61

calificacion | Descripcién
0 Muy malo
1 Malo
2 Regular
3 Bueno
4 Muy bueno
5 Excelente

Diagrama del proceso productivo de la bicicleta BAMBIKE.

En el proceso productivo se han considerado alrededor de 31 pasos donde pueden varian mas
menos dependiendo de las variaciones del modelo de la bicicleta y posibles caracteristicas

personalizadas que el cliente defina.

Tabla 28. Diagrama de proceso productivo de bicicleta.
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Cuadro de Bambu.

llustracién 45. Partes de la bicicleta de Bambu.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Juego de rodamientos Potencia

)

Horquilla Expansor

Chrome molybdenum

steel riser /’..
Stroke tube " &
‘, = &

[ “A-pillar brake

‘ Honr Q
Wire clamp shoulder .

control lock switch

Manillar Expansor

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.
No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Tornillo de apriete Radios

Llanta o camara Cubierta

Cadena Pedales

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.
No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

11.0. Cadena de Valor.
En este sentido se pone mucho esfuerzo en la organizacion desde diferentes frentes para
poder desarrollar las acciones y actividades necesarias con la finalidad de brindar la maxima

calidad de servicio y poner a disposicion el mejor producto a nuestros clientes.

llustracién 46. Cadena de valor.

CADENADE VALOR

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Orientada a la planificacion, asesoria legal, financiacion, inversiones constantes, acorde a las necesidadesy
alos cambios del mercado.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Reclutamiento, seleccion y capacitacion para las diferentes areas, a través de su cultura y valores, que permitan integrar
parte de la calidad, servicio, trabajo en equipo para con un solo fin de lograr los objetivos de la empresa.

DESARROLLOTECNOLOGICO
En constante actualizacion y a la vanguardia de implementar nuevas tecnologias para la elaboracion de nuevos disefios de bicicletas.

COMPRAS
Gestion de proveedores, eficiencia en costosy cumplimiento de estandares de calidad y proteccion del medio ambiente

LOGISTICA INTERNA = OPERACIONES LOGISTICA EXTERNA | MARKETING Y

VENTAS

SERVICIO

*Buzon de
sugerencias.

*Transformacion de la *Procesamiento de

materia prima al

*Adecuado control de
Inventarios.

*Buena gestion en
materias primas e
insumos.

*Control de calidad.
*Recepcion y
almacenaje de la
materia prima.

producto terminado
(bicicletas de bambu)
*Disefio del empaque.
*Mantenimiento

Fuente: Elaboracion Propia

n delas
gas, preparacion de
informes.
venta.
ones ylo
N vivo de la
utilizacién del producto.

*Manejo de quejas,
reclamos, resolucion
de reparaciones,
soporte técnico de
acuerdoala
necesidad de los
clientes.
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Proveedores.

En la evaluacion realizada se opta por la empresa Bambu del Sur como proveedor principal,
mediante el método de calificacion ponderada. Valorando como principales factores el
encontrarse en Lima y ademas que brinda las posibilidades crediticias a los cuales podriamos
recurrir de ser necesario. Respecto a los otros 2 proveedores serian usados en caso de quiebre
de stock y trabajando al contado efectivo con un delay de 3 dias como méaximo desde pagado

el requerimiento hasta la recepcién de la mercaderia.

En la evaluacion realizada para los proveedores de repuestos, accesorios y partes de la
bicicleta se ha tomado 3 alternativas todas localizadas en Lima y serd como opcional

principal con el proveedor Bicicentro.

Criterios de factores.

Considerando como factores la calidad del insumo, la fiabilidad de la informacion brindada
por parte del proveedor como lo son la certificacion INBAR (Red internacional del bamb0 y
el Ratan), SERFOR (Serv. Nac. forestal y de fauna silvestre) y MINAGRI (Ministerio de
agricultura y riego). La competitividad en los precios. Las condiciones comerciales, donde
el mayor valor recae en aquel que otorgue linea de crédito y un plazo de pago. Las
condiciones de despacho, vinculado a los horarios de despacho, coordinacion de movilidades,
la presentacion y traslado del producto. Tiempo de entrega vinculado al delay desde que se
solicita la mercaderia y esta aprobada por el proveedor y finalmente entregada. Servicio al

cliente correspondiente a la resolucion de reclamos y seguimiento. Valor agregado vinculado

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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a lo que adicionalmente pueda agregar como beneficio al acuerdo comercial. La flexibilidad
del proveedor para con situaciones fuera de lo ordinario como lo puede ser para los

despachos, vinculados al crédito, procesos operativos, o administrativos y documentarios.

Seleccion de proveedores a través del método puntajes ponderados.

Bambues.

Tabla 29. Seleccién de proveedores de bambu.

Bambu del Sur ForestBambu ECO Business Nambu

Cercania del proveedor 0.20 5 1.00 3 0.60 2 0.40
Calidad del insumo 0.16 4 0.64 3 0.48 5 0.80
Fiahilidad informacion 0.14 4 0.56 2 0.28 4 0.56
Competitividad Precios 0.11 3 0.33 4 0.44 5 0.55
Condiciones comerciales 0.11 5 0.55 3 0.33 3 0.33
Condiciones de despacho 0.08 4 0.32 3 0.24 2 0.16
Tiempo de entrega 0.06 5 0.30 2 0.12 2 0.12
Servicio al cliente 0.05 4 0.20 1 0.05 2 0.10
Valor agregado 0.03 3 0.09 3 0.09 1 0.03
Flexibilidad del proveedor 0.06 4 0.24 2 0.12 2 0.12

SUMATORIA 1.00 4,23 2.75 3.17

Calificacion Descripcién
Muy malo

Malo
Regular
Bueno
Muy bueno
Excelente

U hs WIN |- (O

Proveedor principal de bambu

Bambu del Sur
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La empresa esta ubicada en Lima y trabaja activamente desde el afio 2015 en diversos
proyectos con el ministerio de vivienda y abasteciendo al mercado peruano en general con
las cafias de bambu para diversos trabajos. Posee una cuenta de Facebook “Bambu del sur”,

posee un correo electronico bambudelsur@gmail.com y un teléfono de contacto

+51986266100. Dicha empresa obtuvo la calificacion ponderada de 4.23 posicionandolo

como primer proveedor.

llustracién 47. Facebook de Bambu del Sur

Bambu del Sur
by r - Negocio | =8 Enviar correo

b Me gusta © Menssje  Q

Crear publicacién

to/vid

A Bambu del Sur

Proveedores alternos de bamb

ECO Business NAMBU

La empresa estd ubicada en Junin y trabaja activamente desde el afio 2018 en diversos
proyectos artesanales en la region ademas de eventos inmobiliarios ecoldgicos. Oferta cafias
de bambu para diversos trabajos en general. Posee una cuenta de Facebook “ECO Business

NAMBU?”, posee dos correos electronicos naposud@hotmail.com ; eecobn@gmail.com y un
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teléfono de contacto +51956422300. Dicha empresa obtuvo la calificacion ponderada de 3.17

posicionandolo como segundo proveedor.

llustracién 48. Facebook de ECO Business NAMBU

ECO Business NAMB

u - Prod rvicio © Enviar mensaje
Opiniones  Fotos  Tienda  Mas 1b Me gusta Q

Informacion ; Crear publicacién

Estoy aqui Etiquetar amigos

s;,n?m
de Pafhigoa

Forest Bamb.

La empresa estd ubicada en Junin y Piura, trabaja activamente desde el afio 2012 en diversos
proyectos de regadio, cervezas artesanales de bambd, utensilios, entre otros. Oferta cafias de
bambu para diversos trabajos en general. Posee una cuenta de Facebook “ECO Business
NAMBU”, posee una cuenta de Twitter @INBAR LAC, posee un correo con dominio

institucional gerencia@forestbambu.com y dos teléfonos de contacto +51964768799 / +51

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.
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945643405. Dicha empresa obtuvo la calificacion ponderada de 2.75 posicionandolo como

tercera alternativa proveedor.

lustracion 49. Pagina web de Forest Bambu.

Forest INICIO Productos Servicios Noticias Tienda Contactanos Q

¥ Bambu

Quienes-Somos

Seleccidn de proveedores a través del método puntajes ponderados.

Repuestos y accesorios.

Tabla 30. Seleccién de proveedores repuestos y accesorios.

Bicicentro Bicicleteando Importadora bici Star's

Cercania del proveedor 0.20 4 0.80 3 0.60 2 0.40
Calidad del insumo 0.16 4 0.64 4 0.64 5 0.80
Fiabilidad informacion 0.14 4 0.56 3 0.42 4 0.56
Competitividad Precios 0.11 3 0.33 4 0.44 4 0.44
Condiciones comerciales 011 5 0.55 4 0.44 3 0.33
Condiciones de despacho 0.08 4 0.32 3 0.24 3 0.24
Tiempo de entrega 0.06 5 0.30 2 0.12 2 0.12
Servicio al cliente 0.05 3 0.15 1 0.05 2 0.10
Valoragregado 0.03 3 0.09 3 0.09 1 0.03
Flexibilidad del proveedor 0.06 4 0.24 2 0.12 2 0.12

SUMATORIA 1.00 3.98 3.16 3.14

Calificacion Descripcidn
0 Muy malo

Malo

Regular

Bueno
Muy bueno
Excelente

w | (W N |
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Bicicentro

La empresa esta ubicada en Miraflores, Lima y trabaja activamente desde el afio 1967 en
diversos proyectos con las municipales de Miraflores, Magdalena, Santiago de surco.
También abasteciendo al mercado peruano en general con los repuestos y accesorios
necesarios. Posee una cuenta de Facebook “BiciCentro”, cuenta de Twitter
“@bicicentro_p”'", ademas de cuenta de Instagram y canal de YouTube. También posee un

par de correos electronicos ventas@bicicentro.com.pe ; hola@bicicentro.com.pe, posee una

pagina web http://www.bicicentro.com.pe/ y un teléfono de contacto +51981447954. Dicha

empresa obtuvo la calificacion ponderada de 3.98 posicionandolo como primer proveedor.

lustracién 50. Facebook de BiciCentro
Q—? o A ;‘ “"u'

£ & :5
Elr. _,\,L \'

BiciCentro

Informacion

tera de los golpes y del polvo con este super producto !
pra aqui
s

Proveedores alternos de repuestos y accesorios.

Bicicleteando

La empresa esta ubicada en San Luis, Lima y trabaja activamente desde el afio 1981 en

diversos proyectos con las municipales de lima centro. También abasteciendo al mercado

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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peruano en general con los repuestos y accesorios necesarios. Posee una pagina web

http://www.bicicleteandoperu.com/y un teléfono de contacto +51944647984. Dicha empresa

obtuvo la calificacion ponderada de 3.16 posicionandolo como segundo proveedor.

llustracién 51. Facebook de Bicicleteando.

™ Ssucarritotiens: 0 items

MiCuenta | Registrese | Moneda: S/ Soles

G)
Dricchteat
O W acleteande.com
Inicie | Quiénes Somos |  Politicas de venta | Enviosy Devoluciones | Delivery | Contictenos |  Pedidos por Mayor

Categorias Quiénes 8omas “? MONARK

¢ Productos Destacados
Video
+ Bicicletas y Triciclos hitps://www. youtube com/watch?v=VALHX-X-y5|

* Repuestos para Motos

Bicicleteando Peru empresa de Grupén de Empresas Peruanas dedicada a la venta de
bicicletas repuestos y accesorios para bicicletas triciclos y motos., nuestro objetivo
satisfacer todo el mercado nacional.

+ Repuestos Carro

¢+ Infladores
Los pedidos se pueden realizar tanto desde el Peri como del extranjero para ser
+ OFERTAS DEL MES repartidos desde Jaén en Cajamarca (interior del Peru).
+ Llaves Bicicletas Bicicleteando Peri es una empresa seria y confiable despachamos Repuestos y
accesorios para bicicletas y bicicletasy Repuestos de motos y triciclos de carga
+ Dinamo

Grupdén de Empresas Peruanas EIRL, con RUC 20570878035, somos una empresa
» Corneta Panadero peruana con mas de 39 afios de experiencia en la venta de repuestos de bicicletas y
motos. Nuestros productos son importados son de alta resistencia y componentes de alta
calidad ofreciendo repuestos de bicicletas de motos y de triciclos y bicicletas resistentes
y seguras. Siempre a la vanguardia del desarrollo tecnolégico, excelencia y las ultimas
tendencias en modelos y acabados somos capaces de satisfacer siempre al cliente mas
exigente. Tenemos las marcas de mayor acogida a nivel nacional. Nuestra principal

mision: El Cliente es lo mas importante. Nuestro servicio post venta y atencion al Cliente
Ofertas del Mes siempre ha sido y sera nuestra primera prioridad. Consulte en nuestro catalogo y escoja

el producto que mas se adapte a sus necesidades.. Informacién

+ Rodajes

Importadora Bici Star’s.

La empresa esta ubicada en La victoria, Lima y trabaja activamente desde el afio 2015
abasteciendo al mercado limefio en general con los repuestos y accesorios necesarios. Posee

una cuenta de Facebook “Importadora Bici Star's SAC”, ademas de cuenta de Instagram y

canal de YouTube. También posee un correo electronico mportadora20111@hotmail.com

posee una pagina web https://importadorabicistars.com/nosotros/ y un teléfono de contacto

+960473420. Dicha empresa obtuvo la calificacion ponderada de 3.14 posicionandolo como

tercer proveedor.

llustracion 52. Facebook de Importadora Bici Star’s.
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Importadora Bici Star’s SAC

STAR'S va Empresa

Videos Fotos Informacién Maés » @ Mensaje Q

Informacion ’ Crear publicacién

mportadora Bici Star's S.A.C ofrece partes de bicicletas y

2 S lag Foto/video Estoy aqui Etiquetar amigos
articulos infantiles / stoy aq quetar amig

ds 387 personas les gusta esto

ici Star's SAC se @ siente feliz en Li
398 personas siguen esto @ : 7_’ s @ siente feli ma.

58-Q

Llegarén los twiscar modelo dragoncito ventas al por mayor

o 960473 420

12.0. Gestion de inventarios

Este segun se analizara en base a la clasificacion de inventarios ABC. El sistema de
clasificacion se centra en los articulos de mayor importancia o el de mayor impacto, en este
sentido en lo que se basa en el diagrama de Pareto, darle toda la energia y recursos a los

articulos mas costosos que son lo de mayor porcentaje y tiene la siguiente clasificacion:

e Clase A: son los que mas impactan en los costos o en defecto el méas demandado

anualmente.
e Clase B: representan en un nivel intermedio en el costo anualmente.

e Clase C: son los que tienen menor impacto en el costo anual de los articulos

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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13.0. Inventario de materia prima

La materia prima de clase A en este caso el Bambues, tendrd un control més estricto de
calidad y almacenamiento, que estardn més seguras y cerca al area de trabajo de produccion.
Contara con un registro actualizado de manera frecuente y con mayor precision y exactitud

de su estado y cambios de estos.

Tabla 31. Inventario de materia prima.

PROCENTAIE VOLUMEN COSTO
ITEM MATERIA PRIMA CLASE EN UNITARIO ANUAL S/
UNITARIO S/
INVENTARIO ANUAL
1 |Bambue A 7.7 1,800.00 S/ 9.35| S/ 16,830.00
2 |Juego de Rodamientos B 7.7 1,2800.00 S/ 28.00 | S/ 50,400.00
3 |Potencia B 7.7 1,200.00 S/ 24.50 | S/ 44,100.00
4 |Horquilla B 7.69 1,800.00 S/ 85.40 | S/ 153,720.00
5 |Expansor B 7.69 3,600.00 S/ 31.50 | S/ 113,400.00
6 |Manillar B 7.69 3,600.00 S/ 120.00 | S/ 432,000.00
7 |Buje B 7.69 5,400.00 S/ 29.50 | S/ 159,300.00
8 |Tornillo de Apriete B 7.69 10,800.00 S/ 26.80 | S/ 289,440.00
9 |Radios B 7.69 3,600.00 S/ 32.80| S/ 118,080.00
10 |Camara B 7.69 3,600.00 S/ 9.00 | S/ 32,400.00
11 |Llanta C 7.69 3,600.00 S/ 32.00 | S/ 115,200.00
12 |Cubierta C 7.69 3,600.00 S/ 42.00 | S/ 151,200.00
13 |Cadena C 7.69 1,800.00 S/ 43,50 | S/ 78,300.00
TOTAL 100 46,800.00 S/ 514.35 | §/ 1,754,370.00
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 32. Inventario de gastos / herramientas.
ITEM Gastos/ Herramientas Pr?cm' Cantidad Anual S/
Unitario
1 Alquiler S/ 38,000.00 12 S/ 456,000.00
2 Sistema integrado ERP S/ 1,800.00 12 S/ 21,600.00
3 Licencia y permisos S/ 680.00 1 S/ 680.00
4 Kit para carga de bicicleta S/ 900.00 2 S/ 1,800.00
5 Centrador de Rines S/ 120.00 4 S/ 480.00
6 Colgador para bicicleta S/ 100.00 10 S/ 1,000.00
7 Compresor de aire para bicicleta S/ 600.00 1 S/ 600.00
8 Estanteria de repuestos S/ 150.00 4 S/ 600.00
9 Tripode para bicicletas S/ 120.00 4 S/ 480.00
10 Tablero para trabajos de Decoracion | S/ 75.00 2 S/ 150.00
11 Kit de llaves y herramientas S/ 95.00 3 S/ 285.00
TOTAL s/ 42,640.00 s/ 483,675.00
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 33. Inventario de utensilios.

UTENSILIOS
ITEM EQUIPOS Precio CANTIDAD | Anuals/
Unitario
1 Casco de Seguridad S/ 35.00 8 S/ 280.00
2 Guantes s/ 17.00 8 s/  136.00
3 Fajas para torso S/ 12.00 8 S/ 96.00
4 Botas de trabajo s/ 85.00 8 S/ 680.00
5 Lentes de Seguridad S/ 25.00 8 S/ 200.00
6 Botiguin Abastecido S/ 65.00 2 S/ 130.00
7 Luces de Emergencia S/ 125.00 4 S/ 500.00
8 Extintor ABC s/ 280.00 6 s/ 1,680.00
TOTAL s/  644.00 s/ 3,702.00
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 34. Costo de mobiliario de oficina
VIDA UTIL COSTO COSTO
MOBILIARIO DE OFICINA ~ CANTIDAD
(ANOS) UNITARIO TOTAL
Escritorio 6 4 S/ 250.00 | S/ 1,000.00
Sillas de escritorio 5 4 S/ 150.00 | S/ 600.00
Archivador 5 5 S/ 320.00 | S/ 1,600.00
Mesa de reuniones 4 1 S/ 1,200.00 | S/ 1,200.00
Sillas parareuniones 4 8 S/ 70.00 | S/ 560.00
Sillas espera 5 4 S/ 70.00 | 5/ 280.00
Mueble de recepcion 7 2 S/ 800.00 | S/ 1,600.00
Proyector 6 2 S/ 1,800.00 | S/ 3,600.00
TOTAL S/ 4,660.00 | S/ 10,440.00

Fuente: Elaboracidn propia.

14.0. Costo de planilla area de operaciones

Para el area de operaciones se ha contemplado en un horizonte de tiempo (5 afios) disponer

de 1 coordinador logistico, 1 almacenero, operario 1y 2 durante los 2 primeros afios, luego
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en el tercer periodo operario 1y 2 se duplicaran, es decir seran 4, durante el cuarto periodo

seran 6 y finalmente en el quinto periodo serén 8 (operarios 1y 2).

Tabla 35. Costo de planilla &rea de operaciones.

Planilla Operaciones

Puesto Anual s/
1|Coordinador de logistica | S/. 19,617
2|Almacenero S/. 18,108
3|Operario 1 S/. 49,797
4|Operario 2 S/. 42,101

Total S/. 129,623

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 36. Proceso de pedido de cliente
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Recibe pedido de
cliente

¢Elige un disefio

No
estarndar?

Se confirma pago de

BAMBIKE

Solicitar al area de
produccion el disefio

requerido

pedido

Se genera
comprobante de pago

¢Cliente solicita
probar la bicicleta?

Entrega de bicicleta
BAMBIKE

2N
FIN |

\\‘ J///

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 37. Proceso de revision y preparacion del pedido.
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INICIO

v

Entrega de las piezas
del producto por parte
del area de acabado

v

Revision de cada pieza

v

Contar las piezas

v

Contactar con el area

Conformidad del gt abado

estado y piezas —NO—»
del producto

Si
v

Embalaje y
empaquetado

v

Colocar etiqueta

Colocar etiqueta > it

electrénica

v

Contactar al ¢ Trasladar a zona de
transportista despacho

v

FIN

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 38. Proceso de protocolo de entrega.

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

FIN <+
T Devolucion para
— i ,
f —_ Tomar folo del cente s
\
| 8l ]
No
Coordinar con e ‘
/ cheénelugarce " Pedir nmero de DNI Colocar producto en Ciiente levael (Confome?
sl canitoy desinfectar producto 0 el
fansporista
Si
Liamar al cliente
INICIO —— (teléfono, mensale) —p;contesta? < 4 Dearuncoreo
\ /
No No
) I}
C Covactar ofcha ——»  Repogamar  ——— Cirl:ean?ea{
\
Si
\
\ Coodinarfechay |

hora

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 39. Proceso. de post venta
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INICIO

v

Cliente contacta por
llamada o medios
virtuales

l

Llena el mensaje de
consulta y formulario o
responde preguntas

l

Recepciona servicio al

cliente
Derivar
_ Programa cita con Gestiona reclamo y
técnico para ayuda con consulias del
el armado o producto

mantenimiento

Sa

Finaliza atencién

!

Enviar por email, formulario de
calificacion de atencién

l

FIN

Fuente: Elaboracion propia.

1. Costo de alquiler
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El costo del alquiler de oficina/almacén y planta de proceso de produccién, es de s/38,000
soles mensuales, una garantia de 2 meses adelantados por concepto del alquiler. En caso de

alquilar con un pago adelantado de un afio, el monto se reducira a s/1,650 soles mensuales

segun acuerdo contractual.

15.0. Cronogramas de actividades

Cronograma de actividades de Bambike en el Area de Operaciones.

Tabla 40. Cronogramas de actividades de operaciones.

ACTIVIDADES

Gestion de créditos y
levantamiento de capital

Constitucidn de la empresa

Contratacion para adaptar y
modificar almacén-oficina

Compra de maquinas y
equipos e instalacion

Contratacion del personal

Capacitacion del personal

Desarrollo de medios
virtuales

Pruebas y arranques de
maéquinas

Trdmite permisos de
funcionamiento en
municipalidad

Lanzamiento de los medios
virtuales

Compra de materiales,
componenentes y materia
prima

Gestidn de existencias

Puesta en marcha
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CAPITULO VII
PLAN DE RRHH Y ESTRUCTURA DE ORGANIZACION
16.0. Estructura organizacional
Es una estructura vertical que facilita mayor comunicacion fluidez con distintas areas de la

empresa para tomar decisiones mas eficaces que beneficien a la empresa.

La estructura organizacional que se desarrolla para un taller de produccion de bicicletas a

base de bambd, es la siguiente:

Tabla 41. Estructura organizacional.

Gerente General

1T

Fuentes: Elaboracion Propia.

16.1. Organizacion de los RRHH
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16.1.1. Estrategias de administracion de recursos humanos
La estrategia del plan de recursos humanos es desarrollar la adecuacion del perfil especifico
para cada puesto que mejor se ajusten a la organizacion. El area de recursos humanos son
también lideres porque depende de ellos las decisiones mas importantes a la hora de elegir

un candidato.

16.1.1.1. Descripcion de cargos y funciones

Tabla 42. Perfil del Gerente General.

Descripcitn v perfil
Mombre del puesto | Gerente General
Grado de Egresado en Administracion de Empresas o Ingemeria Industrial
Instniceidn
Experiencia No menor a 3 afios en empresas afines
Habilidades Liderazgo, analitico, estratégico, plamificador
Fundhones Plamficador v desarrollar las estrategias planteadas para el logro de los objetivos
Representar legalmente a la empresa
Supervisar v dirigir las estrategias comerciales.
Coordinar los costos v rentabilidad de la empresa
Revision v aprobacion de los presupuestos de las dreas,
Poder para contratar y despedir personas.
Autoriza la compra y venta de activos de la empresa
Garantizar el cumplimiento de las normas, reglamentos, politicas e instructivos
intermos.
Es el responsable de aprobar los planes de seguridad vy salud ocupacional de la
empresa
Condiciones del puesto
Tipo de contrato Plazo fijo
Remuneracion S/ 5,000 soles
Tipo de jomada Diuma

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 43. Perfil de Jefe de Administracion y Finanzas.

Descripeidn y perfil

Nombre del puesto | Jefe de Administracion v Finanzas

Grado de Licenciado en Admimstracion, Especialista en finanzas, Admimistracion v

Instruccion Recursos Humanos

Experiencia No menor a 4 afios en empresas afines

Habalidades Analitico, planificader, ordenads, liderazgo,

Funciones Custodia las facturas, boletas v contratos que la empresa ha asumido.
Coordina con el abogado de la empresa en asesorias v gestiones ligadas a la
empresa.

Coordina con el servicio de contadores para la gestion v declaracién tnibutaria.
Gestionar ] cumplimiento con las normas v procedimientos de seguridad de la
empresa.

Negocia con ¢l banco las lineas de crédito para la empresa.

Disefiar, Elaborar v ejecutar €] plan financiero de la empresa.

Condiciones del puesto

Tipo de contrato Plazo fijo

Femuneracion S/ 2,500 soles

Tipo de jormada Diuma

Fuente: Elaboracién Propial

Tabla 44. Perfil de Jefe Operaciones y Logistica.

Descripcion y perfil
Nombre del puesto | Jefe de Operaciones v Logistica
Grado de Licenciado en Admimistracion, Especialista en Cadena de Summmstros
Instruccidn
Expenencia No menor a 4 afios en empresas afines
Habalidades Analitico, planificador, organizado, liderazgo.
Funciones Encargado total de la cadena de suministros.
Coordina contratos con provesdores v clientes grandes.
(restion de provesdores.
Supervisar la produccidn.
Optimazar los recursos v reducir costos.
Supervisar ¢l cumplimiento de los protocolos operatives.
Supervisar el drea en su totalidad.
Condiciones del puesto
Tipo de contrato Plazo fijo
Remuneracion 5/ 2,500 soles
Tipo de jornada Diurna

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 45. Perfil de Jefe de Marketing y Ventas.

CIENTIFICA
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Descripeion y perfil

Nombre del puesto Jefe de Marketing v Ventas,

Grado de Administrador, Especializado en Marketing v Ventas

Instruccion

Expeniencia No menor a 4 afios en empresas afines.

Habalidades Plaruficador, Meticuloso, ardenado, optimista

Funciones DPlanificar, disefiar, desarrollar, controlar el plan de marketing de la empresa.
Planificar, disefiar, desarrollar, controlar el plan de ventas de la empresa
Plamificar, disefiar, desarrollar, controlar con los canales de ventas que
distribuven v colocan los productos producidos.
Momtorea v redisefia la estrategia de comumicacion de las redes sociales de la
empresa.

Condiciones del puesto

Tipo de contrato Plazo fijo

Bemuneracion 5/ 2,500 soles

Tipo de jornada Diurna

Fuente. Elaboracién Propia

Tabla 46. Perfil de Analista de Recursos Humanos.

Descripcién v perfil

Nombre del puesto | Asistente de Recursos Humanos

Grado de Bachaller en Admimistracion, Especialista en recursos humanos.

Instruccidn

Experiencia No menor a 3 afios en empresas afines

Habilidades Analitico, planificador, ordenado, liderazgo.

Funciones Contratacion v gestion con proveedores de servicios.
Bevision del presupuesto de empresa en materia de contratacion de personas
Gestionar el cumplimiento con las normas v procedimientos de segundad de la
empresa,
Realizar los pagos a provesdorss,

Condiciones del puesto

Tipo de contrato Plazo fijo

Remuneracion 5/ 1,200 soles

Tipo de jomada Diuma

Fuente: Elaboracion Propia

CIENTIFICA
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Tabla 47 Perfil de Jefe de Asistente de Finanzas.

Descripcion y perfil
Nombre del puesto | Asistente de Finanzas
Grado de Contabilidad, Especialista en finanzas
Instruccion
Expenencia No menor a 3 afios en empresas afines
Habilidades Analitico, planificador, ordenado, hderazgo.
Funciones Contratacidn y gestion con provesdores de servicios,
Revizion del presupuesto de la empresa
Gestionar el cumplimiento con las normas v procedimientos de seguridad de la
empresa.
Coordinar con el contador de la empresa.
Coordinar la contratacion v despido del personal.
Coordina la asesoria legal de la empresa.
Realizar los pagos a provesdores.
Elaborar v ejecutar ¢l plan financiero.
Condiciones del puesto
Tipo de contrato Plazo fijo
Bemuneracion S/ 1,200 soles
Tipo de jornada Diumna

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 48. Perfil de Coordinador de Logistico.

Descripeién y perfil

Nombre del puesto Coordinador de Logistico

Grado de Ingentero Industnial o Ingeniero Mecanico

Instruccion

Expeniencia No menor a 3 afios en empresas afines

Habilidades Analitico, planificador, ordenado, liderazgo.

Funciones Disefiar, coordinar v ejecutar el plan de produccion amual,

Gestionar, controlar, la asistencia del personal en operaciones.

Propone contratacion de personal.

Responsable de ejecutar el plan econdmico de produccion.

Seguimiento v control de las normas de seguridad v salud ocupacional de la
empresa.

Responsable de gestionar v atender los accidentes laborales.

Autorizar los pagos a proveedores.

Condiciones del puesto

Tipo de contrato Plazo fijo
Femuneracion 5/ 1,300 soles
Tipo de jornada Diuma

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 49. Perfil de Almacenero.
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Descripcion v perfil
Nombre del puesto Almacenero
Grado de Admimistrador industrial
Instruccion
Experiencia No menor a | afio en empresas afines
Habilidades Meticuloso, ordenado, optimista.
Funciones Mantener al dia el Kardex
Coordinar con las empresas de transporte para la recepeidn de mercaderia
Gestionar los despachos,
Recibir v entregar las boletas, guias de remision, facturas de proveedores v
clientes, para la entrega al administrador.
Custodia v asigna codigos para los inventarios,
Responsable del arqueo de almacén.
Informa cuando hay quisbre de stock.
Condiciones del puesto
Tipo de contrato Plazo fijo
Remuneracion 5/1,200 soles
Tipo de jornada Diumna

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 50. Perfil de Operario 1.

Descripcién y perfil

Mombre del pueste | Operario 1

Grado de Téenico en Carpinteria

Instruccion

Experiencia No menor a 3 afios en empresas afines

Habilidades Meticuloso, ordenado, optimasta.

Funciones Disefio de bicicletas de bambi
Dhsefio v Elaboracién de planos de bicicleta de bambi v accesorios.
Disefio v Elaboracidn de planes de produccién de bicicletas de bambi.
Coordina las labores del dia laboral en taller,

Condiciones del puesto

Tipo de contrato Plazo fijo

Remuneracion 5/1.100 soles

Tipo de jornada Diurma

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 51. Perfil de Operario 2.
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Descripcidn y perfil

WNombre del puesto | Operario 2

Grado de Técnico en Carpinteria

Instruccién

Experiencia No menor a 6 meses en empresas afines
Habilidades Meticuloso, ordenado, optimista.

Funciones Construccion v ensamblaje de bicicletas de bambi,

Reporte de actividades elaboradas en taller
Gestion de indicadores de produccidn,

Condiciones del puesto

Tipo de contrato Plazo fijo
Remuneracién S/ 930 soles
Tipo de jomada Diuma

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 52. Perfil del Asistente de Ventas.

Descripeidn v perfil
Nombre del puesto | Asistente de Ventas
Grado de Adrmmnistrador, especialista en ventas
Instruccion
Experiencia No menor a 2 afios en empresas afines
Hahilidades Meticuloso, ordenado, optimista.
Funciones Ejecutar ¢l plan de marketing.
Ejecutar ¢l plan de ventas.
Atender la demanda de los clientes identificados
Actualizar la agenda de clientes,
Actualizar la lista de precios definido por el jefe de Marketing v Ventas.
Condiciones del puesto
Tipo de contrato Plazo fijo
Remuneracién S/ 1,200 soles
Tipo de jomada Diuma

Fuenre: Elaboracion Propia

Tabla 53. Perfil del Asistente de Marketing.
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Descripcidn y perfil

Nombre del puesto | Asistente de Marketing.

Grado d= Admimstrador, Especialista en Marketing.

Instruccion

Expenencia No menor a 1 afio en empresas afines

Hablidades Menculoso, ordenado, optimista,

Funciones Apoyar la labor del jefe de marketing v ventas.
Coordimnar, ejecutar el plan de marketing
Coordinar, ejecutar el plan de ventas
Prospectar los precios de la competencia.
Prospectar la situacidn del mercado de las bicicletas.

Condiciones del puesto

Tipo de contrato Plazo fijo

Remuneracion 571,200 soles

Tipo de jornada Diurna

Fuente: Elaboracion Propia

Incorporacion de RRHH

Tabla 54. Proceso de reclutamiento y seleccion.
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Vacantes

Convocatoria

Presentacion

Busqueda de

Recepcidén de

A

de Candidatos

Publicacion de
Pre seleccion

candidatos

l

Externo

Fuentes
de evaluacion

Ingreso y firma
de Contrato

A

con todo los
beneficios de
la ley.

Curriculum
Interno
NO Fin de la
prueba _.
Examen Entrevista
de Pruebas Personal
Especificas
Y
Recepcion de
Documentos Decision de
Completos Seleccion.
para la

Contratacion

y

Fuente: Elaboracién Propia

Fin de la
._ prueba
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Tabla 55. Presupuesto de reclutamiento personal

Presupuesto de Reclutamiento Personal
Gastos Pr.eu::u.:n Cantidad Monto
Unitario
Anuncios
Radio 5/, 2.00 30 Sg /.  240.00
Redes Sodales &/ 2160 1 TR .60
Materiales para evaluar
Lapicero 5/ 100 ;] 5/. 800
Lapiz 5/ 100 ;] 5/, .00
Papel Ad 5/ 450 1 Y2m 5/. 450
Mantenimiento d e Sala de Entrevista
Esroba 5/ 5.00 1 5/. 5.00
Recogedor 5/, 5.00 1 5/, 5.00
Desinfectante g/, 6.00 1 Galan TR 6.00
Alcohol Gel /. 1200 1 1t /. 12.00
Botequin de Primeros Auxilios /. 15.00 1 Pote TR 15.00
Licenciade 200M /. 54.00 1 1 Mes /. 5400
Total 5/. 379.10

Fuente: Elaboracion Propia

16.1.1.1. Reclutamiento

El proceso de reclutamiento serd a través de herramientas conocida “reclutamiento 2.0” un
instrumento basico para captar candidatos utilizando redes sociales. La captacion sera
también a través de fuentes interna y externa, en lo interno es para motivador a que nuestro

trabajador acceden a un puesto mayor con mas responsabilidades.

Las convocatorias internas juegan un papel importante, el trabajador ya conoce a la empresa
mision, visidn y valores, en consecuencia un ascenso para el trabajo significa un premio a su

esfuerzo y para la empresa un ahorro.

Reclutamiento externo sera a través de pagina oficial de la empresa y empresas de busqueda
de empleo que sera definido por area de recursos humanos Bumeran, Computrabajo, Aptittus,

LinkedIn, Indeed, radio de tv radio.
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16.1.1.2. Preseleccion

El Administrador elige los mejores postulantes segin el manual de funciones y por
la experiencia identificada segun su hoja de vida de vida de los postulantes, asi
mismo, se filtra y se deja la lista para que los candidatos pasen a seleccién de

candidato

16.1.1.3. Seleccién

Entrevista online

Se coordina por teléfono, para entrevista via online y tener las impresiones de cada candidato,
el teléfono es solo para coordinar el dia y hora de entrevista mediante zoom.

Examenes Psicoldgicos

El psicologo le alcanza al candidato un formato Excel, para evaluar su perfil psicologico, y

verificar si pasa el segundo filtro.
Entrevista Online Final

El gerente general entrevisto al candidato e identifica su cumple con los requisitos que

solicitamos en el puesto.

17.0. Cuadro de cronograma de actividades.

Tabla 56. Cronograma de actividades de RRHH.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADE S

ACTIVIDADES
Comvocaloria E
Recepdon de Cumiculum 10
Presentacidn de Candidatos 2
Publicacion de Pre seleccidn 2
Examen de Pruebas E speciicas | 1
Referencia laboral 3
Entrenista P ersonal 3

Examen Fisico

Decision de Seleccion. 3

Recepcion de Documentos

Completos para la Confrats cion
“erificacion de lo Documenios 1
Entregados

Ingreso y fima de Contrato con
indolos beneficos de la ley.

Fuentes: Elaboracion Propia.

17.1. Retribucidn

17.1.1. Planeamiento estratégico de recursos humanos

Trazar objetivos para alcanzar eficiencia en nuestras labores como empresa,
comprendiendo que el recurso humano es clave para cumplir la entrega de un

producto de primera calidad.

e Si dentro de nuestra operativa en los proximos 5 afios hay mucha rotacion del
personal, realizar entrevista de salida para saber porque motivos se retirany a
partir de alli mejorar nuestras politicas en RRHH, no es saludable para la

empresa tener alta rotacion personal.

17.1.1.1. Plan de capacitacion y formacion.

Se capacita al nuevo empleado sobre los procesos de gestion de la empresa y qué formatos

hay que llenar, y que documentos debemos elaborar, para este fin.

Dia de induccion de la empresa.
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Presentacion del equipo de trabajo.
Entrega oficial de su escritorio y sillén, y sus Utiles de oficina.

Se le entrega sus manuales de reglamento interno y sus contratos que debe

firmar.

BAMBIKE est4d comprometida con la mejora continua para mantener los procesos 6ptimos:
La productividad es la variable que garantiza la sostenibilidad en el largo plazo en laempresa,

asi mismo, fortalece la posicion financiera de la empresa.

17.1.2. Seguridad y salud en el trabajo (SST).
Nuestra aplicacion de SST tiene como objetivo, prevenir los accidentes de trabajo
y enfermedades ocupacionales. Normada por Ley N° 29783 ley de SST aprobado
con DS. N° 005-2012-TR.

En el caso de BAMBIKE, el Comité de SST estd compuesto por 4 integrantes 2
que presenta a la empresa y 2 representa a los trabajadores, los representantes de

los trabajadores se elegiran a través de una votacion.

Debido a la coyuntura actual, se implementa el Protocolo de Bioseguridad dentro

de la oficina y asi prevenir el contagio y propagacion del Covid-19.

17.1.3. Politicas de remuneracion y compensaciones

17.1.3.1. Remuneracion de planillas.
Los trabajadores que se encuentren en planilla seran remunerados los 25 de cada
mes, en caso ese dia sea sabado o domingo, la remuneracion se efectuara el dia

habil anterior.

Los pagos de planilla anuales se detallan a continuacion.

Tabla 57. Remuneracion del Gerente General.
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PRESUPUE 5TO DE REMUNERACION ANUAL - GERENTE GENERAL

Concepin Mento Mensual 5/ Asignacion anusl Meonto anual 5/

Sueldo = 5,000.00 11 =8 55,000.00
Vacacionss (1) 5. 5,000.00 1 5. 5,000.00
Gratificacion {2 5. 5,000.00 2 = 10,000.00
CT5({3) 5. 418.87 12 = 5,000.00
Asignacicn familiar | 4) 5. 9300 12 5. 1,116.00
Essabud {5} = 4.50.00

TOTAL {8) 5. 76, 566.00

{1} S considers un sueldo anual por concepto de vacacionss

{2} Se consideran 2 sueldos anuakes por conceplo de gratificacion: Julo v Dicierire

{3 Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, elcual es abonado en forma mensual {8.23% de la rermuner acion anual)
{4} El concepio de asignacion familiar comesponde al 10% del ingresc minimo Egal 2020 = 5/ 930,00

{5 Es una aportacion del 9% de su susldo mensual

{8} Mo considera el reparo de ulifdades. Sin embarge ks ¥abapdores las perciben anualmente (Deoeto Legislative B52)

Anual Nensual
Sueldo anual con bensficios =R T8,568.00 [ 5. 8,280.50
Susldo anual (12 meses) =R 50,000.00 [ 5/ 5.000.00
Beneficios = 18, 55800 | 5/. 1,280.50

Fuentes: Elaboracion Propia.

Tabla 58. . Remuneracion del Jefe de Administracion y Finanzas.

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL - JEFE DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

| Concepto | Meonto Mensual 5/ | As ignacion anual | Maonto anual 5/ |
Sueldo 5. 2,500.00 11 =T Z7,500.00
“Wacacionss (1) 5. 2,500.00 1 5. 2.500.00
Gratificacion {(2) 5. 2,500.00 2 5. 5.000.00
CTS {3 S 208.33 12 S 2,500.00
Asignacion familiar |£) 5/ 93.00 12 =T 1,118.00
Ess alud (5 =18 247500
ToTAL 8]

{1} 5e considera un sueldo anual por concepto de vacaciones

{2} Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion: Julio v Diciernbre

{3} Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es sbonado en forma mens ual (5.33% de ls remuneracion anual)
{4} El concepto de as ignacion familisr cores ponde al 10% del ingres o minime legal 2020 = 5/ 820.00

{5) Se considerd el importe total anual por concepto S/ 38,841.00

{8) Mo considera el reparto de utilidades . Sin embarge los frabajadores las perciben anualmente | Deoeto Legis lativo 892)

Sueldo anual con beneficios =1 41,081.00 | 50 342425
Sueldo anual {12 mes es) =1 30,000.00 | 5/ 2500.00
Beneficios 5. 11,091.00 | &/ 92425

Fuentes: Elaboracion Propia.

Tabla 59. Remuneracion anual del jefe de operaciones y logistica.

Tabla 60. Remuneracion anual del Jefe de marketing y ventas.
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PRESUPUESTO DE REMUNERACION AMUAL - JEFE DE MARKETING Y VEMTAS

| Concepto | Meonto Mensual 5/ | As ignacion anual | Meonto anual 5/ |
Sueldo 5. 2,500.00 11 =T 27,500.00
Wacacionss (1) 5. 2,500.00 1 5. 2.500.00
Gratificacion (2} 5. 2,500.00 2 =18 5.000.00
CTS (3 S 208.33 12 S 2.500.00
Asignacion familiar {£) Si. 93.00 12 =T 1,116.00
Ess slud (5) 5. 247500
TOTAL (8) 5. 41,0:91.00

{1} 5e considera un sueldo anual por concepto de vacaciones

{2} Se consideran 2 sueldes snuales por concepto de gratificacion: Julic y Diciembre

{3} Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, e cual es abonado en forma mens wal (8.33% de la remuneracion anualy
{4) El concepto de as ignacion familisr comes ponde al 10% del ingres o minime legal 2020 = 5/ 830.00

{5} Se considerd el importe total anual por concepto S/ 38 ,841.00

{8) Mo considera el reparto de utilidades . Sin embargo los frebajpdores las perciben anualmente | Deoreto Legis lativo 892)

Suekdo anual con beneficios S, 41,091.00 | 5. 342425
Sueldo anual {12 mes es) 5. 30,000.00 | 5/, 2,500.00
Beneficios =1 11.081.00 | 5 924.25

Fuentes: Elaboracion Propia.

Tabla 61. Remuneracion anual del Asistente de Recursos Humanos.

PRESUPUESTO DE REMUNERACION AMUAL - ASISTENTE DE RRHH

| Concepto | Meonto Mensual 5/ | As ignacion anual | Manto anual 5/ |
Sueldo 5. 1,200.00 11 =8 12,200.00
Wacacionss (1) 5. 1,200.00 1 5. 1,200.00
Gratificacion (2) 5. 1,200.00 2 5. 2,400.00
CT5 {3) 5. 100.00 12 5. 1,200.00
Aszignacion familiar |£) 5. 93.00 12 5. 1,116.00
Essalud (5 S 1,188.00
TOTAL (8} (s 2030400

(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vecacionss

(2} Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion: Julio v Diciembre

{3} Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, & cual es abonado en forma mens ual (8.32% de la remuneracion anual)
{4} El concepto de asignacion familiar comes ponde al 10% del ingres o minimo legal 2020 = 5/ 930.00

{5) Se considerd el importe total anual por concepto S/ 28,189.33

{8) No considera el reparto de utilidedes. Sin embargo los trabajadores las perciben snualmente | Deoreto Legislativo B33)

Sueldo anual con beneficios Si. 20,304.00 | 5/ 1,892 00
Sueldo anual {12 mes es) 5. 14,200.00 | 5/ 1,200.00
Beneficios =1 5,904.00 | 5/ 482 00

Fuentes: Elaboracion Propia.

Tabla 62. Remuneracion anual del Asistente Finanzas.
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PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL - ASISTENTE DE FINANZAS

| Concepto | Meonto Mensual 5/ | As ignacion anual | Manto anual 5/ |
Sueldo 5. 1,200.00 11 5. 13,200.00
Wacacionss (1) 5. 1,200.00 1 5. 1,200.00
Gratificacion {2) 5. 1,200.00 2 =T 2,400.00
CT5 {3) 5. 100.00 12 5. 1,200.00
Asignacion familiar |£) 5. 93.00 12 =T 1,116.00
Essalud (5) 5. 1,188.00
TOTAL (6} s 2030400

{1} 5e considera un sueldo anual por concepto de vacaciones

{2} Se consideran 2 sueldos snuales por concepto de gratificacion: Julio v Diciembre

{2) Se considera un suelde anual por concepto de CTS, el cual es shonade en forma mens ual (8.23% de ls remuneracion anual)
{4} El concepto de asignacion familiar comes ponde al 10% del ingres o minime legal 2020 = 5/ 830.00

{5} Se considerd el importe total anual por concepto S/ 42,189,233

{8) Mo considera el reparto de utilidades . Sin embarge los frabajadores lss perciben anualmente | Deoreto Legis lativo 892)

Sueldo anual con beneficios Si. 20,304.00 | 5/ 1,882 00
Suekdo anual {12 mes es) 5. 14,400.00 | 5/ 1,200.00
Beneficios =1 5,904.00 | 5/ 492 00

Fuentes: Elaboracion Propia.

Tabla 63. Remuneracién anual del Coordinador de Logistica.

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL - COORDINADOR DE LOGISTICA

| Concepto | Meonto Mensual 5/ | As ignacion anual | Maonto anual 5/ |
Sueldo 5. 1,200.00 11 =T 14,300.00
“Wacacionss (1) 5. 1,2300.00 1 5. 1,300.00
Gratificacion {(2) 5. 1,200.00 2 5. 2,600.00
CTS {3 S 108.33 12 S 1,300.00
Asignacion familiar |£) 5/ 93.00 12 =T 1,118.00
Ess alud (5 =1 1,287.00
TOTAL (8 5. 21,903.00

{1} 5e considera un sueldo anual por concepto de vacaciones

{2} Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion: Julio v Diciernbre

{3} Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es sbonado en forma mens ual (5.33% de ls remuneracion anual)
{4} El concepto de as ignacion familisr cores ponde al 10% del ingres o minime legal 2020 = 5/ 820.00

{5) Se considerd el importe total anual por concepto S/ 79,583,324

{8) Mo considera el reparto de utilidades . Sin embarge los frabajadores las perciben anualmente | Deoeto Legis lativo 892)

Sueldo anual con beneficios =1 21,903.00 | 5/ 1,825.25
Sueldo anual {12 mes es) =1 15,800.00 | 5/ 1,300.00
Beneficios S, 8,203.00 | 5 525.25

Fuentes: Elaboracion Propia.

Tabla 64. Remuneracion anual del Almacenero.
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PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL - ALMACENERD

| Concepto | Meonto Mensual 5/ | As ignacion anual | Maonto anual 5/ |
Sueldo 5. 1,200.00 11 S 13,200.00
“Wacacicnss (1) 5. 1,200.00 1 =T 1,200.00
Gratificacion (2} 5. 1,200.00 2 5. 2,400.00
CTS {3} S 100.00 12 S 1,200.00
Asignacion familiar {£) 5. 93.00 12 =T 1,118.00
Ess alud (5 =18 1,188.00

TOTAL (g) (s 2030400

{1} 5e considera un sueldo anual por concepto de vacaciones

{2} Se consideran 2 sueldes snuales por concepto de gratificacion: Julic y Diciembre

{3} Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mens ual (8.32% de la remuneracion anual)
{4} El concepto de as ignacion familisr comes ponde al 10% del ingres o minime legal 2020 = 5/ 820.00

{5} Se considerd el importe total anual por concepto S/ 70,583.24

{8) Mo considera el reparto de utilidades . Sin embargo los frabajadores las perciben anualmente | Deoreto Legis lativo 892)

Suelkdo anual con beneficios 5. 20,304.00 | 5. 1,882.00
Susldo anual {12 mes es) 5. 14,400.00 | 5/ 1,200.00
Beneficios 5. 5.904.00 | 5¢ 43200

Fuentes: Elaboracion Propia.

Tabla 65. Remuneracién anual del Operario 1.

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL - OPERARIO 1

| Concepto | Meonto Mensual 5/ | As ignacion anual | Manto anual 5/ |
Sueldo 5. 1,100.00 11 5. 12,100.00
Wacacionss (1) 5. 1,100.00 1 5. 1,100.00
Gratificacion (2) 5. 1,100.00 2 S 2.200.00
CTS {3) 5. .87 12 =T 1,100.00
Aszignacion familiar |£) 5. 93.00 12 51 1,116.00
Essalud {5 = 1,082.00
TOTAL (8 5. 18, 705.00

{1} 5e considera un sueldo anual por concepto de vacaciones

{2} Se consideran 2 suekdos anuales por concepto de gratificacion: Julio v Diciernbre

{3} Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, & cual es abonado en forma mens ual (5.32% de la remuneracion anual)
{4} Bl concepto de as ignacion familisr comes ponde al 10% del ingres o minime legal 2020 = 5/ 820.00

{5) Se considerd el importe total anual por concepto S/ 72,583,234

{8) Mo considera el reparto de utilidades. Sin embargo los frabajadores lss perciben anualmente | Deoreto Legis lativo 892}

Sueldo anual con beneficios =1 18,705.00 | 5/ 1,558.76
Sueldo anual {12 mes es) Si. 13,200.00 | 5/ 1,100.00
Beneficios =1 5,505.00 | 5/ 45875

Fuentes: Elaboracion Propia.

Tabla 66. Remuneracion anual del Operario 1.
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PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL - OPERARIO 1

| Concepto | Monto Mensual 5/ | As ignacion anusl | Maonto anual 5/ |
Sueldo 5. 1,100.00 11 =1 12,100.00
Vacacicnss (1) 5. 1,100.00 1 S 1,100.00
Gratificacion (2) 5/ 1,100.00 2 =1 2.200.00
CTS {3) 5. .87 12 5. 1,100.00
Asignacion familiar (4 5. 93.00 12 =T 1,116.00
Essalud (5 =1 1,082.00
TOTAL (5 5. 18, 705.00

{1} 5e considera un sueldo anual por concepto de vacaciones

{2) Se consideran 2 sueldes snuales por concepto de gratificacion: Julic y Diciembre

{3} Se considera un suekdo anual por concepto de CTS, &l cual es abonado en forma mens ual (8.32% de I remunerscion anual)
{4} El concepto de asignacion familiar comes ponde al 10% del ingres o minimo legal 2020 = S/ 820.00

{5} Se considerc el importe total anual por concepte S/ 70,583,324

{8) Mo considera el reparto de utilidades . Sin embarge los frabajadores lss perciben anualmente | Deoeto Legis lativo 892)

Sueldo anual con beneficios 5. 18, 705.00 | 5/ 1,558.75
Sueldo anual {12 mes es) =1 13,200.00 | 5/ 1,100.00
Beneficios 5. 5.505.00 | 5/ 25878

Fuentes: Elaboracion Propia.

Tabla 67. Remuneracion anual del Operario 2.

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL - OPERARIO 2

| Concepto | Meonto Mensual 5/ | As ignacion anual | Manto anual 5/ |
Sueldo 5. 920.00 11 =T 10,220.00
Wacacionss (1) 5. 530.00 1 5. 930.00
Gratificacion (2) 5. 920.00 2 =T 1,880.00
CTS {3) 5. 7750 12 =T 930.00
Aszignacion familiar |£) 5. 93.00 12 51 1,116.00
Essalud {5 =1 920.70

TOTAL (6

{1} 5e considera un sueldo anual por concepto de vacaciones

{2} Se consideran 2 suekdos anuales por concepto de gratificacion: Julio v Diciernbre

{3} Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, & cual es abonado en forma mens ual (5.32% de la remuneracion anual)
{4} Bl concepto de as ignacion familisr comes ponde al 10% del ingres o minime legal 2020 = 5/ 820.00

{5) Se considerd el importe total anual por concepto S/ 72,583,234

{8) Mo considera el reparto de utilidades. Sin embargo los frabajadores lss perciben anualmente | Deoreto Legis lativo 892}

Sueldo anual con beneficios =1 15,988.70 | 5/ 133223
Sueldo anual {12 mes es) Si. 11,180.00 | 5/ 930.00
Beneficios =1 482870 | 5/ 40223

Fuentes: Elaboracion Propia.
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Tabla 68. Remuneracion anual de Asistente de Ventas.

PRESUPUE

0 DE REMUNERAC

{AMUAL - ASISTENTE DE VENTA 5

[ Concepte [ M onte Mensual 5i [ Asignacion anusl [ Monto anual 5/ |
Suekdo 5/ 1,200.00 11 5/ 13,200.00
Wacacionss (1) 5/ 1,200.00 1 5/ 1,200.00
Gratificacion (2) 5/ 1,200.00 2 51 2,400.00
CTS {3} 5/ 100.00 12 5/ 1,200.00
Asignacion &miliar (4) 5/ 93.00 12 51 1,116.00
Ezsalud (5} 51 1,188.00
TOTAL {8)

{1} 52 considera un su=lde anual por concepto de wacaciones

{2} S consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratifcacion: Julio y Diciembre

{3} S considera un suslde anual por concepte de CTS, &l cual s sbonsdo en Brma mensual (8.23% de la remuneracion anual)
{4} El concepte de asignacion Gmiliar comesponds al 10% del ingreso mmim o kegal 2020 = S/ 920,00

{5} Se considerc el importe total anual por concepte S5/ 79,583 34
(@) Mo considera el reparte de utiidades. Sin embarge los trabajadores las perciben anualmente {Decreto Legislativo B92)

Sueldo anual con beneficies 50 20,304.00 | 5/. 1,892 .00
Sueldo anual {12 mesas) 50, 14,4 00.00 | 5/. 1,206 .00
Bensicios 5. 5,904.00 | S 452 .00

Fuentes: Elaboracién

Propia.

Tabla 69. Remuneracién anual de Asistente Marketing.

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL - ASISTENTE DE MARKETING

| Concepto | Mento Mens ual 5/ | Asignacion anual | Monte anual 5/ |
Sueldo 5. 1,200.00 11 5. 13,200.00
Vacaciones {1} S, 1,200.00 1 S/, 1,200.00
Gratificacion (2) 5. 1,200.00 2 5. 2,400.00
CTS (3 5. 100.00 12 5. 1,200.00
As ignacion familiar {4 5. 93.00 12 5. 1,116.00
Essalud {5} S/ 1,188.00
TOTAL (6)

{1} S5e cons idera un sueldo anual por concepto de vacaciones
{2} Se comns ideran 2 suekdos anuales por concepto de gratificacion: Julic y Diciemnbre
{3} Se comns idera un sueldo anual por concepto de CTS, el cusl es abonado en forma mensual {8.33% de la remuneracion anual)
{4} El concepto de asignacion familiar cores ponde al 10% del ingreso minime legal 2020 = 5/ 220,00

{5} Se coms iderd el importe total anual por concepto S/ 79,583.34
{8) Mo cons idera & reparto de utilidades. Sin embargo los frabajadores |ss perciben anualmente (Decreto Legis lat ivo 892)

Sueldo anusl con bensficios 5. 20,304.00 | 5/, 1,89200
Sueldo anual {12 meses) Si. 14,400.00 | 5/, 1,200.00
Bensficios 5/ 5,904.00 [ 5/ 48200

Fuentes: Elaboracion Propia.
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17.1.1.1. Beneficios Sociales.
Todos los colaboradores que se encuentren en planilla tendran beneficios sociales que

corresponde a ley.
Se les abonara su CTS dos veces al afios
Las vacaciones de ley que sera de 30 dias luego del primer afio
Se les deposita la gratificacion antes de 15 de julio y antes de 15 de diciembre.
Seguro Vida ley

SCTR para la jefatura y empleados de operaciones y logistica.

17.1.1.2. Profesionales Externos Y servicios tercerizados
Outsourcing Contabilidad Externa: Se les facilitara las boletas y facturas para la

declaracion de impuestos mensual y anual.

Outsourcing de Limpieza y seguridad: Se contratara el servicio de limpieza y
seguridad. En oficinas y taller segin lo contratado.

17.1.2. Presupuesto del plan de Recursos Humanos

17.1.2.1. Planilla Mensual

Tabla 70. Planilla mensual BAMBIKE 2022.
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em Puesto Cantidag SUeldobasico sueldobASICo g oygeaciones Sub-Total  Essabd  CTS Total
mensual anual
1 Gerente General 1 S 5000 5/ 60,000 S/ 10,000 S/ 70,000 S/. 450 S/, 5,000 S/. 75450
2 Jefe de administracion y finanzas 1 5. 2500 5/ 30,000 5/ 5000 5/, 35,000 5/, 225 5. 2,500 sf. 37,725
3 Jefe de Operaciones y Logistica 1 . 2,500 S/, 30,000 S/ 5,000 S/ 35,000 S/ 225 5§/ 2500 sf. 37,725
4 Jefe de Marketing y ventas 1 5. 2,500 5/, 30,000 S/ 5,000 S/ 35,000 S/ 225 S5f. 2,500 sf. 37,725
2 Asistente de RRHH 1 & 1,200 5/, 14,400 5/ 2400 5/ 16,800 §/. 108 S/ 1,200 sf. 18,108
3 Asistente de Finanzas 1 TR 1,200 5/. 14,400 S/ 2,400 S/ 16,800 S/. 108 5/ 1,200 S/. 18,108
4 Coordinador de logistica 1 5. 1,300 5/, 15600 5/ 2,600 S/ 18,200 5/, 117 5/, 1,300 Sf. 19,617
5 Almacenero 1 8. 1,200 S/, 14400 5/ 2400 5/ 16,800 5. 108 & 1,200 Sf. 18,108
3 Operario 1 2 S/ 2,200 /. 26,400 S5/ 4,400 S/ 30,800 5. 198 §/. 2,200 Sf. 33,198
4 Operano 2 2 ETH 1,860 &/, 23,320 5/ 3,720 5/, 26,040 5/, 167 5/ 1,860 Sf. 28,067
5 Asistente de ventas 1 5. 1,200 /. 14,400 5/ 2400 S/ 16,800 5. 108 5. 1,200 5/. 18,108
6 Asistente de marketing 1 S/, 1,200 5/, 14,400 &/ 2,400 S/ 16,800 &/, 108 5/, 1,200 sf. 18,108
TOTAL 14 S, 23860 S/. 286,320 S/. 47720 S/, 334040 S/ 2147 S/ 23,860 SI. 360,047

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 71. Planilla Anual BAMBIKE 2022.

] POYECCION PARA 5 ANOS

2023 2024 2025

IMPORTE
S/. 360,047 |5/. 360,047|5/. 380,680 |5/. 421,313|S/. 451,946

Fuentes: Elaboracion Propia.

Segun las proyecciones de ventas que a partir de segundo afio de operaciones, la empresa
tenga un incremento de gasto en todas las areas involucradas, de la misma forma se contratara
mas operarios a fin de cubrir la demanda, segun las proyecciones en cuadro anterior a partir

de 2024 se procedera a contratar segun los perfiles del puesto.

Tabla 72. Presupuesto en reclutamiento personal.
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Presupuesto de Reclutamiento Personal
Gastos SEET Cantidad Monto
Unitario
Anuncios
Radio 5/. 200 30 Sg 5/ 240.00
Redes Sociales 5. 2160 1 5/ 21 .60
Materiales para evaluar
Lapicero TR 100 g 5/ 8.00
Lapiz 5/. 100 g 5/ B.00
Papel A4 5/. 450 1 1/2 M 5/ 450
Mantenimiento de Sala de Entrevista
Escoba 5/, 5.00 1 g/, 5.00
Recogedor 5/, 5.00 1 g/, 5.00
Desinfectante 5. 6.00 1 Galan 5/ 6.00
Alcohol Gel 5. 1200 1 1Lt 5/ 12 .00
Botequin de Primeros Auxilios 5. 15.00 1 Pote 5/ 15.00
Licenciade Z00M 5. 54.00 1 1 Mes 5/ 54.00
Total s/. 370.10

Fuentes: Elaboracion Propia.

Para captar nuevos colaboradores siempre se incurren en gastos tal como se muestra en

cuadro anterior, estos gastos ocurren en algin momento del afio 0 no también.

Tabla 73. Presupuesto para Mobiliaria de Oficina.

MOBILIARIO DE Vi Dﬁ: UTIL CANTIDAD COSTO COSTO

QOFICINA (ANOS) UNITARIO TOTAL
Escritorio de Oficina 6 2 & 30000 | & 60000
Sillas de escritorio 4] 2 & 15000 | & 30000
Laptop B 1 5 1,700.00 | & 1,700.00
Computadora i} 1 & 200000 | 5 200000
Fotocopiadaora 5 1 SH1100.00 | & 110000
Set de Escritario 3 2 5 6000 |5 12000
Archivador de Mueble 5 4 S 30000 | & 1,20000
Mesa de reuniones 4 1 S1,20000 | & 1,20000
Sillas para reuniones 4 4 & 7000 |5 56000
Sillas de espera 5 4 5 7000 |5 28000
Praoyectaor B 1 5 1,800.00 | 5 1,80000
TOTAL S/ 8,750.00 | 5/10,860.00

Fuentes: Elaboracion Propia.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

La inversion en Mobiliaria de Oficina se realiza antes ejecutar las operaciones de la empresa

y tiene una vida til segun el tipo de material el minimo 4 afios segun el cuadro anterior.
Tabla 74. Presupuesto Anual del area de RRHH.

PRESUPUESTO DEL AREA

ITEM Cantidad Veces al afio uT’:i% Valor Total

Seleccion

Gasto de evaluacidn 11 1| 5/ 27.00 | 5/ 297.00

kit de Biernenida 11 1| 5/ 6.00 | 5/ 66.00

Capacitacion

Bienestary salud Ocupacional 1 6| 5/ 700.00 |5/ 4,200.00

Capacitacion procesos 1 6| 5/ 100.00 | 5/ 600.00

Costo charlas prevencidn de riesgos 1 8| 5/ 100.00 | 5/ 600.00

|ttilices de escritorio g 12| 5/ B2.00 | 5/ QE4.00

Compensacion

Costo de Outsourcing contabilidad 1 12| 5/ 40000 | 5/ 4,B00.00

Segum SCTR - Operaciones 1 12| 5/ 75.00 | 5/ o00.00

Relaciones

Dia del logro (Reunidn mensual) 1 12| 5/ 50.00 | 5/ 600.00

Festejos por cumplearios 1 12| 5/ 50.00 | 5 600.00
TOTAL S 13,647.00

Fuentes: Elaboracion Propia.
Tabla 75. Presupuesto Mobiliario de Oficina de RRHH.
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Presupuesto de atiles de escritorio Mensual

UTILES DE DESCRIPCI COSTO COSTO
CANTIDAD
ESCRITORIO ON UNITARIO TOTAL
Archivador de Cartdn 2 1Un S5 500 | & 1000
Lapicero 2 1Un S 050 | & 1.00
Hojas A4 1 Por 5M a/ 900 | S 900
Resaltadares 2 1Un S5 200 & 400
engrapadores 2 1Un S 700 & 1400
Grapas 2 1Caja S 250 | & 5.00
Micas 2 1Pe defu| & 700 (& 1400
Clips 4 1caja s 400 | 8 1600
Ligas 3 1 balsa = 300 | S 900
TOTAL s/ 4000 (S  B2.00
Anual
2022 2023 2024 2025 2026
984.00| 98400 98400 98100 984.00
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 76. Presupuesto de RRHH.
CONCEPTO 2022 2023 2024 2025 2026
Seleccidn, Capacitacién +C+R 5/ 13,647 | 5/ 13647 | 5/ 14329 |5/ 14363 |5/ 14,365
Mobiliaro para Oficina s/ 10,360
Redutamiento personal s/ 379
Utiles de Area 5/ 934 | 5/ 984 | 5/ 984 | 5/ 934 | 5/ 534
Planilla total s/ 30,047 | S/ 360,047 | S/ 390,630 | S/ 421,313 |5/ 451,946
Total Gastos Anuales §/ 385918 | 5/ 374,678 | S/ 405,993 | §/ 436,660 | 5/ 467,295

Fuente: Elaboracion Propia.

En el presente cuadro se muestra el calculo general de los presupuesto del Dpto. de RRHH
proyectado hasta 2026 afio donde el gasto es 46,795 este incremento debido a la mayor

demanda de bicicletas y por ende incremento los gastos.

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.
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17.1. Motivacién

El éxito de nuestra empresa radica en la motivacion de nuestros colaboradores, ellos son
el verdadero motor de nuestro negocios y los que realmente hacen que nuestra empresa

tenga éxito en ese sentido crear un clima laboral adecuado para gque se sientan comodos.

Una de las estrategias para motivar al trabajador sera que la empresa BAMBIKE se
preocupe y evalle que los trabajadores estén perfectamente encajados en sus puestos de
trabajo con todas las condiciones laborales y su respectivo reconocimiento a sus logros

por su esfuerzo.

La empresa BAMBIKE pensando en el bienestar de sus trabajadores tendrd un programa

1 vez al mes.
DIA DEL LOGRO

Se trata de una reunién donde se premie todos los esfuerzos realizados por toda

empresa y lograr participacion de los trabajadores en ello.
En esta reunion mensual se debe realizar las siguientes actividades.
Premiacién al mejor trabajador
Cumpleafos
Capacitaciones
Charla motivacional
Algunos acuerdos con todos los trabajadores

Celebracién por dias importantes tales como: dia de la madre, dia del

trabajador, aniversario la empresa, entre otros

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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llustracion 53. Informes de algin noticia importante por parte de los jefes.

SEMOSTRANDO LO QUE APRENDIY0s

EL DIA DEL LOGRO

GUIA METODOLOGICA

Todos Fode.mos aprevxlder,
nadie se que_da okras

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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17.1. Empoderamiento
La empresa BANBIKE en los objetivos de su crecimiento y un compromiso con sus
clientes y sus trabajadores, pone mucho valor en su equipo humano sabiendo que es
recurso valioso para cumplir con sus clientes, en ese sentido la empresa proporciona
confianza y permite a los empleados tomar las decisiones sobre los problemas que les
afecte en sus trabajos dia a dia, el objetivo es que los trabajos realizados sean méas

eficientes.

Para que funcionen adecuadamente este punto de tan importancia se le otorga a los
trabajadores un tiempo extra de 15 minutos dentro de su horario laboral para realizar

reunion entre ellos antes de comenzar el trabajo y tomar decisiones.

llustracion 54. Empoderamiento.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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CAPITULO VI
ASPECTOS LEGALES, TRIBUTARIOS.

En nuestro proyecto de negocio debemos considerar y evaluar los riesgos y para esto
debemos de invertir en consultorias, profesionales tales como: abogados, administradores,

contadores, ingenieros, economistas, entre otros.

Con respecto a esto, los seres humanos somos personas naturales y las empresas
(cooperativas, fundaciones, asociaciones) y sociedades son personas juridicas. Dependera del
tipo de persona a constituir para las obligaciones tributarias o laborales que nuestra empresa
BAMBIKE vy la cantidad de impuestos que se pagaran. Entonces, se considera constituir una
sociedad an6nima, como primera accion sera la de buscar asesoria legal con un abogado con
la finalidad que redacte el documento de constitucion de la empresa y presentarse ante el
registro mercantil. Se necesitara los servicios de un contador para la elaboracion del balance

de constitucion.

Nuestra sociedad realizara gastos inicialmente, que estaran sujetos al pago de los impuestos

correspondientes, dependeréa de la utilidad neta gravable.

Como siguiente paso es inscribir nuestra empresa como persona juridica en la SUNAT.

Estudio Legal.

Forma Societaria.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Como ya se venia anunciando BAMBIKE sera constituida como una SAC. De acuerdo con

la Ley General de Sociedades nimero 26887, y tendra las siguientes cualidades:

- La empresa BAMBIKE tendré 3 socios, donde cada uno tendré una participacion
equitativa en lo que respecta a la adquisicion de acciones. No superaremos el limite

maximo de accionistas, siendo la norma de sociedades anénimas 20 como maximo.

- BAMBIKE se desenvolvera con democraticos principios, lo que significa que todos los
participantes participan de forma activa en las decisiones de la empresa. La manifestacion

de sus voluntades tiene igual peso con los demas socios.

- Nuestras acciones de BAMBIKE S.A.C no seran inscritas en la BVL ya que el tipo de

sociedad lo impide.

- BAMBIKE no tendra dentro de su estructura organizacional un directorio, en su lugar se
contaré con un administrador el que asumir las facultades otorgadas por la empresa segun

nuestros estatutos.

- La empresa BAMBIKE SAC tendra como domicilio fiscal en la ciudad de Lima, distrito

de Surquillo. Con una duracién en el mercado de manera indeterminada.

lustracion 55. Constitucion de la empresa.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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CONSTITUCION DE EMPRESA EN PERU

- Socios MUEEARAD ]
TRAMITES i i - Apertura de cuentas
- Objeto S 1
NOTARIALES et . - Escritura Publica
- Tipo societario
e e -Obtencidén del RUC

it - - Obtenci6n CLAVE
Registro Publicos SOL

INICIO DE OPERACIONES

Fuente: Elaboracién propia

lustracion 56. Aspectos corporativos.

ASPECTOS CORPORATIVOS

SOCIOS

v Pueden ser dos o mas socios, personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeros.

v Para constitucion con accionistas extranjeros, se requieren documentos adicionales
legalizados por instancias de Chile y de Peri.

ACTO CONSTITUTIVO DE UNA EMPRESA

v Personalidad juridica desde su inscripciéon en Registros Publicos. La extincién
también es en Registros Publicos.

FORMAS SOCIETARIAS

Sociedad Andnima (S.A.)

v Aportes monetarios y no monetarios. No se permite aporte de servicios.

v Para constitucion: capital suscrito 100% y pagado no menos del 25%.

v Organos obligatorios : Junta General de Accionistas, Directorio y Gerencia General.
v

No puede repartir dividendos si el saldo del patrimonio neto es inferior al capital
pagado.

Sociedad Andnima Cerrada (S.A.C.)
v Todos los requisitos de la S.A., excepto que no es obligatorio tener Directorio.

Fuente: Elaboracién propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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18.0. Aporte de Socios.

Se requerird un capital inicial como aporte de socios de s/ 210,510 donde cada uno aportara

un 33.33 % lo cual se traduce a s/ 631,530 por cada miembro de forma equitativa.

Tabla 77. Aportes de socios.

Socio Aporte Total %
Milagros Arevalo S/ 210,510.00 | S/ 210,510.00 33.33
Eusebio Rodas S/ 210,510.00 | S/ 210,510.00 33.33
Manuel Martinez S/ 210,510.00 | S/ 210,510.00 33.33

Total Aporte S/ 631,530.00 | S/ 631,530.00 100

18.1. Actividades.
La empresa BAMBIKE para formalizarse como persona juridica debera seguir los

lineamientos de la ley de sociedades 26887. Se realizar lo siguiente:

- Inicio de rastreo y reserva: Mediante la SUNARP se realizara la busqueda mercantil para

posteriormente hacer la reserva del nombre.

- Redaccién de minuta: deberemos presentar 2 juegos del proyecto en minuta original al

abogado, con los documentos adjuntos del certificado de Busqueda Mercantil y 1 copia

simple de todos los documentos oficiales de identidad de los socios y sus conyuges, en el

caso de los que estén casados.

- Aporte con bienes propios: En el caso de que los socios aporten con bienes propios y estos

sean casados sus parejas deberan firmar el proyecto desde la minuta, esto se debe a que

pertenecen los bienes a una sociedad conyugal y no puede firmar por separado.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Si fuera el caso que el aporte sera en dinero efectivo, éste debera ser depositado en la cuenta

corriente que estara a nombre de la empresa.

- Tramite notarial y RRPP: Cuando se tenga redactada la minuta, esta se debera llevar a una

notaria y a su vez el notario debera hacer de conocimiento publico mediante el elevo a RRPP.

Registro de personas juridicas en la SUNARP.

Para la inscripcion se deberé presentar lo siguiente:

- Presentar correctamente llenada y suscrita el formato de solicitud.

- 1 copia de los DOI del o de los representantes, con las evidencias de haber sufragado en el
pais, en las Ultimas elecciones realizadas. De no haber sufragado mostrar las evidencias de la

subsanacion del tema.

- La entrega de la escritura publica con los estatutos y el pacto social.

- Entrega del comprobante del depdsito por concepto del pago de derechos registrales.

Requisitos necesarios para obtener el RUC

El registro Unico del contribuyente identificar a la empresa BAMBIKE ante (SUNAT) para
efectos de las declaraciones y los pagos de impuestos segin correspondan, se presenta lo

siguiente:

- 1 original y 1 copia de ficha o en su lugar 1 partida electronica certificada en RRPP, cuya

antigtiedad no exceda los 30 dias.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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- 1 original y 1 copia simple de los documentos de identidad en estado vigente.

- 1 original y 1 copia de algun recibo privado de luz, agua, teléfono o contrato de alquiler que

sirva para constatar la direccion fiscal.

Una vez entregado todos los requisitos el nimero de RUC seré entregado el mismo dia de la
presentacion. En ese momento también deberd especificar el dia en que la empresa
BAMBIKE SAC empezara sus operaciones de compra venta y el régimen tributario al que
estara sujeto, para efecto de pagos de impuestos nosotros estaremos suscritos al régimen
general. Dicho régimen nos permitira emitir documentos tales como boletas de ventas,
facturas de venta y liquidacion. Ademas, segun indica la ley de impuesto a la renta deberemos
Ilevar el Libro Diario, Libro Mayor, Registro de compras y Registro de ventas, que se deberan

Ilevar a notaria para su respectiva legalizacion.

El sustento legal que avala todo lo mencionado anteriormente se encuentra en el reglamento
general de los registros publicos resolucion 195-2001 en los articulos 15°, 17° y 176° y

también abarca los articulos 5°, 54° Y 55° de la Ley General de Sociedades nimero 26887.

Valorizacion.

Tabla 78. Cuadro de valorizacion de constitucion de la empresa.

ASPECTO LEGAL

N2 |ACTIVIDAD COSTO 1GV TOTAL

1 [SUNARP S/ 10.00| S/ - S/ 10.00
2 |Reserva de nombre en SUNARP S/ 18.00(S/ - S/ 18.00
3 |Realizacién de minuta de constitucion [ S/ 600.00|S/ 108.00 | S/ 708.00
4 |Inscripcion de registros ptblicos s/ 180.00| S/ - | S/ 180.00
5 |Compra de libros contables S/ 30.00|S/ 5.40| S/ 35.40
6 |Legalizacidn de libros contables s/ 6000(S/ 10.80]|S/ 70.80

TOTAL S/ 898.00|S/ 124.20|S/ 1,022.20
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18.1.2. Registro de las patentes y marcas.

Mediante INDECOPI con la Direccion de Signos Distintivos. Es la que se encarga de llevar
el control de derechos a las marcas de productos y servicios, tanto como lemas y nombres

comerciales, también la denominacion de origen y entre otras responsabilidades.

Esto se controla con la Ley de Organizacion y Funciones del INDECOPI, la nimero 486 de
la Comision del Acuerdo de Cartagena del Régimen sobre Propiedad Industrial, ademas la

namero 689 del mismo acuerdo de Cartagena adecuando diversos articulos.

18.1.3. Actividades.

Primera etapa.

Realizar el rastreo o busqueda de los Antecedentes — observar y realizar el registro.

Segunda etapa.

Elaboracion del expediente y realizar la solicitud del registro de marca.

Tercera etapa.

Procede la publicacion y su afirmacion al escoger la marca a registrar:

Se debera constatar que el registro de nuestra marca “BAMBIKE” se pueda registrar ya que

los articulos 135 y 135 del acuerdo de Cartagena N° 486 especifica que no se podria registrar.

Clasificacion y definicion de los productos y servicios:

La clasificadora Niza que analiza y segmenta por clase los productos nos ubica dentro de la

clase 12: que comprende: los vehiculos, los aparatos terrestres de locomocion, aparatos

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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acuaticos o aéreos. Se debera realizar una bdsqueda de antecedentes fonéticos que nos
detallar mediante reportes de datos de aquellos signos similares o parecidos al nuestro, que
fueran registrados con anterioridad ante INDECOPI. En la busqueda podremos darnos cuenta
si existen signos que eventualmente nos puedan generar un conflicto a nuestro negocio, sin

embargo, estas busquedas son opcionales y sus resultados son referenciales.

Llenado del formulario de la solicitud:

Deberan presentarse 3 ejemplares del formato de la solicitud de registro, en dicho formato o
formulario se debera agregar el namero de RUC, ademas del signo o simbolo que se busca

registrar, esta debe ser 1 por cada formulario y 1 en formato digital de la version.

Razon Social:

e BAMBIKES.A.C

Nombre Comercial

e BAMBIKE

Lema Comercial

e |amaquina que movera tu vida.

lustracion 57. Logotipo (Imagen).
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BAMBIKE

e Se debera presentar la solicitud una vez pagada los costes y las tasas.

e Adjuntar el recibo que compruebe el pago de los 3 ejemplares del formato de registro
de la solicitud y ante INDECOPI se presentara en la mesa de partes.

e Procede con la efectuacién de la publicacion:

e Una vez cumplidos con todas las formalidades requeridas en la solicitud, INDECOPI
mediante la Direccion de los Signos Distintivos daré la orden de la publicacién con
un extracto de todo lo anterior.

e Dichaorden sera notificada al domicilio fiscal de Bambike s.a.c que se habia asignado
en la solicitud. Segun el decreto legislativo N° 1212, el cual promueve la eliminacién
de las trabas burocréaticas y no sera necesario su publicacion en el diario oficial El
Peruano. Segun el régimen comun de la propiedad industrial de acuerdo a los articulos
138 y 139 de la Decision N° 486 de Cartagena, por Unica ocasion en la Gaceta
Electrdnica del Indecopi, el registro de la solicitud respectiva se dara un plazo de 45
dias y permitira el registro de la marca, asi mediante esto se generaria un ahorro para

los que realizamos el tramite como negocios.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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18.1.4. Sistema tributario del Per.
Nuestro sistema tributario nacion tiene como ramas al codigo tributario y los tributos. La
distribucion del fisco se destina en 3 grupos: Gobierno Central, Gobiernos locales y fines

contributivos para mejoras en educacion técnica nacional como lo es SENATI y SENCICO.

Tabla 79. Sistema tributario del Peru.

SISTEMA TRIBUTARID NACIONAL

|

CODIGD TRIBUTARIOD TRIBUTOS
GOBIERNO CENTRAL —q4 GOBIERNOS LOCALES rfPARA OTROS FINES
- I. ala Renta* - 1. Predial - Contribuciones al SENATI
- L General alas Ventas * - I. a la alcabala - Contribuciones al SENCICO
- 1. Selectivo al Consumo * - I. alos Juegos
Régimen Unico Simplificado * - I. a las apuestas
- I Especial a la Mineria * - 1. al patrimonio vehicular

- Aportaciones Seguro Social de Salud (EsSalud)

- Aportaciones Oficina de Normalizacidon Previsional {ONP)™
Derechos Arancelarios *

-

Regalias Mineras

Gravamen Especial a la Mineria **

Tasas de prestacién de Servicios Plablicos

Ingresos Tributarios administrados por SUNAT.
** Ingresos no tributarios administrados por SUNAT.

18.1.5. Impuesto a la renta
El tipo de contribuyente correspondiente a Bambike sera de persona Juridica. Aplicando
ejercicio gravable del 01 de enero al 31 de diciembre, declarando entre el 24 de marzo y

9 de abril del afio siguiente al ejercicio cerrado.

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

La categoria correspondiente a Bambike es la de rentas vinculadas a las actividades

empresariales, es decir de tercera categoria.

lustracion 58. Impuesto a la renta

CONTRIBUYENTES

- Domiciliados (rentas de fuente mundial) y no domiciliados (s6lo por
rentas de fuentes peruanas).

- Personas naturales, personas juridicas, sociedades conyugales,
sucesiones indivisas, Contrato de colaboracién empresarial con
contabilidad independiente.

EJERCICIO GRAVABLE
- Del 01 enero al 31 de diciembre .

- Presentacion de la Declaracion Jurada Anual: entre el 24 de
marzo y 9 de abril del ano siguiente.

CATEGORIAS

+ Rentas de capital: Rentas de Primera y Segunda Categoria.
+ Rentas empresariales: Rentas de Tercera Categoria.
+ Rentas del trabajo: Rentas de Cuarta y Quinta Categoria.

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.
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CAPITULO IX

PLAN ECONOMICO - FINANCIERO

19.0. Historia financiera de la empresa

La empresa Bambike S.A.C., la cual pertenece al régimen general tributariamente hablando
y esta constituido por 3 socios; en la actualidad no contamos con un historial financiero, por

ser una empresa que esta recientemente ingresando al mercado.

Datos, supuesto y politicas econémicas financieras.

Los supuestos financieros que se han tomado en cuenta, para elaborar el Plan Financiero son
principalmente a través del estudio de mercado; la estimacion del mercado penetrado el cual
es un 7% de 27,210 personas; a la par se vive una economia variable, puesto que atravesamos
una Pandemia Mundial por Covid-19, el cual ha tenido un impacto significativo en la
economia peruanay politica, sin embargo ante ello se ha podido constituir un negocio acorde

a las necesidades del mercado y bueno para la rentabilidad esperada.

Producto

BAMBIKE S.A.C., iniciar4 operaciones con una linea de Producto inicialmente, a futuro

podria ampliar su linea, pero realizando los estudios correspondientes.

llustracién 59. Bicicletas Bambike.

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.
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Fuente: Elaboracion propia

20.0. Costos del proyecto
Los costos del proyecto estan basados en los datos que el Plan Operativo de la empresa ha
proporcionado, del cual se ha podido determinar los principales Flujos, Costos y Gastos para

obtener la informacion proyectada de Bambike.

20.1. Plan de ventas de la empresa
En este punto se muestra la proyeccion de ventas para los cinco afios iniciales del proyecto,
conforme a la investigacién de mercado realizada, se estimo6 un crecimiento del 5% anual en

las ventas.

Se ha estimado para el horizonte de tiempo de 5 afios vender una cantidad de 9,946 bicicletas
plegables como mercado meta, con un precio de venta de s/1,500 unid, asimismo ingresos

acumulados totales de S/ 14 '919,000 al afio 5 del proyectado.

20.2. Presupuesto de Ingresos Anuales
En este Presupuesto de Ingresos Anuales, se detalla en periodos de cinco (05) afios el
volumen de ventas clasificado solo en una linea de producto, el cual Bambkie S.A.C.,

ofrecerd a su mercado, el cual se detalla a continuacién:

Asimismo, se muestra el Horizonte de Evaluacion de los 5 afios, el cual detalla afio por afio

el volumen de las ventas e ingresos de las bicicletas plegables de bambu.

Tabla 80. Presupuesto de Ingresos Anuales.
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PRESUPUESTO DE INGRESOS

DETALLE

5

Precios constantes (p)

Volumen de ventas {q)

Flujo de ingresos constantes (p*q)

5.

1,500.00 | S1.

1,500.00 | S/.

1,500.00

S/.

1,500.00 | S1.

1,500.00

S/. 2.700,000.00 | S/. 2,835,000.00 | S/. 2,976,750.00 | S/. 3,125,587.50 | S/. 3281,866.88

20.2.1. Analisis de Egresos y Costos.

En el Presupuesto de Egresos, se desglosa todos los costos variables y fijos de la empresa

para calcularlos entre la cantidad del volumen de ventas y asi determinar en cada afio

proyectado el total de egresos.

Se puede apreciar que durante el horizonte de tiempo de 5 afios se tiene un gasto acumulado

total por s/13 '256,235.

Tabla 81. Andlisis de Egresos y Costos.

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS )

COSTOS VARIABLES

75,299 .82 | S/

52,21481] S/

00,64183 | S/

DETALLE o 1 > 3 1 5
Volumen de ventas(q) unidadesf afio
¢/ aro

Bambue 4 S/ 70,919.84 | S/ 74,46583 | S/ 7818912 | &/ 82,088.58 | &/ 86,203 .51
Juego de Rodamientos 2 S/ 100,798.77 | 5/ 105,838.76 | S/ 11113175 | S/ 116,688.34 | 5/ 122,522.75
Potencia 1 S 44.099.90 | S/, 46,304.90 | S/ 4862014 | S/, 51.051.15 | Sf. 53,603.70
Horquilla 2 Sf 307.439.30 | &f 322,811.27 [ &/ 338,951.83 | 5/ 355,899.42 | 5/ 373,694.39
Expansor 1 S, 56,699.87 | S/, £8,534.87 | S/ 62,511.61 | S/. B5637.19 | S/ 65,919.05
Manillar 1 Sf 215,999 51 | &f 226,799.49 | &/ 238,13946 | 5/ 250,046.43 | 5/ 262,548.75
Buje 3 S/ 159,208.64 | S/ 167,264.62 | S/ 175,627.85 | S/ 184,409.24 | Sf 183,628 71
Tornillo de Apriste 3 Sf 144, 718.67 | S/ 151,055.66 | &/ 1589,555.44 | 5/ 167.531.11 | &f 175,807 67
Radios 2 5f 118,079.73 | &/ 123,083.72 | &/ 130,182.90 | &/ 136,682.05 | &f 143,526 65
Camara 2 S/ 32,389.03 | &/ 34,019.82 | S/ 3572092 | S 37,506.96 | S/ 39,382.31
Llanta 2 Sf 115,198.74 | &/ 120,058.73 | &/ 12700771 | & 133.358.10 | &f 140,026.00
Cubierta 2 Sf 151,198.66 | S/ 158,759.64 | S/ 166,697.62 | 5/ 175.032.50 | 5/ 183,784 .13
Cadena 1 86,325 55

9517392

M. O directa S/ 124,323.00 | S/ 124,323.00 | S/ 124,323.00 | 5/ 124,323.00 | 5/ 124,323 00
M.O. indirecta =1 62,116.00 | &/ 62,116.00 | &/ 62,116.00 | & 62,116.00 | &f 62,116.00
Senvicio de vigilancia =1 18,200.00 | 5/ 18,200.00 | 5/ 18,200.00 | &/ 18,200.00 | &/ 18,200.00
Alguiler del local S/ 456,000.00 | S/. 456,000.00 | S/ 456,000.00 | 5/, 456,000.00 | Sf 456,000.00
Gastos de planilla (No Adm v Ventas) =1 103,527.00 | &/ 103,527.00 | &/ 103,5627.00 | &/ 103,527.00 | 5/ 103,527.00
Gastos adm v ventas =l 124,232.00 | S/. 124,232.00 | &/ 124,232.00 | S/, 124,232.00 | 5f 124,232.00
Depreciacién v amortizacion

Impuesto a la renta

COSTOS FIJOS (%)

TOTAL DE EGRESOS | st 2483554.38| 51, 256331220 S/ 2647057.91| 8. 2734,990.91] S1. 2,.827,320.55
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Fuente: Elaboracion propia.

20.2.2. Punto de Equilibrio.

El aspecto econdmico, el punto muerto, umbral de rentabilidad o0 mas conocido como el
punto de equilibrio es el minimo de unidades vendidas requeridas, las necesarias que
Bambike s.a.c debe tener para que el beneficio en ese momento sea igual a cero. Significa,

que los costos totales se llegan a igualar con los ingresos totales producidos por las ventas.

En el caso del horizonte de tiempo a 5 afios se puede apreciar que para el periodo 1 se
requieren vender 279 unidades para que los costos sean cubiertos y en la unidad 280
empiece a ser ganancia, de igual forma los 4 periodos que le siguen son con tendencia

creciente porque el nivel de venta aumenta también.

Tabla 82. Punto de Equilibrio.

PUNTO DE EQUILIBRIO

DESCRIPCION 2 3 . E

Und
1,500.0 | S/. 1,500.0 | S/. 1,500.0 | S/. 1,500.0 S/ Und

Volumen de ventas (q)

Precio - precio unitario(p)

COSTOS VARIABLES [ GV SI. 1595156 | SI. 1,674,914 | 511,758,660 | $/.1,846593 | /1938923 | s |
i i 886205/ 886201 S) 88620]S. 89620] 5. 88620 S/ /Und

costo variable unitario (cv)

COSTOS FIJOS ( CF ) (** Si. 171,408 | SI. 187,981 | SI. 205382 | S/. 188,653 | SI. 204,775 | sl !
costo fijo unitario { cf ) St 8523 | & 9046 | S/. 10349 | S 90.54 | S/ 93.59 S/ fUnd

[P.E_(enq) (Und vendidas)
[PE_(ensn) [

279 | 306 335 |

307 |
: -

161,029

334 [ und
428 S/
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BREAK - EVEN POINT

690,000
640,000
590,000
540,000
490,000
440,000
390,000
340,000
290,000
240,000

Unidades monetarias $

165 183 204 226 251 279 307 338 372 409 450
= Seriesl 247,34 274,83 305,36 339,29 376,99 418,88 460,77 506,85 557,53 613,29 674,61
= Series2 317,54 333,77 351,81 371,86 394,13 418,88 443,63 470,85 500,80 533,74 569,97

INGRESOS VS EGRESOS

20.2.3. Capital de Trabajo
Se entiende o conoce también como fondo de maniobra, al activo corriente que se financia
con recursos de corto de forma permanente. Esto nos permite poder saber nuestra capacidad
real para dar la continuidad con el normal desarrollo de las actividades actividades en el corto

plazo. De quedarnos cortos de capital evaluar la necesidad de requerir financiamiento.

La empresa proyecta con 90 dias de desfase una necesita de capital de trabajo para el primer
afio de s/ 612,383.27 incrementandose para el segundo afio en s/19,66.31, esto se debe a que
los gatos tienen tendencia creciente por lo tanto el incremento de capital es cada vez mayor
segun pasan los periodos. EI acumulado de incremento de capital durante los 5 afios del

horizonte del proyecto sera de s/697,147.53.

Tabla 83. Capital de Trabajo.
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METODO DEL PERIODO DE DESFASE

| CAPITAL DE TRABAJO |

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS )
0 \ 1 \ 2 | 3 [ 4 [ 5
Costo total anual (*) | | sl. 2,483,554.38 | S/. 2,563,312.20 | S/. 2,647,057.91 | S/. 2,734,990.91 | S/. 2,827,320.55
Necesidad de Capital de Trabajo S/ 61238327 | S/ 632,049.58 | S/. 652.699.21| S/ 674381.32 | S/. 697.147.53
Incremento de capital de tral S/ 61238327 | S/. 1966631 |S/. 2064963 |S/. 2168211 [S/.  22,766.21 | SI. -
| Numero de dias de desfase | { \ | I
Valor de recupero del capital de frabajo: | S/, __697.147.53

Inversion en capital de trabajo = Costo anual * Numero de dias de desfase
365

Numero de dias de desface:

Rot Inventario 75

Rot Cta x cob 45

Rot cta x pag 30

[ CCE= [ a0

20.2.4. Analisis del punto muerto
Se analiz6 un punto muerto o escenario unidimensional donde el TAM, el precio unitario de
venta de cada bicicleta y el insumo bambd en cafia son datos de menor cuantia, y la mano de
obra indirecta y maquinarias y equipos son de superior cuantia. Se compar6 con el escenario
inicialmente estimado(VValor de entrada) y se aprecia que las variables con mayor sensibilidad

son el TAM con -8%, el precio unitario con -7% y el precio de la cafia de bambu en un -19%.

Tabla 84. Analisis del punto Muerto
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ANALISIS DEL PUNTO MUERTO ( Unidimensional )

VARIABLE DE ENTRADA PTO MUERTO %
TAM 27210 25000 -8%
Precio unitario del producto S/ 1,500.00 | S/. 1,400.00 1%
Cafla Bambue S/. 985 | S/. 8.00 -19%
M.O. indirecta S/ 56,000.00 | S/. 95,000.00 70%
Maquinas y equipos S/. 75,000.00 | S/ 150,000.00 100%

VAN ( )=l 137,087 | $ -372,716
TIR = 18% 6%

Las variables mas sensibles son el TAM, el precio del producto y la cafia de bambue.
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CAPITULO X

Referencias bibliogréficas

https://milagrosarevalocs.wixsite.com/misitio/products

e https://www.comexperu.org.pe/articulo/en-agosto-se-importo-un-184-mas-de-

bicicletas-mecanicas-gue-en-el-mismo-mes-del-ano-anterior

e https://exitosanoticias.pe/v1/uso-bicicleta-en-lima/

e http://www.limacomovamos.org/cm/wp-

content/uploads/2018/12/EncuestaLimaComoVamos2018.pdf

e https://www.protransporte.qob.pe/pdf/no%20motorizado.pdf

e https://oei.org.ar/ibertic/evaluacion/pdfs/ibertic quia entrevistas.pdf

e https://ads.google.com/aw/campaigns/new/express?campaignld=12404341149&o0ci
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c9feelfh91f2%22%7D&subid=ALL -es-et-g-aw-c-home-

awhp xinl hero%2lo02&step=ccrt&uscid=661204727& ¢=2378548223&euid=49

7310365&_ u=8007824885

Conclusiones:
El estudio de factibilidad que se ha mostrado en el presentado a lo largo de todo el proyecto

muestra tres frentes de andlisis y conclusion.

En analisis entorno.
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Se ha identificado los factores externos en el analisis PESTEL que en préximos afios va a ser
favorable para nuestro negocio BAMBIKE, basado los planes puestos en marcha para la
creacion y remodelacion de ciclovias, ademas los esfuerzos de promover el uso de la bicicleta
para las actividades cotidianas. Sin embargo, se debe estar pendiente porque los factores
externos son cambiantes y la empresa no lo puede controlar, pero si tomar precauciones

cuando se realiza alguna inversién adicional.

Segun los andlisis microentorno la empresa tiene suficientes herramientas para seguir

operando en los proximos afos a pesar de la coyuntura econémica y politica.

En cuanto el plan estratégico la empresa cuenta con los objetivos trazados corto, mediano y

largo plazo para cumplir con los clientes y mercado meta.

En el estudio de mercado

Se determind la existencia de una demanda insatisfecha, Se concluye que existe en el
mercado meta para las bicicletas de bambu plegables, pasando de un mercado disponible de
312,762 a uno efectivo de 27,210, con un SOM del 7%, siendo el primer afio traducido en
1,800 posibles compradores que a su vez se puede traducir en posibles unidades vendidas,
con un incremento anual del 5%. Esto se da porque existen pocas empresas que ofrecen estos
productos personalizadas por lo que nadie esta posicionado como lider, tenemos la
oportunidad de aumentar nuestra cuota de participacion en el mercado de Lima Moderna.
Ademas, con el impulso normativo a nivel municipal y regional que se esta dando por parte

del MTC para promover a la bicicleta como un vehiculo no motorizado libre de covid y eco
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amigable. Se puede asegurar en cierta medida que se puedan cumplir los prondsticos

realizados en cuanto a los volimenes que se estimaron en ventas y produccion.

En la parte de operaciones

Se pudo observar que el negocio posee solvencia operativa para la produccion de las
bicicletas plegables de bambu, basadas en las proyecciones de ventas donde la capacidad
instalada tiene una produccion maxima de hasta 2,600 unidades por afio, siendo durante el
primer afio 1,800 unidades producidas, durante el segundo afio 1890, en el tercer afio 1,984,
en el cuarto afio 2,084, y en el ultimo 2,188. La cual es relativamente sencilla, lo que hace
que la mayoria operaciones del proceso sean realizadas manualmente. Esto conlleva al
empleo de una mano de obra baja en nimero siendo solo para la produccion 2 operarios y
para el almacenaje 1. Luego en el tercer afio incrementaran a razon de 1 por afo, asi hasta el
quinto y altimo periodo de anélisis. Como otro punto favorable se tiene la facil instalacion y
operacion de las maquinaria y herramientas de trabajo que sean compresoras y algunas llaves

de todo tamafio y de todo tipo.

En la evaluacion econémica

Analizando la informacion econdémica financiera. Los resultados del proyecto generan una
buena rentabilidad, esto se debe a que se ha obtenido un VANE positivo de s/ 137,087 con
una TIRE de 18% teniendo una Cok del 15%. Siendo claramente la TIRE superior al cok

mostrando que el proyecto da para mas aun. La estructura del financiamiento es saludable
siendo un 40; 60, en su mayoria aportes propios. Lo cual nos da un CPPC del 15% tasa de

rentabilidad promedio ponderada. Los flujos son positivos durante los 5 afios de horizonte

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

de tiempo lo cual nos muestra que el PAYBACKE se encuentra localizado en periodo 5, lo

cual significa que es el momento donde encontramos el retorno de la inversion inicial.

Recomendaciones:

Se presentan las recomendaciones finales al respecto del proyecto de las bicicletas
de bambu plegables como consecuencia de las anteriores conclusiones presentadas.

e El estudio de factibilidad del proyecto ha mostrado con mayor solvencia las tres
etapas de decision, siendo este estudio de mercado, anélisis de operaciones y la
evaluacion econoémica. Se recomienda llevar a cabo los estudios definitivos del
proyecto para proceder a su ejecucion y puesta en marcha.

e Se debe realizar todas las gestiones para poder asegurar con anticipacion el alquiler
del local en el distrito de Surquillo a fin de tener la planta y realizar las labores
operacionales y puesta en marcha con total confianza en los tiempos segun el
cronograma de actividades.

e Considerando que s6lo hay 1 proveedor en la zona de lima, se debe afianzar los
lazos comerciales con los proveedores de la provincia de Junin para que nos confien
una linea de crédito o en dado caso darles la confianza de que instalen una sede en
Lima mostrandoles un mercado en potencia para ellos y asi poder asegurar el

abastecimiento continuo del insumo bésico.
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ANEexos:

Entrevistas:
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V * Nombre: Deysi Antén Mejia
* Edad: 29 afios

Estado civil: Soltera
* Distrito de trabajo: Miraflores

* Milagros Arévalo Casas

*  Manuel Martinez Vasquez

Las bicicletas le parece Se cansa manejando por

% A Personalizacién
mas masculino por los mucho tiempo ya que el de disefios
colores varoniles. asiento es muy duro. femeninos
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* Nombre: Sully Casas Galindo

* Edad: 28 afios

* Estado civil: Soltera

* Distrito de trabajo: Magdalena

* Milagros Arévalo Casas

* Manuel Martinez Vasquez

v

Tubo un accidente en el Comprd por internet y
cual muy fuerte y se no le llegé el producto o Venta de
quedé con dafios fisicos, no fue lo que vio en la am

se asustd. foto.

E ENTREVISTA

* Nombre: Christian Paolo Malca Abarca
* Edad: 31 afios

* Estado civil: Soltero

* Distrito de trabajo: San Isidro

Manuel Martinez Vasquez.

Milagros Arévalo Casas

Hace falta espacios El uso de la bicicleta forma Gueseste
asignados para parte de mi vida. Es la bicicleta

estacionar bicicletas en manera de ejercitarme y plegable lo
i soluciona.
mi centro laboral. mantenerme en forma.

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




¥< TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

FICHA DE ENTREVISTA

* Nombre: Sebastidn Rada

+ Edad: 29 afios

+  Estado civil: Soltero

+ Distrito de trabajo: San Isidro

*  Manuel Martinez Vasquez.

+ Milagros Arévalo Casas

v

La comunidad biker aumenta

Considero que el uso de a [Jlil cada vez mas, ahora puede m"’ m"":‘;:;r
bicicleta soluciona mucho [l Uno encontrar grupos en bicicleta versus
de los problemas de [l Facebook para y coordinar congestién
trafico y carga vehicular. salir a rodar en bici. e

* Nombre: Jesé Diaz Oblitas.

* Edad: 31 afios

* Estado civil: Soltero

* Distrito de trabajo: San Borja

* Manuel Martinez Vasquez.

* Milagros Arévalo Casas

Debe haber mayor sentido Promover que la

Azj‘tualmente por mas 7 s 5; % RNl
lejos que este mi destino A ass PalPARLS & cooventente
uso de igual forma la del proveedor de bicicletas para tramos
bicleta. para con sus clientes. largos.
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FICHA DE ENTREVISTA

m =

Nombre: AbelVasquez Slee
Edad: 33 afios

Estado civil: Casado

Distrito detrabajo: Chorrillos

. Eusebio RodasMétt;te

la bicicleta es una Siciciets sin

H personas ue KRR
mzlejan s;n con?ml henramienca’ vafiosa que

, sito canests

generanaccidente _ahom fomma Sipie somiane

importante de mivida parritls stras

FICHA DE ENTREVISTA

Nombre: Orlando Castillo Guevara
Edad: 30 afos

Estado civil: Conviviente

Distrito detrabajo: Chorrilles

EusebioRodasMatute

!Ill.l. ;

Por evitar el contagio me Con Ia bicideta
voy al tabajo con mantengo me estado Une picicets te
biccleta en una hora fisio mejor que el -

manejando gimnasio.

ol

BAMBIKE
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Formulario de notas de la entrevista

Contexto de la entrevista:

Fecha:

O O

Medio: Escrita Audio 0

Detalles del entrevistador:

Nombre del
entrevistador:

Nombre del asistente:

Detalles del entrevistado:

Nombre del
entrevistado:

Estado civil:
Distrito:
Edad:

Preguntas a realizar:

Pregunta N.2 1:

Respuesta N. 2 1:

Pregunta N.2 2:

Respuesta N. 2 2:

Pregunta N.2 3:

Respuesta N. 2 3:

Pregunta N.2 4.

Respuesta N. 2 4:

Pregunta N.25:

Respuesta N. 2 5:

Pregunta N.26:

Respuesta N. 2 6:
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Pregunta N.2 7:

Respuesta N. 2 7:

Pregunta N.2 8:

Respuesta N. 2 8:

Pregunta N.29:

Respuesta N. 2 9:

Pregunta N.2 10:
Respuesta N. 2 10:

Notas adicionales

Fuente: Elaboracion propia

L]

: BOLETA DE PAGO

! ART. 18 DEL DECRETO SUPREMO N° 001-98-TR DEL 22-01-38
\ MES DE MARZ0 2021

MOTICIERD COMNTASLE SAC ASESORIA ¥ CONSULTORIA CONTABLE CALLE MARTIR OLAYS 125 - MIRAFLORES

naranjas W2 2E3 - Santiago de Swrco

AFP Fondo

AFP Comisian

Remuner. Vacacional
Maw. Sup. Asistencia

CTs

Fuente: Elaboraciéon

AFP Segura

oRP

Faltas

Retenciones 5ta
Retenciones Judiciales

Adelanios
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Modelo de hoja de vida

CLERICLILUM VITAE

Elizabeth Elena
Carrillo Rodriguez

Datos Personales:

Fecha de Macimienic: 12 £ Junio £ 1990 Domicilia: Av. Aresguipa 3735, Lima
Lugar de Macimienio: Lima Tekfono: |00) 222 - 2222

Edad: 27 afos Cazlular: 595 Q00 905

DML 12345678 Comreo elecindnico: ecarnllo@ernail.oom
Estodo Ciwil: Soliena

Formacion Académica:

= Mombre de la carrera téonica o profesional
Mormbre de la Insiluciin Educaliva £ Liniversidad

Pafiada de Estudio [canhdad de msses/ aihos
= Mombre de la Institucion Educativa / Colegio

conficiod de meses' onos

Experiencia Laboral;

= Cargo gque ocupa
Mombire de ka Empresa / Instihcian

Periado die Inabaio icontidad die mases
= Cargo gue ocupa

Wombre de ko Empresa / Insttucidn
Pariodo de trobojo icontidod de meses/onos

Habilidades y/o conocimientos:

= Computachbn - Myvel intermedic
= Inglés - Mivel Basico

Fuente: Ministerio de

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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* |3 persona deberd colocar sus nombres y apellidos, DN.L, estado civil,
domicilio, teléfono fijo y/o mévil y finalmente un correo electrénico.

* S deberd tener cuidado en colocar los datos que se soliciten y los datos
personales con claridad ya que el objetive de este trabajo es obtener una
entrevista personal.

= |afoto debera sertamafio carné con fondo blanco y encuadre frontal.
= (olocarla en la parte superior derecha de la hoja del OV

3. Formacién Académica:

»  Aquideberd incluirse los estudios realizados con sus respectivos periodos de
inicio hasta lafecha en que se concluyd (colegios, institutos y/o universidades,
cursos, talleres etc.)

* Se deberd detallar de manera breve y concisz los grados académicos
obtenidos hasta la actualidad (licenciados, técnicos, maestrias, etc.).

4. Experiencia Laboral:

*  Aqui se deberd precisar las dreas donde usted se ha desempefiado hasta
la fecha considerando cuatro puntos importantes: nombre de la empresa
o institucidn, cargo, funcidn y el periodo de permanencia que tuvo en cada
trabajo. La informacidn consignada debe estar correctamente sustentada.

5. Habilidades y/o conocimientos:

*  Seprecisard los conotimientos de manejo en cursos de computacién por més
elemental que sea ylo cursos de Inglés o cualquier otro idioma. Por otro lado,
se puede especificar las habilidades propias que usted posee y considere
necesarias en el desempefio laboral.

Fuente: Ministerio de
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COMGRESO DE LA REPUBLICA
LEY DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAID

LEY N* 28783

COMCORDANCIAS: DS N 005-2012-TR (Reglamento)
EL PRESIDENTE DE LA REFUBLICA
POR GUANTO:

El Congreso de la Repdblica
Ha dado la Ley siguiente:

LEY DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD
TITULG PRELIMINAR
PRINCIPIDS

L PRINCIPIO DE PREVENCION

El empleador garantiza, en el centro de trabajo, €l establecimiento de los medios y
condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de los trabajadares, y de aguellos
gue, no teniendo winculo laboral, prestan servicios o se encuentran dentro del &mbito del
centro de labores. Debe considerar factores sociales, laborales y bioldgicos, diferenciados
en funcién del sexo, incorporande la dimensién de géneno en la evaluacidn y prevencidn de
los riesgos en |a salud laboral.

CONCORDANCIAS: D5 N 005-2012-TR, Art. 2 (Reglamenta).

Il. FRINCIFIO0 DE RESPONSABILIDAD

El empleador asume las implicancias econdmicas, legales y de cualquier otra indole a
consecuencia de un accidente o enfermedad gue sufra el trabajador en el desempefio de
sus funciones o a consacuencia de él, conforme & las normas vigentes.

lil. PRINCIPIO DE COOPERACION

El Estado, los empleadores y los trabajadores, y sus organizaciones sindicales establecen
mecanismos que garanticen una permanente colaboracidn y coordinacidn en materia de
seguridad y salud en el frabajo.

IV. PRINCIP10 DE INFORMACION ¥ CAPACITACION

Las organizaciones sindicales y los trabajadores reciben del empleador una oporfuna y
adecuada informackin y capacitacidn preventiva en la tarea a desarrollar, con énfasis en ko
potencialmente riesgnso para la vida y salud de los trabajadores y su familia.

Fuente:
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Evolucion del sueldo
minimo en el Peru
(En S/)
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‘ ‘m L De De
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Kuytzynski Vizcarra

De Ollanta Humala
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Durante el gobierno de Alan Garcia
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La Republica / infografia

Fuente: Diario el
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