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e RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo, evidenciara el desarrollo de un Pet Shop, el cual estd orientado a
satisfacer las necesidades particulares de los usuarios, ya que muchas veces, encuentran
solo productos generalizados que no van acorde con los tamafios de sus mascotas o sus
gustos propios. Este negocio propone una alternativa de solucién a una demanda
insatisfecha existente en el mercado.

En la actualidad, encontramos un aumento de pet lovers a nivel nacional e internacional.
Gran parte de la conciencia animal que las personas estdn tomando, se debe a la
concientizacién de distintas fundaciones, movimientos, y en muchos casos, gobiernos
que se preocupan por los animales. A partir de ahi, nace una nueva necesidad de las
personas para con sus mascotas. Ya no desean alimentarlos. Ahora desean otorgarles un
buen estilo de vida, comprendido por alimentos, vestimenta, accesorios, utensilios de
aseo y articulos para su entretenimiento.

Es asi que desarrollamos la implementacién de una empresa con nombre “Munayki”,
cuyo objetivo principal es satisfacer, orientar y acompafiar, con productos de calidad,
disefios modernos y exclusivos para los engreidos de los hogares. Nos dirigiremos
principalmente a los distritos de Lima Moderna. Nuestra propuesta acompanara sus
objetivos con la filosofia de ser una empresa socialmente responsable, para agregarle
valor, ganar reconocimiento y trabajar bajo estdndares que contribuiran en la
preservacion del planeta. En el estudio del andlisis del entorno, nos brinda una linea de
partida para conocer si el proyecto sera viable o no, y para establecer el publico al cual

nos dirigiremos.
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Con este proyecto de negocio, podremos formar parte de la comunidad pet-lover, esto
nos proporcionard mayor alcance y conocimiento especializado en cuanto a las
necesidades de nuestros clientes, asi como también podremos ayudarlos con nuestros
productos a que mejoren las condiciones en las que tienen a sus mascotas dandoles
mayor confort.

El negocio estd planteado para establecerse de manera virtual. Nuestra plataforma
virtual consta de un sitio web y presencia en diversas redes sociales, en la cual
plasmaremos informacidn del negocio y de los productos y servicios que se ofrecen.
Teniendo en cuenta que la pandemia del Covid-19, ha obligado a muchas personas a
realizar compras en internet, ya contamos con un usuario con nociones del e-commerce,
es por eso que se decidié iniciar el negocio de manera virtual y posteriormente analizar
la viabilidad de un negocio con tienda fisica.

Es por ello que se identificaron todos los recursos ineludibles para instalar e iniciar con
las actividades del proyecto, asi como también todos los procedimientos internos
involucrados en la adquisicion de los productos que seran comercializados.
Conjuntamente, para verificar la factibilidad de la idea de negocio se realizd una
evaluacidon econdmico y financiero, donde se proyecté como resultado una inversién
total de S/ 484,401, del mismo modo un VANE de S/67,253 y un VANF de S/17,395.
Finalmente, se determina la existencia de una demanda insatisfecha en el nicho de
mercado de alimentos, accesorios y articulos para mascotas, por lo que se puede
concluir con apoyo de los indicadores financieros que el proyecto es factible de

ejecucion.
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EXECUTIVE SUMMARY

This work will show the development of a Pet Shop, which is aimed at satisfying
the particular needs of users, since many times, they find only generalized products
that are not in accordance with the sizes of their pets or their own likes. This
business proposes an alternative solution for an unsatisfied demand in the market.

Currently, we find an increase in pet lovers nationally and internationally. Much
of the animal awareness that people are taking is due to the awareness of different
foundations, movements, and in many cases, governments that care about animals.
From there, a new need of people for their pets is born. They no longer want just
to feed them. Now they want to give them a good lifestyle, including food, clothing,
accessories, toiletries, and items for their entertainment.

This is how we developed the implementation of a company named "Munayki",
whose main objective is to satisfy, guide and accompany, with quality products,
modern and exclusive designs for the conceited of homes. The business is especially
targeted at the districts of Modern Lima. Our proposal will accompany your
objectives with the philosophy of being a socially responsible company, to add
value, gain recognition and work under standards that will contribute to the
preservation of the planet. The study of the analysis of the environment, gives us a
starting line to know if the project will be viable or not, and allow us to establish the
audience to which we will address.

With this business project we will be able to be part of the pet-lover community,
which will provide us a greater scope and specialized knowledge based on the needs
of our clients as well as we will be able to help them with our products to improve

the conditions of their pets giving them greater comfort.
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The business is intended to be established virtually. Our virtual platform consists
of a website and presence in various social networks, in which we will capture
information about the business, the products and services that are offered.

Having in mind that the Covid-19 pandemic has forced many people to make
purchases on the internet, we already have users with notions of e-commerce. That
is why we decided to start the business virtually and subsequently analyze the
viability of a business with a physical store.

That is why all the unavoidable resources were identified to install and start the
project activities, as well as all the internal procedures involved in the acquisition of
the products that will be commercialized.

Together, to verify the feasibility of the business idea, an economic and financial
evaluation was carried out, where a total investment of S / 484,401 was projected as
a result, in the same way a VANE of S/ 67,253 and a VANF of S / 17,395.

Finally, the existence of an unsatisfied demand in the market niche of food,
accessories and articles for pets is determined, so it can be concluded with the

support of the financial indicators that the project is feasible to execute.
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e INTRODUCCION

En la actualidad, las mascotas estan ocupando un lugar diferente al de algunas
décadas atrds, ahora son mas considerados como parte del grupo familiar y por eso
no solo se les tiene que dar alimento sino también proporcionarles un hogar digno
donde vivir, brindarles diversas atenciones no consideradas relevantes
anteriormente, las cuales son sus revisiones periddicas de salud, alimento adecuado
para su raza, adiestramiento, vestimenta exclusiva, etc.

Asimismo, Peru ha promulgado la Ley de Proteccién y Bienestar Animal (N° 30407)
a partir de enero de 2016, donde se condena la crueldad, el abandono y la muerte
de animales domésticos y silvestres. Tal como revela la ultima investigacién del
departamento de Kantar Worldpanel, este cambio cultural ha llevado al rapido
desarrollo de los productos y servicios relacionados con los animales de compaiiia
en estos afos, se resalta un hecho peculiar: donde los perros siguen siendo las
mascotas preferidas en los hogares, no obstante, el nimero de gatos aumenté un
59% con respecto al afio pasado, mientras que el nimero de perros aumenté solo
en un 30%.

El informe también sefalé que algunos hogares tienen la tendencia a incrementar
la necesidad de tener como compafiia a una mascota, es asi que se denotan familias
sin niflos, con nifios menores de cinco anos y mujeres mayores de cincuenta y cinco.
En efecto el presente plan de negocio estd enfocado en la venta de alimentos
complementos y accesorios para las mascotas, mediante la creacion de una
plataforma web donde se podra efectuar las compras de manera online, asi como

también otros canales digitales como Facebook, Instagram, Twiter y WhatsApp lo
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gue permitird mantener una comunicacion directa y personalizada con el cliente
hasta concretar con la compra y pago del producto seleccionado y posteriormente
realizar el envio hasta la puerta de su casa. Ademas, se brindaran paquetes, que
incluyen descuentos y promociones, para fomentar el amor inquebrantable y la
proteccién de uno de los integrantes mas queridos del hogar.

Nuestra fuente de ingresos sera de la venta principalmente de los alimentos
balanceados para los perros y gatos, adicional a ello en menor proporcidn serdn
también los complementos y accesorios para las mascotas. Se requieren 484,400.84
soles, los cuales seran 60% de aporte por parte de los accionistas y 40% financiado
a un plazo de 5 afios.

Los organizadores del proyecto serdn: Gerente Administrativo: Mercedes Munive
Cortez, actualmente Gerente Administrativo en la clinica Parroquial “San Francisco
de Asis” de Chorrillos, la empresa estd comprometida con el servicio de salud y
bienestar de calidad para las personas. Coordinadora de Administracion y Finanzas
y de Operaciones y Logistica: Lesly Cotera Roca, labora como Asesora de ventas del
programa CPE en la Universidad Cientifica del Sur, institucién que fomenta la
investigacion y comparte constante desarrollo en beneficio del medio ambiente.
Coordinadora de marketing y ventas: Nely Cecilio Llamocca: En la actualidad,
desarrollandose en el area de Recursos Humanos en la empresa Thomas Greg &
Sons de Peru que se dedica a la venta de soluciones integrales de seguridad
documental, con experiencia en atencién al cliente, y gestidn de equipos.

Creemos firmemente que este negocio sera rentable porque serd una plataforma
gue recopila toda la informacién necesaria para hacer de las compras de productos

para mascotas una actividad agil, dinamica rapida y segura. Estamos seguras que
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los clientes que hayan comprado algin producto mediante cualquiera de las
plataformas antes mencionadas resultaron satisfechos, asimismo obtendran una
prueba gratuita de algln producto nuevo, asi como un suvenir para su mascota
como valor agregado, o también un descuento si la compra supera cierto monto
gue serd valido por un mes. Cuando vean que este servicio les beneficia, estaran

dispuestos a seguir comprando por nuestras plataformas.

e |. IDEA DE NEGOCIO

1.1. Descripcion de la idea de negocio

Nuestra idea de plan de negocio consiste y esta enfocado a la venta de alimentos
balanceados y accesorios para mascotas esencialmente a perros y gatos, todo ello

utilizando como Unico medio los canales de venta electrdnicos y digitales.
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Los productos ofrecidos estaran disponibles a través de una tienda online y podran ser
ubicados en la plataforma web con el nombre de “Munaiky PetShop”.

Esta es una pdgina web donde interactuemos con el cliente, es por esa razon que se
proyectard mediante un disefio amigable y sencillo, el cual permita a los usuarios
encontrar de forma rdpida y agil el articulo que esté buscando para su mascota.
Asimismo, dentro de la pagina web se tendrd informacidén relevante con respecto a los
productos y testimonios de experiencias de los productos nuevos, también habra
enlaces a canales de sugerencias quejas y/o reclamos, chat para consultas de stock de
productos, asi como también un listado de veterinarias cerca de su zona donde puedan
atender a su mascota.

El negocio se diferenciard por facilitar y hacer de la experiencia de compra de articulos
y comida para mascotas una actividad que no demande demasiado tiempo y le brinde
la comodidad y seguridad al cliente de recibir el producto en la puerta de su casa,
pudiendo asi aprovechar este tiempo en otra actividad.

El modelo de negocio estd centrado en Lima moderna abarcando los distritos

comprendidos dentro de esta denominacion.
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1.2. Justificacion de la idea de negocio

Basados en el estudio realizado por Kantar una consultora lider a nivel mundial en
investigacion de mercado, donde se revela que mas de la mitad de las familias
peruanas tienen mascotas en casa ya sean perros o gatos. Asimismo, cabe mencionar
que el mercado de productos y servicios de mascotas ha incrementado
considerablemente estos ultimos afos, esto a raiz de la tendencia de los dueios por

consentir y engreir cada vez mas a sus mascotas.

CRECIMIENT0 2019 VS 2017

HOGARES

Figura 1 - Presencia de mascotas en hogares peruanos - Revista ANDA

Otra apreciacion relevante dentro del articulo es que se indica que el numero de
hogares con mascotas en el Peru asciende al 49%, casi la mitad. Dentro de esta cifra,
el nimero de gatos en las casas se ha incrementado en un 59% a comparacion del
afio pasado, mientras que el nUmero de perros ha aumentado en un 30%. Ademas,
de los dos tipos de mascotas, las hembras son la primera opcién, lo que nos lleva a
concluir que es por el deseo de incrementar la descendencia de su mascota, por
ende, extendiendo a futuro sus necesidades con respecto a los productos que

ofreceremos en el presente proyecto.
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POBLACION DE PERROS Y GATOS

Figura 2 - Poblacion de perros y gatos - Revista ANDA

En este estudio también se hace mencién de la preferencia por las mascotas
pequeiias, debido a los espacios cada vez mas reducidos con la que cuentan los
duefios, es por ello la eleccién de este tamafio de mascotas en estos hogares,
asimismo su posesidén ha aumentado en tres digitos. Razén que nos lleva a suponer
gue efectivamente tendran la necesidad de adquirir diversos productos y articulos
para sus mascotas.

No menos importante resulta conocer también cudles son los hogares que mas
optan por tener mascotas, a lo que el articulo de investigacién arroja como
resultado las familias sin nifios, con ninos menores a cinco afios y amas de casa con
mas 55 afios de edad. Es preciso sefialar que el afio pasado la posesion de mds de
tres perros por hogar aumento en un 191%, mientras que la posesion de dos y un
perro aumentd en un 29% y un 24%, proporcionalmente. Por otra parte, el nimero
de hogares con mas de tres gatos aumento en un 143%, por tener solo dos aumenté

en un 155% y los que eligieron un solo gato aumentd en un 39%. Esta informacidn
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apoya nuevamente la idea de negocio que se desea desarrollar por tener una
proyeccion de alta demanda.

LOS3GRUPOS DEHOGARESEN
DONDE MAS CRECE MASCOTAS

HOGARES
SINHLIOS

HOGARES CON
NINDS <5 ANDS

HOGARES CON AMAS
DECASA=>55AH0S

Figura 3 - Grupo de hogares donde crecen mascotas - Revista ANDA

Como se ha podido evidenciar en lo detallado a lo largo del articulo el incremento
de tenencia de mascotas en los hogares peruanos es inminente, asi como el
incremento de sus necesidades basicas a ser cubiertas por sus duefios, tal como lo
es el de la alimentacidn y por consecuencia diversos articulos para engreirlos. Es asi
gue su desempefio supera ampliamente a toda la canasta, en el afio pasado al mes
de mayo, donde las ventas de alimentos aumentaron en un 34% y su valor se
incrementod en un 28%. No queda duda de que este mercado se estd desarrollando
a un ritmo muy acelerado y que estan entrando nuevas marcas al mercado,
principalmente en el sector alimentario. Siendo en la actualidad 40 marcas de
alimento para perros y 25 marcas para alimento de gatos registradas.

En cuanto al gasto en alimentos, se menciona que el consumo promedio del afio
pasado aumento en un 10%, el gasto promedio aumenté en un 5%, mientras que la
frecuencia de compras aumenté en un 14%. Y hoy en dia, la mayor parte de la

comida que se vende es la comida seca, no obstante, la demanda del alimento
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himedo esta creciendo rapidamente. En este sentido, ambos alimentos para
mascotas a granel se han incrementado en un 36%, y su participacion es significativa

en el mercado.

e Il. ANALISIS DEL ENTORNO

2.1 Analisis del macro entorno

Para analizar el entorno de nuestro modelo de negocio y poder identificar todos los

aspectos positivos y negativos que influenciaran en las actividades, haremos uso del
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modelo de andlisis PESTEL, el cual nos permitird conocer el entorno en el que se

desenvolvera el negocio.

» 2.1.1. Politico legal
En Peru, es inevitable mencionar que desde hace afios el panorama politico es
inadecuado e inestable, asi como también se viene intensificando con el pasar de los
afos y las circunstancias actuales.
Muestra de ello fue la accion tomada en diciembre del 2019, por el entonces
presidente Martin Vizcarra cuando optd por disolver el congreso debido a las
inconsistencias en las acciones de los congresistas y al descontento de los ciudadanos
peruanos, sobre la manera en que se dirigia y representaban al pais. Al respecto,
Vizcarra (2019) indicé:
El Peru reclama a gritos un nuevo comienzo, los peruanos deben poder elegir
su destino para dar paso al Peru del bicentenario. Con esta accidn se reforzardn
los cimientos de nuestra Republica, aunque ello implique que todos nos
tengamos que ir. Sefiores congresistas, jel Perd Primero!
A raiz de este hecho, la lucha entre el Poder Ejecutivo y el Poder Legislativo empeoré.
Se dieron intentos de vacancia del Presidente del Peru hasta conseguirlo y
posteriormente, se nombrd a un nuevo Presidente Manuel Merino, generando
inestabilidad, inseguridad, protestas y violencia por su nombramiento, hecho que lo
obligd a dar un paso al costado y nuevamente los peruanos nos quedamos a la
expectativa de quien asumiria el cargo presidencial.
En el dltimo trimestre del 2020 se presencié “tranquilidad” en el Gobierno como

consecuencia del nombramiento de Francisco Sagasti como presidente del Peru.
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La coyuntura politica afecta y afectard las alianzas, contrataciones e importaciones
que el negocio desea realizar, sobre todo, en la importacién de accesorios para
mascotas.
Se debe considerar que las elecciones presidenciales se encuentran préximas y
depende del candidato electo, la estabilidad que se pueda generar en el pais.
. 2.1.2. Econémico
Este factor es de gran incidencia al momento de desarrollar un negocio, ya que la
estabilidad financiera depende de la coyuntura que se atraviese en el pais y global.
Si bien el Peru resulté ser una de las naciones mas afectadas por la pandemia de la
Covid-19. Tras la cuarentena del 2020, el PBI descendié en un 17.4% durante el primer
semestre de ese afio. Muchas personas perdieron sus empleos, empresas se
declararon en bancarrota y muchos emprendimientos se quedaron estancados. La
pérdida de empleos y de ingresos fue considerable para la economia peruana, siendo
de las mas golpeadas en Latinoamérica.
Para mitigar ello el estado viene otorgando distintos beneficios como bonos a familias
y empresas quienes se han visto gravemente golpeadas por la pandemia del Covid-19.
Segun el Banco Mundial (2020) indicé:
El gobierno peruano desarrollé un programa global de equilibrio econédmico y ayuda
con la finalidad de cuidar a la poblacidon vulnerable y auxiliar a las empresas, el cual
comprende transferencias en efectivo, aplazamiento de pago de impuestos y
garantias crediticias para el sector privado. Sin embargo, la disminucidn econdmica,
provocard un incremento de la pobreza monetaria, la cual alcanzara niveles
anteriores al 2012, segun los prondsticos. Teniendo en cuenta la profundidad de la

regresion en el 2020, para el afio 2021 se espera un repunte considerable, lo cual
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estima una ejecucién acelerada de la inversion publica y mejores condiciones
internacionales como consecuencia de la implementacion de una vacuna contra el
Coronavirus.

Considerando que el PBI ha descendido, no es un aspecto ideal para comenzar un

emprendimiento, lo cual muchas veces trunca los inicios de un negocio.
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Figura 4- PBI Peru 2020 - BCR
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Figura 5- Indice PBI 2020 - BCR
. 2.1.3. Socio cultural
En los ultimos afios, se ha evidenciado una caracteristica muy peculiar en los jévenes
y es que muchos de ellos no desean convertirse en padres. Las nuevas generaciones
prefieren adoptar mascotas y centrar sus ingresos en ellas. Las razones por las cuales
adoptan este estilo de vida son porque tiene un compromiso con el medio ambiente
y el tener hijos para ellos es sindnimo de mayor contaminacion.
Ademas, consideran que el aspecto econdmico es muy demandante para asumir la

responsabilidad de tener hijos y es por ello que prefieren ahorrar o gastar sus ingresos
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en si mismos. Otro pensamiento de esta generacidon es que consideran que al tener
hijos y no contar con un trabajo y economia estable estarian condenandolos a una vida
de carencias de una manera irresponsable. Asimismo, las personas de estas
generaciones tienen otros proyectos de vida. Se adecuan mas a las tendencias
globales, prefieren viajar para conocer otras culturas, son mas activos con respecto a
temas sociales, tienen voz propia y hacen prevalecer sus derechos.
Todo lo antes mencionado solo resalta el poder de las redes sociales y la gran actividad
que tienen los jovenes en ellas.

. 2.1.4. Tecnolégico
En el mundo, las actividades cada vez se desarrollan mas en el ambito digital. La
mayoria de empresas o proyectos de emprendedores, cuentan con una cuenta en
redes sociales para dar a conocer sus productos o servicios.
Es inevitable reconocer que la tecnologia permite que las personas puedan acceder a
informacién en cualquier momento y lugar, no necesariamente datos pasados, sino lo
gue acontece en los ultimos minutos, es decir, en tiempo real.
Este particular aspecto ha permitido a las empresas a desarrollar paginas web y
mantenerse activas en redes sociales.
Actualmente, no hay excusas para no mantenerse informado o activo socialmente.
Un dato relevante segin Smartme Analytics (2020): “Las personas emplean un
aproximado de tres horas y media, diarias al celular”. (RPP, 2020).
La generacidn actual se desenvuelve netamente en el mundo virtual, lo cual va acorde
con nuestro tipo de negocio. Incluso, las generaciones pasadas se estdn adecuando a

esta modalidad por obligacion y por la propia coyuntura.
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EL IMPACTO DEL CORONAVIRUS EN EL USO DEL SMARTPHONE
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Figura 6 - Impacto del coronavirus - Smartme Analytics

Un aspecto muy importante y de impacto es el uso de la tecnologia tras la cuarentena
del afio 2020, donde miles de personas se vieron forzados a aprender y por ende a
realizar compras por internet, utilizando sus Smartphone para evitar salir de casa ante
la emergencia sanitaria.

Segun Linio (2020) explicé que “El 58% de las compras realizadas en Peru a través del
comercio electrénico fueron pagadas a través de medios digitales, en lo que va del
afo”.

Eso nos demuestra una vez mas que la tecnologia ha llegado para quedarse, es por eso
que, con frecuencia, sabremos de mas personas que realizan sus compras por internet,
mas aln cuando las personas evitan salir por la pandemia del Covid-19. Asi mismo
todas las empresas que estan recurriendo a este medio de transaccién estan haciendo
gue la experiencia de compra sea lo mas eficiente y agradable para el cliente, esto no

solo motiva y promueve las compras por internet, sino que dan opcién a que el cliente

se aventure a explorar en este medio digital encontrando diversas propuestas.
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. 2.1.5. Ecolégico
En el ambito ecolégico podemos mencionar el cambio del estilo de vida de muchas
personas al comprometerse activamente con el consumo de productos eco amigable.
Actualmente, los clientes aprecian el hecho que las marcas no generen mayor cantidad
de desechos contaminantes, estén comprometidas con el cuidado del entorno en el
que impactan y por ende protejan asi el ambiente donde ejecutan sus actividades. Mas
alla de ser una filosofia adoptada por una empresa, es un valor agregado que se le da
a los clientes, generando vinculos estrechos, ya que sienten que sus marcas favoritas
tienen sus mismos compromisos e ideales.
Segun el docente de ESAN Redtegui (2018): "las tendencias ambientales vienen
tomando cuerpo en la gestion empresarial, observandose un esfuerzo sistematico
para establecer politicas, procesos y presupuestos".
Los esfuerzos de las empresas para mantenerse comprometidos con el medio
ambiente, es para poder generar confianza en sus clientes, con el objetivo de
integrarse a esta postura global que se viene adoptando. El ser eco amigable con todo
su entorno.
El negocio que planteamos realizar, mas alld de ser pet friendly, serd ecoamigable.
Para la entrega de nuestros productos, se emplearan bolsas biodegradables o de
papel, las personas a realizar el delivery utilizaradn transportes no contaminantes.
Seremos un negocio comprometido con el medio ambiente y esto sera algo que

nuestros clientes aprecien por tener los mismos principios y compromisos que ellos.
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2.2 Andlisis del micro entorno

= 2.2.1. Poder negociador de clientes

Este poder se considera alto debido a la alta oferta que encuentra en el mercado con
respecto al precio de los productos en base a sus caracteristicas, calidad, disefos,
marcas, entre otros.

Este proyecto de negocio va dirigido a jévenes amantes de los animales ya que segun
el Diario La Republica, las familias peruanas pueden gastar un promedio de S/.200.00
y S/.300.00 mensuales para el cuidado de sus mascotas.

Esto refuerza el punto de conciencia animal, la cual ha tomado fuerza dltimamente en

nuestro publico objetivo.

Hogares peruanos destinan S/ 3,000 al afno en
alimentos balanceados para mascotas

Hoy el 35% de hogares que cuentan con una mascota le da alimento balanceado, cuando en el 2016 solo lo hacia el 16%.
Atin hay potencial de crecimiento en este mercado que no se habria visto afectado por la pandemia.
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Figura 7 - Gastos destinados a alimentos de mascotas - Diario Gestion
» 2.2.2. Poder negociador de proveedores
Este petshop tiene como finalidad ofrecer productos de calidad y personalizados para
cada joven, en funcién a lo que desean para sus mascotas.
El poder de negociacion de los proveedores es medio porque podemos adquirir

productos sustitutos y/o similares en el mercado de productos para mascotas.
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Resaltando que los proveedores de productos sean confiables y ofrezcan insumos de
calidad: comida, accesorios, productos de aseo para mascotas, entre otros.
¢ ProPlan, Purina, Canbo, Hill’s, Barker, Royal Canin, Mimaskot

» 2.2.3. Rivalidad del sector
La competencia que tiene este negocio es alta. Ya que en la actualidad se evidencia un
mayor interés por la vida animal y es la razén de que muchas personas emprendan en
el negocio de pet shops, llegando a convertirse en reconocidas marcas tales como:
Super Pet, Pet Center, Go Pet, Mascota.pe
En todos los distritos se pueden encontrar pet shops. Algunas cadenas ya conocidas y
otras tiendas nuevas, las cuales siempre atraen a los usuarios por los accesorios

novedosos.

* 2.2.4. Amenaza de nuevos ingresos
Los nuevos ingresos de competidores en el sector son altos.
Originado por el incremento del interés de las personas por los animales, razén
suficiente para que muchos emprendedores incursionen en la venta de productos para
mascotas.
Como se menciond, el interés de las personas por los animales crece constantemente,
razén suficiente para que muchos emprendedores incursionen en la venta de
productos para mascotas.
Considerando el aspecto socio cultural que se ha analizado, hay muchas personas que
apuestan por este tipo de negocio ya que toman en cuenta el estilo de vida de la

generacion actual.
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» 2.2.5. Amenaza de sustitutos
La amenaza de sustitutos es medio porque existen muchas alternativas de negocios,
bodegas, supermercados y veterinarias, donde se puede encontrar los mismos
productos que en un pet shop.
Ejemplo:
Si un usuario acude con su mascota al veterinario y desea comprar un accesorio,
probablemente realizard la compra en la misma veterinaria para evitar acudir a

distintos sitios.
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o 2.3. Analisis FODA
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Tabla 1- Matriz FODA - Elaboracion propia

PETSHOP-OMLINE

FODA

FORTALEZA

F1. Conocimiento de distintas razas
de animales.

FZ. Ofrecimiento de productos
novedosos para mascotas.

F3. Equipo de trabajo comprometido
con los animales.

F4. Pagina weh atractiva para los
clientes.

F5. Presencia activa en redes sociales,
ofreciendo productos novedosos.

DEBILIDAD

D1. Ser una marca
nuava en l
mercado de
animales.

D2. Negocio
unicamente
virtual.

D3. No se cuenta
con tienda fisica.

OPORTUNIDAD

01. Creciente movimiento ‘pet lover’

02 Aprobacion de leyes a favor del bienestar animal.
03. Mayor condentizacion sobre la vida animal.

04 Estilo de vida de jovenes guienes no pretenden ser
padres.

05. Creciente tendendcia de compras por internet.

ESTRATEGIAS FO

FZ, 05 Fomentar la compra por
internat, promocionando los
productos ofrecidos.

F1,03 Fomentar el cuidado animal en
base a las necesidades de cada uno
de ellas.

ESTRATEGIAS DO
D2, 05
Promocionar
productos por las
COmpras
realizadas de
mianara virtual.

AMENAZA

Al. Golpe econdmico ocasionado por la pandemia de
la Covid-19.

A2, Pérdida de trabajo de muchas personas.

A3, Falta de empleos para jovenes egresados.

A4 Incertidumbre social ocasionada por la Covid-19.
A5 Gran cantidad de competencia en el rubro de
animales.

A6, Grandes cadenas reconocidas por afios en el rubro
de animales.

ESTRATEGIAS FA

F1, A5 Fidelizar al piblico objetivo,
enfatizando nuestro valor diferencial
y los beneficios de las compras por
internat.

ESTRATEGIAS DA
D3, AS
Presentarse como
una tienda nueva
netamente wirtual,
lo cual es una
ventaja en
tiempos de
pandemia.

e |ll. ESTUDIO DEL MERCADO

o) 3.1. Mercado potencial (TAM)

En nuestro caso especifico, nuestro PET SHOP atendera a familias en Lima Moderna

que tienen mascotas (perros y gatos) y que compren en linea.
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En el siguiente cuadro ubicamos la cantidad de familias que habitan en Lima Moderna:

Cuadro N° 8
Lima metropolitana 2019: Poblacion y hogares segin distritos

1 San Juan de Lurigancho 1,157.6 10 286.7
2 San Martin de Porres 724.3 68 183.7
3 A 667.2 6.3 172.5
4 Comas 5758 54 1379
5 Villa Maria del Triunfo 4422 42 107.7
6 Villa El Salvador 4371 4.1 9.0
7 San Juan de Miraflores 3933 3.7 929
8 Puente Piedra 367.7 35 N5
9 Carabayllo 3658 35 894
10 Los Olivos 360.5 34 93.3
(11 Santiago de Surco 360.4 34 1035 )
12 Chorrillos 3479 33 86.3
13 Lima 2944 28 811
14 Lurigancho 267.6 25 69.2
15 Independencia 2335 22 56.4
16 El Agustino 2206 2.1 54.0
17 Santa Anita 2179 2.1 58.1
18 Rimac 192.3 18 50.2
19 La Victoria 1911 18 529
20 San Miguel 170.3 16 476
21 La Molina 1540 15 414
22 San Borja 1229 12 35.7
23 Pachacamac 121.5 1. 31.5
24 Miraflores 107.8 10 384
[25 Surquilio 996 09 30.1 ]
26 Lurin 979 09 248
27 Brena 934 08 26.2
28 Magdalena Vieja 90.7 08 270
[29 Jesus Maria 820 08 243 }
30  Ancon 0.1 0.7 18.3
Magdalena del Mar 658 06 198
32 San Isidro 65.5 06 21.4
33 Lince 596 06 186
34 SanLuis 57.2 05 15
35 Chaclacayo 471 04 116
36 Cleneguilla 38.3 04 10.0
(37 Barranco 37.5 0.4 118 |
38 Santa Rosa 3.0 03 9.1
39 Punta Hermosa 17.6 02 6.0
40 Pucusana 165 02 46
41 San Bartolo 8.1 0.1 22
42 Punta Negra 7.8 0.1 21
43 Santa Maria del Mar 1.1 0.0 0.3 |

Figura 8 - Hogares en Lima Moderna — CPI 2019

El total asciende a S/.419,600 hogares. De este total, tenemos que analizar el
porcentaje que posee mascotas. Nos vamos a centrar en perros y gatos solamente asi

gue miremos el cuadro mostrado inmediatamente:
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el hogar
¢Cuantas
mascotas
[ i tienen?
e s o 4 rs - i o
62 40/ 5 1on hogares en Lima Una 52.7 /0
- O poseen mascotss v
- ; Dos 1 9 o 60/0
cQué .00 ; ’
mascotas =« ) : Tres 11.3%
tienen? 3 } P! : - ; 16 4
.=
‘W80.1%
¥ 36.8%
o mascotas
£ Cdmo llegd £ Qué alimentos ¢ Qué servicios
" al hogar? consumen? utiizan?
2 57.4% ¢ 9.1% 29.7%
14.1% Vi_‘l p et | cmorn 209%
" ' ¢ 18.3% 34.8% 4.4%
o '
@, ' 'R‘ 50.4% 42.6% 51%
- 4 3.9% 24.0% ¢ 5.7%
.4 " 3 35.6% 32.69 0 89.2%

Figilra 9- Presencia de mascotas en el hogar - CPI

Podemos ver que el 62.40% tienen mascotas. Siguiendo con nuestro caso tenemos
que:

419,600 x 62.40% = 261,830 familias cuentan con mascotas de las cuales el 80.1%
tienen perros y el 36.8% tienen gatos. Es decir:

Familias que tienen como mascota un perro = 209,726

Familias que tienen como mascota un gato = 96,353

Ahora bien, el sector al que nos vamos a dirigir serd el A y el B que representan el
76.80% del total de familias que poseen mascotas. De esto se deduce que:

Sector Ay B que tienen como mascota un perro = 161,070

Sector Ay B que tienen como mascota un gato = 74,000

Total de familias que conforman nuestro mercado potencial sera igual a 235,069
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Tabla 2 - Segmentacion - Elaboracion propia

5:;:‘::532" Caracteristica
Geografica Lima Moderna 1415000| CPI2015 |1.415.000,00
Cantidad de familias |de Lima Moderna 419.600 IMNEI 41%.600,00
Familias con mascotas | Todo tipo de mascotas| 62,40% CPI 261.830,40
Familias con perros 80,10% CPI 209.726,15
Familias con gatos 36,80% CPI 96.353,59
Mivel socioecondmico [Ay B 76,80% CPI 235.069,24

3.2 . Mercado disponible

Del total del mercado potencial analizamos quiénes estarian dispuestos a adquirir sus

productos en linea (via internet). De la encuesta realizada tenemos el siguiente cuadro:

Tabla 3 - Mercado disponible - Elaboracion propia

Si 25%
Mo 75%
Total 100%

Para realizar el calculo del mercado disponible se utilizara el resultado de la respuesta
Si. Esto conlleva a que el mercado disponible para nuestra idea de negocio sea:

235,069 x 25% = 58,767 familias

3.3. Mercado efectivo (TAM)

Para nuestro caso de venta de comida para perros y gatos en linea, en las preguntas
del cuestionario se considera necesario realizar la consulta de: Si tuviera la
oportunidad de adquirir en linea alimento para su mascota en la cual la oferta y

garantia sea la calidad y puntualidad en la entrega Ud. écompraria en ese lugar?

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Las respuestas fueron:

Tabla 4 - TAM - Elaboracion propia

Definitivamente Si 87%
Quizés Si 5%
Quizds NO 5%
Definitivamente NO 3%
Total 100%

Para trabajar nuestro mercado efectivo se contempld los resultados de la respuesta

DEFINITIVAMENTE Si, por lo que en nimeros tenemos: 58,767 x 87% = 51,127 familias.

3.4. Mercado meta o mercado objetivo (SAM)

Nuestro PET SHOP considera que atenderd el 10% de la demanda efectiva. Por tanto,

nuestro mercado meta en numeros sera: 51,127 x 10% = 5,113 familias.

3.5. Herramientas cualitativas

3.5.1 Resultados de encuesta
Los siguientes resultados son los que se obtuvieron de la Encuesta sobre el Perfil del
Online Shopper- Universidad Cientifica del Sur (UCS)
El 71.9% de las personas encuestadas, se encuentra en el rango de edad de 25 - 39

anos.

#Cual es tu rango de edad?
534 respusstas
@ Menor oigual a 17 afes

@ De 15 3 24 afios

D& 25 3 30 afios

@ D= 40 2 55 afios
] @ e 58 3 85 afos

@ D& 58 a rmds afos

Figura 10 - Rango de edad - UCSUR
El 10.8% de las personas encuestadas, ha comprado por internet algun articulo para

sus mascotas.
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8. ;Queé tipo de productos o servicios usted compra por Internet?

507 respuestas

Moda (ropa y calzado) 357 (70.4 %)

Viajes y turismo -141 (27,8 %)
114 (22,5 %)
159 (31,4 %)

130 (25,6 %)

Electrodomésticos

43(8,5%)

289 (57 %)

94 (18,5 %)
114(22.5 %)

supermercado
(Perecibles y...
45 (8.9 %)
23 (4,5 %)

Servicios de
Mantenimiento del hogar
Entradas a eventos y/|
conciertos

Cuidado y articulos para
mascolas

119 (23 5 %)
102 (20,1%)
o4 |"1Cl£t 0}
34 (6.7 %)
55 (10,8 %)
14 (8.7 %)
64 (12,6 %)
83 (16,4 %)

Transporte
Videojuegos

Juguetes eroticos|—2 (0.4 %)

Accesorios de celularp—2 (0,4 %)

Soat]—2 (0.4 %)

Cosas de carros|—1 (0,2 %)

Articulos para el deporte|—1 (0,2 %)

herramientas|—1 (0,2 %)

Seguro de Auto}—1 (0,2 %)

Soat|—1 (0,2 %)

Relojes}—1 (0,2 %)

1(0,2 %)
0 100 200 300 400

Figura 11 - Compras de articulos para mascotas - UCSUR

El 57.4% de las personas encuestadas, utiliza la tarjeta de crédito como medio de pago.

iCon qué medios de pago hace su compra por intemet?

07 respuestas

Tarjeta Debita

Tarjeta Crédita
Tramsferencs

Efecavo contra entraga

PayFal

FagoEfectina
Fagoefectng
Pago unico
wukrta

Figura 12 - Medios de pago - UCSUR
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El 59.2% de las personas encuestadas, se limita a comprar por internet por miedo a los

fraudes (clonacion de tarjetas, estafas, etc).

JCuales son las principales barreras que pueden limitar su compra
online

307 respuestas

ardanza en |z entraga de - .
los productos 275 (34.2%)
2300(47.1 %)
Fraudes [Clonacion da —
tarjetas, esizfas . 300 (502
128 (25.2 %)
Desconfianza con |2 marca

e ot
o sitio web 191(37.7 %)

no s sl me gueds bien
La falta de informacion de
algin produc...

0 100 200 200

Figura 13 - Barreras de compra - UCSUR

El 31% de las personas encuestadas, dedica su tiempo libre a realizar algun deporte.

LA qué se dedica en su tiempo libre?

207 respuestad

Practica depote

Va 3l crvi

‘e telewision

e videos y senes onling

170 (33.5 %)
218 (42.8 %)
Leer 118 {235 %)

Eseuchar musiea 2680 (313 %)

T T 88 (13.4 %)
125 (24.7 %)
12 (28 %)

45 (8.1 %)

IF M EEtNd
r & gimnasag
o1 (17.9 %)

Shatear (redes socialas) 136 (20.8 %)

Cormparte con la familia 138 (37.1 %)
£ 3l SRALrD COMETLE 37 (13.2%
Pasear 123 (242 %)
Cocanar 21 (18 =)
53 (11 %)
Mads
o 104 210 ALk

Figura 14 — A que dedica el tiempo libre - UCSUR
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3.5.2. Conclusiones de la investigacion de mercado

MERCADO DISPONIBLE

74000

MERCADO EFECTIVO

161070

Figura 15 - Mercado Objetivo - Elaboracion propia
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e |V.SONDEO DEL MERCADO

o) 4.1. Andlisis de la competencia

Los pet centers ya existentes cuentan con variedad de productos en general, sin
embargo, al realizar los siguientes cuadros comparativos, pudimos evidenciar que la
empresa con mayor variedad en cuanto a alimentos es Super Pet.

Los negocios como Go Pet o Mascota.pe no cuentan con variedad en alimentos pero

si en diversos accesorios para mascotas.

Tabla 5 - Cuadro comparativo de precios de alimentos para perros - Elaboracion propia

M viicos | OCIan X3 CaNDO XS pipg g kilos  ROYALCAMN  fimagkot x 5 Kilos
Munaiky S/7500 | S/184.90 S/174.00 S/150.00 S/76.00
Super Pet /7890 | /185.00 S/74.00 S/150.50 .
Go Pet /7600 | /18500 S/74.00 . .
Mascota.pe — 5/190.00 — — —

Tabla 6 - Cuadro comparativo de precios de alimentos para gatos - Elaboracion propia

ALIMENTO Ps  ProPlanx  Canbo x 7 Hil'sx 18  Friskies x

PETSHOPS 3kilos kilos kilos 7.26 kilos

Munaiky S/76.50 S/30.00 5/83.90 5/86.90

Super Pet S/76.90 S/31.90 5/84.00 S/87.00

Go Pet - 5/30.00 -— S/87.00
Mascota.pe — 5/31.00 — -—
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e V.PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

o 5.1. Visién
“Ser una empresa que lidere en la distribucién de productos innovadores y servicios
adicionales para mascotas, logrando conquistar y satisfacer con excelencia las
necesidades de nuestros clientes y usuarios”.

o 5.2. Mision
“Creamos felicidad al brindar productos de calidad acorde con las necesidades de cada
mascota, donde los animales sean lo mas importante en el proceso de compra,

generando en sus duefios un sentimiento de satisfaccién, bienestar y alegria”.

o 5.3. Valores

e C(Calidad: En Munaiky, consideramos que la calidad es un factor necesario.
Nuestra prioridad es brindar productos con atributos considerables, altamente
certificados manteniendo los mejores precios para nuestros clientes.

e Compromiso: Munaiky estd comprometido con la proteccién animal en todos
sus aspectos. Con nuestro trabajo diario, promovemos la calidad de vida y el
cuidado responsable de los animales. Promoviendo la adopcién de animales.

e Trabajo en Equipo: Sabemos que un equipo bien organizado, conformado por
profesionales capacitados y que laboran en sincronia, es fundamental para
obtener resultados eficientes. Es por ello que Munayki se compone de un equipo
humano apasionado, comprometido por el grupo y concientizado en la
importancia de las cualidades ofrecidas y el servicio 6ptimo que es
representativo en nuestro negocio.

e Innovacion: El trabajo estd motivado en darle valor a las ideas. Es por eso, que

el estar dispuestos a aplicar nuevas dindmicas y pautas de trabajo, permitird que

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

respondamos de manera eficiente a los cambios del mercado y las necesidades

gue presenten nuestros clientes y sus engreidos.

o) 5.4. Objetivos estratégicos

Posicionar a Munaiky pet shop S.A.C. en el mercado como el petshop mds amigable al
ofrecer sus productos.
Objetivos SMART:
e Posicionar a Munaiky pet shop S.A.C. en el mercado como la petshop mas
amigable y rapida en entrega de productos.
e Contar como minimo con tres proveedores que nos permitan aminorar los
costos.
e Mantener alianzas estratégicas con 10 a 20 veterinarias para dar productos a
consignacion
e Comprar directamente la comida para mascotas de los mismos fabricantes.
® Importar bimestralmente accesorios novedosos.
® Incrementar el registro de clientes de nuestra plataforma en un 30 %
anualmente,
e Mejorar nuestra rentabilidad como empresa.
e Vender tickets promedio del 40 % en comida para perros y un 10 % en comida
para gatos
e Abarcar nuevos distritos aledafios a nuestro centro de operaciones en los

préximos dos afios.

o) 5.5. Estrategia del negocio

Obtener reconocimiento del publico objetivo dentro del rubro de Pet shops.

INVESTIGACION/ VERIFICACION DEL MERCADO
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La intencion de este sondeo es la validacidn del cliente/dificultad la cual fue el inicio

para esta idea. Se elabord una encuesta para unos 10 entrevistados.

e VI. PLAN DE MARKETING

o) 6.1. Caracteristicas del Negocio

El negocio tiene la orientacidén de ventas virtuales. No se considerara en una primera
etapa el aperturar una tienda fisica.

Se ofrecerdan productos como: alimentos para mascotas, productos de limpieza para
mascotas y accesorios, los cuales comprenden desde ropa, calzado, juguetes, aparatos

tecnolégicos, entre otros.
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Los clientes consideran a la marca como parte primordial antes de tener algin contacto
con el producto, es por ello que la asignacién de la misma es fundamental para generar
valor. La marca busca hacer referencia directa e indirecta a los valores fundamentales

buscados por el cliente en un producto.

Es asi que nace Munaiky, una empresa orientada a brindar productos de calidad y

novedosos para mascotas.

o) 6.2. Munaiky Petshop Online

6.2.1 Logotipo

PETSHOP-ONLINE

Figura 16 - Logotipo - Elaboracion propia

6.2.2 Fundamento del logotipo

Nombre: El nombre es referente a los nueve ritos de iniciacién para convertirse en una
persona con sabiduria y poder, que realizaban los chamanes de los Andes.

Logotipo: Se buscd realizar un logotipo que integre lo que queremos vender. Deseamos
gue nuestros clientes se sientan comodos al comprar, que encuentren una plataforma
sencilla y comprensible.

El logo como tal es minimalista ya que posee el nombre de la empresa, su descriptor y

como imagen la huella de una mascota.
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Colores: El color negro empleado en la fuente transmite elegancia y a la vez simplicidad.
Mientras mas simple, mejor. El color amarillo da el contraste que necesitamos para

mostrar que somos un negocio dindmico.

o) 6.3 Analisis Situacional

. 6.3.1 Variable Demogrifica
e Sexo: Hombres y mujeres
e Edad: De 25 a 39 afios
e NSE:AvyB.
e Estilo de vida: Personas solteras y con un ingreso econdmico mensual de al

menos S/.2500.00. Sin deseo de ser padres de familia.

. 6.3.2 Variable Sociocultural
® Preocupacion por los animales

® Petlovers

o} 6.4 Mezcla del marketing

. 6.4.1. Producto
Munaiky ofrecera una variedad de productos para perros y gatos. Al poseer variedad
de productos, los usuarios quienes compran para sus mascotas, podran encontrar
diversidad de productos con respecto a tallas, disefos, calidades.
Entre los productos que se ofreceran estan:
e Alimentos para mascotas
* Productos de aseo para mascotas

e Accesorios para mascotas

Trabajo de investigaciéon publicado con autorizacién de los autores.
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. 6.4.2. Precio
Los precios ofrecidos serdn variados. Habra algunos accesibles para cualquier personay
otros precios superiores que vayan acorde con el producto y con el poder adquisitivo
del cliente.
. 6.4.3. Plaza
Nuestro negocio tendra una pdagina web y presencia activa en redes sociales como
Facebook e Instagram para que los usuarios puedan realizar sus pedidos por esos
medios.
El tono que se emplee con los clientes serd amigable y de confianza, para que
precisamente identifiquen un trato personalizado.
El proceso de compra sera el siguiente:
e La persona interesada solicita informacion sobre algun producto.
e Se le explica las caracteristicas del producto.
e Usuario comunica su deseo de adquirir el producto.
e ElCM informa sobre el proceso de pago.
e Se coordina la entrega del producto.
e El usuario puede solicitar recoger su pedido en el almacén o puede coordinar

un delivery.

. 6.4.4. Promocién
Contrataremos publicidad pagada en Facebook e Instagram para promocionar
nuestros productos y ofertas que se pondrdn a disposicion de los clientes antes de
lanzar el negocio para que lo identifiquen con facilidad y posteriormente también se
lanzaran promociones para posicionar la marca.

Apertura:
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Para los usuarios que realizardn su primera compra en Munaiky, se les otorgara el 30%
de descuento para compras de alimentos o accesorios para mascotas.

Ventas:

Se empleara el uso de “precios psicoldgicos” para ser mas atractivos frente a los
clientes. Ofreceremos productos a menores precios pero esta variacién serd solo de

céntimos, por lo cual, no afectara la ganancia ni el costo del producto.

ruwaiby

HASTA

DE DESCUENTO EN TU
PRIMERA COMPRA

|

Figura 17 - Imagen promocional - Elaboracion propia

o

Hill's Science Diet Adult 7+
Small Paws 2KI.

runraiky

Figura 18 - Precios psicoldgicos - Elaboracion propia

o) 6.5 Objetivos de Marketing

® Posicionar a Munaiky como uno de los mejores Pet shops de Lima moderna.

e Fidelizar a los petlovers bajo los conceptos ‘petfriendly’ y ‘ecofriendly’.
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e Hacer una campafia virtual en la cual Munaikys se presente como una tienda
petfriendly y ecofriendly.

e Promocionar productos variados de calidad e innovadores para los usuarios.

o) 6.6 Publico Objetivo

e Target: Personas solteras con ingresos mensuales de al menos S/.2500.00, sin
carga familiar y sin deseo de convertirse en padres de familia.

® Geograficas: Lima moderna

e Demograficas: Hombres y mujeres con trabajo. Ingresos mensuales de al menos
S/.2500.00

e Conductuales: Petlovers, comprometidos con la preservacién del medio ambiente.

o} 6.7 Estrategia de Segmentacion

La segmentacidon designada para el presente proyecto comprendera a todas las
personas que tengan como mascota un perro o gato y que a su vez vivan en Lima
Moderna, siendo de NSE A y B, que se encuentran en constante busqueda del mayor
confort para sus engreidos del hogar. Se iniciara con el siguiente perfil:

e Segmentacion: Hogares con mascotas

e NSE:AyB

e Sexo: hombre y mujeres

e Edad: De 25 a 39 afios

e Lugar: Lima Metropolitana

e Estilo de vida: Personas que se interesan por el bienestar de sus mascotas y

destinen un
® Presupuesto para los gastos que conlleva tener una mascota en el hogar.

e Ingresos: De S/.1500.00 a S/. 2500.00
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o) 6.8. Estrategia genérica de Porter

Se plantea aplicar la estrategia de Liderazgo en Costes. Lo ideal seria hacer pedidos a
proveedores al por mayor, ya que asi reduciria el costo.
Al reducir nuestros costos, podremos venderlo a menor precio y ser mas atractivos

para el publico.

. 6.8.1. Estrategia de posicionamiento

Munaiky Pet Shop Online buscard posicionarse como una alternativa cercana, rapida,
empatica y eficiente para el bienestar de las mascotas y comodidad de los duefios. Es
por ello que desde el momento en que el cliente piense adquirir algin producto para su
mascota, pensara en nosotros.

e Los productos ofrecidos contendran atributos y beneficios respaldados por la
marca de los proveedores y reforzara asi nuestro posicionamiento con respecto
a la confiabilidad del cliente.

e Lafrase con la que se busca mantener una conexién con los clientes es “Creando
felicidad dejando huella”.

e Los productos también contaran con informacidn detallada en la pagina web que
facilite su visualizacién y brinden la opcion de comparar al cliente para elegir asi
el mejor producto para su mascota.

e Membresias consideradas segun las necesidades de nuestros clientes ofreciendo
beneficios y descuentos en las segundas compras de productos o complementos
para mascotas.

e Efectuaremos lanzamientos de promociones en productos nuevos con precios

bases.
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e Mantendremos una Plataforma tecnolégica actualizada dindmica y agil desde
redes sociales ofreciendo una comunicacidn activa. Esto nos ayudara a fortalecer
el vinculo con los usuarios y asi poder ofrecer los mejores servicios logrando su
satisfaccion y fidelizacion.

Los atributos fundamentales que buscamos transmitir al mercado de mascota son
mayor variedad, calidad y comodidad para la mascota manteniendo una constante
oferta de valor mejorando el estilo de vida y proporcionando beneficios constantes para

el cuidado de los engreidos.

. 6.8.2. Estrategia de promocion
Promocionaremos nuestro negocio y nuestros productos a través de publicidad
organica y pagada. Las redes sociales por las que se promocionara son: Facebook e
Instagram.
Por otro lado, se hara uso de |la herramienta de Search Engine Marketing (SEM) para
aparecer como principal en opcién en el buscador de Google.
a) Facebook:
Posible escenario de publicidad:
e Duracion: 30 dias
e Costo diario: S/.20.00
e Costo mensual: S/.600.00
e Alcance estimado: 1200 a 3500 personas por dia.
b) Google Adwords
Posible escenario de publicidad:
e Duracién: Un mes

e Costo diario: S/.33.00
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e Costo mensual: S/.1003.00

e Clics diarios estimados: 98 a 194

Munaiky
nwaby o blicidad - @

Conéctate con Munaiky

iy
HASTA
DE DESCUENTOEN TU
PRIMERA COMPRA

Munaiky
Articulos para mascotas

i Me gusta esta pagina

Figura 19- Publicidad de la marca en Facebook - Elaboracion propia

HASTA

DE DESCUENTO EN TU
PRIMERA COMPRA

@ Editar

ruraiky  Munaiky
PETSHOP-ON (o] @munaikypetshop - Articulos para mascotas + Agregar un botén
Inicio Grupos Eventos Mas » =4 Promocionar Q P 4

Figura 20 - Pdgina de Facebook - Elaboracion propia
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Figura 22 - Pdgina web mensaje - Elaboracion propia

F/gura 23 - Paglna web productos - E/aboraaon propia
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Figura 24 - Pdgina web contacto - Elaboracion propia

Figura 25 - Pdgina web ubicacion - Elaboracion propia
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Figura 26 - Pdgina web contacto - Elaboracion propia

e VII. PLAN DE OPERACIONES
Describe las caracteristicas y la ejecucion de los procesos que se llevaran a cabo para
generar la venta de comida y accesorios para mascotas en Munaiky Petshop. Para ello,

se definen los siguientes objetivos operacionales:

o) 7.1. Objetivos del Plan de operaciones

. 7.1.1. Objetivo principal
Contar con productos para mascotas de alta calidad con tendencia eco amigable,
ademas de garantizar la adecuada reposicion de los articulos para que los clientes

puedan disponer de ellas de forma oportuna segun sus necesidades de compra.
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. 7.1.2. Objetivo secundario
Lograr un alto grado de satisfaccién al cliente a través de un proceso de atencion
rapida y personalizada, reduciendo al minimo el tiempo de espera del cliente en el
soporte postventa.
. 7.1.3. Objetivos alternos
e Objetivo alterno 1: Reducir la tasa de devoluciones en un 5% al afio.
e Objetivo alterno 2: Medir de forma mensual la rotacién de la mercaderia para
optimizar la distribucién de la planta.
e Objetivo alterno 3: Abastecer el almacén con un minimo de 5 lineas de
productos para mascotas.
e Objetivo alterno 4: Abastecer el almacén con un minimo del 30% de productos

eco amigable.

7.2. Fichas técnicas

Se ha seleccionado proveedores nacionales y extranjeros en base a criterios de
busqueda para garantizar la calidad de los insumos y un tiempo de entrega oportuno.
A continuacidén, se presentan algunos productos que se consideraran en el

inventario de Munaiky Petshop.
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Tabla 7 - Ficha técnica comida de perro — PROPLAN

MARCA PROPLAN

Formulado con la tecnologia OptiHsealth que ayuda a fortalscer el sistema mmmune v digastive,

Descripcidn principalmente a fravés de la incorporacion de Spirulna en su formula cuya efectivadad ha sido
cientificamente probada.
Raza Paquetia
Edad Adulio
Paso T5ks
Tipo de comida Baca
Carne de pollo, malz, harinz proteica de polle, tnige, gluten ds malz, graza amimal prezervada con
tocoferoles (fuente de vitamuna E v acidos grasos omega §), ludrolizado da pollo v/io
carde, levadura zeca da cerveceria mactiva, pulpa da remolacha, ortofosfato vo carbonato de
calelo, arroz, cloruro da potasio, ammodeides, zeolita, clonuro de sodio, aceite de pescado o
Ingredientes hannz de alza (Schizockyrrium sp.) foente de EPA v acado graso omega 3, vitamumas [A C, D3, E,

K32, mononitrate de iamina (B1), nboflavina (B2), macma (B1), pantotenato de ealeio (B3],
hidreclorure de pindesxina (B6), biotina (B7), acide folico (B%), clanocobalamuma (B12)], BHT,
sorbato de potasio, pirofosfato tetrazadico (TSPP), spiulina (drthrospiva platensis), elomro de

colna, minsrales , hueve.

Proteina Croda (Min.) 29.0%
Extracto etéreo/Grasa Cruda {min.) 17,0%%
Compasiciin Fibra Cruda (Max.) 30%
nutriciocnal Humedad (ALix.) 20%
Minerales/Cenizas (max.) 9.0%
Calecio (Min,/ Max.) 10%71 E%
Fasforo (Min,/ Max, 0.8%51 3%
Tamano Peso del perro Cantidad en sramos
Forma de Mini lks-1ks B[e=-T0g
e — Mini Iks-5ks Thz-100g
Pequeiio Ske-Ekz 1We-140g
Pequeno El=—10ks 140 - 1602
Vida il 1 afio a temperatura de ambients a2 partir de la fechz fabricacion.
Almacenaje Almzcenar en lngar frasco, saco v ventilado.
Imagen
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Tabla 8 - Ficha técnica comida de gato - PROPLAN

PROPLAN
Es una alimentacion 100% completa v equilibrada que mehaoye

Descripeion proteinas de alta calidad, acidos grasos, vitaminas vy minerales
gue contribuyen en la zalud, 12 vitalidad v la felicidad de fu gato.
Edad Adulto
Tipo de comida Seca
Peso 15kg
Cereales, Cames v subproductos ammales (10%%), Extractos de
proteinas vegetales, Aceites y praszas, Subproductos de origen
vegetal Sustanciaz Minerales, Verduras (0,6%%%), Levaduras.
Ingredientes Sulfato ferrose monchidratado: 145; Yodate de calcio antudro:

2.4; Bulfato ciprico pentahidratado: 35; Sulfato manganoso
monohidratade: 15; Sulfato de zine monchidratado: 182; Selenito
de zodio: 0.23; Taurina: 870,

Composicion nutricional

Proteina bruta 30%
Aceites v grasas | 11%
brutos

Ceniza bruta 8%
Fibras brutas LT
Acido linoleico 1.8%

Acido araquidonico 0.1%

Peso del gato Cantidad en gramos
Forma de consumo i]'é gg E
Skg Mg
Vida atil 1 afio a temperatura de ambiente a partir de la fecha fabnicacion.
Almacenaje Almacenar en lugar fresco, seco v venhtilado.
Imagen
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Alto 98 cm

Ancho 85 cm

Largo 105 em

Color Natural de madera
Material Madera reciclada
Modelo Eco-casa
Procedencia Peri

Tipo de mascota Perros

Raza Pequefios a medianos
Tipo Casas

Espacio Jardin

Imagen

7.3. Linea de procesos

Munaiky PetShop al ser un intermediario minorista no tiene una linea de proceso de
produccién propia, por lo cual en la siguiente figura se detalla el proceso que lleva a
cabo el fabricante del producto que tiene mayor rotacidon en ventas, que son los

alimentos secos.

Figura 27 - Proceso de elaboracion de la comida de perro - Elaboracion propia

Si bien la empresa no producira un determinado producto, si se tiene un proceso de

compra que es el que se detalla en la siguiente figura.
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Mensaje al correo con un
cadigo de seguimiento
del pedido.

Figura 28 - Diagrama del proceso de compra por la web- Elaboracion propia

7.4. Politica de privacidad de datos personales

En Munaiky PetShop se dard cumplimiento a la politica de Privacidad y proteccién de
los Datos Personales de acuerdo con lo indicado en la Ley N° 29733, de Protecciéon de
Datos Personales y su norma reglamentaria D.S. y N° 003-2013-JUS en los términos
actuales, desde el momento en que el Usuario y/o Visitante del portal web y/o
plataforma digital haya declarado la aceptacién explicita del procedimiento de sus
datos personales mediante la aprobacién dispuesta para ello.

Asimismo la empresa se compromete a utilizar dicha informaciéon Unica vy
exclusivamente solo con los fines de brindar cumplimiento a los pedidos realizados
por el cliente asi como también ingresarlo en la base de datos de la empresa para fines

comerciales sin compartir con ninguna otra entidad la informacién brindada.

7.5. Inversion en activos fijos del proceso operativo

En este cuadro se expresan los activos fijos que son necesarios para el inicio y

mantenimiento de las operaciones en la empresa.
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Tabla 10 - Balance de maquinaria y equipo - Elaboracion propia

INVERSION INICIAL

MAQUINAS Y CANTIDAD COSTO COSTO V]])é UTIL VALOR
MUEBLES UNITARIO TOTAL ANOS RESIDUAL

LAPTQOP | 1500 S/ 1,500.00 5 S/ 150.00
SILLA 1 600 S/ 600.00 3 S/ 60.00
ESCRITORIO 1 1000 S/ 1.000.00 5 S/ 100.00
ANAQUELES 5 349 S/ 1,745.00 5 S/ 174.50
SOFWARE 1 500 S/ 500.00 4 S/ 50.00

S/ 5,345.00 S/ 534.50

Tabla 11- Balance de Materia Prima - Elaboracion propia
UNIDAD DE COSTO
MATERIA PRIM A MEDIDA CANTIDAD UNITARIO COSTO ANUAL
Mimaskot Bolsa x 15 kilog Menzual 34 2500 25,740 00
Ricocan Bosa x 15 kilos Mensual 36 5000 2160000
Dog Chow Bolsa x 15 kilos Mensual 89 6500 5464500
CatChow Bolsa x @ kilog Mensual 14 5400 907200
Ricocat Bosa x 9 kilos Mensual g7 46 00 36,984 00
Whiskas Bolsa x 9 kilos Mensual 2] 7000 7 5000
Shampoao Hipoalergenico para perro RAMBALA Mensual s} 900 6,588.00
Anipulgas para perro Advanbx Mensual 52 1700 10,608 00
Corta ufias para perros + Lima de ufas Mensual 42 1200 §,048.00
Shampoo para galo PET CARE 400 mi Mensual 54 500 460800
Shampoo para gato SUPER FET 502 i Mensual 74 1200 10,656 00
Plato para perro acero inoxidable BELEN Mensual 75 1500 13,500 00
Cama para perro Goose Mensual 63 4100 30,996 00
Casa para perro COOL PETS Mensual 27 245800 80,352 00
Correa para perro Mensual 30 700 252000
Hueso para perro Mensual 30 500 1,800 00
Arenero para gato Mensual 21 3700 9,324 00
Arena para galo Klincatx 5 KG Mensual 67 1000 8,040 00
Plato comedero para gato Mensual 55 500 330000
Juguete para gato Mensual 18 600 1,296 00
Collares para gab Mensual g7 700 5,628 .00
Sf 350,868.00

7.5.1. Estructura gastos operativos

Tabla 12 - Gastos de servicios - Elaboracion propia

GASTOS DE SERVICIOS
LUZ S/ 100.00
ALQUILER S/ 1.000.00
AGUA S/ 250.00
MENSUAL S/ 1,350.00
ANUAL S/ 16,200.00
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Tabla 13 - Gastos administrativos - Elaboracion propia

GASTOS ADMINISTRATIVOS
MO. BRUTO
ACTIVIDAD DESCRIPCION NEcps|  TURNO SUELDO | |\ oocin, | MENSUAL | ANUAL
GERENTE ADMINISTRATIVO __|Se encarga de toda h empresa 1 |FULLTIME | 8/ 140000 |8/  1.400.00 | 8/ 2033.08 | 8/ 24.396.96
COORDINADORES Adquisicion y envio de productos 3 |FULLTIME | 8/ 1400.00 | 8/ 4.200.00 | 8/ 6.099.24 | 8/ 73,190.88
S/ 8,132.32 | S/ 97,587.84
Tabla 14 - Gastos de ventas - Elaboracion propia
GASTOS DE VENTAS
ACTIVIDAD MENSUAL ANUAL
PUBLICIDAD FACEBOOK ADDS S/ 600.00 | S/ 7.200.00
PUBLICIDAD INSTAGRAM S/ 600.00 | S/ 7.200.00
S/ 1,200.00 | S/ 14,400.00
o 7.6. Cadena de suministro

Los lineamientos de Munaiky Petshop para alcanzar los objetivos operacionales son
los siguientes:

e Reducir los tiempos de entrega al cliente aplicando los principales indicadores
de compras como el ciclo de adquisicién, periodos medios de entrega por
proveedor, el nivel de cumplimiento de plazos establecidos y la ratio de
devoluciones o pedidos rechazados.

e Desarrollar una eficiente logistica de reposicidn de productos para mascotas
para el stock virtual, ya que en una primera fase del proyecto no se considerara
las tiendas en fisico.

e Seleccionar los proveedores en base a los criterios de busqueda determinados
por la empresa.

o Ubicar estratégicamente la planta de operaciones aplicando el analisis de
microlocalizacion.

® Induccidén y capacitaciéon en almacén y/o manejo de inventarios para los

colaboradores.
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e Mantener un elevado nivel de calidad en la atencién de venta y post venta,
midiendo la satisfaccién al cliente. El nivel de quejas y reclamos también sera

evaluado.

CADENA DE SUMINISTRO

FLUJO DE MATERIALES (Productos para la venta final)

y
y

L

./

FLUJO DE EFECTIVO (Efectivo y uso de agentes financieros)

N

.

PROVEEDORES TRANS 3 CENTRD DE NSPORTE
e R e — b
P1- *P1: Mediante sAlmzcen de *Mediante *Uzuario que
Alimentacion transporte productos transporte adquiere el
pars terrestre. para terrestre 3 producto
mazcotas *P2: Mediante mazcotasy traves de un terminado
P2 transporte preparacion intermediario
Accesorios maritimo de padidoz a
para {Importacion solicitud del
mascotas de China} cliente.
*P3: Azeo para *P3: Mediante
mascotas tranzporte
terrestre.
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FLUJO DE INFORMACION (Informacién de los productos y servicios, ficha técnica, etc.) , .

Figura 29 - Cadena de suministro - Elaboracion propia

Tamaio normal:

El tamafio normal viene a ser la venta proyectada desde el afio 2022 hasta el 2025.
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o) 7.7. Localizacion del proyecto

Centro Histérico de Lima

’ Plaza de Armas de Lima

Figura 30 - Localizacion Cercado de Lima - Elaboracion propia
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Figura 31 - Localizacion San Miguel - Elaboracion propia
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7.7.1. Micro localizacion de la planta a través del método puntajes

ponderados.

Tabla 15 - Microlocalizacion -Elaboracion propia

) PESO CERCADO DE LIMA SAN MIGUEL
FACTOR DE LOCALIZACION ASIGNADO | calificacion Calificacion Calificacion Calificacién
ponderado ponderado
Cercania a los mayoristas de comida
los accesorios para mascotas 0.15 4 0.6 4 0.6
{Puerto del Callao)
Cercania al mercado objetivo 0.17 4 0.68 5 0.85
Disponiblidad de mano de obra 0.15 4 0.6 3 0.45
Locales de almacén disponibles 0.18 4 0.72 3 0.54
Espacio para estacionar 0.15 3 0.45 3 0.45
Presencia policial 0.1 3 0.3 4 0.4
Agua, desague y telefonia 0.05 3 0.15 3 0.15
Cercania a bancos, hospitales, etc. 0.05 4 0.2 3 0.15
TOTAL 1 3.7 3.59
Leyenda
Calificacion Descripcion

0 Muy malo

1 Malo

2 Regular

3 Bueno

4 Muy bueno

5 Excelente

o 7.8. Servicio post-venta

Brindar atencion al cliente después de la venta es esencial para fidelizarlo, por ello, se
ha considerado algunas herramientas para la implementacion y mejora de este
servicio:
® Encuesta de satisfaccion: Luego de realizada la compra, un asesor de ventas
llamara al cliente o le enviard una pequefia encuesta para evaluar el nivel de
satisfaccion con el producto adquirido y el servicio brindado, asimismo, si el
cliente tuviera alguna consulta y sugerencia podra realizarlo en este primer

contacto post venta.
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También se hard un control estadistico de este indicador (nivel de satisfaccién) de
forma mensual.

e Atencion de quejas y reclamos: Se les facilitard la opcidon de realizar sus
consultas y/o reclamos a través de WhatsApp o por llamada telefénica.
Asimismo, si el cliente no se encontrara satisfecho con la solucién brindada,
podra llenar un formulario de reclamo en la pagina web para su solucién
inmediata.

Cada queja serd registrada por el personal, empleando de igual modo el andlisis
estadistico para identificar aquellas de mayor frecuencia.

e Promociones: Para aquellos clientes que hayan comprado antes, se les otorgara
un cupdn de descuento o envio gratis para su proxima compra, este beneficio
sera valido para las compras por medio de la pagina web. Asimismo, a través de

un registro se evalua el nivel de ventas que representa cada cupdn otorgado por

la empresa.
A B C D E F
REGISTRO DE QUEJAS Y/0O RECLAMOS
Nombre DNI Tipo de reclamo Producto Observacion Fecha de reclamo

b I = T ¥ B S 7 R L R

Figura 32 - Registro de quejas y/o reclamos - Elaboracién propia

A B C
g N° |Tipode quejay/foreclamo |Frecuencia
10
11
12
13

Figura 33 - Andlisis de quejas y/o reclamos por frecuencia - Elaboracién propia
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Figura 34 - Cupdn de descuento - Elaboracion Propia

A B C D
Cantidad de
V' Mombre del cupon cupones | Nivel de ventas (5/.)
18 por mes
19( 1 DESCUENTO 10%
20| 2 DELIVERY GRATIS
21 3 REGALO GRATIS

Figura 35 - Andlisis del nivel de ventas por cupdn - Elaboracion propia

o) 7.9. Gestion de compras

Para la comida de mascotas y articulos de aseo se realizara de forma directa con los
proveedores nacionales como grandes mayoristas, con los cudles se realizard una
alianza estratégica para obtener los mejores precios por compras en grandes
volumenes.

Para la adquisicion de los accesorios de mascotas, estos se importaran de China por
transporte maritimo para obtener de esta forma una ventaja en costos, asimismo se
considerara como criterios de evaluacion aquellos productos que sean eco amigables

con el medio ambiente.
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o) 7.10. Ubicacion del almacén

El almacén destinado a la empresa Munaiky Petshop contara con las siguientes
areas:
e Area de recepcién
e Area de almacenamiento

e Area de preparacién de pedidos

o) 7.11. Gestion de calidad

La compra de comida para mascota se realizard aquellos mayoristas que cuenten
con marcas de productos de calidad y garanticen una rapida atencién en sus diferentes
canales. Respecto a los accesorios de mascotas, se buscaran proveedores que cuenten
con certificaciones de calidad en sus procesos productivos, ademas en lo posible estos
accesorios deberan ser eco amigables con el medio ambiente.

Por ejemplo, algunos portales como Alibaba muestran con un simbolo aquellos
proveedores que son inspeccionados, evaluados y verificados por instituciones

independientes para garantizar una dptima experiencia de compra.

. 7.11.1. Seleccion de proveedores

Proveedores nacionales: Los proveedores nacionales pasaran por un proceso de
aprobacion de terceros especializados en el rubro, que analizaran, investigaran vy
evaluaran en distintos aspectos, como negocio, recursos humanos, finanzas, derecho
y CMSS (Calidad, Medio Ambiente, Seguridad, Salud Ocupacional y Responsabilidad
Social), con la finalidad de reducir el riesgos en el trabajo, asi como conocer mejor la

infraestructura que tienen y brindar los productos y servicios de la mejor manera.

e Proveedores extranjeros (China):
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Para la seleccion de proveedores de China, estos deberan pasar por un proceso de
inspeccidn, evaluacidn y verificacion de las capacidades de produccion y la calidad de
sus productos. Ello sera realizado por instituciones independientes que otorgaran una

insignia a aquellas empresas que hayan pasado por este proceso.

verified Proveedor verificado

Este vendedor es evaluado, certificado y/o
inspeccionado por Intertek Grupo

1m0 WWESC
Figura 36 - Verificacion de proveedor - Elaboracion propia

e Acuerdos comerciales
Se firmara con los proveedores que cumplan con los estandares, contratos abiertos
para el suministro al por mayor de productos para mascotas, asimismo también se
establecerdan derechos vy obligaciones, reglamento general, sanciones por
incumplimiento y condiciones del servicio.

e Evaluacidn interna de proveedores
Para la evaluacion interna de proveedores se tomard una serie de categorias como
localizacion, precios, variedad de marcas y/o productos, plazo de crédito,

certificaciones.

o) 7.12. Diseiio de los procesos
. 7.12.1. Proceso de solicitud, compra al por mayor de productos para
mascotas

° El area de ventas realiza el requerimiento al area logistica las cantidades
de comida para mascotas o accesorios segln el requerimiento de los

clientes basados en la proyeccion semanal.
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e Elareade logistica (compras) realiza el pedido a los proveedores, a través
de correo electrénico (proveedor nacional) y/o pagina web (importacidn)
de las cantidades que se necesiten para la entrega de pedidos y para
mantener el nivel de inventarios minimo que se requiere para evitar la
ruptura de stock.

° El proveedor realizara la recepcion del pedido por correo electrénico,
enviando un mensaje de confirmacién, luego de ello, pasara a preparar

nuestra solicitud y hacer el despacho hacia nuestro almacén.

. 7.12.2. Proyeccidn de ocurrencia.
El nivel de stock en el almacén estara basado en proyecciones mensuales de ventas
y para ello se considerd lo siguiente:
® Producto para la proyeccién de ventas: Comida para perro raza pequeia
e (Cantidad de consumo por mes (4.2 kg)

e Mercado objetivo (5 113 familias)

Tabla 16 - Volumen de ventas mensuales - Elaboracion propia

Volumen de ventas mensuales (kg)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

21475 | 21475 | 21475 | 21475 | 21475 | 21475 | 21475 | 21475 | 21475 | 21475 | 21475 | 21475 | 257695.2
= 7.12.3. Ocurrencia proyectada por anos.

TOTAL (kg)

Las proyecciones de ventas en anos seran realizadas por el drea comercial tomando
en consideracién una estimacién de venta de 257 695 kg y con un crecimiento anual
del 6% en un horizonte de tiempo de 5 afios.

Este porcentaje se determind en base a las estadisticas de la consultora Euromonitor
Internacional, la cual menciona que el negocio de los alimentos para mascotas crece

a un ritmo anual del 6% en América Latina. (Euromonitor, 2019)
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Tabla 17 - Volumen de ventas por afio - Elaboracion propia

Evolucion del volumen de ventas por afio (Kg)

ANOO |ANO1 |ANO2 |ANO3 |ANO4 |[ANOS

257695 | 270580 | 286815 | 304024 | 322265 | 341601 | 6%

o) 7.13. Capacidad instalada

Para obtener la capacidad instalada del almacén de productos para mascotas, se
tomaran los siguientes criterios.
° Las operaciones se realizaran en horarios de ocho horas diarias 312 dias
anuales.
° Las instalaciones de la compafiia cubrirdn la demanda proyectada segun

los calculos realizados.
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INFRAESTRUCTURA: Planificacion, contabilidad, finanzas y control decalidad.

GESTIONM DE RECURSOS HUMAMNOS: Reclutamienta, seleccidn, contratacian y motivacion de
los colaboradores.

TECMOLOGIA: Uso de promaciones en un entorna digital, constante actualizacién de la
plataforma web y sistemas de gestidn de almacenes.

COMPRAS: Gestion con proveedores, eficiencia en costos, altos estandares de calidad y
sostenibilidad del medio ambiente.

LOGISTICA OPERACIONES | LOGISTICA MARKETING ¥ SERVICIO
INTERMNA EXTERNA WVENTAS
-Sistema de -Manejo de
-Sistema de etiguetado -Planificacidn de ~Carrito de quejosy
gestion de las entregas a COMPras 2 través e
inventarios. -Gestidnde domicilio. de Iz pigina web.
operacionesa » -Atencion de
-Controlde calidad | travésde un -Sistema de -Generacion de ——
de los productes softwa facturacion una base de datos .
’ re. TlEETiTiE con lz finslidzd de travésde
-Recepciony conocer mejor las Whats&ppy
almacenaje de -Web: preferencias del via telefdnica.
imi cliente.
productos para Seguimiento de
tu orden de
mascotas. "
compra (codigo).

Figura 37 - Cadena de Valor - Elaboracion propia

Layout del almacén
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LAYOUT DEL ALMACEN MUNAYKY PETSHOP
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Figura 38 - Layout del almacén - Elaboracion propia
Cronograma de implementacion del proyecto

Tabla 18 - Cronograma de implementacion del proyecto - Elaboracion propia

CONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION i MES 1 | MES 2 | MES 3 | MES 4 |

Alquiler del local
Contatacion de personal
Adquisicion de equipos
Implementacion del local
Desarmollo de la pagina weh
Constitucion de la empresa
Permisos y licencias

Inicio de Operacicnes

o [~ | |un | B v [ra 1=
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e VIII. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

8.1. Diserio de estructura y plan de recursos humanos

8.1.1. Organigrama
El disefio de estructura organizativa que presentamos para la empresa es un
organigrama vertical basado en lineamientos de gestion y promoviendo una correlacién
entre las responsabilidades y los cargos asignados, asi mismo mediante esta estructura
se podran tomar las decisiones mas acertadas y especializadas por area en beneficio de
la empresa.

Se constituira segun figura mostrada a continuacioén:

ADMINISTRADOR
GEMNERAL

COORDINADOR DE COORDINADOR DE
OPERACIONES Y ADMINISTRACION Y

COORDINADOR DE

= MARKETING Y VENTAS
LOGISTICA FINANZAS

Figura 39 - Organigrama - Elaboracion propia

» 8.1.2. Perfiles, funciones y competencias del personal
Mediante las descripciones de cargo se busca tener una guia de referencia con
respecto a los perfiles, funciones y competencias del personal para los actuales y
futuros puestos disponibles, con la finalidad que conozcan oportunamente sus

responsabilidades y funciones dentro de la organizacidn, tanto de forma general como
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especifica y asi puedan aportar eficientemente con sus actividades al logro de las
metas trazadas para el horizonte del proyecto.

La informacion esta detallada en los anexos.

08.2. Estrategias de reclutamiento, seleccion y contratacion del personal

El propdsito que se desea cumplir bajo este procedimiento es el de asegurar un
correcto proceso, en donde se tenga como objetivo fundamental cubrir las
necesidades del perfil requeridas por la organizacion, manteniendo total
transparencia e imparcialidad y que a su vez facilite al encargado de realizar la funcién
el encontrar al personal idéneo para integrarse a la empresa.

= 8.2.1. Reclutamiento
Para llevar a cabo el proceso de reclutamiento en Munaiky Petshop Online se optd
por realizarlo de una forma mixta entre un reclutamiento interno y el reclutamiento
Social o también llamado 2.0.
Con respecto al reclutamiento Social se considerd su necesidad debido al tipo de
alcance que este tiene asi como también a la capacidad de convocatoria que genera,
no obstante también permite conocer la red de contacto del postulante, experiencia
y motivaciones, informacién relevante antes de iniciar un primer contacto.
En relacién al reclutamiento interno, se considerd también ya que ayuda fomentar la
linea de carrera dentro de la empresa asi como la posibilidad de incursionar en otras

areas que podrian enriquecer el perfil del trabajador.
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Figura 40 - Reclutamiento — Empleate.com

Para realizar la convocatoria por canales digitales utilizaremos las plataformas

proporcionadas en la Pagina Web, Linkedin y Bumeran.

Las estrategias que aplicaremos para el reclutamiento seran:

e Se prepararany personalizaran las preguntas para ser realizadas al postulante con
anticipacion a la entrevista, para asi hacer de la misma un momento que no esté
cargado de tension y poder obtener informacién relevante y necesaria.

e Para el desarrollo de las preguntas se considerard dentro de la entrevista la
experiencia y perfil académico presentado con anterioridad por el postulante con
la finalidad de detectar fortalezas y debilidades.

e Mantendremos los tiempos adecuados para la entrevista tratando de respetar lo

programado y poder brindar la misma calidad de tiempo a todos los postulantes.
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e Dada la actual coyuntura toda entrevista serd en forma virtual utilizando
herramientas como Google Meet o Zoom.

Cabe resaltar que se respetara el proceso de reclutamiento ya que es una de las formas

de asegurar que se estd ejecutando adecuadamente el filtro al postulante,

manteniendo para ello el siguiente orden:

1. Requerimiento de personal: el Gerente administrativo para iniciar con el
proceso de seleccion evaluara la necesidad de la contratacién del personal y si
la actividad que se describe no puede ser asumida por otro trabajador.

2. Informe de requerimiento: Se informard y derivara el requerimiento
conjuntamente con la descripcién del puesto vacante visto bueno y aceptacion
del Gerente Administrativo al Coordinador de Administracion y Finanzas para que
inicie con el proceso de reclutamiento y seleccién.

3. Convocatoria: Se anunciard de manera interna(trabajadores de la empresa y/o
recomendados) y externa (bumeran y Linkedin) el puesto vacante.

4. Revision de CV: En esta parte del proceso se verificara todo lo solicitado en el
perfil de puesto indicado en el formato de requerimiento de personal, de cumplir
con los requisitos se procedera a coordinar una entrevista con el postulante.

5. Entrevista: Se efectuard de manera virtual y se buscard evidenciar la capacidad de
comunicacion y fluidez que mantiene el postulante como parte de su evaluacién,
asi como también resolvera una evaluacion psicotécnica de acuerdo al perfil que

esté postulando.
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-

Requerimiento Postulante presenta
de personal CV via internet

Se informa al Gerents Gerenlf SRHEE
aceptacion y firma el

Administrativo ) contrato de trabajo

Revisidn de CV
La informacion es
entregada al G.A
|para revision.

Candidato asiste en
la fecha indicada

Sl l
Contactar a los
postulantes
l 2 Cita al postulants

Entrevista al para rE!
postulante proceso de trabaje
1 NO
Agradece por
—
participar

Figura 41 - Proceso de reclutamiento — Elaboracion propia

8.2.2. Seleccion
En este proceso se revisan todos los Curriculums presentados de los postulantes tanto
por la parte interna como externa y se eligen a los postulantes que como minimo
cumplan con el perfil solicitado. Para luego proceder con la coordinacién de la
entrevista, después de ello quien haya obtenido un mejor desenvolvimiento y dominio
serd quien sea seleccionado para desempefiarse en el puesto vacante.
Es significativo mencionar que actualmente diferentes autores concuerdan que la

gestion del Talento Humano especialmente en el punto de la seleccion de personal

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

para un nuevo puesto de trabajo es uno de los procesos mas algidos de una empresa,
ya que puede garantizar el logro o el fracaso de los objetivos planteados.

Asimismo en Munaiky PetShop somos conscientes que la seleccién de personal es
parte de un proceso decisivo, basado en la verificacion minuciosa de los datos
brindados por el postulante, con la finalidad de garantizar que efectivamente serd un
verdadero aporte a la empresa y que aportara eficientemente con sus actividades al

cumplimiento de los objetivos.

. 8.2.3. Contratacion del personal

Una vez habiendo culminado el proceso de seleccién, se informara al postulante
elegido para programar todo lo relacionado con su ingreso, asi como también
solicitarle la documentacion pertinente para adjuntarlo a su legajo personal.
Asimismo, se hara énfasis en las normas de la empresa y las condiciones laborales
vigentes que se le proporcionaran, resaltando de la informacién: El horario de trabajo,
los beneficios de acuerdo a ley y el salario que figurara dentro del contrato.

El contrato serd firmado el primer dia de su inicio de labores y antes de efectuarse la
firma el postulante deberad verificar toda la informacién consignada, como el tipo de
contrato, sueldo, periodo de prueba, fecha de inicio, fecha de término ademas de los
beneficios que se le otorgaran. Cabe mencionar que al finalizar el contrato debe
contener la firma del representante de la empresa como la del nuevo trabajador y

como ultimo paso se le entregara una copia al trabajador.

08.3. Estrategia de induccidn, capacitacion y evaluacion del personal

Culminado el proceso de seleccidn y contratacion del postulante indicado para formar

parte de la organizacidn, al trabajador que ahora formara parte de la empresa se le
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brindara una induccién que debe ser programada con los responsables de cada area.
En esta induccion se le dara informacion basica de los antecedentes de la empresa.
Para los trabajadores que ya pertenecen a la empresa se les realizard una induccién
mas especifica, para enseiarles nuevas habilidades que lo ayuden a desempefiar
mejor su trabajo y asi alcanzar un mejor rendimiento laboral.
. 8.3.1. Induccion:

Es necesario mantener reglas y normas que sitlen el orden de las acciones de
induccidn para los trabajadores que integren por primera vez la empresa, asi como
también para los que ya forman parte de ella, debido a que una empresa dada la
situacion del mercado el cual solicita una constante mejora continua e innovacion para
poder atraer y mantener el interés del cliente, es asi que se originan los cambios o
actualizaciones. Siendo necesario utilizar las capacitaciones como medio de apoyo ya
gue contribuyen a la mejora continua de la empresa, reforzando las capacidades
profesionales, discernimiento y destreza en los trabajadores.

Para ello la empresa realiza el siguiente flujo:

® Presentacién del nuevo integrante del equipo de trabajo a todos los miembros de
la empresa

® Entrega de la descripcidn de cargo

® Asignacion de recursos y activos necesarios para su desempefio

@ Induccidn brindada por cada lider de procesos

® Induccidn especifica para el area a desempenarse.

Trabajo de investigaciéon publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. 8.3.2. Capacitacioén:
El principal objetivo de brindar una adecuada capacitacion a los trabajadores de la
empresa es para transmitir conocimiento, promoviendo el desarrollo de nuevas
destrezas o el aprendizaje en el manejo de nuevas herramientas operativas o digitales.
Dentro del “Programa de Capacitacion” se estableceran las capacitaciones que
recibira el personal a lo largo del afio. Asimismo, estas capacitaciones podran ser
internas o externas en ambos casos se prima que sea una persona altamente calificada
para poder realizarlo.
Si bien las capacitaciones serdn programadas de forma anual no es excluyente en caso
en el transcurso del afio surjan distintas necesidades de capacitacién, influenciadas
por el cambio en las actividades, procesos, funciones, normas o leyes, etc. Estas
capacitaciones podran ser incluidas en el “Programa de Capacitacién Anual”.
Procedimiento:
e Inscribirse en la capacitacion brindada por el MINTRA, las mismas que debido a
la coyuntura de emergencia sanitaria seran de manera virtual.
e Posterior a la capacitacion realizar una presentacion a los demds integrantes de
la empresa y compartir lo aprendido.

e Entrega de certificado de participacion.
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Tabla 19 - Cuadro de capacitaciones del personal — Elaboracion propia

Programa de Capacitacion Anual “Munaiky™

ruraiky
EaEr ANO 2021
PROCESOD f Exa- | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | 5ET | OCT | NOYV | DIC
N ARFA { TEMAS 1/
FUNCION ﬁ:}PRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPR
E)
1 GCERENCIA Gestion de proyectos E
ADMIN, con Metod. Asziles
2 OPEE. Y Introdoceidn a la E
LOC. Cibersesuridad
3 ADMIN. ¥ Competencias E
FINAN. socicemocionales
4 MET Y Networlking ¥ 5
YVENTAS marksting personal
GEEENCIA .
5 ADMIN, Liderazgo E
6 OPER. Y Registros E
LOG. administrativos
ADMIN. Y . . .
7 FINAN. Intelizencia emocional E
g METV E Plan..'f Geat.d -
VENTAS strategias en redes
sociales
9 CEEENCIA Empleabilidad ¥ E
ADMIN. mercado laboral
OPEE. Y .
10 LOC. Analitica weh E
11 ADMIN. ¥ Factoring ¥ E
FINAN. microleasing
12 METY Plan digital de E
- VENTAS comunicacién
Situacién
FE. =Realizada
P =Programada
. 8.3.3. Evaluacion del personal

La evaluacién del personal con respecto a su desempefio y desenvolvimiento laboral
la ejecutard el Gerente Administrativo pues es él quien supervisa a los coordinadores.
El realizard la evaluaciéon con el Unico objetivo de recabar la mayor informacion posible
para luego en base a los resultados, determinar qué acciones se deberan considerar y
programar para que los trabajadores incrementen sus aptitudes de forma individual.

No obstante, posterior a obtener informacién y trabajar con ello para la mejora del
desempefiio, hay otros objetivos no menos interesantes que también aportan al

crecimiento de la empresa como:
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e Realizar un indicador de los progresos y el desempefio con relacion a los
objetivos y metas planteadas en un tiempo determinado.

® Procurar darle la relevancia que amerita a cada aporte realizado por el
trabajador enalteciendo su participacion como parte fundamental de la
empresa.

e |Incitar al trabajador a incrementar su aporte productivo.

Promover una comunicacién eficaz a todo nivel organizacional.

La evaluacion de desempefio es una herramienta poderosa e ineludible para analizar
con objetividad de forma individual lo ejecutado por cada trabajador, como parte del
equipo en un lapso definido por la empresa, pudiendo ser trimestral o anual, con el
objetivo de identificar las aptitudes y actitudes tanto positivas como negativas que
generan un diferencial a nivel individual y grupal , asi como también las amenazas a
la que estd expuesta la empresa por algun déficit en la organizacién del personal.

De forma general, los factores que se han considerado para realizar la primera
evaluacion de desempefio en la empresa “Munaiky PetShop Online”, la conforman los
siguientes criterios:

e FEl desempefio, la actitud y las habilidades
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EVALUACION

DEL PERSONAL

Nombre del evaluado

Apaiido 1 Agellido 2 Hombres
Puesto *

Fecha *

‘aloraciones: Malo(1)- Regular(2)- Bueno(3)- Muy bueno(4)- Excelente(S)
DESEMPENO *

RESPONSABILIDAD - Demuestra compromiso para &l cumplmiento de |as metas planteadas | v |

CALIDAD Y EXACTITUD EN EL TRABAJO - Es coherante entre &l trabajo solcitado y el ———
efectivamente realizado. Busca perfeccionar 13 ejecucion del trabajo. Asimismo cumgle con lo I v |
requendo y va mas al3a de ko que 32 le pide ——

SENTIDO COMUN - Grado de cumplimiento de i35 normas y procedimientos establecidos en ia

emgresa ‘ ¥ I
GRADO DE CONOCIMIENTO TECNICO - Conccimiento de las distintas herramientss necesanas S
para desarrollar sus actvidades de maneras optma (Programas, bases de datos, leyes. normas l v |
sistemas, etc ) AT
FACTOR HUMANO -
ACTITUDES *

Colaborador
ACTITUD HACIA LA ENFRESA - Capacidad de defender los ntereses de I Empresa y adhenirse 3 I v |
sus lineamientos. Lealtad para con I3 Emprasa
ACTITUD HACIA LOS SUPERIORES - Relacion con los supenores inmediatos y no inmediatos. | v |
Reconocimiento y respeto. Lealtad, sinceridad y colaboracion.
ACTITUD HACIA LOS COMPANEROS - La forma en la que se maneja con sus compaieros | v |
inmadiatos es con respeto y Camaraden'a
COOPERACION CON EL EQUIPO - Colabora n el desarrolio de trabajos con los integrantes del [ v |
equipo. Demuestrs capacidad de comparts conocmiento y habilidades 1
CAPACIDAD DE ACEFTAR CRITICAS - Recite las criticas constructivas en forma aberta y las [ v l
aprovechar para mejorar. L
PRESENTACION PERSONAL - Cuida su presentscion personal al entende que 25 i imagen dela | v I
emgresa
PREDISPOSICION - Manifiesta y s @ muestra predispuesto para Ias tareas encomendadas con una | v l
actitud positiva frente 3 los diferentes requanmisntos =
PUNTUALIDAD - Es puntual con &l horario [aboral y &n Ias reuniones IA v |
HABILIDADES *

Colaborador
INICIATIVAY CREATIVIDAD - Mantiene inquietud por aprender y mejorar. Fresenta faclidad para
ofrecer como para ejecutar sus propuestas. Ofrece altemativas innovadoras para solucionar [ v ]
problemas -
RESPUESTABAJO PRESION - Demuesrs tener |3 capacidad de mantener @ calma y ransmitilaa
sus companeros. Capacidad de tomar decisiones cormectas bajo presion. Capacidad de sacar [ v ]
provecho de stuaciones adversas —
CAPACIDAD DE MANEJARA MULTIPLES TAREAS - Mantene en orden sus 1areas incluso cuando [ v|
maneja matiples temas e
LIDERAZGO Y COORDINACION - Tiene un trato con carisma, liderazgo natural, capacidad de [ v)

mediar en Jos conflictos interncs y capacidad de mediar en ios conflictos con los clientes

Figura 42 — Evaluacion Personal— Elaboracion propia
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08.4. Estrategias de motivacion y desarrollo del personal

En Munaiky el objetivo de implementar esta estrategia tiene la finalidad de incentivar
a los trabajadores fomentando el bienestar y satisfaccién para generar seguridad y
despertar en ellos el sentido de la pro actividad de tal forma que puedan alcanzar la
satisfaccidn deseada y eso les permita desempefiarse adecuadamente contribuyendo
a alcanzar los objetivos de la empresa y a su vez tenga la posibilidad de crecimiento

profesional como una linea de carrera dentro de la organizacién.

Plan de Motivacion

Realizar entrevistas de manera periddica para detectar cudles son las

necesidades y metas del personal de la empresa, con el fin de conocer si estan
siendo atendidas.
e La aplicacidn de incentivos econdmicos en base al cumplimiento de metas
planteadas.
e Mejorar el clima organizacional, dando apertura a los trabajadores para aportar
ideas que proyectan al mejoramiento continuo de la empresa.
e Las capacitaciones seran para todos los trabajadores, para que se sientan lo
suficientemente capacitados para desempefiar sus funciones con eficiencia.
e Reconocimientos por exceder las expectativas de algun parametro establecido.
e Brindar autonomia para la toma de decisiones.
Para la empresa es fundamental que los trabajadores muestren conformidad en el
area de trabajo, asi como también que se encuentren satisfechos, realicen sus
actividades productivamente, adaptdndose y mejorando continuamente dentro del

ambiente laboral en un buen clima.
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08.5. Politicas de remuneraciones y compensaciones

Munaiky PetShop Online procura respetar todas las politicas de remuneraciones y
compensaciones con el fin de mantener los estandares de cardcter remunerativo de
acuerdo a ley. Alineando para ello las actividades ejecutadas por el trabajador con el
puesto que ocupa en la empresa, con lo cual se busca dar coherencia a las
retribuciones econdémicas.
Cabe mencionar que la compensacion de acuerdo al régimen que pertenece a la
empresa estd conformada por el sueldo y los beneficios.
Es por ello que se realizé una adecuada estructuracién de las compensaciones, con la
finalidad de contribuir al bienestar de los trabajadores y asi generar un ambiente
laboral adecuado, lo que incide en gran medida en las actividades ejecutadas
favorablemente en la empresa.
Con esta vision, la empresa considera los siguientes principios bdsicos para mantener el
disefio de la estructura de compensacion:

e Mantener una justificaciébn transparente con respecto a la escala

remunerativa.
e Debe existir un evidente vinculo entre las responsabilidades y funciones
realizadas para la compensacion.

. 8.5.1. Remuneracion del personal
Debido a que Munaiky PetShop Online es una empresa nueva y en su mayoria los
mismos socios de negocio trabajaran ocupando alguno de los cargos que se visualizan
en la estructura organizacional, asi como también se acordé mantener un sueldo base

por debajo del estandar de otras empresas, es asi como se especifica a continuacion
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la retribucion del personal, en lo que concierne a remuneraciones y beneficios
sociales.

Tabla 20 - Descripcion de puesto y remuneraciones — Elaboracion propia

ACTIVIDAD NE &ﬁm y| TURNO SUELDO
GERENTE ADMINISTRATIVO i FULL TME |8 140000
COORDINADOR DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS ] FULLTIME |8 140000
COORDINADOR DE OPERACIONES Y LOGISTICA i FULL TME |8/ 140000
COORDINADOR DE MARKETING ¥ VENTAS i FULL TME |8 1.400.00

Tabla 21 - Presupuesto Anual del personal — Elaboracion propia

Coordinador de  Coordinador de  Coordinador de

Gerente a .. N ) TOTAL TOTAL
% Administrativo admlfﬂstrauon y Operac.lo_nes y Marketing y MENSUAL ANUAL
finanzas Logistica Ventas
Remuneracion bruta 1,400 1,400 1,400 1,400 5,600 67,200
Aportes ESSALUD 9.00% 126 126 126 126 504 6,048
_é g Gratificaciones 18.17% 254 254 254 254 1,018 12,210
“E -§ CTS  9.72% 136 136 136 136 544 6,532
& - Vacaciones 8.33% 117 17 117 17 466 5,598 S/ 97,587.84

Retenciones - ONP  13.00% 182 182 182 182 728 8,736
Pago a trabajadores 1,218 1,218 1,218 1,218 4,872 58,464

e IX: ASPECTOS LEGALES, TRIBUTARIOS Y LABORALES

09.1. Aspectos legales, tributarios y laborales

. 9.1.1. Constitucidn de la empresa:
Para la constitucién de la empresa de manera formal se optd por la modalidad
empresarial de persona juridica para lo cual se evaluaron las caracteristicas mostradas

en la (figura 41), después de ello se inicié con la busqueda de informacién a través de
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la padgina web del Estado Peruano, donde indican todo el procedimiento y las gestiones

necesarias para poder registrar a la empresa y asi acceder a los beneficios de la

formalizacion empresarial.

Figura 43- Diferencia entre Persona Natural y Juridica — Fuente SUNAT

DIFERENCIAS ENTRE PERSONA NATURAL Y JURIDICA

Es cualquier ciudadano responsable de las
actividades econdmicas que realiza.

Obtener mayoria de edad
Tramitar y conservar su documento de
identidad

Organizacion que puede ser formada por una o
varias personas naturales y/o personas
juridicas

Redaccion de la MINUTA (firmada por abogado)
Otorgamiento de Escritura Publica (NOTARIA)
Inscripcion ante los Registros Publicos
(SUNARP)

SUNARP emitira la PARTIDA REGISTRAL

llimitada Limitada
Responsabilidad Ante cualquier deuda u obligacidn se Las deudas u obligaciones que pueda contraer
responde con todo el patrimonio que la empresa, estan garantizadas por los bienes
posea la persona que pueda tener la empresa a su nombre.
Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada (EIRL)
Sociedad Comercial de Responsabilidad
FERONANATCEAE Limitada (SCRL)
Sociedad Andnima Cerrada (SAC)
Sociedad Andnima (SA)
Solo requiere:
Documento de identidad O
(TN Recibo de servicio publico u otro Partida Registral

la SUNAT

OBTENCION DEL

RUC

Verificar procedimiento 1 del TUPA

El recibo NO sera necesario cuando &l domicilio fiscal
3 inseribe colncida con el que figura en el DNl y sz
trate delNAUS o rentas de 17, 2* y/o 4" categorias,

Documento de Identidad del representante
fegal
Recibo de servicio piblico u otro

Verificar procedimiento 1 del TUPA
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Los pasos para constituir una empresa como Persona Juridica se detalla a

continuacion:

El tramite se Luego se realiza la reserva Este

Proceso para realiza en la del nombre que tiene un documento -
= = to d 18.00, el |
constltUIr una SUNARP, para costo de s/ : el cua debe ser
ello tiene un costo de da la preferencia para h\ realizado por un
empresa S/ 4.00y se puede ,inscribirala empresacon B ahogado y contener
obtener el resultado | g el nombre los estatutos de la
— :
(Pe',-SPna al dia siguiente. "’:} ellegldo por 30 empresa que se va a
Juridica) b dias. crear.
LN y
N mr—————— ,___/

Documento que

da formalidad

a la minuta
autorizado por un
notario quien da fe
sobre el contrato
firmado por el titular,
socio o accionistas de
la.empresa.

En caso haya se
aporte capital social
activos monetarios
(dinero) se debera
aperturar una cuenta
bancaria en
ﬂ el banco de

eleccion.

Consecuentemente el
notario o los socios
realizan la inscripcion de
la empresa en la Oficina
Registral competente,
en el Registro
de personas
Juridicas de la SUNARP.

Luego se debe
inscribir en el
Registro Unico

de Contribuyentes
(RUC) de Sunat a
través del

representante legal o
tercero autorizado.

INSCRIPCION AL RUC ] ESCRITURA
PARA PERSONA INSCRIPCION EN PUBLICA APERTURA DE
JURIDICA REGISTROS UNA CUENTA
PUBLICOS BANCARIA

Figura 44 - Proceso para constituir una empresa — Adaptacion Gobierno del Peru

Cabe resaltar que si bien Munaiky PetShop no tendrd tienda fisica, si tendra un
almacén donde se guardaran todo los productos y de donde se realizardn los
despachos para el delivery, razén por la cual adicional a todo lo ya tramitado para la
constituciéon de la empresa, se le agregara la tramitacion de la licencia de
funcionamiento ante la Municipalidad del Cercado de Lima, asi como también los

documentos requeridos ante Defensa Civil.
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Para efectuar la constitucidn de nuestra empresa, se realizaran los procedimientos ya
detallados en la figura 42 para lo cual se indicaran cudles son los costos en el cuadro a

continuacion:

Tabla 22- Constitucion de la empresa - Elaboracion propia

Actividades Precio
Busqueda de Nombre S/ 5.00
Reservade Nombre S/ 20.00
Elaboracidn de la Minuta S/ 200.00
Elevacién a escritura publica S/ 250.00

Inscripcidn de Registros Publicos | S/ 1,455.00

Tramite de Registro de Marca S/  534.99

Licencia de Funcionamiento S/ 563.40
Gastos Notariales S/ 150.00
TOTAL S/ 3,178.39
. 9.1.2. Forma societaria de la empresa:

Continuando con la constitucién de la empresa se prosigue a seleccionar la razén social
de acuerdo a la Ley General de Sociedades N° 26887, donde se determind debido al
capital accionario ser una Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C.), estableciendo como
nombre de la organizacién “ Munaiky PetShop S.A.C.”, se consideré que es la mejor
opcioén dentro de este marco debido a que las actividades a realizar estaran bajo un
control minimo de accionistas, el mismo que estara conformado por 3 socios, que a su
vez seran miembros de la Junta General de Accionistas y también se desempefiaran

en diversos roles dentro de la empresa.
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Tabla 23 - Tipos de empresas — Adaptacion SUNAT

Cant. de

CARACTERISTICAS

Accionista  Organizacion

Capital y Acciones

Debe establecer:

Capitzal definido por aportes de

; Minima: 2 | -Juntz gensral de cada socio. Cazsinelli 5.A.
Sociedad A o . . .
Andnima (SA.} Mlaximma: accionistas. Ze deben registrar las acciones en | 3ocosani 5. AL Banco
i ilimitade | -Gerencia. el Registro de Matricula de Ripley Perd 5.4
-Directorio. Acciones.
Debe establecer: Capitzal definida por aportes de Montahwo Spa
Sociedad Mini 3 -luntz general de cada socio. Pelugqueria 5.A.C.
0~ imirma: .
Anonima cerrada Maxima: 20 aCcionistas. Ze deben registrar las acciones en | Pisopak Perd 5.A.C.
[5.A.C.) . -Gerencia. el Registro de Matricula de Distribuidora
-Directorio. (Opconal] | Acciones. Concordia 5.A.C.
Clinica Cayet
Sociedad Capitzal definido por aportes de |n|{a. ByEtana
- o Mormalmente . Heredia 5.R.L.
Comercial de Minima: 2 empresas familizres cada socie. Caorporacian Inca Kola
Responsabilidad | Maximo: 20 P . Ze debe inzcribir en Registros Ferﬁp?'i- n L Directy
Limitada [S.R.L) pEQUEnas. Publicas. A
Peru 5.R.L.
. G.LP. Distribuciones
Empresario Una solz persona E.lLR.L
Individual da . P Capital definida por aportas del o . .
L Maximo: 1 | figura como Gerente . . Glabal Solutions Peru
Responsabilidad e | . unico aportante. ELE.L Plastitod
Limitada (ELR.L) =neral y socio. .E.L. Plastitedo
E.LRL
Mas del 35% del capital pertenece
Debe establecer: aD ]';5: :EE:CE:’H letas. e
Sociedad -Juntz general ds ‘f’bf =REr e ;’“"a_ﬂ ra Alicorp S.AA
Anénima Abierta | Minima: 750 | accionistas. 2:“ ';:IELZE";ZH;:I;T;T:: . Luz del Sur S.A4.A,
[s.A.A) -Gerencia. ‘B ; Creditex 5.4 A
. . scciones. Deben registrar las
-Directorio.

zcciones en el Registro de
Matricula de Accionas.

9.1.3. Participacion de los accionistas:

La participacion de los accionistas de la empresa “Munaiky PetShop” sera del 60%

donde cada miembro aportard 20% y el 40% restante serd financiado mediante un

préstamo con una entidad bancaria.

Tabla 24 - Socios - Elaboracion propia

Socios

Porcentaje %

Cargo

20% Accionista/ Gerente Administrativo

Accionista / Coordinador de Asministracion y

Mercedes Munive Cortez

Lesly Cotera Roca 20% finanzas / Coordinador de operaciones y
logistica
Accionista / Coordinador de Markekti
Nely Cecilio Liamocca 0% cutonls a / Coordinador de Markekting y
ventas
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o) 9.2. Aspecto Tributarios del régimen RMT

Munaiky se ampara a este régimen debido a que no supera las 1700 UIT o S/

7,480,000.00 en el afio. Asi como también por tratarse de un sistema que

consideramos el mds adecuado para la iniciacion de nuestro negocio, el cual estd

dirigido a micro y pequenas empresas, solicitando cumplir condiciones y obligaciones

tributarias no tan complejas con las que podemos lidiar en el horizonte del proyecto.

Este régimen cuenta con los siguientes beneficios:

e La cantidad pagada es en funcién de las ganancias obtenidas.

® Reduccidn de las tasas.

e Realizacidon de cualquier tipo de actividad econdmica.

e Emite todo tipo de comprobantes de pago.

e Llevar libros contables de acuerdo con sus ingresos.

e Parapertenecer a este régimen se debe declarar dentro de la fecha de vencimiento
el periodo de inicio de actividades.

Cabe indicar que tiene la premisa de en caso futuro la empresa prospere

econdmicamente y se necesita cambiar de Régimen Tributario, esto se puede hacer

en el momento que se desee siguiendo las indicaciones del régimen actual.

. 9.2.1. Infracciones y sanciones del régimen RMT
Munaiky Petshop mantendra toda documentacion necesaria y los pagos al dia, para
evitar incurrir en cualquier incumplimiento de las obligaciones tributarias ante la
SUNAT ya que es quien podria aplicar las sanciones correspondientes.
Asi mismo debido a que los incumplimientos que tienen mayor incidencia son los de
emisiones de comprobantes de pago, se mantendrd especial control y seguimiento en

las ventas realizadas por la empresa a fin de cumplir con todos los requisitos.
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Es importante recordar que las multas deben seguir un sistema gradual (reduccién) a
través del cual se puedan lograr reducciones sustanciales, especialmente si las multas

son consistentes con la correccion voluntaria de la situacion observada. (Ver anexos)

09.3. Aspectos laborales

Munaiky PetShop ha decidido acogerse al Régimen Especial Laboral de la Pequeia
Empresa ya que nos brinda diversos beneficios laborales para esta idea de negocio y
se ajusta a nuestros ingresos proyectados:
e Eltrabajador debera percibir una remuneracién minima vital de acuerdo a ley.
® Su descanso sera de 24 horas consecutivas de forma semanal.
e Tendrd derecho a vacaciones remuneradas de 15 dias calendarios por afo
laborado.
e Derecho a descanso los feriados establecidos en el régimen laboral comun.
e Debe ser asegurado al EsSalud
e Percibirda media remuneracion como gratificacién en julio y diciembre
respectivamente.
e Percibira CTS equivalente a 15 remuneraciones diarias por afo de trabajo.
e Tiene derecho a desde el primer dia de labor al Seguro Vida Ley.
e Afiliarlo al sistema pensionario de su eleccion (ONP o AFP)

e Gozar de licencias remuneradas (salud, pre y postnatal, paternidad)
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e En caso de despido arbitrario, tiene derecho a una indemnizacién equivalente

a 20 remuneraciones diarias por cada afio laborado.

Los sabrecostos laborales y la carga tributaria pueden, en muchos casas, desincertivar la formali zacsdn

y &l crecimiento de ks empresas nacientes; por tal motiva, & Estado én su deber de promoves |a

economia y & emplea Tomal, cred & Régimen Laboral Especial de la Micro y Pequeiia Empresa, la ~

cual busca favorecer el incremesto de Ia formalidad, aligeranda los costos laborales 1omando en PEQU ENA EMPRESA
clnla ks venlas aruales obtenidas por &S empresad. Para acceder a estos beneficios, kas empresas

deberdn estar inscritas en el Registro Nacional de la Micro y Pequedia Empresa (REMYPE).

MICROEMPRESA

Sus ventas anuales no superan las 150 UIT.

Sus ventas anuales no superan las 1700 UIT.

‘ Remuneracidn no menor a la remuneracién minima vital.

@ Descanso semanal obligatorio de 24 horas consecutivas.
—

Vacaciones remuneradas de 15 dias calendario.

Remuneracidn no menor a la remuneracidn minima wital. Feriados establecidos en el régimen laboral comiin.

Descanso semanal obligatario de 24 horas consecutivas. Ser asegurados al régimen contributivo de EsSalud.

Aol

) - da= de 15 di -
Vacaciones remuneradas de 15 dias calendarios. Percibir gratificaciones en jullo v diclembre equivalents a media remuneragidn

Feriades establecidas en el régimen labaral comdn. Percibir CTS equivalente a 15 remuneracienes diarias por afio de trabajo, con

un tope maximo 90 remuneraciones dianas.

ol®)

Ser asegurados a un sistema de salud (515 o EsSalud).
Ser asegurado al Sepuro Complementario de Trabajo de Riesgp, en caso de
realizar actividades de alto riesgo.

Ser gfiliade al sistema pensionano de su elaccidn (ONP o AFP).

B @) +

En caso de despido arbitrario, tiene derecho a una indemnizacidn Segur Vida Ley.
equivalente a 10 remuneracio diarias por cada afo completo de
ke N Un n = _— N
srvicio, con un tope de 90 remuneraciones diarias. Ser aflliado al sistema pensionanio de su eleceitn (ONP o AFP),

Licencias {par ejemplo: por salud, pre y postnatal, paternidad).

Bage Legal:

D.EN® 2013 - PRODUCE En caso de despido arbitrare, tiene derecha & una indemnizacion equivalente a
© 0% - an0E T - -

C.5.N° 008 - 2008 - TR ﬁ 20 remuneraciones diarias por cada afio completo de servicio, con un tope de

120 remuneraciones diarias.

Figura 45- Régimen Laboral de la micro y pequefia empresa — MTPE

e X.PLAN ECONOMICO - FINANCIERO

10.1. Plan financiero
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El propdsito de este capitulo es realizar una evaluacién econdmica y Proyecto
financiero y determinar la viabilidad del proyecto. Para tal fin, se va estimar la
inversiéon que se debe realizar, establecer flujo de caja, determinar tasa de descuento,
descontar adecuadamente sus respectivos flujos, indicadores, realizar evaluaciones

econdmicas y financieras y analizar retornos de inversion.

10.2. Datos, supuestos y politicas econdmicas financieras

El proyecto consiste en la venta de comida para gatos y perros y sus accesorios
correspondientes.
e El horizonte de evaluacién sera de 5 anos empezando la inversién en el 2021 y
la operacién del 2021 a 2025.
e Las ventas se dardn con un aproximado de ticket dia de 40% para comida
para perros y 10% comida para gatos, iniciando el proyecto.
e Eltipo de cambio utilizado en el proyecto sera de S/3.60 soles.
e El precio de venta del producto se mantiene constante durante el primer afio
del proyecto.
e Nuestros activos fijos se depreciaran segun reglamento de la SUNAT.
® El crecimiento anual considerado para este proyecto es de 10 % anual.
e Como politica financiera, las ventas y compras se realizaran mediante

condicién de 50% pago al contado y el otro 50% pago a 30 dias.

010.3. Plan de ventas de la nueva unidad de negocio

La fortaleza inicial serd la distribucion de la venta por delivery, atendiendo
inicialmente Lima Moderna desarrollando una penetracion de mercado y de
reconocimiento de marca apoyada en nuestra pagina web y las redes sociales en un

inicio, para luego poder extendernos a otros distritos aledafios.
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Cabe resaltar que se fortaleceran los canales de redes sociales siendo una persona la
encargada de diariamente subir publicaciones de promociones, fotos de la tienda, con

promociones especiales y todo lo relacionado a la experiencia de compra.

. 10.4. Politica de Ventas

e Tiempo de entrega de 3 horas aproximadamente después de recibido el
pedido.

® Pedido minimo S/50.00.

e Se hacen ventas (descuentos) por volimenes o por escalas de acuerdo a
politicas de la compaifiia.

e Se realizard la devolucidon del dinero o del producto por fallas de fabrica.

e Los pagos se realizaran contra entrega, con tarjeta de crédito, débito, plin o

yape cualquier medio de pago.

Las ventas por la pagina web se realizard de 8 am a 8 pm.

o 10.5. Presupuesto de ingresos

En este presupuesto se muestra el horizonte de evaluacién proyectado en meses, en
base a las estimaciones en ventas, adicionalmente nos va ayudar a poder medir el

ingreso en efectivo que se generaria en la empresa al ejecutarlas.
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Tabla 25 - Presupuesto de ingresos - Elaboracion propia

PRESUPUESTODE INGRESOS EN ME SES

DETALLE HORIZONTE DE EVALTACION (MESES) ANO
MES1 | WMES2 | MES3 | WES4 | MESS | MESA | MEST? | MES® | MESO | MESI0 | MES11 | MES 12
Precine constantes () f2 62 62 62 A2 62 A2 R a2 62 A2 62
Volunen de ventas (g 240 24 241 240 2401 240 240 24 241 240 240 240
_Fluio de insresns constante [ s 16320 16,320 16.320 16,3200 16320 16,720 16320 16,320 16.320 16,320 16320
DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION (MESES) ANO
MES] | WMES2 | MES3 | WES4 | MESS | WES6 | WEST? | MES® | LESO | WMES10 | MWES11 | MES 12
Preciog constantes (p) £ £2 62 62 £ 62 £ £2 62 62 £ 62
_Folonen de ventas (gh 240 24 241 240 240 240 240 24 24 240 240 240
Flupp de ineresoscomstartes | 14580 14,280 14,880 14,280 14,280 14220 14,80 14,280 14,880 14,280 14,220 14220
DETALLE HORIZONTE DE EVALTACION (MESES) AH0
| nES1 | WES2 | WEST | WES | WESS | OWESA | BES? | WES MES | WESI0 | NES1 | DFS 12 |
Precing constantes () g1 8l 81 g1 g1 21 g1 gl 81 g1 g1 21
Volwnen de vertas () 0 3] 30 260 260 260 0 3] ) 260 260 260
_Flup de ingresocconetanes | 20,060 200a0) goia) 200600 oogenl 2060l 2odenl| 2oden|  20de) 20060)  onenl| 29160
DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION (MESES) SN0
MES1 | WMES2 | MES3 | WES4 | MESS | MESA | MEST? | MES® | MESO | MES 10 | MES11 | MES 12
Precins constantes () i 66 6 b fith 6 fith 6 6 b fith 6
_Volonen de ventas (gh 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Flujo de ineyescscomstartes | 7,520 7900 7920 7.920 7,920 7920 7.920 7900 7.000 7.920 7.920 7920
DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION (IMESES) AHO
| nEs) | nEs2 | MESZE | WES4 | MESS | WESE | MEST | WES MES9 | MESI0 | NES1) | LES 12 |
Precing constantes () 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57
Volunen de ventas (g) 0 360 3 360 360 360 5l 360 30 360 360 360
Flup deineesoccopstanes | 200520 050)  ansn 205o0)  onsonl  onsaol  oospol  onswf 205k 205200 onsonl  onsan
DETALLE ORIZONTE DE EVALITACION (WMESES) ATI0
MES1 | WMES2 | MES3 | WES4 | MESS | WESA | WES? | WES® | MESO | MESI0 | WES11 | MES 12
Precins constantes (p) 86 % 8 86 86 26 86 % 86 86 86 26
_Volgnen de ventas (g 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Flujo de imgyesos comstantes | 10,320 10320 10,330 10,320 10,520 10320 10,320 10320 10,320 10,320 10,330 10320
DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION (MESES) SN0
| nES1 | O WFs2 | WEST | WES4 | MESS | OWESA | BEST? | WES IES | BESI0 | NES1Y | DLFS 12 |
Precins constantes (p) 11 1 11 11 11 11 11 1 1 11 11 11
Valren de ventas (o) i 30 30 360 360 360 ] 30 30 360 30 360
Flup de inzrssosconstantes | 960 3060 3960 3.960 3060 2060 3,060 3,060 3,060 3,960 3,960 2060
DETALLE ORIZONTE DE EVALTTACION (MESES) ATI0
MES] | WES2 | MES3 | WES4 | MESS | WES4 | MEST? | MES® | LESO | MES10 | MES11 | MES 12
Preciog constantes (p) 2 il il 2 2 | 2 A A 2 2 |
Volunen de ventas (g) 240 24 210 240 240 240 240 24 240 240 240 240
Flup de imeresoscomstartes | 5,040 5041 5041 5,040 5040 5040 5040 5041 5040 5,040 5040 5040
DETALLE HORIZONTE DE EVALTACION (MESES) AH0
MES1 | WMES2 | WMES3 | WES4 | MESS | WESA | MEST? | MES® | WESO | MESI0 | WES11 | MES 12
Precing constantes () 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
Volwnen de vertas (o) 240 24) 241 240 240 240 240 24) 24 240 240 240
Flup de ingreeoscomstantes | %360 2,240 3,340 3,360 3,360 3,360 2,360 3,240 2,340 3,260 2,360 3,360
DETALLE ORIZONTE DF BVALTIACION (MESES) AHI0
MES1 | WMES2 | MES3 | WES4 | MESS | WESA | MEST? | MES® | MESO | MESI0 | MES11 | MES 12
Precios constantes (p) 7 T T 7 T 7 T 7 7 7 T 7
Volunen de ventas () 0 30 30 360 360 360 ] 30 30 360 30 360
Flupo de ingyesoscomstamtes | 2500 2520 2350 2,520 2,520 2520 250 250 2500 2,320 2,520 2520
DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION (MESES) ANO
MES] | WMES2 | MES3 | WES4 | MESS | WES6 | WEST? | MES® | LESO | WMES10 | MWES11 | MES 12
Precine constantes () 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
Volunen de ventas (g) 0 360 3 360 360 360 5l 360 30 360 360 360
Flup de ingresosconstartes | 5,040 5041 5041 5,040 5040 5,040 5040 5041 5040 5,040 5040 5,040
DETALLE HORIZONTE DE EVALTACION (MESES) AH0
MES1 | WMES2 | WMES3 | WES4 | MESS | WESA | WEST? | WES® | WESO | MESI0 | WES 11 | MES 12
Precing constantes () 12 18 18 12 12 12 12 18 18 12 12 12
Volwnen de vertas () 0 3] 30 260 260 260 0 3] ) 260 260 260
Flupo de ingresos comstantes | 6,280 6,450 6,480 8,420 6480 £.4%0 480 6480 6,490 £ 480 6,480 £.420
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DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION (MESESY ANO 1

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES & MES 9 MES10 | MES 1] | MES 12
Precios constantes (p) 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Volumen de ventas (g) 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360
Flujo deingresos constantes | 18,000 13,000 13,000 13,000 13,000 18,000 18,000 13,000 13,000 13,000 13,000 18,000
DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION (MESES) ANO 1

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES & MES 9 MES 10 | MES 11 | MES 132
Precios constantes (p) 307 307 307 307 307 307 307 307 307 307 307 307
Volurmen de ventas (g} 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Flujo deingresos constantes | TR 36,540 36,540 36,540 36,540 36,540 36,540 36,540 36,540 36,540 36,540 36,540
DETALLE HORIZONTE DF EVALUACION (MESES) ANO 1

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES & MES 9 MES10 | MES 1] | MES 12
Precios constantes (p) g g g g g g g g g g g g
Volurmen de ventas (g} 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Flyjo deingresos constantes | 060 060 960 960 960 960 960 960 960 960 960 960
DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION (MESES) AND 1

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES & MES 9 MES 10 | MES 11 | MES 12
Precios constantes (p) f f f f f f f f f f f f
Volumen de ventas (g) 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Flujo deingresos constantes | 720 720 720 720 720 730 730 720 720 720 720 720
DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION (MESES) ANO 1

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES & MES 9 MES 10 | MFES 11 | MES 132
Precios constantes (p) 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Volurmen de ventas (g} 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Flujo deingresos constantes [ 5400 5400 5400 5400 5400 5400 5400 5400 5400 5400 5400 5400
DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION (MESES) ANO 1

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES & MES 9 MES 10 | MFES 11 | MES 12
Precios constantes (p) 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
W olurmen de ventas (a) 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360
Flyjo deingresos constantes | 4320 4,320 4,330 4530 4530 4,330 4,330 4,330 4,330 43320 43320 4,320
DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION (MESES) AMO 1

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES & MES 9 MES 10 | MFES 1] | MES 12
Precios constantes (p) 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
WV olurmen de ventas (o) 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240
Flujo deingresos constantes 1.440 1.440 1.440 1440 1440 1.440 1.440 1.440 1.440 1440 1440 1.440
DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION (MESES) ANO 1

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES & MES 9 MES 10 | MES 11 | MES 132
Precios constantes (p) 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
WV olurmen de ventas (o) 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Flujo deingresos constantes [ 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340
DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION (MESES) ANO 1

MES 1 WMES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES & MES 9 MES10 | MES1] | MES 12
Precios constantes (p) 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Volumen de ventas (g} 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360
Fluio deingresos constaties 2,880 2,880 2,880 2880 2880 2,830 2,830 2,880 2,880 2880 2880 2,830

010.6. Presupuesto de egresos

En el andlisis realizado del presupuesto de egreso hallaremos el importe de dinero
gue se va gastar, asi como el detalle tanto en costo fijo como costo variable en lo
gue se va tener que invertir para iniciar operaciones.
e Costos fijos: Son los que no estan sujetos al volumen de venta de la empresa.
Y que no cambiardn en absoluto, en caso cambien dependera del contexto o
situacion especial. Cabe resaltar que incluso si no se generan ingresos, la

empresa tiene que asumir estos costos de alli la denominacion de costos fijos.
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e Costo variable: Estos costos estan directamente ligados con los niveles de
venta, de todos los dias, todos los meses y todos los afios. Razén por la cual,
los precios en cantidades de los productos adquiridos que para nosotros
vendrian a ser la materia prima cambian constantemente.

En las siguientes tablas, se expresaran los costos fijos estimados y los costos variables

desde el primer al quinto afio.

Tabla 26 - Presupuesto de egresos/ Costos unitarios - Elaboracidn propia

PRESUPUESTO DE EGRESOS

COSTOS UNITARIOS VARIABLES
Mimaskot Bolsa x 15 kilos S/ 55.00
Ricocan Bosa x 15 kilos S/ 50.00
Dog Chow Bolsa x 15 kilos St 66.00
CatChow Bolsa x 9 kilos S/ 54.00
RicocatBosa x 9 kilos S/ 46.00
Whiskas Bolsa x 9 kilos SI 70.00
Shampoo Hipoalergenico para perro RAMBALA S/ 9.00
Anfipulgas para perro Advantx S/ 17.00
Corta ufias para perros + Lima de ufias St 12.00
Shampoo para gato PET CARE 400 i S/ 6.00
Shampoo para gato SUPER PET 502 ml S/ 12.00
Plato para perro acero inoxidable BELEN S/ 15.00
Cama para perro Goose S/ 41.00
Casa para perro COCOL PETS St 248.00
Correa para perro S/ 7.00
Hueso para perro St 5.00
Arenero para gato St 37.00
Arena para gato Klincatx 5 KG S/ 10.00
Plato comedero para gato S/ 5.00
Juguete para gato S/ 6.00
Collares para gato S 7.00
COSTOS FIJOS
Gasto de administracion S/ 113,787.84
Gasto de ventas St 14,400.00
Depreciacion S/ 1,056.60
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Tabla 27 - Presupuesto de egresos/ Horizonte - Elaboracién propia

PRESUPUESTO DE EGRESOS

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION (ANOS)
0 1 2 3 4 5

Volumen de ventas (q)

Mirreskot Balsa x 15 klos 158,400.00 97.920.00 79,200.00 48,960.00 39,600.00
Ricocan Bosa x 15 Klos 144,000.00 85,280.00 72,000.00 44,640.00 36,000.00
Dog Chow Boisax 15 kilos 285,120.00 174,960.00 142,560.00 87,480.00 71,280.00
CatChow Bolsa x 9 kios 77,760.00 47,520.00 38,880.00 23,760.00 15,440.00
RicocatBosa x 3 kilos 198,720.00 123,120.00 99,360.00 61,560.00 49,680.00
thiskas Boksa x 3 kios 100,800.00 61,920.00 50,400.00 30,960.00 25,200.00
Sharrpoo Hipoalergenioo para perro RAMBALA 38,880.00 23,760.00 19,440.00 11,880.00 9,720.00
Antipulgas para perto Advants 48,960.00 30,240.00 24,480.00 15,120.00 12,240.00
Corta ufias para perros +Lima de ufias 34,560.00 20,160.00 17,280.00 10,080.00 8,640.00
Sharrpao para gat PET CARE 400 i 25,920.00 15,120.00 12,960.00 7,560.00 6,480.00
Sharrpao para gat SUPER PET 502 i 51,840.00 30,240.00 25,920.00 15,120.00 12,960.00
Plato para perro acero inoxidable BELEN 64,800.00 38,880.00 32,400.00 19,440.00 16,200.00
Carma para perra Goose 177,120.00 108,000.00 88,560.00 54,000.00 44,280.00
Casa para perro COOL PETS 357,120.00 221,040.00 178,560.00 110,520.00 89,280.00
Correa para pero 10,080.00 5,760.00 5,040.00 2,880.00 2,520.00
Hueso para perro 7,200.00 4,320.00 3,600.00 2,160.00 1,800.00
Arenero para gaio 53,280.00 32,400.00 26,640.00 16,200.00 13,320.00
Arena para gab Kincatx 5 KG 43,200.00 25,920.00 21,600.00 12,960.00 10,800.00
Plata comedero para gato 14,400.00 8,640.00 7,200.00 4,320.00 3,600.00
Juguete para gato 8,640.00 5,040.00 4,320.00 2,520.00 2,160.00
Collares para gaio 30,240.00 17,280.00 15,120.00 8,640.00 7.560.00
COSTOS VARIABLES - 1,931,040 1,181,520 965,520 590,760 482,760
Gasto de adrrinitracion 113,787.84 113,787.84 113,787.84 113,787.84 113,787.84
Gasto de ventas 14,400.00 14.400.00 14,400.00 14,400.00 14,400.00
Depresiacion 1,056.60 1,056.60 1,056.60 1,056.60 1,056.60
COSTOS FIJOS 129,244 44 129,244 .44 129,244 44 129 244.44 129,244 44
Fhijo de ingresos constantes | - 1.931.040 1.181.520 965.520 590.760 482.760

010.7. Depreciacion y Amortizacion
En esta tabla, visualizamos la pérdida o el agotamiento de los activos de la empresa.
Tabla 28 - Depreciacion y amortizacion - Elaboracion propia
DEPRECIACION Y AMORTIZACION
TASA DE DEPRECIACION %
LAPTOP 20.00%
SILLA 33.33%
[EXCRITORIO 20.00%
[ANAQUELES 20.00%
SOFWARE 25.00%
VERSION BT HORIZONTE DE EVALUACION (ANOS) V. residual
PPIALLE INICTAL ‘fﬂd]" % 0 ‘ 1 | 2 3 | 4 ‘ s Afio S

Tangibles
LAPTOP S/ 1,500.00 5 0] s/ 270.00 | 8/ 270.00 | S/ 270.00 | 8/ 270.00 | S/ 270.00 8/ 150.00
SILLA S/ 600.00 3 0 S/ 180.00 | 8/ 180.00 | 8/ 180.00 | 8/ 180.00 | S/ 180.00 S/ 60.00
[ESCRITORIO S/ 1,000.00 5 0] s/ 180.00 | 8/ 180.00 | 8/ 180.00 | 8/ 180.00 | 8/ 180.00 8/ 100.00
ANACQUELES S/ 1.745.00 5 1] S/ 31410 8/ 31410 8/ 314.10 | 8/ 31410 8/ 314.10 8/ 17450
SOFWARE S/ 500.00 4 Q S/ 11250 | 8/ 112.50| 8/ 112.50 | 8/ 112.50 | 8/ 112.50 S/ 50.00
[ToTAL [s/ 534500
| TOTALDEPRECTACION ‘ S/ 1,056.60 ‘ S/ 1,056.60‘ S/ 1,056.60 | S/ 1.056.60' S/ 1.056.60 | ‘ S/ 534.50
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o) 10.8. Punto de equilibrio de la empresa

El punto de equilibrio nos permitira identificar las cantidades de cada tipo de producto
gue debemos vender para cubrir los costos en los que incurrimos, asi como también
podrd expresar cudles serian las cantidades que nos generarian pérdida y mayor

rentabilidad.

Tabla 29- Punto de equilibrio - Elaboracion propia

Tabla 30 - Costos y Gastos -Elaboracion propia

Punto de equilibrio

Ventas
DESCRIPCION VvV CVU+GVU % McCU MCUT %
presupuestadas
Mimaskot Bolsa x 15 kilog S/ 68.00[ 8/ 3500 8%|s/ 13.000 0.02 3/ 195840.00]  8.29%
Ricocan Bosa x 15 kilos S/ 620005/ 5000 8%|S/ 12.00 0.01 S/ 178560.00 7.56%
Dog Chow Bolsa x 15 kilos S/ 81.000 8/ 66.00[ 15%|S/ 15.00 0.03 S/ 349920.00] 14.81%
CatChow Bolsa x 9 kilos 8/ 66.0005/ 54.00 4%|S/ 12.00 0.01 S/ 95040.00 4.02%
Ricocat Bosa x 9 kilos S/ 57.000 8/ 46.00[ 10%|S/ 11.00 0.02 S/ 246240.00]  10.42%
Whiskas Bolsa x 9 kilos S/ 86.00[ S/ 70.00 5%|5/ 16.00] 0.01 S/ 123840.00]  5.24%
Shermpoo Hipoalergenico para perro RAMBALA |8/ 11.00] S/ 9.00 2%|8/  2.00 0.00 S/ 47520.00 2.01%
Antpulgas para perro Advanix S/ 210008/ 17.00 3%|S/ 4.00 0.00 3/ 60480.00)  2.56%
Corta unas para perros + Lima de ufias S/ 14.00 S/ 12.00 2%|[S/  2.00 0.00 S/ 40320.00 1.71%
sharmpoo para galo PET CARE 400 ml S/ 7.001 8/ 6.00 1%|3/  1.00 0.00 3/ 30240.00, 1.28%
sharmpoo para galo SUPER PET 502 ml S/ 14.00/ S/ 12.00 3%|S/ 2.00 0.00 S/ 60480.00 2.56%
Platy pera perro acero inoxidable BELEMN S/ 18.00[ S/ 1500 3%|S/  3.00 0.01 S/ 77760.000 3.29%
Carma para perro Goose S/ 50.000 5/ 41.00 9%|S/ 9.00 0.02 S/ 216000.00 9.14%
Casa para perro COOL PETS S/ 307.000 S/ 248.00| 19%|S/ 39.00 0.04 S/ 442080.00] 18.71%
Correa para perro 5/ 8.00[ S/ 7.00 0%|5/ 1.00] 0.00 S/ 11520.00]  0.49%
Hueso para perro S/ 6.00| 8/ 5.00 0%|3/ 1.00 0.00 S/ 8640.00 0.37%
Arenero para gato S/ 45000 8/ 37.00 3%|S/  8.00 0.00 3/ 64800.000  2.74%
Arena para gato Klincatx 5 KG S/ 12.00 S/ 10.00 2%|[S/  2.00 0.00 S/ 51840.00 2.19%
Platy comedero para geto S/ 6.001 8/ 500 1%|3/  1.00 0.00 3/ 17280.00] 0.73%
Juguete para gato S/ 7.00| 8/ 6.00 0%|S/  1.00 0.00 S/ 10080.00 0.43%
Collares para gato S/ 80018/ 7.00 1%|3/  1.00 0.00 S/ 34560.000 1.46%
s/ 176.00 0.1828 s/ 2,363,040.00

Costos fijos -
Gastos fijos

Gasto de administracion| 113,788
Gasto de ventas 14,400
Depreciacion 1,057

Total costos y gastos fijos 129,244

PE (S/) OPERATIVO

Punto de Equilibrio (S/) = 129,244
0.1828

Punto de Equilibrio (S/) = 706,967
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Tabla 31- Punto de equilibrio por producto - Elaboracion propia

Cantidad Cantidad Ventas Costode
ventas
PE(Q)- Mimaskot Bolsax 15 kilos 861.63 Redondeo= 862 58,591 47,390
PE({Q)- Ricocan Bosa x 15 kilos 861.63 Redondeo= 862 53,421 43,081
PE(Q)- Dog Chow Bolsa x 15kilos 1,292.44 Redondeo= 1,293 104,688 85,301
PE(Q)- CatChow Bolsa x 9 kilos 430.81 Redondeo= 431 28,434 23,264
PE(Q)- Ricocat Bosa x 9 kilos 1,292.44 Redondeo= 1,293 73,669 59,452
PE(Q)- Whiskas Bolsa x 9 kilos 430.81 Redondeo= 431 37,050 30,157
PE{Q)- Shampoo Hipoalergenico para perro RAMBALA 1,292.44 Redondeo= 1,293 14,217 11,632
PE(Q)- Antipulgas para perro Advantix 861.63 Redondeo= 862 18,094 14,648
PE(Q)- Corta ufias para perros + Lima de ufias 861.63 Redondeo= 862 12,063 10,340
PE{Q)- Shampoo para gato PET CARE 400 ml 1,292.44 Redondeo= 1,293 9,047 7,755
PE{Q)- Shampoo para gato SUPER PET 502 ml 1,292.44 Redondeo= 1,293 18,094 15,509
PE(Q)- Plato para perro acero inoxidable BELEN 1,292.44 Redondeo= 1,293 23,264 19,387
PE{Q)- Cama para perro Goose 1,292.44 Redondeo= 1,283 64,622 52,930
PE(Q)- Casa para perro COQOL PETS 430.81 Redondeo= 431 132,260 106,842
PE(Q)- Correa para perro 430.81 Redondeo= 431 3,447 3,016
PE{Q)- Hueso para perro 430.81 Redondeo= 431 2,585 2,154
PE{Q)- Arenero para gato 430.81 Redondeo= 431 19,387 15,940
PE{Q)- Arena para gato Klincat x 5KG 1,292.44 Redondeo= 1,293 15,509 12,924
PE(Q)- Plato comedero para gato 861.62 Redondeo= 862 5,170 4,308
PE(Q)- Juguete para gato 430.81 Redondeo= 431 3,016 2,585
PE(Q)- Collares para gato 1,292.44 Redondeo= 1,293 10,340 9,047

706,967 577,723

Tabla 32 - Estado de resultados - Elaboracion propia

Estado de resultados

Ventas 706,967
Costo de Ventas - 577,723
UTILIDAD BRUTA 129,244
Gastos administrativos - 113,788
Gastos de ventas -14400
Depreciacion -1056.6
UTILIDAD OPERATIVA - 0
Otros gastos 0
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS - 0
Impuesto a la renta 30% 0
UTILIDAD NETA - 0

Trabajo de investigaciéon publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

010.9. Adquisicion de materiales e insumos para la produccion

Entre los productos considerados para comercializar se han elegido 6
presentaciones de comida para perros y gatos de 9 kilos y 15 kilos respectivamente,
adicional a ello articulos variados para las mascotas, como shampo, cama, platos,
correa, hueso y arenero. En un cuadro continuo también se considera los activos fijos

necesarios para dar inicio a las actividades propias de la venta online.

Tabla 33 - Precio de productos - Elaboracion propia

PRODUCTO PV. PC.
Mimaskot Bolsa x 15 kilos S/ 68.00]|S 55.00
Ricocan Bosa x 15 kilos S/ 62.00]|S 50.00
Dog Chow Bolsa x 15 kilos S/ 8100 66.00
CatChow Bolsa x 9 kilos S/ 66.00|S 94.00
Ricocat Bosa x 9 kilos S/ 57.00|% 46.00
\Whiskas Bolsa x 9 kilos S/ 86.00|S 70.00
Shampoo Hipoalergenico para perro RAMBALA | S/ 11.00 | & 9.00
Antipulgas para perro Advantix S/ 21.00|S/ 17.00
Corta ufias para perros + Lima de ufias S/ 14.00| S/ 12.00
Shampoo para gato PET CARE 400 ml S/ 7.00| S/ 6.00
Shampoo para gato SUPER PET 502 ml S/ 14.00| 8 12.00
Plato para perro acero inoxidable BELEN S/ 18.00| S/ 16.00
Cama para perro Goose S/ 50.00]| 9 41.00
Casa para perro COOL PETS S/ 307.00|S  248.00
Correa para perro S/ 8.00| &/ 7.00
Hueso para perro S/ 6.00 | S/ 500
Arenero para gato S/ 45.00]| S/ 37.00
Arena para gato Klincatx 5 KG S/ 12.00| S/ 10.00
Plato comedero para gato S/ 6.00 | S/ 500
Juguete para gato S/ 7.00|% 6.00
Collares para gatbo S/ 8.00| S 7.00
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Tabla 34 - Inversidn en activos fijos - Elaboracion propia

INVERSION EN ACTIVOS FLJOS

DETALLE [ SIN IGV |  |LCONIGV

Tangibles

LAPTOP 1.500 1.770

SILLA 600 708

ESCRITORIO 1.000 1.180

ANAQUELES 1.745 2.059

SOFWARE 500 590
5.345 6.307

010.10. Inversion capital de trabajo

Nuestra inversién de capital 479,055 unidades monetarias lo calculamos por el
costo anual de 1 aio por el numero de dias de desfase que son 91 dias entre 365
dias

Tabla 35 - Inversion capital de trabajo - Elaboracion propia

INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO

HORIZONTE DE EVALUACION (ANOS)

DETALLE |

0 1 2 | 3 4 5

1,931,040 1,969,661 2,009,054 2,049,235 2,090,220
Costo total anual
Necesidad de capital de trabajo 479,056 9,581 488,829 19,549 498,996
Incremento de capital de trabajo 479,056 9.581 488,829 19,549 498,996
Capital de trabajo 479,056 488,637 498,410 508,378 518,546

498,996
CT= 1.931.040 * 91 dias
365

CT= 479,056
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010.11. Inversion total

Tabla 36 - Inversion total -Elaboracion propia

INVERSION TOTAL

Inversion de activos fijos 5,345
Inversion en capital de trabajo 479,056
Inversion total 484,401 484,401 - 0

Estructura de financiamiento

193,760

financieminto
290,641
aporte propio

40%

Financiamiento

60%
Aporte propio

010.12. Fuentes de financiamiento

Nuestra forma de financiamiento se realizara con los aportes de los tres socios que

serd con un 60 % y un 40% de financiamiento bancario (préstamo)

Tabla 37 - Servicio de la deuda - Elaboracion propia
SERVICIO DE LA DEUDA

Abnio de prestzmo 193,780

Tazz de interss 2P
Dlazo 5

Pame G470
Coolz constznie

()
:
da
:

|
Saldo inicil 165, 750 157,725 156478 SRSB4 53,961
Inetes 38752 33,545 27256 BT 10,28
amortimcion MWRT 31245 37454 44,003 53,901
Saldo final 123750 16173 155478 SESH 53561 -

=]
—

010.13. Flujo de caja econdmico y financiero

Aqui identificamos todos nuestros ingresos y egresos de nuestro proyecto. Siendo

muy importante porque podemos visualizar si sera rentable y sobre todo viable.

Trabajo de investigaciéon publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Tabla 38 - Flujo de caja econdmico y financiero - Elaboracion propia

FLUJO ECONOMICO- FINANCIERO

rg F1 F2 F3 Fd rs
+ INGRESOS S/ 2363,040 | 5/ 2410301 | 8/ 2458507 | &/ 2,507,677 | 8§/ 2,557,830
- COSTOS VARIABLES S/ 1,931,040 | S/ 1969661 | S/ 2,009,054 | S/ 2,049,235 | 8§/ 2,090,220
- COSTOS FIIOS S/ 128,188 | S/ 128,188 | 5/ 128188 | S/ 128188 | S/ 128,188
- INTERESES s/ 38,752 | S/ 33,545 | 8/ 27,296 | 8/ 19,797 | 8/ 10,798
- DEPRECIACION DE MAQ. S/ 1,057 | 8/ 1,057 | 8/ 1057 | 8/ 1,057 [ 8/ 1,057
= UnNIpDAD S/ 264,003 | S/ 277,851 [ 8/ 292913 | 8/ 309,401 | 8/ 327,568
- IMPUESTO S/ 77,881 | S/ 81,966 | S/ 86,409 | S/ 91,273 | 8/ 96,633
= UTLIDAD NETA 5/ 186,122 | S/ 195,885 | &/ 206,504 | &/ 218,127 | 8/ 230,935
DEPRECIACION DE MAQ. 5/ 1,057 | &/ 1,057 | 8/ 1,057 | 8/ 1,057 | 8/ 1,057
- INVERSION INICIAL S5/ 484,401
- CAPITAL DE TRABATO 5/ 72,660
FLUJO ECONOMICO -8/ 557061 | 8/ 187,179 | 8/ 196942 | 8/ 207,560 | &/ 219,184 | 8/ 231,992
+ PRESTAMO S/ 193,760
- PAGO DEUDA 5/ 64,790 | S/ 64,790 | 5/ 64,790 | 5/ 64,790 | 5/ 64,790
= FLUJO PROYECTADO FINANCIERC -5/ 363,301 | S/ 122,390 | S/ 132,152 [ 8/ 142,771 | &/ 154395 | 8/ 167,203
ECO Valor actual - 557,061 157,135 138,793 122,798 108,860 96,727
Valor actual acumulado - 557,061 |- 399,926 |- 261,133 |- 138335 |- 29,475 57,253
FIN Valor actual - 363,201 98,580 85,753 74,628 65,011 56,713
Valor actual acumulado - 363,301 [- 264,711 |- 178958 |- 104229 |- 39,319 17,395
COK 24.14%
wWace 19.12%
VANE 8/67.253 VANF 17.3958
TIR 24.22% TIR 26.30%
PRC 4.30 AROS PRC 4 69

010.14. Analisis de rentabilidad

En el andlisis basicamente en este cuadro nos demuestra cuando nos representa la
utilidad de las ventas totales, ejemplo: utilidad bruta / ventas = margen bruto, margen
neto=utilidad neta/ventas.

Esto nos va a otorgar una vision de mas o menos tus costos cuanto te estan
representando.

Ejemplo: si mis ventas son el 100 % y mi utilidad neta es el 7 % eso significa que mis

costos son el 93% aprox.
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Tabla 39- Andlisis de rentabilidad - Elaboracion propia

ANALISIS DE RENTABILIDAD

] 1 2 3 4 5 |
Vens 136 040 2410301 2458507 1307677 155783
Utilidad bruts 472,000 HOE0 #4945 45840 467611
Thilidad operativa 30756 311396 D020 30197 338366
Utilidad net 174691 185989 188451 210287 175
Mrren brui 1828% 18.28% 1828 1828 1828%
Margen operacional 181% 129% 130% 13.13%) 1313%
Mrren Neto 139%) 1% 207 BT £90%

o) 10.15. Estado de Ganancias y Pérdidas proyectadas

Se presentan los resultados anuales para los primeros 5 afios de gestion de la empresa,
los cuales muestran las ventas, costos de ventas, gastos de cada periodo y utilidades

obtenidas en cada periodo.

Tabla 40- Estado de resultados - Elaboracion propia

ESTADO DE RESULTADOS

crecimient
) 2020 2021 2022 2023 2024 2025 o ventas
ANOS
0 1 2 3 4 5 Zh
Ventas S 2,363,040 | S/ 2,410,301 | 8/ 2,458,507 | 8/ 25076775/ 2,557,830
Costo de Ventas s/ 1,931,040 | 8/ 1,969,661 | S/ 2,009,054 | S/ 2,049,235 8/ 2,090,220

UTILIDAD BRUTA 5/ 432.000 S/ 440,640 S/ 449,453 5/ 458,442 S/ 467,611

Gastos administrativos S/ 113788 | S/ 113.788 | S/ 113.788 | S/ 113,788 ] S/ 113.788
Gastos de ventas S/ 14.400 | S/ 14.400 | 8/ 14.400 | S/ 14.400 | 8/ 14.400
Depreciacion s/ 1.057 | 8/ 1.057 | S/ 1.057 | s/ 1.057 | 8/ 1,057

UTILIDAD OPERATIVA 5/ 2.7 5/ 311.3 5/ 320,208 5/ 5/ 338,366

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 4 264.003 5/ 292,913 5/ 309.401

Impuesto a la renta 30% 5/ 89,313 | 8/ 91,862 | S/ 94,461 | S/ 97,113 | 8/ 99,818

185,989 S/ 198,451

s/ 175,747 5/ 187,046 5/ 169,508 &f 13,344 f 08,7

s/ 2,187,292
s/ 2,263,040
s/ 1,057
s/ -176,204
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o) 10.16 Analisis de Sensibilidad

Concluimos que el proyecto es riesgoso y para una persona que no es adversa al riesgo
podria ingresar a invertir.

Tabla 41- Andlisis de Sensibilidad - Elaboracidn propia

DATOS INPUT

PESIMISTA \ OPTIMISTA
Precio 220 307 350
Cantidad 360 720 1440
Costos 350 248 200
Inversiones 500 349 300
DATOS OUTPUT
WVAME 67,253 358,738
Proba bilida des 259 S 25%
Media= - 11,810
Varianza= 107,326,009,995
S5td Dw= 327,606
= 1]
Pl VAN<O)= 51%
P{ VAN>=0 )= A49%,
Pro babilidad

50
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° XI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

o 11.1 Conclusiones:
Al culminar el estudio de viabilidad propuesto en este plan de negocio supera con
relativa facilidad las tres etapas de toma de decisién registrando las siguientes
conclusiones:
En el estudio de mercado:

® Araiz de la investigacidn, se encontré que existe un nicho de mercado que no
cuenta con necesidades satisfechas. Cierto grupo de personas, no encuentra
productos o accesorios para sus mascotas de manera personalizada, es decir
como a ellos les gustaria que fueran.

e Lo ideal es que cada persona que compra algo para sus mascotas, quede
satisfecha y no esperando mas del producto. Asimismo, encontrar los
accesorios sofiados para las mascotas es dificil ya que se encuentran productos
generalizados y dificilmente personalizados.

e Se deben satisfacer necesidades de manera personalizada o para pequefios
nichos de mercado.

En la parte técnica:

e Respecto al plan de operaciones, este nos ayudd a aterrizar el proyecto a través
de la elaboracién de la cadena de suministro, seleccion de los proveedores, la
definicion de la microlocalizacidn en base a ponderados, en el cual se obtuvo que
el distrito de Cercado de Lima seria la mejor opcién como centro de distribucién
segun los criterios analizados, el layout del almacén nos permitié definir la zona

de descargo, almacenamiento, zona de preparacién de pedidos y el drea de
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despacho de mercaderia. Por ultimo, la construccién del proceso de ventas
online y la aplicacion de la cadena de valor nos ayudaron a determinar que

operativamente el proyecto también es factible.

e Asimismo, luego de haber elaborado el plan de marketing se llegd a la conclusién
gue nuestra propuesta de valor con el cliente estard basada en ofrecer mas
beneficios por un menor precio. Entre estos, estdn la asesoria personalizada
segln las necesidades y deseos del cliente, productos de alta calidad para las
mascotas y nuestro compromiso con el medio ambiente. El precio serd menor a
la competencia, ya que siempre se empleardn ofertas especiales, descuentos por
introduccidn de un nuevo producto, canjes, beneficios por fidelizacidn, etc. Esto
sera posible ya que emplearemos la estrategia de liderazgo en costos basado en

nuestro poder de negociacidn con los proveedores.

e Finalmente, basado en el alcance y tamafio de nuestro proyecto, se ha tomado
la decisién de acogernos al RMT (Régimen MYPE Tributario), ya que nuestros
ingresos netos anuales estaradn por debajo de los 1700 UIT. Y en cuanto a la forma
de organizacion basada en la Ley General de Sociedades N° 26887, se determind
la creacion de una Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C.), constituyendo Munaiky
PetShop S.A.C, tienda virtual con articulos para mascotas que pretende
contribuir a la concientizacion sobre el cuidado de los animales y el medio
ambiente.

e Ya culminado el andlisis podemos concluir con relacién al aspecto legal de la
constitucién de la empresa que es una actividad fundamental y a la que se le

debe dedicar especial cuidado en cada proceso ya que de ello depende el
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funcionamiento y operacién adecuado de manera formal ante las instituciones
de control del estado.

® Asimismo, el analisis expuesto en aspectos tributarios nos indica que al asumir
las responsabilidades de una forma societaria como en nuestro caso S.A.C. se
deben de cumplir también todos los lineamientos que ello conlleva, ya que de
no hacerlo estariamos incurriendo en una falta con caracter de sancién
econdmica, con lo que estariamos generando pérdida a la empresa.

e Enrelacion a lo expuesto con el tipo de régimen al que se acogera la empresa
para ejecutar los pagos a los trabajadores se toma en cuenta que somos una
empresa que recién inicia de alli que el sueldo estara por debajo del estandar,
pero ello es de mutuo acuerdo con los trabajadores, no obstante, por parte de
la empresa se le reconoceran los beneficios completos a diferencia de cdmo se
indica en el régimen al que nos acogemos.

En la evaluacion econémica:

e De acuerdo a los supuestos establecidos se concluye que el proyecto es viable,
pues esta genera valor en si misma y las tasas WACC calculada es inferior a la
TIR del proyecto lo que a su vez es un indicador de que el proyecto es factible
a las tasas exigidas por sus fuentes de financiamiento.

e Asi también, en cuanto a la viabilidad para los inversionistas, el proyecto
resulta ser atractivo, pues para la tasa exigida por los mismos, el proyecto
cumple con las expectativas y les genera valor.

e En relacién a los productos que la empresa comercializa, las casas para perro
son el producto que genera mayor margen de contribucién por unidad, en ese

sentido es el producto al cual se le debe asignar un mayor nimero de

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

campanas publicitarias para impulsar un mayor nimero de ventas del mismo
y generar mayores utilidades.
o 11.2 Recomendaciones:
A continuacidn, presentaremos las recomendaciones que se otorgan al negocio, en
base a las conclusiones presentadas.

e Alimento para perros: Se plantea en un futuro crear nuestra propia marca de
alimentos para perros. Para eso se debe hacer las investigaciones pertinentes
con un veterinario. El valor diferencial seria que el alimento contenga
vitaminas. De esta manera ya no necesitara complementos para los perros.

e Plato para gatos: En diversos estudios, se ha comprobado que los bigotes de
los gatos son sumamente sensibles. Muchas veces, estos animales no comen
debido alaincomodidad de comer en un plato hondo. Se plantea crear un plato
para gatos propio de Munaiky. Este utensilio sera plano para evitar incomodar
a los gatos al ingerir sus alimentos.

e Se sugiere en todo caso se dificulte el proceso de constitucion de la empresa
por desconocimiento o tiempo disponible ya que los socios también cuentan
con otras actividades, derivar esta diligencia a una empresa especializada en
dicho tramite para que lo ejecute con prontitud y asi evitar contratiempos con
la fecha de inicio de operaciones.

e Se recomienda para evitar posibles multas por evasion de documentos y/o
pagos ante la SUNAT llevar un cronograma de actividades el cual este a cargo
del Coordinador de administracion y Finanzas y a su vez tenga una revisién por

el Gerente administrativo, asi como también esta revisidon ejecutarlo de
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manera mensual con una reunién donde se presente el indicador de dichas
actividades a los involucrados.

e Se propone para el tema de los sueldos ya que se encuentran por debajo del
estdndar, establecer un incremento porcentual cada afio de acuerdo a las
ventas generadas no excediendo del 10% como maximo. Esto con la finalidad
de motivar a los trabajadores actuales y en caso se incremente el capital

humano.
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Anexo 1 - Matriz Canvas - Elaboracion propia

1.PROPUESTA DE

4 RELACION CON LOS 2 SEGMENTO DE
CLIENTES CLIENTES

VALOR
+ VETERIANRIAS DISERIO DE PAGINA
. «  JOVENES AMANTES
WEB Y CANALES PRODUCTOS - CONSEJERIA DE LOS ANIMALES

+ PROVEEDORES DE DIGITALES PERSOMNALIZADOS DIRECTA. '
ALIMENTO PARA SERVICIO DE PARA CADA + COMUNICACION . ENTRE LAS
MASCOTAS DE DELIVERY MASCOTA. ASERTIVA'Y PERSOMAS ENTRE
MARCAS SEGUIMIENTO A LA CERCANA. LAS EDADES DE 25
RECONOCIDAS ENTREGA + CLIENTE SOCIO. 9

BOST- VENTA *  COMNSEIERIA A 33 ANOS .

+ PROVEEDORES DE ONLINE DE . CONINGRESOS
ACCESORIOS PARA PRODUCTOS. s MENSUALES DE
MASCOTAS ) APROXIMADAMEN

«  ATENCION
« PROVEEDORES DE COMUNITY « CANALES DIGITALES TE /. 2500.00
PERSOMNALIZADA.
PRODUCTOS DE MANAGER. - RESIDENCIA EN
ASEO PARA PERSONAL DELIVERY PAGINA WEB LIMA MODERNA
MASCOTAS PLATAFORMA
TECNOLOGICA - CANALDE

+ PROVEEDORES DE APPS DE PAGO RECLAMOS/SUGERE
VESTIMENTA PARA NCIAS Y
MASCOTAS RECOMENDACIOMES

9. ESTRUCTURA DE COSTE 5. FUENTE DE INGRESO
+  GASTOS PARA LA PRESENCIA DIGITAL PAGOS POR
(CM,DOMINIOS) APLICATIVO O
»  PAGO DE SERVICIOS TRANSFERENCIA
*  PAGO DE SUELDOS
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Anexo 2 - Propuesta de valor - Elaboracidn propia

W

PROPUESTA DE VALOR-V02 CIENTIFICA

MAPA DE VALOR PERFIL DEL CLIENTE

ALEGRIAS

CREADORES DE ALEGRIA

Consejeria directa
Pa’gina web P ET Comunicacion cercana con el
cliente
S H O P Pagina web atractiva ACTIVIDADES

Servicio del“’erv Productos reconocidos

ONLINE Facilidad de compra " Ingresar ala Web

N B = Elegir el pet shop de su
Variedad de productos basicos o)

Precio de acorde al mercado = Buscar el producto
Entrega a tiempo necesario
= Elegir el producto
= Proceder con el pago
= Sin Acceso a internet = Seleccionar fecha y lugar de
= No carga la pagina web entrega del producto
= No tener ningn aplicativo para Sscchine producto
i = Solicitado
realizar el pago = Generar su queja, reclamo
= Falta de novedades en accesorios o Canblo
= Producto no cumple con lo solicitado = Recomendar
= Producto no adecuado para la mascota = Valorar la atencién
= No hay descripcion del producto
Lo que se ve no es lo que recibe

Asesoria especializada

ALIVIDIADORES
DE FRUSTACIONES
Control de pedidos

Atencion inmediata a las
consultas en linea

Alianzas con proveedores off

estratégicos c . ;ﬁ FRUSTRACIONES

Anexo 3 - Mapa de empatia - Elaboracion propia

MAPA DE EMPATIA - V02 CIENTIFICA

UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR

Encontrar una tienda que
ofrezca productos que se

Engreir a su

Suelen estafar ajuste a sus necesidades mascota Blenos
Desconfianzadela Temor a la estafa cibernética productos de
compra online o.ué PIENSA S'ENTE_; Mucbo - : alimentacién
5 3 carifio {1 para mascotas

Familiares y amigos
que le recomiendan

Productos Buenas ofertas
una pet shop

¢QUE VE?  reconocidos

No es =\ N
Melocestr necesario - : N (“\
a la tienda SR SRR 3 Entrega
@ ¢QUE DICE Y HACE? rapida  Que no hay
Compra c°’|“° minimo una Brinda mucha Prefiere la tienda fisica pero muchas
et SR -, por la necesidad se adapta. novedades
atencion a su
Que la entrega rapida mascota Que la compra online es practica

No encuentra mucha variedad de lo que buscaba y al precio

dentro de su presupuesto. _
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Anexo 4 - Costumer Journey Map - Elaboracion propia

FASES

OBJETIVO

ACCESO A LA WEB

Acceder de forma répidaal
navegador.

Encontrar &l Pet Shop que se
sjuste a su requerimiento.

El acceso ala pagina web
depende de la conexién de la
red o el Wifi del diente.
Encuentra un variedad de
opciones

Debe elegir la pagina web o
acceso a la pet shop virtual.

Desktop
Dispositivo mévil
Wifi

Datos

Asociar los términos de
bisqueda del diente a nuestros
productos para que sea
visualizado como la primera
opeidn.

ONTACTO

Primera opcin de compra en
a web.

Pronta respuesta 2l generar el
primer contacto con el
cliente.

Captar su interés en la compra

No aparece como primera
opcidn en la biisquedas en la
web.

Las respuesta por los medios
digitales es automatica.

£l cliente opta por ver otras
opciones en la web.

Desktop
Dispositivo mévil
wifi

Datos

Trabajar en el contenido de la
web para que |z carga sea
répida y buscar opciones de
visualizacién como primera
opcisn.

De forma agil, sencilla
Clasificada, segmentada,
novedoso, variadas y que
contengan la descripcion o
detalles del producto

La informacion de los productos
esta dlasificada no hay productos
novedosos, la variedad s¢
encuentra enfocadaa los
elementos bdsicos v no cuentan
con detalles o descripcion de
todos los productas.

Desktop
Dispositivo movil
Wifi

Datos

—

Incluir la promocién de
accesorios novedosos de
tendencia y las descripciones
en todos los productos de
acuerdoa su uso adicionando
también recomendaciones

CUSTOMER JOURNEY MAP - V02

Tener varias opciones sin
contacta como forma de page.
Pasos simplificados y sencillos.
Seguridad de informacién de
la compra.

“La forma de ejecutar el pago
esta detallada en pasos
simples y con canales

tambien pagos con tarjeta

Desktop
Dispositivo movil
wifi

Datos

App de pago

©

La transaccion se realiza con
&xito en los pagos con
aplicativo.

El pago con tarjeta presenta
inconvenientes cuande no se
reconoce la tarjeta o no hay
sistema.

ENTREGA POST-VENTA

El tiempo de entrega debe ser
dentro de |a hora que &l cliente
lo solicita.

Que el producto sea lo que el
cliente pidid.

Que se entregue en excelentes
condiciones.

La hora de entrega se realiza
&n coordinacién con el
cliente.

El producto no siempre
cumple expectativas del
cliente_

Dispositivo mévil para
ubicacién del punto
exacto de ubicacion de

entrega.
Tarjeta de crédito para
efectuar el pago.

i)
S/

(

Implementar un
seguimiento de la ruta
del producto.

<+ Cliente satisfecho
< Siguiente compra
“* Recomendacién
4 Canal de queja/
reclamo o cambio.

Breve encueta de satisfaccion
Solicitar calificacion de
atencién y entrega

Respuesta en un periodo de 24
hrs para cambio de producto
con descuento adicional en
siguiente compra.

Desktop

Dispositivo mavil

wifi

Datos

Boucher de pago fisico o digital
Especificacion del cambio

©

Verificar las condiciones
del producto antes de la
entrega y las
especificaciones del
cliente al solicitarlo,

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores
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Anexo 5 - Matriz Fuerzas de Porter - Elaboracion propia

FUERZAS DE PORTER

PODER NEGOCIADOR DE CUENTES

El poder de negociacion de los clientes es alto debido a que el precio de los productos es im puesto por el
mercado en base & sus caraciensticas, calidad, disefios, marcas, entre otros.

Este proyecto de negocio va dirigido a las familias amantes de los anim ales.

Segin el Diaro La Replblica, las familias peruanas pueden gastar un promedio de S/.200.00 y 5/.300.00
mensuales para el cuidado de sus mascotas.

Esto refuerza el punto de concienda animal, la cual ha tomado fuerza en los Gltimos afios.

PODER NEGOCIADOR DE PROVEEDORES

El poder de negociacion de los proveedores es medio por que podemos adguirir producios sustiutos wo
similares en el mercado de producios para mascotas.

Resaltando que los proveedores de productes sean coniables y ofrezcan insumos de calidad: comida,
accesorics, productos de aseo parm mascotas, entre ofros.

* ProP lan

* Purina

*Canbo

*Hil's

* Barker

*Royal Canin

* Mimaskot

RIVALIDAD DEL SECTOR

La com petencia que tiene este negocio es alta. va que en la actualidad se evidencia un mayor interés por
la vida animal y es la razon de que muchas personas em prendan en el negocio de petshops, llegando a
convertirse en reconocidas marcas :

Super Pet

Pet Center

GoPet

Mascota.pe

En todos los distritos de pueden encontrar pet shops. Algunas cadenas ya reconocidas y otras tiendas
nuevas, las cuales siempre atraen a los usuarnos por los accesonos novedosos.

AMEMAZADE NUEVOS INGRESOS

Los nuewos ingresos de compefidores en el secior es alta.
Originado por el increm ento del interés de las personas por los animales crece constantemente, razon
suficiente para que muchos emprendedones incursionen en la venta de productos para mascotas.

AMENAZADE SUSTITUTOS

La amenaza de sustitutes es medio por que existen muchas alternativas de negocios, bodegas,
supermercados y veterinarias, donde =2 puede encontrar los mismos productos que en un pet shop.
Ejemplo:

Si un usuario acude con su mascota al veterinario y desea comprar un accesorio, probablemente:
realizara la com pra en la mism a veterinaria para evitar acudir a distinios sitios.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Anexo 6 - Perfil del Gerente Administrativo - Elaboracidn propia

"""'"'ih‘l DESCRIPCION DE CARGO DE GEREMTE ADMINISTRATIVO
Cargo: Gerente Adminigtrafivo Objetivo: Planificar, organizar, dirigir, controlar
Area: Administracion y evaluar laz aclividades y procesoz

Supervisa a: Coordinador de Operaciones vy logistica, Coordinador  de Logistica, Finanzas, Yentas, Operaciones y
de Administracion y finanzas, Coordinador de Marketing y “Ventas. Marketing.

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD / FUMCIONES / PERFIL

Aprobar documentos normativos infernos.

Dirigir y supendisar loz procesos & su cargo.

Aprobar el pago de compensaciones, remuneraciones y olros pagos de la empresa.

Supervisar los procesos de reclutamiento, seleccion, contratacion y capacitacion desarrollados al personal.
Dirigir y supervisar los procesos administrativos y de gestion contable.

Supervisar la presentacion oporiuna de los Estados Financieros.

EDUCACION

MINIMO: Titulo Profesional en Administracion de empresas.

DE SEABLE: Maesiria en Administracion de empresas.

EXPERIENCIA

MINIMO: 03 afio de experiencia occupando cargos iguales yo similares
DESEABLE: 05 afios de experiencia ocupando cargos iguales yio similares
CONDICIONES

Tipo de contrato a plazo fijo

Remuneracion basica de 5/ 1400.00 soles mensuales
Teletrabajo

Anexo 7 - Perfil de Coordinador de operaciones logisticas

"Mq'ihl DESCRIPCION DE CARGO DE COORDINADOR DE OPERACIONES Y LOGISTICA

Cargo: Coordinador de Operaciones y Logistica Objetivo: Dirigir, ejecutar y supervizar el proceso de
Area: Operaciones abastecimiento de bignes y servicios necesarios para el correcto
Supervisa a: Minguno. funcicnamiento de la empresa.

RESPONSABILIDAD ¥ AUTORIDAD ! FUNCIONES / PERFIL
Ejecutar 2l proceso de seleccion de provesdores.
Aprobar los pagos para los proveedores.
Dar conformidad a los senvicios v bienes solicitados por los demas coordinadores v ofros gue el Gerents de
Administracion solicite.
Supervisar &l proceso de recepcion de los productos que adquiers la empresa.
Supervisar la atencion de los requerimientos de servicios generales solicitados por las dependencias de la Institucion.
Supervisar el framite de las licencias municipales, pagos de mantenimiento, senvicios plblicos y tributos de la empresa.
Desempeniar las demés funciones afines que le asigne el Gerente de Administrafivio.
EDUCACION
MINIMO: Bachiller en Administracion de empresas, Comercio Exterior y/o carreras afines.

DESEABLE: Titulo Profesional en Administracion de empresas Comercio Exterior yfo camreras afines.

EXPERIENCIA

MINIMO: 01 afio de experencia ocupando cargos iguales yio similares
DESEABLE: 02 afios de experiencia ocupandao cargos iguales yio similares
CONDICIONES

Tipo de contrato a plazo fijo

Remuneracion basica de 5/ 1200.00 soles mensuales
Mixto (Teletrabajo — presencial)

Trabajo de investigaciéon publicado con autorizacién de los autores.
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Anexo 8 - Perfil del Coordinador de Administracion y Finanzas

l-uuq.ihi DESCRIPCION DE COORDINADOR DE ADMIMISTRACION ¥ FINANZAS
Cargo: Coordinador de Administracion y Finanzas Objetivo: Elaborar los Eztades Financieros de la empresa y
Area: Administracion proporcionar informacion actualizada mediante reportes al
Supervisa a: Minguno. Gerente Administrativo.

RESPONSABILIDAD ¥ AUTORIDAD [ FUNCIONES / PERFIL
Elaborar loz estados financieros mensualments.
Elaborar £l analisis comparativo de los estados financieros mensuales.
Planificar, coordinar v controlar el flujo de la informacion proveniente de las distintas areas de la empresa.

Ewvaluar, propaner y coordinar 13 creacion yio modificacion de confroles internos contables.
Organizar y coordinar los procesos de seleccion de personal.

Apoyar en la supenvision y coordinacion de la ejecucion del plan de capacitacion.

EDUCACION

MIMIMO: Bachiller en Administracion de empresas, Contabilidad v Finanzas ylo carreras afines.
DESEABLE: Titulo Profesional en Administracion de empresas Contabilidad v Finanzas yfo camreras afines.
EXPERIENCIA

MINIMO: 01 afo de experiencia ocupando cargos iguales yio similares

DESEABLE: 02 anios de experiencia ocupando cargos iguales yio similares

CONDICIONES

Tipo de contrato a plazo fijo

Remuneracion basica de 5/ 1400.00 soles mensuales
Teletrabajo

Anexo 9 - Perfil del Coordinador de Marketing y Ventas

DESCRIPCION DE COORDINADOR DE MARKETING Y VENTAS

ruaraily
Cargo: Coordinador de Marketing v Venias Objetivo: Promocionar los productos de la empress
Area: Comercizl & incrementar la cartera de clientes y socios
Supervisa a: Minguno. estratégicos.

RESPONSAEBILIDAD ¥ AUTORIDAD ! FUNCIONES F PERFIL

Evsluacion y desarrollo de la estrategia de marketing v el plan da marketing.
Planificacién, direccién y coordinacion de esfuarzos de marketing.

Irvestigacion da la demands de los producios y servicios de la empresa.

Irvestigacicn de la competencia.

Identificacicn de clientes potencialas.

Desarrolle y gestion de campanas publicitarias.

Creacidén de conciencia de marca y posicionamiento.

Supenvision de la esfrategia de markefing en redes sociales y marketing de contenidos.

EDUCACION
MINIMO: Bachiller en Administracion de empresas, Megocios Intermnacionales o sfines.

DESEAEBLE: Tituko Profesional en Administracion de emprasas, Megecios Internacionales o afines.

EXPERIENCIA
MINIMO: 01 aric de experiencia occupando cargos igusles wo similares

DESEABLE: 02 arios de experiencia ocupando cargos igusles yio similares

CONDICIOMES

Tipo de contrato s plazo fijo

Remunerscion basica de S/ 1400.00 soles mensusles
Mixto (Teletrabajo — presencial)

Trabajo de investigaciéon publicado con autorizacién de los autores.
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Anexo 10 - Regimenes tributarios - SUNAT

] S )

PERSONA NATURALT 8

PERSONA JURIDICA O

Hasta &/ 96,000 da ingresos brutns

LINITE DE INGRESOS anuales y 5 8,000 mensuales

LIMITE DE COMPRAS Hasta 5/ 96,000 anuales y 5/ 8,000 mensusles
COMPROBANTES = Boleda de venta
DE PAGO OUE = Tickets qua no generen cridio fiscal,
PUEDEN EMITIR {QESHD O COstn.
DECLARACION N
ANUAL - RENTA
Categoria I Ingresos [ | Canla
PAGO DE TRIBUTDS hasts 5/ hasts 5/ messuil 5/
MENSUALES 1 0| T
2 ] | ] | 50
LIBROS DBLIGADOS
A LLEVAR 3 Ninguna
(Congzrvar sus comprobantes emitidos o
recibidos en orden cranaitigicos.
ACTIVOS FLIOS Hasta. 5/ 70,000 (No considerar pradics ni vehicuios)
TRABAJADDRES &n limie

]

Hasta &/ 525,000 znuales da ingresos netns

Hasta 5/ 525,000 arusles

Factura, bok

= Renta: Cuota de 1.5% de ingrescs
TEts mensusles.

= [GV: 18% finchye el Impuesio de
Promocion Municipal).

= Regisio de Compras, y
= Regisin de Ventas

Hasta &/ 126,000 (No considerar pradice ni vehiculoz)

Maximao 10 por uma

et da venta y
o damés permiticos.

L
Hasta 1,700 LIT de ingresns netos

Sin limite

Factura, bolsta de venta y los
damss permitdos.

= Remta: Pago a cuanta mensusl

- Hasta 300 LT de ingrescs metos anualkes: 1% a
o6 ingrescs netns chtenidos en &l mes.

- Més 300 T hasta 1700 UIT de ingresoe netos
aruslies: B gue resulta mayor de aplicar & los
g

= IGW:
Muricipal).

(incluye &l Impuesto de Promeciin

7. Hasta 300 UIT de ingresos nefos anwales,
Regiz¥o de Vertas, Registo de Compras, Libo
Dizrio de Formata Simplficada.

2. Desda 300 hasta 500 UIT* de ingresos brutos
smuales, llevan: Libro Disrdo, Libo Mayor
Regiztro de Compras, Aegistro de Ventas.

5. Mas de 500 hasta 1,700 \NT* de ingresos
brutos amuales, llevan: Lbeo da iwentaries y
Balances, Libro Diario, Libro Mayor, Registro de
Compras y Regist de Venias.

Sinlimie

Sinlima

netos del mes un coeficients o el 1.5%

]
Sin limite

Sin limite

Facturs, boleta de venta y los demés permitidos.

Tasa
8 mmml -

= Rentsc Pago a cuentz mensual. El que resulia mayor de aplcar
& los ingresos nefos del mes un coefidente o el 1.5%7

» 18¥: 14% fncuye & impuesto de Promockin Municipal).

7. De mo superar 300 WIT de ingreses brutes anuales levan:
Fegisyn de Compras, Regisin de Venizs v Lbro Dirio de
Formatn Simplificado.

2 Desde 300 hasta 500 UIT* de ingresos brulos anuales,
lewan: L ibro Diario, Libro Mayor, Registn: de Compras, Registo
de Verfas.

3 Maz de 500 hasta 1,700 INT* de ingresos bruins anuales,
lievan: Libro da inventarios y Balances, Libro Disrio, Libo
Mayur, Registro de Compras y Ragistro de Venias.

4. Mas de 1,700 UIT* de ingresos brutes anuales llevan:
Contablidad completa.

Sin limite

Sinlimie

Anexo 11 - Infracciones y sanciones del régimen RMT 1 - SUNAT

Descripcion’

Mo emitir y/o no otorgar comprobantes de pago o
documentos complementarios a éstos, distintos a la guia
de remision.

Emitir y/u otorgar documentos que no rednen los
requisitos y caracteristicas para ser considerados
como comprobantes de pago o como documentos
complementarios a éstos, distintos a la guia de remision.

Emitir yv/u otorgar comprobantes de pago o documentos
complementarios a éstos, distintos a la guia de remision,
que no correspondan al régimen del deudor tributario o
al tipo de operacion realizada.

Remitir bienes sin portar el comprobante de pago, |la guia
de remision y/u otro documento.

Remitir bienes portando documentos que no rednan los
requisitos y caracteristicas para ser considerados como
comprobantes de pago, guias de remision y/u otro
documento que carezca de validez.

Utilizar maquinas registradoras u ofros sistemas de
emision no declarados o sin la autorizacion de SUNAT para
emitir comprobantes o documentos complementarios a
estos.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién d
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Régimen MYPE
Tributario®

Cierre de local desde la primera vez

Multa o cierre de local

Multa o cierre de local

Comiso de bienes

Comiso de bienes o multa

Comiso de bienes o multa

e los autores.
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Anexo 12 - Infracciones y sanciones del régimen RMT 2 - SUNAT

Omitir llevar libros de contabilidad u otros libros y/o
registros exigidos por las leyes, reglamentos o por Multa
Resolucion de Superintendencia.

Llevar los libros de contabilidad, u otros libros y/o
registros exigidos por las leyes, reglamentos o por

Resolucion de Superintendencia, sin observar las Multa
formas y condiciones previstas.

Llevar los libros con atraso mayor al permitido por

las normas vigentes, los libros de contabilidad u otros Multa

libros o registros exigidos por las Leyes reglamentos o
por Resolucion de Superintendencia.

Anexo 13 Infracciones y sanciones del régimen RMT 3 - SUNAT

Régimen MYPE

' H 11
Descripcién Tributario™

Mo presentar las declaraciones que contengan la
determinacion de la deuda tributaria dentro de los Multa 1 UIT
plazos establecidos.

Anexo 14 - Infracciones y sanciones del régimen RMT 4 - SUNAT

Régimen MYPE
Tributario

No pagar dentro de los plazos establecidos los tributos Multa 50% del tributo no pagado
retenidos o percibidos

Descripcion™

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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