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Resumen 

La presente investigación formula el problema sobre la relación presente entre 

el desempeño laboral de los trabajadores y la calidad de atención en el servicio 

de publicidad registral de la Zona Registral N° IX oficina que integra la 

Superintendencia Nacional de los Registros Públicos, 2019. Y como objetivo 

general se planteó identificar el vínculo entre la variable independiente 

desempeño laboral y la variable dependiente calidad de atención en el servicio 

de publicidad registral de la Zona Registral No IX perteneciente a la 

Superintendencia Nacional de los Registros Públicos, 2019.   

La investigación se ha realizado mediante un planteamiento no 

experimental, con nivel correlacional, de corte transversal, con el propósito de 

identificar el vínculo entre la variable independiente desempeño laboral y la 

variable dependiente calidad de atención y si esta es significativa. Asimismo, se 

trata de una investigación tipo básica, y enfoque cuantitativo. La población 

objetivo está conformada por 315 empleados del servicio de publicidad registral 

y el grupo de muestra es 173 personas. 

En el estudio, se ha identificado una dependencia alta y significativa que 

incluye un coeficiente, Rho de Spearman = .882 y además el nivel de relevancia 

es p= .000 < .05. 
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Abstract 

The current investigation formulates the problem about the present 

relationship between the job performance of the workers and the quality of 

attention in the registry advertising service of the Registry Zone N ° IX, office that 

integrates the National Superintendence of Public Registries, 2019. And how the 

general objective was to identify the link between the independent variable job 

performance and the dependent variable quality of care in the registry advertising 

service of the Registry Zone N ° IX belonging to the National Superintendence of 

Public Registries, 2019. 

The research has been carried out using a non-experimental approach, 

with a correlational level, cross-sectional, to identify the link between the 

independent variable job performance and the dependent variable quality of care 

and whether it is significant. Likewise, it is a basic type of research, and a 

quantitative approach. The target population is made up of 315 employees of the 

registry advertising service and the sample group is 173 people. 

In the study, a high and significant dependence has been identified that 

includes a coefficient, Spearman's Rho = .882 and the level of relevance is p = 

.000 <.05. 

 

 

 

 

Keywords: quality of care and job performance. 
  


