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RESUMEN

La realizacion de este trabajo investigativo pretende determinar la relacion entre
el nivel de inventarios y la gestion logistica de Rimac Seguros, San Isidro en el
afo 2018, por ello se plantea esta investigacién con una perspectiva cuantitativa,
asi mismo, el tipo es aplicada y el disefio es no experimental del tipo Transversal-
Correlacional. También, se escoge la encuesta como parte de la técnica de
recolectar datos, se utiliza el cuestionario, a través de la escala de Likert en una
muestra de 33 personas del area de tecnologia y procesos de la referida
compafiia de seguros, esto precede de la poblacion de 36 personas como
resultado y es por eso la aplicaciébn de un muestreo probabilistico aleatorio. De
esta manera, los resultados obtenidos, permitieron demostrar que el control de
inventarios en la empresa y la gestion logistica son evaluados positivamente por
el 54.55% y el 72.73% de la muestra, respectivamente. Asimismo, se evidencia
la inexistencia de una correlacién entre el nivel de inventarios y la gestién
logistica (rho = 0.137; p-valor de 0.446; p > 0.05), igualmente, no existe relacion
entre la rotacion de inventarios y la gestion logistica (rho = 0.284; p-valor de
0.110; p > 0.05). Por otra parte, es posible afirmar que entre las operaciones de
almacenamiento y la gestion logistica (rho = 0.600; p-valor de 0.000; p < 0.05)
hay una correlacion positiva débil. Asi, se concluye que, con un nivel de
confianza del 5%, hay correlacion entre el control de inventarios y la gestion
logistica de la compafiia Rimac Seguros - San Isidro, esto evidencié un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.493 con un p-valor de0.004 (p <0.05);

observandose una relacion positiva débil entre dichas variables.

Palabras claves: Control de inventarios, gestion logistica, nivel de inventarios,

rotacion de inventarios, operaciones de almacenamiento.
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ABSTRACT

The realization of this investigative work aims to determine the relationship
between the inventory level and the logistics management of Rimac Seguros,
San Isidro in 2018, therefore this research is proposed with a quantitative
perspective, likewise, the type is applied and the The design is non-experimental
of the Cross-Correlational type. Also, the survey is chosen as part of the
technique of collecting data, the questionnaire is used through the Likert scale in
a sample of 33 people from the technology and processes area of the referred
insurance company, this precedes the population of 36 people as a result and
that is why the application of a random probability sampling. In this way, the
results obtained allowed to demonstrate that inventory control in the company
and logistics management are positively evaluated by 54.55% and 72.73% of the
sample, respectively. Likewise, there is evidence of a non-existence of a
correlation between the inventory level and logistics management (rho = 0.137;
p-value of 0.446; p> 0.05), likewise, there is no relationship between inventory
turnover and logistics management (rho = 0.284; p-value of 0.110; p> 0.05). On
the other hand, it is possible to affirm that there is a weak positive correlation
between storage operations and logistics management (rho = 0.600; p-value of
0.000; p <0.05). Thus, it is concluded that, with a confidence level of 5%, there is
a correlation between inventory control and logistics management of the
company Rimac Seguros - San Isidro, this evidenced a Pearson correlation
coefficient of 0.493 with a p-value de0.004 (p <0.05); observing a weak positive

relationship between these variables.

Keywords: Inventory control, logistics management, inventory level, inventory

turnover, storage operations.
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INTRODUCCION

Entre los principios fundamentales de la administracion que conllevan a un
mejor desarrollo de los recursos financieros se encuentran el control de
inventarios y la relacion en la gestion logistica, tanto de las pequefas y grandes
empresas, logrando ventajas al momento de la gestion de estos, especialmente
en el rea econdmica. Para ello se debe considerar la conservacion de la calidad
del producto desde que ingresa al almacén hasta que sale el producto para ser
vendido, con el fin de una mejor gestion para desarrollar una ventaja competitiva

gue les permita a las empresas ganar terreno en el mercado.

En este sentido, la presente investigacion tendr& como proposito
fundamental determinar “el control de inventarios y la relacién en la gestion
logistica de Rimac seguros, san isidro - 2018”. Esta investigacion estara
conformada por cinco capitulos distribuidos asi: El primero de ellos corresponde
al planteamiento y formulacion del problema, definicion de los objetivos general
y especificos, justificacion y delimitacién del estudio. El siguiente, concerniente
al marco teodrico, incluye la revision documental, los antecedentes, bases
tedricas definicion de términos basicos, y de igual manera, la variable de la

investigacion.

El capitulo nimero tres abarca el disefio metodologico, constituido por el
disefio, tipo, enfoque, poblacion y muestra; operacion de variables, variables
dependientes e independientes; confiabilidad de los instrumentos, autenticidad,
técnicas para recolectar los datos y la descripcion de los instrumentos. Los
recursos y cronograma comprenden el capitulo cuatro, constituido por los

recursos humanos, economicos y fisicos que se utilizaron en este proyecto. En
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el quinto y ultimo capitulo se encontraré la fuente informacion utilizada en el

estudio.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcién de larealidad problematica

Entre las caracteristicas del entorno empresarial actual se encuentra la
mayor complejidad de las operaciones, ello se explica por la confluencia de
factores como: la expansion de los mercados, las nuevas exigencias del
consumidor, la preocupacion por la huella ambiental de las actividades
econdémicas y el manejo de un mayor flujo de informacion administrativa, con el
cual deben lidiar los responsables o directivos, para poder alcanzar los objetivos

de sus organizaciones.

Para poder sobrevivir en este contexto, es fundamental desarrollar una
ventaja competitiva que le permita a las empresas ganar terreno en el mercado,
en este sentido, es vital, brindar un producto o servicio de excelencia y garantizar
qgue el proceso de generacion del mismo también sea excelente (Christopher,
2016). La competitividad, exige llevar a la practica enfoques gerenciales que

ayuden a organizar los procesos internos.

Tomando en cuenta lo planteado, la gestion logistica emerge como un
constructo tedrico y practico que los administradores utilizan para poder lograr
sus objetivos y organizar sus operaciones de forma eficiente. La misma,
constituye una actividad inherente a la génesis de las sociedades, en la cual el
hombre desde tiempos primogénitos ha fomentado organizar sus recursos, no
obstante, como disciplina administrativa, tomo cuerpo a partir de la segunda
guerra mundial y es solamente desde hace 20 afios que es reconocida con una

importancia critica en las organizaciones (Christopher, 2016).
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Al respecto, Spina et al. (2016) definen la gestion logistica como el proceso
administrativo que permite gerenciar la cadena de abastecimiento, pasando por
la planificacion, abastecimiento, produccion, distribucion y retornos. La gestion
también abarca el estudio de funciones referentes al manejo de transporte,
inventarios y almacenamiento. Asimismo, se aboca a la ubicacién 6ptima de
plantas, almacenes y los sistemas de informacion de prondsticos conexos (Mora,

2012; Rushton, Croucher, & Baker, 2014).

En América Latina, ha venido prevaleciendo una gran brecha entre el
desarrollo de la logistica como cultura empresarial en muchos sectores de la
actividad econdmica, ello se evidencia en el estancamiento que ha
experimentado el continente, en el ranking de desempefio logistico por paises

(Valenzo, Martinez y Chavez, 2017).

En el caso de Peru, y segun datos de los mismos autores, la nacion se ha
logrado ubicar por encima de paises como Brasil, Venezuela y Colombia. Segun
GS1 Peru y referido por el Diario Gestion (2016), el sector logistico peruano ha
crecido a un ritmo de 15% anual, no obstante, ha tenido problemas para mejorar
los indices de eficiencia. Es evidente que alun queda mucho trabajo por hacer en

materia de desarrollo logistico para poder mejorar la competitividad nacional.

El control de inventarios es una de las principales preocupaciones logisticas
de cualquier empresa, y sin duda para el caso de las empresas peruanas. La
misma implica el conjunto de procedimientos, normas y mecanismos de control
de los niveles de inventario, proporcionado informacion sobre los niveles de stock
y mecanismos de reabastecimiento (Chase, Jacobs y Aquilano, 2009). El control

de inventarios puede aplicarse a cualquier tipo de empresa, que requiera
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mantener suministros, productos en proceso 0 existencias de productos

terminados (Mora, 2012).

De acuerdo con esto, el sector de seguros en Peru viene experimentado un
crecimiento sostenido desde la ultima década, motivado por la entrada al
mercado de empresas nacionales e internacionales, impulsadas por el
incremento de las primas netas devengadas (BNAmericas, 2018). Sin embardo,
dicho crecimiento no ha sido acompafado, de las mejoras operativas
correspondientes en todas las empresas, desmejorando la calidad del servicio

de muchas aseguradoras de diverso tamario.

En este sentido, la empresa Rimac Seguros ubicada en San Isidro, no
escapa a dicha realidad. La empresa viene innovando con un portafolio variado
de seguros y ha gozado de un incremento en su cartera de clientes. Sin
embargo, segun sondeos efectuados con el personal administrativo que hace
vida en dicha organizacion, se ha identificado deficiencias en el control de
inventarios, especificamente a lo concerniente al manejo de almacén en sus
etapas de recepcion, identificacibn de materiales, organizacion, conservacion y
el mantenimiento, asi como también, la preparacion de pedidos, y el control de

existencias.

En la actualidad también se han presentado inconvenientes con el sistema
de informacion de inventarios, y dado que existen mas de 150 referencias
diferentes en su stock, se corre el riesgo de una pérdida de activos, lo cual
redundaria en un menor crecimiento de la empresa. Asimismo, el sistema de
inventario y almacenamiento funciona de forma no automatizada, afectando la

productividad de las actividades. Por otro lado, el almacén de la compafiia de
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seguros ha presentado roturas de stock y en algunos casos excesos de

inventarios, influyendo de forma negativa en la gestién logistica de la empresa.

Existe la falsa creencia que, en las empresas de servicios, el control de
inventarios no es necesario como en las empresas de manufactura, pero esto es
un grave error (Chase, Jacobs y Aquilano, 2009). Por ejemplo, en caso de
mantenerse la situacion actual en la empresa en estudio se corre el riesgo de
afectar el desarrollo de toda la cadena de logistica, pues una gestion de
inventarios deficiente repercutirda en una sobre o sub estimacion del stock de
suministros, implicando retrasos en la prestacién del servicio, mayores costos
logisticos y disminucién de la rentabilidad de las operaciones. En vista de lo
antes expuesto, la presente investigacion se aboca a responder las siguientes

interrogantes.
1.2 Formulacion del problema
1.2.1. Problema general.

iCual es la relacién entre el control de inventarios y la gestién logistica de

la compania Rimac seguros, San Isidro 20187
1.2.2 Problemas especificos.

iCual es la relacidon entre el nivel de inventarios y la gestion logistica de

Rimac Seguros-San Isidro en el afio 20187

i Cual es la relacion entre la rotacion de inventarios y la gestion logistica de

Rimac Seguros-San Isidro en el afio 20187

i Cual es la relacion entre las operaciones de almacenamiento y la gestién

logistica de Rimac Seguros-San Isidro en el afio 20187
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1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general.

Determinar la relacién entre el control de inventarios y la gestion logistica

de la compania Rimac Seguros- San Isidro en el afio 2018.
1.3.2. Objetivos especificos.

Determinar la relacién entre el nivel de inventarios y la gestion logistica de

Rimac Seguros-San Isidro en el afio 2018.

Determinar la relacion entre la rotacion de inventarios y la gestion logistica

de Rimac Seguros-San Isidro en el afio 2018.

Determinar la relacion entre las operaciones de almacenamiento y la

gestion logistica de Rimac Seguros-San Isidro en el afio 2018.
1.4. Justificacion de la investigacion

El estudio esta justificado de acuerdo a tres aspectos fundamentales que
son practico, metodolégico y tedrico de acuerdo a Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014). Desde una perspectiva practica, la investigacién se justifica pues
sus resultados permitiran ayudar en la solucion de la problematica, beneficiando
de forma directa al personal directivo y administrativo de la empresa Rimac
Seguros-San |Isidro, pues al poder determinar la influencia del control de
inventarios sobre la gestion logistica, se podra fortalecer el proceso de toma de
decisiones administrativas y poder emprender las medidas de mejoramiento
requeridas para lograr un nivel de inventario adecuado, reducir el costo de pedido
y de almacenamiento, asi como también mantener un nivel de operaciones que

permita atender la demanda de los clientes y dotar a la empresa una superior

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

prestacion de los servicios. Asimismo, de forma indirecta pudiera constituir un

referente para empresas del ramo que experimenten problematicas similares.

Por otra parte, desde una perspectiva tedrica, contribuira con el debate
académico acerca del vinculo bidireccional entre control de inventarios y
logistica, acrecentando el acervo de las ciencias administrativas, sirviendo de
antecedente a otros investigadores que sigan la misma linea de investigacion.
Aunque el estudio de dicha relacion parece tema ya estudiado por otros
investigadores, aun se requieren ahondar en esfuerzos que permitan construir

constructos tedricos adecuados a la idiosincrasia peruana.

Finalmente, desde una Optica metodoldgica, la investigacion aportara un
cumulo de herramientas para recolectar datos, que pudieran servir en referencia
para estudios posteriores. Dichos instrumentos los elabora el propio autor y los
valida mediante el juicio de diversos expertos y el coeficiente de fiabilidad,

garantizando su replicabilidad.
1.5. Limitaciones de la investigacion

La limitante que experimenta el analisis propuesto, es el hecho de contar
con la disposicion de los informantes por participar en el estudio, aunado al
hecho de lograr mantener la veracidad de sus respuestas. En este sentido, el
disefio de investigacion considera que para superar esta limitante, se aplicaran

jornadas informativas para motivar la participacion de los empleados.
1.6. Viabilidad de la investigacion

El trabajo tiene plena viabilidad técnica, econdmica y ambiental. Desde la
perspectiva técnica, se tiene la asesoria especializada de los profesores de la

universidad, acceso a documentacion de base, asi como también a los

16
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repositorios de tesis y de articulos cientificos. Dentro de este orden de ideas,
también presenta viabilidad econdémica, pues no se requiere un presupuesto de
gran cuantia y el mismo sera cubierto en su totalidad mediante fondos propios
del investigador. Finalmente, es viable desde una perspectiva ambiental, pues la

huella ecologica de la investigacion es muy baja.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

Estos estan conformados por los trabajos previos que versan sobre la
tematica en estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), su revisién es muy
relevante pues permite reconocer los resultados obtenidos por otros autores y
brindar la posibilidad de contrastarlo con los propios, asi como también visualizar
los métodos implementados para tal fin. En este sentido, se presenta una

recopilacién de estudios realizados a nivel nacional e internacional.

2.1.1. Antecedentes nacionales

Entre los aportes nacionales, se tiene el de Huaman (2018), quien realizé
una tesis titulada: “Control de inventarios para mejorar la gestién logistica en la
empresa Eydinor SAC, San Ignacio 2016". El autor se planteé como objetivo
realizar una evaluacién de la gestion logistica y su efecto en el control de
existencias de la organizacién mencionada. Para ello, utilizaron un enfoque
metodoldgico descriptivo de tipo correlacional. Se empled como técnica la
encuesta y como instrumento un cuestionario disenado bajo una escala Likert el
cual fue aplicado a una muestra de 40 colaboradores entre personal gerencial y
operativo la cual constituye la totalidad de la poblacién. Los resultados sugieren
que la propuesta de control de inventarios permitiria facilitar el trabajo diario, y
mejorar el control administrativo. Los colaboradores afirman que, si se logra
establecer un area especifica para los productos fuera de norma, se mejoraria la
rotacidn de los productos. Se propone ejecutar un software como apoyo al control
de existencias. El trabajo concluye que luego de la implementacion de los

mecanismos de control de inventario, se origina un mejor flujo de informacién
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administrativa que repercute de forma positiva en la gestion logistica de la

organizacion estudiada.

Por otra parte, Eneque y Purihuaman (2018) realizaron una tesis titulada:
“Disefio de un sistema de gestion logistica para lograr la eficiencia en el control
de inventarios de la empresa Agroindustrias AIB S.A. del distrito de Motupe,
2016” con el objetivo de titularse como administrador. Los autores se centraron
en el objetivo de formular un nuevo sistema de gestion logistica que induzca de
forma positiva en un control de inventarios eficiente. Para ello, utilizaron un
enfoque metodolégico basado en una investigaciobn descriptiva de tipo
proyectiva. Para recoger la informacion necesaria, fue usada la encuesta y un
cuestionario de 27 items fue el instrumento elaborado por los autores el cual fue
aplicado a una muestra de 25 colaboradores del 4rea administrativa, la cual
abarco la totalidad de la poblacién. Los resultados evidencian que el 64% de los
colaboradores afirmaron encontrarse en desacuerdo con la afirmaciéon que la
organizacion posee los recursos necesarios para poder entregar de forma
correcta los productos a los clientes finales. Asimismo, una cuarta parte de la
muestra no esta de acuerdo que la distribucién se efectla con la prioridad de
acortar tiempos y costos de entrega. Por otra parte, un 80% de la muestra calificd
como alto el nivel de logistica de las operaciones y del control del inventario. El
trabajo concluy6 afirmando que, entre los factores mas relevantes para el control
de los inventarios en la organizacion evaluada, son: el costo de los inventarios y
el servicio al cliente; por lo tanto, son aspectos claves en los que se deben

concentrar los esfuerzos.

Asimismo, Rondinel (2017) en su trabajo de investigacion titulada “Logistica

y su relacién con el control de inventario en las empresas de equipos magnéticos

19

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

y vibratorios del distrito de Ate-Vitarte, afio 2017” el alcance de esta investigacion
consiste en necesitar la existencia de compafias en equipos magnéticos y
vibratorios enfocados en administracion logistica, en relacion basica con un
control inadecuado de sus existencias; por ello se tiene como objetivo la
busqueda de diversos procedimientos a través de los cuales las compariias
consigan un mayor desempefio en los procesos de inventarios y continien con
los trabajos en operacion. Este estudio se elaboré con las descripciones de
Escudero y Carrefio ambos especialistas y docentes de logistica. Ellos nos
exponen la importancia de los procesos de abastecimiento, distribucion,
aprovisionamiento de materiales en produccién y como elevar el nivel de
operacion con eficiencia en la gestion de existencias. El analisis es no
experimental transversal correlacional, el modelo de estudio es correlacional, se
tiene 62 personas como poblacién de siete corporaciones en equipos vibratorios
y magnéticos, son 54 personas pertenecientes a la muestra las cuales son de
finanzas, operaciones y compras. La encuesta se usa como técnica y la
recoleccion de datos como instrumentos, a las compaifiias de equipos vibratorios

y magnéticos se aplicaron los cuestionarios (Rondinel, 2017, p.14).

De acuerdo al uso del Alfa de Cronbach esta respaldado; la prueba de Rho
Spearman se aplico en la comprobar las hipoétesis. Finalmente, la logistica esta
relacionada con el control de inventarios; esto es lo que concluye esta
investigacion para las compafiias de equipos vibratorios y magnéticos

estudiadas.

Otro antecedente nacional fue aportado por Ysla, Paredes Galarreta (2016)
quienes publicaron un articulo titulado: “Propuesta de mejora de la gestion de

inventarios para incrementar la eficiencia logistica en la empresa Astillero
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Luguensi E.|.R.L. — Chimbote 2016". Los autores se enfocaron en el
objetivo de optimizar la gestiéon de inventarios con el propésito de aumentar una
logistica eficaz en la empresa mencionada. Para ello, utilizaron un enfoque
metodolégico basado en una investigacion aplicada. En este sentido, utilizaron
una poblacion y muestra de 153 y 3 productos respectivamente, aplicando el
método ABC al momento de escoger la muestra. La investigacién empleé una
guia de registro, guia de observaciéon y un cuestionario de verificaciéon como
instrumentos para recoger la in formacién o datos necesarios. Los resultados
sugieren un programa de compras anuales, brindando mayor efectividad de la
gestion de las existencias. Asimismo, gracias a la propuesta se confirma una
deduccién de los costos asociados a los inventarios en aproximadamente 30%.
Como conclusién mas relevante se tiene que una adecuada gestién de inventario

consiguié aumentar la eficiencia logistica en la empresa referida.

De igual manera, Ruiz (2016) y el trabajo titulado “Influencia de la Gestién
Logistica en la Rentabilidad de la Empresa Embotelladora La Selva s.a., periodo
2011 — 2015”. Con el mismo, busco determinar como influye la gestidn logistica
en la rentabilidad de la organizacion aludida. El estudio fue de tipo Correlacional
y de disefio No Experimental, pues no fueron alterados de manera deliberada
aquellos aspectos intervinientes ni el entorno. Consiguié concluirse que, los
costos de la gestidn logistica no influyen en las ventas netas, tampoco en la
rentabilidad. Respecto a la cantidad de dias, el stock de materiales fue mayor al
requerido como minimo para todo el tiempo. De acuerdo a ello, puede concluirse
que la gestion logistica fue manejada adecuadamente sin embargo no es

determinante de la rentabilidad conseguida.
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2.1.2. Antecedentes internacionales

Lopez (2018) en su trabajo de grado titulado “Analisis Control Interno del
Proceso de Compra del Inventario de la Lubricadora Blanquita”, pretendié
estudiar la administracion de inventarios, pues se observa un inadecuado
proceso de control interno de los productos almacenados. Es preciso un
instrumento para llevar a cabo variaciones que conduzcan a una conveniente
marcha empresarial. El trabajo fue cualitativo y cuantitativo (Lopez, 2018, p.15).
De acuerdo a esto es necesario corregir los pagos a proveedores, a través, de
sistemas de control interno realizando un trabajo con la cartera de cobranza,
pues no se puede pagar mas de lo vendido.

Garrido y Cejas (2017) elaboraron un articulo de investigaciéon en Ecuador
denominado “La gestiobn de inventario como factor estratégico en la
administracion de empresas” teniendo como objetivo general realizar un
analisis de la efectividad en cuanto a la gestidén de inventarios por medio de la
aplicacion de modelos estadisticos- matematicos, para enfatizar en los costos
esenciales al producto comercializado en Pymes del Cantén Riobamba. El
estudio estuvo bajo el enfoque cuantitativo, de tipo documental con la
aplicacion de modelos matematicos, la muestra manejada fue basicamente tres
empresas, a las cuales se les realizd un diagnodstico de inventarios y costos de
productos. Los resultados arrojaron que la gestion de inventario ayuda de
manera significativa en la toma de decisiones, la politica ganar-perder se ha
cambiado por una politica ganar-ganar, y se comprobé que los modelos
estadisticos aplicados son un factor determinante en el conocimiento sobre los
costos y precios para la comercializacion de los productos. Las conclusiones

indican que una
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administracién fuerte de los inventarios asegura ganancias para las pymes,

amplia los ingresos y la totalidad de los activos.

Vargas et al. (2017) realizaron un articulo titulado “Las teorias y conceptos
de Supply Chain Management y la logistica en el contexto de la empresa
Confecciones Maria José Ltda. de Barranquilla, Atlantico” el principal propésito
realizar la aplicacion de conceptos y teorias de logistica y Supply Chain
Management en la empresa mencionada. La metodologia estuvo basada en la
elaboracién de un sistema Supplyn Chain para la empresa, se tome en cuenta
los trabajadores quienes interactlan desde el comienzo hasta el de consumo del
producto, se pudo identificar los clientes y proveedores. Los resultados sefialan
que la gestién integral de la cadena de suministro es significativa al momento de
conseguir una ventaja competitiva, la implementacién del sistema en la empresa
permite un mejoramiento de los procesos ftacticos y competitivos. Las
conclusiones resaltan que el modelo logistico implementado en la empresa,
evidencia que es importante realizar cambios estratégicos, para la manufactura,
y obtener mayores beneficios, en referencia a las cadenas de abastecimiento,

debido a que su produccién no esta trayendo beneficio alguno para la fabrica.

Ogbo, Onekanma y Ukpere (2017) realizaron un articulo titulado: “El
Impacto de la Gestién Efectiva de Control de Inventario en el Desempefio
Organizacional”, su objetivo se centré en estudiar la relacion entre un sistema
efectivo de gestibn de inventario y el desempefic de una compaifia
embotelladora. La metodologia buscd poner de relieve lo significativo de un
sistema efectivo de control de inventario en el desempefio organizacional en lo
que se refiere a la compahia embotelladora. Un total de 83 encuestados

constituyeron la muestra para el estudio. El resultado del analisis mostré que la
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flexibilidad en la gestion del control de inventario es un enfoque importante para
lograr el rendimiento de la organizacién. La simplicidad de almacenar y recuperar
los materiales de inventario se da del beneficio de la administracion de los
inventarios el cual se comprobo en diversas empresas. La investigacion también
detecto como resultado la validez de la relacion del factor viable operativo con la
utilidad de la administracion de los inventarios en referencias cuestionables con
los clientes y la aplicacion de la técnica por rentabilidad. La administracion
eficiente de la gestion de materiales es reconocida como una de las areas en la

gue la direccién de toda empresa tiene que obtener conocimiento.

Pérez y Pua (2017) en su trabajo de grado titulado “Manual Standart de
Control Interno para la Gestion del Inventario en Empresas Importadoras de
Telas”. El presente proyecto de investigacion realiza un recorrido por la literatura
relacionada con los manuales en contabilidad y administracion enfocados en la
gestion de inventarios, explicando cémo se realiza este proceso, asi como
conceptos relacionados con los organigramas y los flujogramas. El objetivo
general del proyecto es establecer: el disefio contable y administrativo de un
manual de control interno, esto optimiza la administracion de inventarios en las
compafias de importacion que se ubican en la ciudad de Guayaquil. En el
desarrollo del estudio se utilizé la investigacion no experimental con enfoque
cualitativo, utilizando la investigacion descriptiva y exploratoria, la investigacion
de campo al tener que aplicar la encuesta en los locales de las importadoras. El
diagndstico arrojo la existencia de falencias y errores que justifican el Disefio del
manual estandar resulta beneficios en la gestion de inventario el cual se da a

traves del control interno ligado a la administracion y contabilidad.
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2.2. Bases teodricas
2.2.1 Control de inventarios
Generalidades

El control de inventarios es una actividad que inicia cuando el hombre debié
contar y controlar la existencia de sus recursos. En el &mbito moderno el control
de inventarios se define como el conjunto de procesos administrativos que
permite determinar el nivel y rotacion de inventarios éptima en un almacén,
también puede incluir las operaciones de almacenamiento conexas (Chase,

Jacobs, y Aquilano, 2009).

Los inventarios pueden ser consumidos dentro de la empresa, o
transformados para ser vendidos al final del proceso de produccion. Por tanto,
una buena gestidon del inventario ayudara a satisfacer las necesidades futuras y

otorga como ventaja una mayor flexibilidad a la empresa (Mufioz, 2009).

Al hablar de inventarios, la literatura los tipifica como: (Chase, Jacobs, y

Aquilano, 2009):

e Las existencias de bienes: es decir un stock que se destina a la reventa

de bienes con fines lucrativos, sin procesamiento previo.

e Las existencias de materias primas: productos comprados para su

transformacion.

e EI stock de productos semielaborados: son productos en curso de

fabricacion.

e El stock de productos terminados: una vez finalizado el procesamiento de

las materias primas, el producto esta listo para ser vendido.
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e Stock de embalajes: se refiere a los embalajes vacios como cajas, palets,

entre otros
Nivel de inventarios

Uno de los retos que enfrenta la administracibon moderna es la
determinacién del nivel inventario 6ptimo para el desarrollo de las operaciones.
En este sentido, se han categorizado diversos modelos para poder responder a
esta problematica, entre los enfoques mas reconocidos tenemos los modelos

deterministas y probabilisticos.

En resumen, los modelos deterministicos asumen que no hay incertidumbre
asociada con la demanda y la recuperacion del stock. Por el contrario, los
modelos probabilisticos tienen en cuenta el hecho de que siempre existe un
cierto grado de incertidumbre asociado con la estructura de la demanda y el

tiempo necesario para inventariar las existencias.
Usualmente, se utilizan los siguientes modelos deterministicos:
¢ Modelo de Cantidad de Pedido Econémico (EOQ),
e Analisis ABC.
e indice de rotacion de inventarios.
Modelo de Cantidad de Pedido Econémica (EOQ):

Entre las medidas mas relevantes que una empresa debe establecer en la
gestion de inventario es cuanto inventario comprar a la vez. Dicha cantidad se
denomina Cantidad de pedido econémica (EOQ). EOQ también proporciona

soluciones a otros problemas, tales como: (i) ¢Con qué frecuencia debo
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comprar?, (ii) ¢ Cuando comprar?, iii) ¢ Cuales deberian ser las existencias de

reserva? Entre los supuestos del modelo EOQ tenemos (Amaya, 2010):

1. La empresa sabe con certeza cuantos articulos de ciertas existencias se

utilizaran o solicitaran en un periodo de tiempo determinado.

2. Eluso de los stocks o las ventas realizadas por la empresa se mantienen

constantes o no, a lo largo del periodo.

3. Exige que cuando los stocks lleguen a cero, el pedido de reposicién de

stock se realice sin demora.

Los supuestos anteriores también se conocen como limitaciones del
modelo de EOQ. La cantidad Q éptima, provista por este modelo se puede

determinar aplicando la férmula:

2UP

Donde:

Q = Cantidad de orden econdémico (EOQ)

U = Cantidad comprada anual o mensual

P = Coste del pedido

S = Costo de almacenamiento anual o mensual

En este tipo de modelos no se toma en cuenta un inventario de seguridad
y supone una demanda y tiempos de entrega constantes. Por tanto, el punto de
reposicion (R) esta dado por la multiplicacion de la demanda y tiempo de entrega

promedio.
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Analisis ABC

Segun Chase, Jacobs, y Aquilano (2009), el analisis ABC se basa en la
l6gica de que, en muchos casos, generalmente tenemos pocos articulos y
muchos articulos no significativos. Esto es cierto también en el caso de
inventario. Por tanto, el enfoque postula que la empresa que administra multiples
tipos de inventario no necesita ejercer el mismo grado de control sobre todos los

articulos.

En este modelo, la empresa adopta un enfoque selectivo para controlar las
inversiones en varios tipos de acciones. Este enfoque selectivo se llama analisis
ABC. Los articulos con el valor mas alto se clasifican como "Articulos A". Los
articulos con un valor relativamente bajo como "Articulos B" y los articulos con

el menor valor se clasifican como "Articulos C".

En el caso del andlisis ABC, se impone un control estricto sobre los
"Articulos A" manteniendo el nivel minimo necesario de inventario de estos.
Mientras que los "Articulos B" permaneceran bajo un control razonable, los

"Articulos C" estaran bajo un control simple.
indice de rotacion de inventarios.

Segun Pérez (2014) los inventarios también se pueden gestionar utilizando
ratios de contabilidad como el ratio de rotacion de inventario. El ratio de
existencias establece la relacion entre el stock medio y el coste de las existencias

consumidas o vendidas durante el periodo en cuestion.
Esto se calcula utilizando la siguiente formula:

Coste de los bienes consumidos o vendidos durante el afio / inventario

medio durante el ano.
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Una comparacion de la ratio de existencias del afio en curso con la de afios

anteriores revelara los siguientes puntos sobre las existencias (Pérez, 2014).
Articulos réapidos:

Esto se indica por un alto indice de inventario. Esto también significa que
estos articulos de stock tienen una gran demanda. Es evidente que, para
garantizar una produccion fluida, deben mantenerse suficientes existencias de
estos productos. De lo contrario, la produccién y las ventas se veran afectadas

por un suministro ininterrumpido de estos materiales.
Elementos de movimiento lento:

La baja tasa de rotacion indica que algunos articulos se mueven

lentamente. Por lo tanto, estos elementos deben mantenerse en un nivel minimo.
Articulos inactivos u obsoletos:

Se trata de partidas que no tienen una solicitud y que deben eliminarse lo

antes posible para limitar las pérdidas adicionales causadas por ellas.
Reposicidn de inventarios

La gestion de inventario comienza con las compras para reponer los
inventarios. De hecho, cuando se pide un bien, es importante prestar atencion a

la fecha y la cantidad. Para ello, existen diferentes opciones (Parra, 2015):

e El método de reposiciéon de fecha variable y cantidad fija (denominado
como método de punto de pedido): es un método para definir un nivel
minimo de stock, que una vez alcanzado desencadena la reposicion.
Este método es adecuado para productos caros, perecederos o

voluminosos cuyo consumo es regular (requiriendo una mejor
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optimizacién de los suministros). Es importante configurar stocks de
seguridad porque si el consumo crece de forma irregular, es posible

gue no haya existencias.

e Elmétodo de reposicién en fecha fija y cantidad variable (denominado
como método de reposicion): en este enfoque se debe analizar el
stock restante y emitir un pedido que le permita reponerlo hasta el
nivel maximo de stock autorizado. Este método se refiere en particular
a los productos costosos, perecederos o voluminosos, cuyo consumo

es regular.

e Método de reposicion en fecha y cantidad fijas (0 método del
calendario): se utiliza a menudo en el contexto de los contratos de
entrega anuales celebrados previamente con un proveedor. Este
método es adecuado para productos de consumo constante y regular.
No obstante, en caso de falta de existencias, las entregas urgentes o

no contractuales pueden ser muy costosas.
Operaciones de almacenamiento

Roux (2009) define un almacén, como un edificio en el que las mercancias
se almacenan durante mas de 24 horas. Estos almacenes estan equipados con
estanterias para el almacenamiento de palets o paquetes. Los almacenes se

organizan tradicionalmente de la siguiente manera:
e Un area de recepciéon y envio.

e Un area de almacenamiento dividida en tres partes, respectivamente

productos de alta, media y baja rotacion. Estos productos se colocan
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en el almacén de tal manera que se minimiza el movimiento de los

operadores de carretillas.

e Una plataforma por la que sélo transitan las mercancias, suele

organizarse de la siguiente manera
o Una zona de recepcion;
o Un area de expedicion;
o Una zona de almacenamiento intermedio entre los dos.

Segun Roux (2009) los almacenes de almacenamiento, las operaciones
fisicas requieren principalmente de personal que recoge pedidos y los
operadores de monta cargas o0 manejo de estantes. La cronologia de las

operaciones es la siguiente:

Recepcidn y control de mercancias.

Instalacién de palets en el area de almacenamiento del almacén.

Procesamiento de la mercancia por paleta, paquetes o unidades.

Entrega del pedido para transporte.
2.2.2 Gestion logistica

La nocion actual de gestion logistica en la administracion moderna va mas
alla del mero aprovisionamiento y distribucion de insumos, dando paso al estudio
de toda la cadena de suministro o Supply Chain Management, la cual incluye lo
referente a los proveedores y consumidores, por ello, el termino logistica
comunmente utilizado en la literatura de negocios, hace referencia a dicho

enfoque (Rushton, Croucher, & Baker, 2014).
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Uno de los modelos tedricos mas conocidos para poder estudiar la cadena
logistica es el modelo SCOR. ElI mismo logra combinar elementos del area de
negocios, ingenieria de procesos, métricas, benchmarking y enfoques
gerenciales en un marco de trabajo bastante completo que compone la totalidad
de los procesos de manejo de proveedores, almacén, compras, pronostico de

demanda, distribucidn y servicio post venta.

El modelo SCOR asume que cualquier cadena de suministro puede
subdividirse en 5 tipos de procesos: planificacion, aprovisionamiento, fabricacion

o produccidn, entrega y retornos (Spina et al. 2017).

Componentes del Modelo Scor

Plan

l Enfoque Lpgistico

e o O s
(_Retum (1) Retum )

ESES

iCliente de

Proveedorde ' Proveedor : La Empresa ' Cliente i cllerite

ni proveedor

Abastecimiento Distribucion

Alcance del modelo SCOR
Permite integraren su analisis

Procesos  Métricas (KPI) Mejores Practicas Tecnologia

Figura 1. Componentes del Modelo Scor.

Como la cadena de suministro debe ser integrada, la misma division se
aplicara a los procesos de proveedores y clientes de la empresa. Por ejemplo, el
desemperio de los proveedores puede depender de sus propios proveedores;

Asi, el modelo SCOR se extiende, en una fase anterior, a las interfaces de salida
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del proceso de los subcontratistas (proveedores de proveedores) y, en una fase

posterior, a los puntos de entrada del proceso de los “clientes de los clientes”.

Los niveles para optimizar la logistica, que propone el modelo son (Spina

et al. 2017):

e El primer nivel es estratégico, comienza con un analisis del
posicionamiento competitivo: nivel de rendimiento requerido por el
mercado, medicion del rendimiento actual, cuadro de mando de la cadena

de suministro, analisis de brechas y plan de optimizacion.

e Enelsegundo nivel, los flujos fisicos operacionales se analizan desde una
perspectiva geogréfica y se define un objetivo de distribucion operacional
optimo.

e En el tercer nivel, sistémico, se representan los flujos de informacion y se

describen los procesos existentes y los procesos objetivos, resaltando las

roturas de cadena.

e Finalmente, el ultimo nivel de implementacion consiste en desarrollar,
probar y poner en produccién la cadena optimizada, teniendo en cuenta

aspectos organizativos.
2.3. Definiciones conceptuales
Cadena de suministro

Es el flujo de productos e informacion en todos los procesos logisticos que
inicia con la compra de materias primas y finaliza cuando los productos ya
finalizados son entregados al consumidor. Ademas, contiene a todos los

proveedores de servicios y clientela (Mufioz y Mora, 2016).
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Control de inventario

Son las medidas que toma la empresa que permiten aseguran que los

meétodos de gestion de las existencias sean eficaces (Mufioz y Mora, 2016).
Cobertura

Indicador que mide, en funcion de las salidas diarias y de los niveles de
stock, el nimero de dias de consumo que puede cubrir el nivel de stock actual

(Mufioz y Mora, 2016).
Ciclo de vida

Sucesion tedrica de pasos relacionados con la evolucién de las ventas de
un producto a lo largo del tiempo (lanzamiento, crecimiento, madurez y declive)

comparable al ciclo de vida humano (Mufioz y Mora, 2016)
Demanda de pedido

Necesidad de un determinado componente o producto. Los origenes de la
demanda pueden ser: pedidos de clientes, previsiones, solicitudes inter-fabricas,

solicitudes de reposicion de depdésitos entre otras (Mufioz y Mora, 2016).
Palet

Bandeja de carga generalmente de madera que permite embalar la

mercancia en una unidad transportable con elevadora (Mufioz y Mora, 2016).
Rotacion de existencias

Es un indicador de la renovacion de existencias en un periodo determinado
(relacion entre las salidas y el stock fisico medio correspondiente (Mufioz y Mora,

2016).
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Stock

Son todas las materias primas, mercancias, suministros, productos
semielaborados, productos terminados, trabajos en curso, embalajes, que

pertenecen a una empresa en una fecha determinada (Munoz y Mora, 2016).
Valoracion de existencias

Asignacion de un valor convencional a las existencias a efectos contables
mediante diferentes métodos: precio medio ponderado, precio de reposicion,

método FIFO, entre otros (Mufioz y Mora, 2016).
2.4. Formulacion de hipétesis
2.4.1. Hipétesis general

Existe una relacién significativa entre el control de inventarios y la gestién

logistica de la compafiia Rimac Seguros- San Isidro en el afio 2018.
2.4.2. Hipotesis especificas

Existe una relacion significativa entre el nivel de inventarios y la gestion

logistica de Rimac Seguros-San Isidro en el afio 2018.

Existe una relacion significativa entre la rotacién de inventarios y la gestién

logistica de Rimac Seguros-San Isidro en el afio 2018.

Existe una relacién significativa entre las operaciones de almacenamiento

y la gestidn logistica de Rimac Seguros-San Isidro en el afio 2018.
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CAPITULO IIl: DISENO METODOLOGICO
3.1 Disefio de lainvestigacion

El disefio del estudio se define de forma general como el camino que elige
el investigador para alcanzar los objetivos de su investigacion, en este sentido
esta investigacion es de tipo no experimental, en el cual no se intervienen las
variables de estudio, enfocandose mas bien en medir el efecto ya ocurrido o expo

facto sobre las variables (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El trabajo propuesto se encuentra entre los disefios no experimentales de
tipo transversal- correlacional. Su caracter trasversal se debe a que la
recaudacion de la informacion es ejecutada, solamente en un periodo de tiempo
sin hacer seguimiento a su evolucion. Asimismo, es de tipo correlacional pues
se aboca al estudio de la naturaleza de la relacion entre dos variables: control de
inventarios y gestion logistica, sin ahondar en la importancia de las variables

determinantes (Carrasco, 2017).
3.2. Tipo

Este trabajo es no experimental y aplicado, pues se busca aplicar

conocimientos para resolver una problematica administrativa en particular.
3.3. Enfoque de investigacion

Este estudio es cuantitativo, el cual se orienta a la comprobacion de un
cuerpo de hipotesis, utilizando para ello herramientas estadisticas o cuantitativas

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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3.4 Poblacion

La poblacion es una serie de elementos con particularidades comunes,
estos permiten recopilar la informacion base que da vida a la investigacion
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). De acuerdo a ello, a efectos de este
estudio se define una poblacion de 36 colaboradores del area de tecnologia y

procesos de Rimac Seguros-San Isidro.
3.5. Muestra

La muestra constituye una parte o porcidon representativa de la poblacion,
la misma brinda la posibilidad de hacer inferencias sobre toda la poblacion y
ahorrar costos en la recoleccion de datos (Carrasco, 2017). En la determinacién
de la dimension de la muestra, se eligi6 una estrategia de muestreo de tipo
probabilistico en la cual cada elemento de la poblacién posee igual posibilidad
de ser escogida, utilizando para ello la férmula de tamafio minimo de muestra
para estimacion de proporciones en poblaciones finitas (Hernandez, Fernandez

y Baptista, 2014):

3 Z?Npq
(N —1)e?+ Z2pq

n

Donde

n= La dimension de la muestra

N= La Poblacion

p= La Posibilidad de éxito es de 0.5
g= La Posibilidad de fracaso es de 0.5
z= El nivel de confianza es de 1.96

e= El error muestral es de 0.05
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B 1.962(36)(0.5)(0.5) _
~ (36 —1) 0.052 + 1.962(0.5)(0.5)

n 33

3.6. Operacionalizacion de variables
3.6.1. Variable 1.
Se define como primera variable el control de inventarios.
Definicién conceptual.

El control de inventarios el conjunto de procesos administrativos que
permite determinar el nivel y rotacion de inventarios Optima en un almacén,
también puede incluir las operaciones de almacenamiento conexas (Chase,

Jacobs, y Aquilano, 2009)
Definicion operacional.

El control de inventarios se define operacionalmente utilizando las
dimensiones clasicas de nivel de inventarios, rotacion de inventarios y

operaciones de almacenamiento.

Dimensiones e indicadores (ver anexo 2 Cuadro de operacionalizacién de

variables)

Dimension 1:
Nivel de inventarios
Indicadores
Inventario promedio
Inventario de seguridad

Reportes de inventarios
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Dimension 2
Rotacion de inventarios
Indicadores
Rotacién de inventarios por periodo de tiempo
Semanas de suministro
Rotacion adecuada
Dimension 3:
Operaciones de almacenamiento
Indicadores
Procedimiento de recepcién de mercancias
Procedimientos de Almacenaje
Procedimiento de preparacion y entrega de pedidos
3.6.2. Variable 2.
Se define como segunda variable la gestion logistica.
Definicién conceptual.

Es el proceso que permite gerenciar toda la cadena de abastecimiento,
pasando por la planificacion, abastecimiento, produccién, distribucién y retornos

(Spina et al. 2017)
Definicion operacional.

La gestion logistica se define operacionalmente mediante el modelo de
Cadena de suministro SCOR, el cual se basa en las etapas de planificacion,

abastecimiento, produccion, distribucion y retornos.
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Dimensiones e indicadores (ver anexo 2 Cuadro de operacionalizacion de

variables)
Dimension 1:
Planificacién
Indicadores:
Prondstico de demanda
Planificacién de la cadena de suministro
Métricas de planificacion
Dimensiodn 2:
Abastecimiento
Indicadores:
Manejo de proveedores
Manejo de inventarios
Métricas de abastecimiento
Dimension 3:
Produccion
Indicadores:
Prestacion del servicio
Desarrollo de nuevos servicios

Métricas de produccion
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Dimension 4:
Distribucion
Indicadores:
Pedidos de servicio
Entrega del servicio
Métricas de distribucion
Dimension 5:
Retorno
Indicadores:
Retornos de proveedores
Retornos de clientes
Métricas de retorno
3.7. Técnicas para la recoleccién de datos
3.7.1. Descripcién de los instrumentos

Como técnica de investigacion se utilizara la encuesta, expresada bajo el
instrumento de cuestionario. Para la investigacion fue disefiado un instrumento
original, que consta de 24 items, evaluados para cada variable en
correspondencia a las dimensiones e indicadores planteados. Dicho instrumento
sera respondido en una escala de Likert conformada por las categorias:
Totalmente en desacuerdo, de acuerdo, indeciso, De acuerdo, Totalmente de
acuerdo, cuyas respuestas se traducen en puntos del 1 al 5 respectivamente.

De esta manera es posible determinar el siguiente baremo de correccion.
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Tabla 1
Baremo de correccion del instrumento
Variable Escala cuantitativa Escala categorica
Control de inventarios 0-15 Nivel bajo
16-30 Nivel medio
31-45 Nivel alto
Gestion logistica 0-25 Nivel bajo
26-50 Nivel medio
51-75 Nivel alto

Fuente: Elaboracion propia.

3.7.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos

La validez de contenido del instrumento sera efectuada mediante el criterio
de juicio de expertos. Para ello se consultara la opinion de 3 expertos del area,
los cuales evaluaran la conveniencia de cada uno de los items planteados de
forma que midan lo que se desea medir (Carrasco, 2017). La apreciacion de
validez del instrumento, sera resumida utilizando el promedio del porcentaje de
respuestas positivas de los jueces para el instrumento, se considera que un
promedio superior a 90% es aceptable y validaria el instrumento, de lo contrario
se deben acometer las mejoras correspondientes e iniciar el proceso de

validacion nuevamente.

Dado que el instrumento se elabor6 mediante una escala de Likert, es
posible calcular la confiablidad mediante el coeficiente de Alfa de Combrach, el
cual es adecuado para medir la coherencia interna del instrumento (Campo-
Arias, 2006). Dicho coeficiente varia de 0 a 1, siendo 0 nada confiable y 1
altamente confiable. Se usa el criterio de Campo-Arias (2006) el cual sugiere que

si el coeficiente es mayor a 0.8 se considera una alta confiabilidad.
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Tabla 2

Criterios de interpretacion

Criterios de interpretacion del coeficiente de Alfa de Cronbach

0.50-1.00 Se califica como muy satisfactoria
0.80-0.89 Se califica como adecuada
0.70-0.79 Se califica como moderada
0.60-0.69 Se califica como baja
0.50-0.55 Se califica como muy baja

=0.50 Se califica como no confiable

Fuente: Elaboracién Propia mediante el software IBM SPSS 25
Los instrumentos fueron sometidos a los subsiguientes andlisis

esgrimiendo el software SPSS 25.

Anélisis del Instrumento | (Control de inventario)

Tabla 3
Andlisis de fiabilidad del Instrumento |
] %
vilido 24 100.0
Casos Excluido® 0 .0
Total 24 100.0

*La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Nota: Elaboracién Propia mediante el software IBM SPSS statistics 25

Tabla 4
Estadisticos de fiabilidad del Instrumento 1
Alfa de Cronbach M. ¢ de elementos
0.921 9

Nota: Elaboracidn Propia mediante el software IBM SPSS statistics 25

Contemplado el resultado del Coeficiente de Alfa de Cronbach (a) .914
para el instrumento | (Control de inventario) apreciando que el grado de fiabilidad

como muy satisfactoria.
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Analisis del Instrumento Il (Gestion logistica)

Tabla 5
Andlisis de fiabilidad del Instrumento |l
N %
Vilido 24 100.0
Casos Excluido* 0 .0
Total 24 100.0

*La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Nota: Elaboracion Propia mediante el software IBM SPSS statistics 25

Tabla 6
Estadisticos de fiabilidad del Instrumento 2
Alfa de Cronbach M. 2 de elementos
0.514 15

Nota: Elaboracidn Propia mediante el software IBM SPSS statistics 25

Contemplado el resultado del Coeficiente de Alfa de Cronbach (a) .914
para el instrumento | (Gestidn logistica) apreciando que el grado de fiabilidad
como muy satisfactoria.

Analisis del Instrumento | y Il

Tabla 7

Andlisis de fiabilidad del Instrumento | y 1l

N %
Valido 24 100.0
Casos Excluido® 0 .0
Total 24 100.0

*La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Nota: Elaboracion Propia mediante el software IBM SPSS statistics 25
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Tabla 8
Estadisticos de fiabilidad del Instrumento 1y 2
Alfa de Cronbach M. 2 de elementos
0.960 24

Nota: Elaboracidn Propia mediante el software IBM SPSS statistics 25

El resultado logrado mediante el Alfa de Cronbach (a) de los instrumentos

'y Il es de 0,960; ofreciendo un grado de fiabilidad muy satisfactoria.
3.8. Técnica para el procesamiento y andlisis de datos

Inicialmente se utilizaran técnicas provenientes de la estadistica descriptiva
(Tablas de frecuencias, graficos de barra y estadisticos descriptivos) para

describir como se comportan de manera general las variables y sus dimensiones.

Para la determinacion de la vinculacién de las variables en estudio, es preciso
utilizar una prueba de correlacion. Para seleccionar la prueba mas adecuada,
primero se  probara la normalidad de los datos con la prueba de Shapiro-Wilk,
la cual ha reportado ser adecuada para muestras de datos menores a 50
(Romero-Saldafa, 2016). Dicha prueba plantea como Ho la normalidad de la
distribucién de datos. La misma se rechaza si el nivel de significancia del

estadistico es inferior a 0.05.

En caso de obtener datos que siguen una distribuciéon normal, se utilizara
el coeficiente de correlacion r de Pearson, y si estos no se encuentran
normalmente distribuidos se optara por el coeficiente de correlacion r de
Spearman, el cual no exige los supuestos de normalidad y se puede utilizar en
datos medidos en una escala ordinal. Dichos coeficientes de correlacion miden
la fuerza de la relacién en un intervalo de -1 a 1, representando -1 una relacion

perfecta negativa, 0 muestra la inexistencia de una relacion lineal entre las
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variables y 1 relacion perfecta positiva. Se considera significativa la relacion
cuando la significancia del coeficiente es menor a 0.05; lo que evidencia que es

rechazada la hipotesis nula de no relacién lineal entre las variables.

Todos los calculos y procedimientos estadisticos seran efectuados con

ayuda del software Microsoft Excel y SPSS 25.

3.9. Aspectos éticos.

En esta investigacion se respetara el principio ético de confidencialidad,
manteniendo el anonimato de las respuestas suministradas por los
colaboradores. Asimismo, también se efectuara las correspondientes citaciones
y referencias de las fuentes documentales, cumpliendo con lo establecido por el

derecho de autor y las normas internas de la Universidad Cientifica del Sur.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos.
Variable 1: Control de inventarios

Los resultados asociados a esta variable permitieron evaluar el
comportamiento de los procesos administrativos utilizados por Rimac Seguros,
San Isidro relativo al nivel y a la rotacion de inventarios 6ptima en su almaceén, lo

cual se evidencia en la tabla 2.

Tabla 9

Descripcidn general de la variable control de inventarios

. Escala Escala . Porcentaje
Variable L . Frecuencia
cuantitativa categdrica (%)
Control de 0-15 Nivel bajo 0 0.00%
ventarios 15-30 Nivel medio 15 45 45%
31-45 Nivel alto 18 54 55%

Fuente: Elaboracion propia.

En este sentido, como se observa en la tabla 2, el 54.55% del personal que
conforman el area de tecnologia y procesos de la organizacién, sefialan que los
procedimientos implementados en el control de inventario, permiten evaluar esta
variable en un nivel alto, reflejando su capacidad en mantener un optimo en el
nivel de inventarios, una rotacion bastante adecuada y unos procedimientos
apropiados el almacenar y preparar los despachos, recepcionar la mercaderia 'y

en cada pedido de entrega.

Ahora bien, al analizar cada dimension de esta variable de manera

individual se han observado lo siguiente: en el caso, de la dimension nivel de
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inventarios, los resultados presentados en la tabla 3, resumen las respuestas de

los colaboradores para cada indicador.

Al respecto, en la tabla 3 se observa que 14 colaboradores de dicha area
(42.42% de la muestra) estan de acuerdo o completamente de acuerdo que el
nivel de inventario promedio es adecuado, dentro de la empresa, en funcién de
sus operaciones. Asimismo, el 36.37% de la muestra (12 encuestados)
mantuvieron una posicion neutral con relacion a este aspecto y el 21.21% (7

encuestados) estuvieron en desacuerdo.

En cuanto al planteamiento relativo a si el inventario de seguridad es una
practica normal en la empresa, el 42.42% (14 colaboradores) presentaron una
opinion favorable al estar de acuerdo (6 colaboradores) y completamente de
acuerdo (8 colaboradores). Ademas, 11 colaboradores, equivalentes al 33.34%
de la muestra, indicaron una posicion neutral sobre este aspecto y 8 de ellos o
el 24.24% de la muestra reflejaron una posicién negativa, destacando estar en

desacuerdo si esa practica es comun dentro de la empresa.

El 48.48% de la muestra (16 colaboradores) afirmé que los reportes de
inventarios son suficientes para el normal desarrollo de las operaciones;
distribuyéndose sus respuestas en el 30.30% estuvo completamente de acuerdo
y el 18.18% sefialaron estar de acuerdo. En contraposicion, el 36.37% o 12
colaboradores reflejaron una postura neutral sobre este aspectoy el 15.15% 0 5

colaboradores no estuvieron de acuerdo.

En resumen, al evaluar los tres indicadores (inventario promedio, inventario
de seguridad y reportes de inventarios), se observa que el nivel de inventarios

de la organizacion es considerado como adecuado por sus colaboradores,
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destacando una mayor valoracidon en la presentacion de los reportes de

inventarios.
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Completamente en

Indicador

desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Completamente de
acuerdo

Frecuencia %

Frecuencia %o

Frecuencia

%

Frecuencia

%

Frecuencia

%

El  nivel de
inventario
promedio es
adecuado para
el nivel de
operaciones

0 0.00%

7 21.21%

12

36.37%

9

27.27%

)

15.15%

El inventario de
seguridad es
una practica
normal en la
empresa

0 0.00%

8 24.24%

11

33.34%

6

18.18%

8

24 24%

Los reportes de
inventarios son
suficientes para
el normal
desarrollo de las
operaciones

0 0.00%

5 15.15%

12

36.37%

6

18.18%

10

30.30%

Fuente: Elaboracion propia.
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La dimension rotacion de inventarios evidencia que, los resultados
destacados en la tabla 4, muestran las respuestas de los colaboradores para
cada indicador. De esta manera, en la tabla 4 se evidencia una paridad en cuanto
a las respuestas de los encuestados respecto a si la rotacion de inventarios por
periodo de tiempo es adecuada en la empresa de seguros. Asi, un tercio de los
empleados opinan favorablemente (11 empleados en total), al sefalar 9 de ellos
que estan de acuerdo con dicho planteamiento y 2 destacar que estan
completamente de acuerdo; otro tercio de la muestra presentaron una opinion

neutral y la restante tercera parte sefialé no estar de acuerdo.

Por otra parte, el 48.48% de la muestra (16 colaboradores) afirmé que las
semanas de suministro del inventario brinda confianza dentro de la empresa,
observandose que el 36.36% estuvo completamente de acuerdo y el 12.12% se
manifesté de acuerdo. En contraposicion a esta postura, 10 colaboradores, que
se corresponden con el 30.31% de la muestra, mantuvieron una posicién neutral
sobre este aspecto y 7 de ellos o el 21.21% de la muestra respondieron

negativamente, estando en desacuerdo con este planteamiento.

En cuanto a si la rotacién del inventario dentro de la empresa sigue criterios
administrativos, el 54.56% de los encuestados (20 colaboradores) estuvieron
entre de acuerdo y completamente de acuerdo sobre este tema, manifestando
una postura favorable respecto al rol de la empresa en esta materia. En cambio,
7 de los encuestados o el 21.21% de la muestra indicaron no estar de acuerdo
con este aspecto mientras que 6 de ellos (18.18% del total), presentaron una

posicion neutral.

De esta manera, se analiza en conjunto 3 tipos de indicadores empieza en
la dimension de la rotacidn en inventarios (rotacion de inventarios por suministro,
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semanas de suministro y rotacion adecuada), se observa que el personal cree
gue la gestién de la organizacion en relacion a esta dimension asociada a la
eficiencia en el uso de los insumos es favorable; observandose, una alta
valoracion en cuanto a la aplicacion de criterios administrativos en la rotacion del

inventario.
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Descripcion general de la dimension rotacion de inventarios
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Completamente en

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Completamente de

Indicador desacuerdo acuerdo
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia Yo Frecuencia %o Frecuencia %o
La rotacion de
inventarios por
periodo de 0 0.00% 1 33.33% 1 33.33% 9 27.28% 2 6.06%
tiempo es
adecuada
Las semanas de
suministro  del
inventario 0 0.00% 7 21.21% 10 30.31% 4 12.12% 12 36.36%
brinda
conflanza
La rotacion del
inventario sigue 0 0.00% 7 21.21% 6 18.18% 11 33.33% g 27.28%

criterios
administrativos

Fuente: Elaboracion propia.
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El impacto de acuerdo a los indicadores de la dimensidn operaciones de
mantenimiento se presentan en la tabla 5. En atencion a lo expuesto en dicha
tabla, se evidencia que 14 encuestados (42.43% del total) manifestaron una
posicion neutral respecto a si la recepcion de la mercancia es adecuada en la
empresa. Adicionalmente, 13 de los colaboradores que equivalen al 39.39% de
la muestra evaluaron positivamente este aspecto de la empresa (9 de ellos
estuvieron completamente de acuerdo y 4 expresaron estar de acuerdo),

mientras que 6 encuestados (18.18% de la muestra) estuvieron en desacuerdo.

El 45.45% de la muestra, o un total de 15 colaborador, evalué positivamente
la definicion y aplicacion de los procedimientos de almacenaje en la empresa,
distribuyéndose esta submuestra en 8 empleados (24.24% del total)
completamente de acuerdo con ello y 7 colaboradores (21.21% del total) que
estan de acuerdo. Sin embargo, el 30.31% de los encuestados (un total de 10
empleados) manifestaron una posicion neutral y el 24.24% de la muestra (un

total de 8 empleados) estuvieron en desacuerdo al respecto.

Respecto al planteamiento relativo a la definicion y aplicacion de
procedimientos de preparacion y entrega de pedidos, se obtuvieron resultados
similares con respecto al indicador anterior. De esta manera, el 45.45% de los
colaboradores o 15 empleados en total valoraron positivamente este aspecto
dentro de la empresa, esta vez distribuidos en 9 empleados completamente de
acuerdo y 6 de ellos de acuerdo; el 30.31% de la muestra (10 colaboradores en
total) se manifiestan en una postura neutral y el 24.24% de los encuestados (8

colaboradores en total) opinan negativamente.

Por lo anterior, el analisis global de los indicadores procedimiento de
recepcionar la mercancia, el procedimiento de almacenar y el procedimiento en
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preparar y entregar los despachos, permiten aseverar que esta dimension de
operaciones en mantenimiento es evaluado favorablemente por los empleados,

reflejando que una considerable valoracion en los dos ultimos.
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Descripcion general de la dimensidn operaciones de mantenimiento

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Indicador

Completamente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Completamente de
acuerdo

Frecuencia

%

Frecuencia %o

Frecuencia

%

Frecuencia

%

Frecuencia

%

La recepcion de
mercancia es
adecuada

0

0.00%

6 18.18%

14

42.43%

4

12.12%

9

27.27%

Los
procedimientos
de almacenaje
estan bien
definidos y se
cumplen

0.00%

8 24.24%

10

30.31%

21.21%

8

24 24%

Los
procedimientos
de preparacion
y entrega de
pedidos estan
bien definidos y
se cumplen

0.00%

8 24 24%

10

30.31%

16.18%

9

27 27%

Fuente: Elaboracion propia.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis

56



UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Variable 2: Gestion logistica

Son mostrados los resultados asociados a esta variable, en la tabla 6, que
describen la manera como Rimac Seguros, San Isidro gerencia su cadena de

abastecimiento desde la planificacién hasta la obtencion de los retornos.

Tabla 13
Descripcion general de la variable gestion logistica
] Escala Escala _ Porcentaje
Variable o ] Frecuencia
cuantitativa categdrica (%)
) 0-25 Nivel bajo 0 0.00%
Gestion _ )
o 26-50 Nivel medio 9 27127%
logistica .
21-75 Nivel alto 24 72.73%

Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencia, en la tabla 6, que el 72.73% de los trabajadores que
conforman el sector de tecnologia y procesos de la compaiiia, valoran como alta
la posicibn de la empresa en materia de gestion logistica, reflejando una
actuacion satisfactoria en la administracion de los flujos logisticos en Rimac
Seguros, San Isidro, que permiten una practica éptima de recepcion de insumos
(articulos de oficina, equipos, mobiliario, entre otros), almacenamiento y

prestacion de servicios.

Los resultados relativos a las dimensiones de esta variable se presentan
de manera individual en las tablas siguientes. Con respecto a la dimension
planificacion, en la tabla 7 se presentan las opiniones de los empleados para
cada indicador; de esta manera, el 42.43% de los empleados (14 en total) se
mantuvieron neutrales ante el planteamiento referido a si el prondstico de
demanda de servicios es una practica comun en la empresa, mientras que el

36.36% de la muestra o 12 empleados se expresaron favorablemente,
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distribuidos de la siguiente manera: 7 estuvieron de acuerdo (21.21%) y 6
estuvieron completamente de acuerdo (15.15%). Por otra parte, 7 empleados
(21.21% de los encuestados) destacaron que la empresa no realiza

frecuentemente el prondéstico de la demanda.
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Tabla 14
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Descripcion general de la dimensién planificacidon

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Completamente en

Indicador

desacuerdo

En desacuerdo

MNeutral

De acuerdo

Completamente de
acuerdo

Frecuencia %

Frecuencia %o

Frecuencia

Y%

Frecuencia

%

Frecuencia

%o

El pronodstico de
demanda de
Servicios es una
practica comun
en la empresa

0 0.00%

7 21.21%

14

42.43%

7

21.21%

3

15.15%

La planificacion
de la cadena de
suministro  es
realizada

constantemente

0 0.00%

] 15.15%

9

27.27%

4

12.12%

15

45.45%

Se cuenta con
meétricas para
medir el
desempeiic de
la planificacion

0 0.00%

8 24 24%

8

24.24%

4

12.12%

13

39.40%

Fuente: Elaboracion propia.
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Asimismo, en la tabla 7 consigue contemplarse que mas de la mitad de los
encuestados (19 colaboradores que representan el 57.57%) se destaco que la
cadena de suministro tiene una planificacion constante en la empresa de
seguros, observandose que ese total se descompone en 15 colaboradores que
se manifestaron completamente de acuerdo y 4 empleados que indicaron estar
de acuerdo. Con relacion a este planteamiento, el 27.27% de la muestra o 9
encuestados se mantuvieron neutrales y el restante 15.15% (5 colaboradores)

opinaron desfavorablemente.

En cuanto a si la empresa dispone de métricas para medir el desempefio
durante de la ejecucion de lo planificado, el 51.52% o0 17 empleados expresaron
gue la empresa cumple con este planteamiento a cabalidad; evidenciandose que
13 estuvieron completamente de acuerdo y 4 estuvieron de acuerdo. Ahora bien,
el restante 48.48% se distribuyd equitativamente entre mantenerse neutrales o

expresar una opinion desfavorable.

De manera general, la valoracién por parte de los colaboradores con
respecto a la dimension planificacion en la gestion logistica, debe catalogarse
como positiva; en razon de ello, Rimac Seguros, San lIsidro realiza una
programacion adecuada de los procesos relativos a la gestion de su cadena de
suministro, cumpliendo con la planificacion de las necesidades internas para
ofrecer un servicio optimo. Adicionalmente, es destacable la valoracion positiva
de los empleados respecto a la frecuencia con la cual la empresa planifica sus

actividades logisticas.

Sobre la dimension abastecimiento, en la tabla 8 se evidencia lo resultante
respecto a los indicadores asociados a esta dimension referidos al manejo de
proveedores, de inventarios y de abastecimiento. En cuanto a si la empresa
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dispone de un procedimiento y, ademas lo cumple, En seleccionar y contratar a
cada proveedor de esto se destaca el 42.42% de la muestra (14) empleados
valoran como positiva su gestion en esa materia. No obstante, el 30.31% de los
encuestados (10 empleados) indican que esta actividad no se realiza
eficientemente, mientras que el restante 27.27% (9 empleados) se mantuvieron

neutrales.
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Tabla 15
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Descripcion general de la dimension abastecimiento

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Indicador

Completamente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Completamente de
acuerdo

Frecuencia

%

Frecuencia %o

Frecuencia

%

Frecuencia

%

Frecuencia

%

El manejo de
proveedores
cuenta con un
procedimiento y
se cumple

0

0.00%

10 30.31%

9

27.27%

4

12.11%

10

30.31%

El manejo de
inventarios
cuenta con un
procedimiento vy
se cumple

0.00%

3 9.09%

11

33.33%

6

16.18%

13

39.40%

Se cuenta con
metricas para
medir el
desempeio del
abastecimiento

0.00%

7 21.22%

9

27.27%

8

24.24%

9

27.27%

Fuente: Elaboracion propia.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis

62



UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Sobre la dimension abastecimiento, en la tabla 8 son presentadas las
resultas de los indicadores asociados a esta dimension referidos al manejo de
proveedores, de inventarios y de abastecimiento. En cuanto a si la compafia
tiene un proceso y, ademas lo cumple, en seleccionar y contratar a diversos
proveedores, ya que de esto se destaca el 42.42% de la muestra (14) empleados
valoran como positiva su gestion en esa materia. No obstante, el 30.31% de los
encuestados (10 empleados) indican que esta actividad no se realiza
eficientemente, mientras que el restante 27.27% (9 empleados) se mantuvieron

neutrales.

Igualmente, el 57.58% de los encuestados (19 empleados) sefalaron que
la empresa cuenta con un procedimiento para el manejo de inventarios, el cual
es cumplido constantemente; lo cual se observa en la tabla anterior, indicandose
que 13 empleados o 39.40% se expresaron completamente de acuerdo y 6
colaboradores (18.18%) sefialaron estar de acuerdo. En atencion a este
planteamiento, el 33.33% de los encuestados se mantuvieron neutrales y el

9.09% expresaron una opinion desfavorable.

Por otra parte, poco mas de la mitad de los encuestados (51.51% de la
muestra) destacaron que la empresa dispone de las métricas necesarias para
realizar la medicion del desempefio del abastecimiento (27.27% estuvieron
completamente de acuerdo y 24.24% indicaron estar de acuerdo). Con relacion
a este aspecto, el 27.27% de los encuestados (9 en total) mantuvieron una
posicion neutral y el resto (21.22% de la muestra o 7 empleados) destacé que la

empresa no cumple con esta accion.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Al considerar estos tres ultimos indicadores de manera global, es posible
afirmar que la gestion de almacenamiento de la empresa es considerada como
eficiente por sus empleados, lo cual evidencia que el aprovisionamiento se
realiza conforme a la planificacién y a los procedimientos estipulados para ello,
garantizando la disposicién oportuna y completa de los insumos requeridos al
momento de proporcionar el servicio. En este sentido, es notable la apreciacion
que disponen los colaboradores de Rimac Seguros, San Isidro respecto a la
gestion de inventarios, donde el 57.58% valoran de manera positiva el control de

activos y del almacén.

En cuanto a la dimensién produccion de la gestion logistica, la valoracion
de los indicadores que la componen se presenta en la tabla 10. De acuerdo a lo
presente en la tabla, se puede afirmar que las dos terceras partes de las
personas que fueron encuestadas evaluaron positivamente la gestion de la
prestacion de servicio de seguros por parte de la empresa, cumpliéndose los
procedimientos estipulados para ello; asi se detalla que el 45.46% de los
encuestados (15 en total) expresaron estar completamente de acuerdo con dicho
planteamiento y otro 21.21% de los encuestados (7 en total) estan de acuerdo.
Por otra parte, un 18.18% de los colaboradores (6 en total) estuvieron en
desacuerdo sobre este item y el resto (15.15% de la muestra) expresaron una

posicion neutral.

El 60.61% de los colaboradores (20 en total) que componen la muestra
sefalaron que la empresa dispone de un departamento para el desarrollo de
nuevos productos de seguros, lo cual se detalla en la tabla anterior al agregar
los 15 colaboradores (45.46%) que estuvieron completamente de acuerdo con

los 5 (15.15%) que estuvieron de acuerdo. Sobre este aspecto, 9 nueve
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empleados (equivalentes al 27.27% de la muestra) se manifestaron de manera
neutral, mientras que los restantes 6 o 18.18% de la muestra expresaron una

opinion desfavorable.

Con relacion a si la empresa cuenta con métricas para evaluar el
desempeiio productivo, el 27.27% de sus colaboradores sefialaron estar
completamente de acuerdo con ese planteamiento y el 21.21% de ellos afirmaron
estar de acuerdo; de esta manera, el 48.48% de los encuestados o un total de
16 colaboradores se expresaron favorablemente respecto a este tema.
Asimismo, 11 empleados (33.34% del total) se mantuvieron neutrales, mientras
que 6 colaboradores (18.18% del total) sefalaron estar en desacuerdo. En
resumen, la valoracién de la dimensién produccion por parte de los empleados
de la empresa es altamente positiva, destacando la disponibilidad de instancias
para el desarrollo de nuevos productos y el apego de la empresa a

procedimientos estandarizados para la prestacion del servicio.
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Descripcion general de la dimension produccion
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Completamente en

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Completamente de

Indicador desacuerdo acuerdo

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

La prestacion

del servicio de

igﬁ”ms C”E"Jﬁ 0 0.00% 6 18.18% 5 15.15% 7 21.21% 15 45 46%

procedimiento y

se cumplen

Se cuenta con

un

departamento

para el 0 0.00% 4 12.12% 9 27 27% 5 15.15% 15 45 46%

desarrollo  de ] ] ] ; ]

nuevos

productos  de

sequros

Se cuenta con

métricas para

medir el 0 0.00% 6 18.18% 11 33.34% 7 21.21% 9 27 27%

desempeno de
la produccién

Fuente: Elaboracion propia.
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Estos indicadores relativos en la dimension distribucion (pedidos, entrega
y métricas de servicio) se presentan en la tabla 10. De esta tabla, se puede
destacar que el 54.55% (18 colaboradores en total) expresaron que los servicios
de seguros que se solicitan a la empresa se desarrollan bajo principios
procedimentales; en este sentido, 12 empleados (36.36% del total) se
manifestaron completamente de acuerdo y 6 colaboradores (18.19% del total)
indicaron estar de acuerdo. Adicionalmente, el 30.30% de los encuestados (10
en total) se expresaron de manera neutral mientras que el restante 15.15% (5

empleados en total) afirmo no estar de acuerdo.

El 57.58% de los encuestados (19 empleados en total) destacaron que es
positiva la entrega y generacion del servicio de seguro de la empresa al cliente,
lo cual se desprende de la tabla 10, al evidenciarse que el 42.43% de los
encuestados estuvieron completamente de acuerdo y un adicional 15.15% se
manifestaron de acuerdo. Por otra parte, el restante 42.42% se distribuyeron
equitativamente entre una posicion neutral (7 colaboradores) y estar en

desacuerdo (7 colaboradores).

En cuanto al uso de métricas para medir el desempefio del area de
distribucion, un total de 20 colaboradores (60.60% de la muestra) afirmaron que
la empresa dispone de los mismos y cumplen con ello, esto se observa en la
tabla 10, al observarse que 10 empleados (30.30% de la muestra) estan de
acuerdo y la misma proporcion esta completamente de acuerdo. En
contraposicion, 7 colaboradores (21.21% del total) se manifiestan contrarios a

esta postura y otros 6 tienen una posicion neutral (18.19% del total).
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Al agregar estos resultados, es posible afirmar que la empresa Rimac
Seguros, San lIsidro presenta una gestion optima en la entrega de los
documentos a sus clientes, la asistencia de ellos ante emergencias y las
actividades conexas a ello; observandose una valoracion positiva por parte de

los empleados en cada indicador, desde la solicitud hasta la evaluacion.
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Descripcion general de la dimension distribucion

UNIVERSIDAD
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Completamente en

En desacuerdo

MNeutral

De acuerdo

Completamente de

Indicador desacuerdo acuerdo
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Los servicios de

Seguros son

solicitados 0 0.00% 5 15.15% 10 30.30% 6 18.19% 12 36.36%
mediante un

procedimiento y

se cumplen

Los servicios de

sSeguros se

prestan 0 0.00% 7 21.21% 7 21.21% 5 15.15% 14 42 43%
siguiendo un

procedimiento y

se cumplen

Se cuenta con

métricas  para

medir el 0 0.00% 7 21.21% 6 18.19% 10 30.30% 10 30.30%

desempefno de
la distribucion

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto al indicador retorno, que evalla la percepcion de los principales
relacionados (proveedores y clientes) con respecto a la gestion de la empresa,
los resultados son mostrados en la tabla 11. Se evidencia que el 42.43% (14
colaboradores en total) mantuvo una posicion neutral con respecto a si los
proveedores pueden manifestar sus quejas y las mismas son procesadas
oportunamente. Por otra parte, una valoracion positiva se desprende de 12 de
estos empleados (36.36%), los cuales o estan completamente de acuerdo (8
colaboradores, 24.24%) o estan solo de acuerdo (4 colaboradores, 12.12%).
Finalmente, los colaboradores que se expresan negativamente sobre este

aspecto ascendieron a 9 en total, representando el 27.27% de la muestra.

El 42.43% de la muestra (14 empleados) sefalé que los clientes no
presentan obstaculos para presentar sus guejas ante la empresa, siendo las
mismas procesadas oportuna y apropiadamente; este porcentaje contiene los
colaboradores que estdn completamente de acuerdo (8 en total que representa
el 24.24% de la muestra) y los que estan de acuerdo (6 en total que representa
el 18.19% de la muestra). Ademas, el 30.30% del total (10 colaboradores)
mantuvieron una posicién neutral y el 27.27% opinaron desfavorablemente (9

colaboradores) sobre este aspecto.

En cuanto a la disposicion de métricas para medir estos retornos, el 45.46%
de la muestra que representa 15 colaboradores considera como favorable la
actuacion de la empresa en esta materia, estando 9 empleados (27.27%)
completamente de acuerdo con ello y 6 colaboradores de acuerdo (18.19%); en
contraste, el 30.30% de los encuestados (10 empleados) se mantuvieron
neutrales ante este aspecto y el resto (7 empleados que configuran el 21.21%

de la muestra) estuvieron en desacuerdo,
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En atencion a estos tres indicadores expuestos (retorno de proveedores,
retorno de clientes y métricas de retorno), es posible clasificar la gestion de la
empresa en materia de acercamiento a sus proveedores y satisfaccion de las
necesidades de sus clientes como positiva, conforme a las respuestas
emanadas por los colaboradores del area de tecnologia y procesos de Rimac

Seguros, San Isidro.
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Descripcion general de la dimension retornos
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Completamente en

Indicador

desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Completamente de
acuerdo

Frecuencia %

Frecuencia %o

Frecuencia

%

Frecuencia

%

Frecuencia

%

Los
proveedores
pueden
manifestar sus
quejas y son
procesadas

0 0.00%

7 21.21%

14

42.43%

4

12.12%

8

24 24%

Los clientes
pueden
manifestar sus
quejas vy son
procesadas

0 0.00%

9 27.27%

10

30.30%

6

18.19%

8

24 24%

Se cuenta con
métricas  para
medir el
desempefio de
los retornos

0 0.00%

7 21.21%

11

33.33%

6

18.19%

9

27.27%

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2. Resultados inferenciales.

Conforme a los aspectos metodoldgicos, se procedid a realizar el analisis
de normalidad de las variables y dimensiones consideradas en las preguntas de
investigacion, aplicandose la prueba de Kolmogorov — Smirnov (K-S). Por lo

tanto, se propusieron las siguientes hipétesis estadisticas:
Hi = La variable o dimension sigue una distribucion normal.
Ho = La variable o dimension no sigue una distribucion normal.

En este sentido, al fijarse un nivel de significancia de 5% (0.05), se aceptara
la hipétesis de que la variable no sigue la distribucién normal al comprobarse que
el p-valor de la prueba es menor al grado de significancia (p < 0.05); en caso
contrario, al ser p > 0.05, sera rechazada Ho (la variable se distribuye como una

normal).

En la tabla 12 son mostrados los resultados de la prueba de normalidad
para las variables control de inventarios y gestidn logistica; y de igual manera
para las dimensiones nivel de inventarios, rotacion de inventarios y operaciones
de almacenamiento correspondientes a la variable control de inventarios.

Tabla 19
Resultados de la prueba de normalidad

Prueba de Controlde Gestion Nivel de Rotacién de  Operaciones de

normalidad inventarios logistica inventarios inventarios almacenamiento

Estadistico 0.134 0.126 0.186 0.150 0.111
de prueba

Sig. 0.139 0.200 0.005 0.057 0.200
asintética

Fuente: Elaboracion propia.
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Considerando como evidencia estadistica, lo reflejado en la tabla anterior,

se puede sefalar lo siguiente:

Para la variable control de inventarios, el estadistico de prueba tuvo un
valor de 0.134 con un p-valor de 0.139, este es un valor superior al nivel
de significancia fijado (p > 0.05), evidencia de que los datos de dicha

variable se distribuyen como una normal.

e Para la variable gestidn logistica, el estadistico de prueba tuvo un valor
de 0.126 con un p-valor de 0.200, el cual es un valor superior al nivel de
significancia fijado (p > 0.05), mostrandose que los datos de dicha variable

son distribuidos como una normal.

e Para la dimension nivel de inventarios, el estadistico de prueba tuvo un
valor de 0.186 con un p-valor de 0.005, este es un valor inferior al nivel de
significancia fijado (p < 0.05), mostrandose que los datos de dicha

dimensién no se distribuyen como una normal.

e Para la dimension rotacion de inventarios, el estadistico de prueba tuvo
un valor de 0.150 con un p-valor de 0.057, el cual es un valor superior al
nivel de significancia fijado (p > 0.05), evidenciandose que los datos de

dicha dimensién se distribuyen como una normal.

e Para la dimension operaciones de almacenamiento, el estadistico de
prueba tuvo un valor de 0.111 con un p-valor de 0.200, el cual es un valor
superior al nivel de significancia fijado (p > 0.05), resultando que los datos

de dicha dimension se distribuyen como una normal.

En razén a lo anterior, visto que se ha comprobado que las variables control

de inventarios y gestion logistica se distribuyen como una normal; asi como las
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dimensiones rotacion de inventarios y operaciones de almacenamiento entonces
para determinar la relacion entre ellos, se procedio a la evaluacion de la prueba
de significancia de Pearson. Respecto a la relacidon entre la gestion logistica y el
nivel de inventarios, evidenciando la dltima una distribucion no normal, se
procedi6 a la evaluacion de la prueba de significancia del coeficiente de

correlacion de Spearman.

Las resultas de las pruebas sefialadas en el parrafo anterior se presentan
en la tabla 13, los cuales permitiran dar respuesta a los objetivos, tanto general
como especificos, planteados en la presente investigacion.

Tabla 20
Resultados de las correlaciones entre las variables de estudio

Controlde  Gestién Nivel de Rotacién de  Operaciones de

] inventarios  logistica inventarios  inventarios  almacenamiento
Variable

rho @ rho @ rho P rho @ rho @
(p-valor) (p-valor) (p-valor) (p-valor) (p-valor)
Control de - 0.493 0.666 0.770 0.812
inventarios O] (0.004) (0.000) (0.000) (0.000)
Gestion 0.493 - 0.137 0.284 0.600
logistica (0.004) ) (0.446) (0.110) (0.000)
Nivel de 0.666 0.137 - 0.365 0.318
inventarios (0.000) (0.446) ) (0.037) (0.071)
Rotacién de 0.770 0.284 0.365 - 0.412
inventarios (0.000) (0.110) (0.037) O] (0.017)
Operaciones de 0.812 0.600 0.318 0.412 -
almacenamiento (0.000) (0.000) (0.0712) (0.017) O]

Fuente: Elaboracion propia.
Notas: a. Coeficiente de correlacion de Pearson.

b. Coeficiente de correlacion de Spearman.
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Para la evaluacion del primer objetivo especifico, fue aplicada la prueba de
significancia del coeficiente de correlacion de Spearman, para lo cual se propusieron

las siguientes hipétesis estadisticas:

Hs = El coeficiente de correlaciéon de Spearman es significativo entre el nivel

de inventarios y la gestion logistica de Rimac Seguros, San Isidro (rho # 0).

Ho = El coeficiente de correlacion de Spearman no es significativo entre el nivel

de inventarios y la gestion logistica de Rimac Seguros, San Isidro (rho = 0).

Asi, la aceptacion de la hipétesis nula dependera de si el p-valor sea superior
al nivel de significancia fijado (5% o 0.05), en ese caso se afirmara que
rho = 0 o lo que es igual no existe correlacion entre las variables analizadas; en

caso contrario, se rechaza dicha hipotesis (rho # 0).

En este sentido, conforme a lo observado en la tabla 13, el coeficiente de
correlacion entre el nivel de inventarios y la gestién logistica es igual a 0.137
(rho =0.137) con un p-valor de 0.446, el cual es mayor al nivel de significancia (p >
0.05); de esta manera, no es significativa la relacion entre el nivel de inventarios y

la gestidn logistica de la empresa Rimac Seguros.

En la evaluacién del segundo objetivo especifico, fue usada la prueba de
significancia del coeficiente de Pearson, proponiéndose las siguientes hipdtesis

estadisticas:

H1 = El coeficiente de correlacion de Pearson es significativo entre la rotacion

de inventarios y la gestidn logistica de Rimac Seguros, San Isidro (rho # 0).
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Ho = El coeficiente de correlacion de Pearson no es significativo entre la
rotacion de inventarios y la gestion logistica de Rimac Seguros, San Isidro (rho

= 0).

Asi, la aceptacion de la hipotesis nula dependera de si el p-valor sea mayor
al nivel de significancia fijado (5% o 0.05), en ese caso se podra aseverar que
rho = 0 o lo que es igual no existe correlacion entre las variables analizadas; en

caso contrario, se rechaza dicha hipétesis (rho # 0).

En este sentido, conforme a lo observado en la tabla 13, el coeficiente de
correlacion entre la rotacion de inventarios y la gestion logistica es igual a 0.284
(rho = 0.284) con un p-valor de 0.110, el cual es mayor al nivel de significancia
(p > 0.05); en consecuencia, no es significativa la relacién entre la rotacion de

inventarios y la gestion logistica de la empresa Rimac Seguros.

Respecto a la evaluaciéon del objetivo especifico nimero tres, se procedi6
a aplicar la prueba de significancia del coeficiente de correlacion de Pearson,

proponiéndose estas hipotesis estadisticas:

Hi1 = El coeficiente de correlacion de Pearson es significativo entre las
operaciones de almacenamiento y la gestion logistica de Rimac Seguros, San

Isidro (rho # 0).

Ho = El coeficiente de correlacion de Pearson no es significativo entre las
operaciones de almacenamiento y la gestion logistica de Rimac Seguros, San

Isidro (rho = 0).

Asi, la aceptacion de la hipétesis nula dependera de si el p-valor es superior

al nivel de significancia fijado (5% o 0.05), en ese caso se podra aseverar que
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rho = 0 o lo que es igual no existe correlacion entre las variables analizadas; en

caso contrario, se rechaza dicha hipétesis (rho # 0).

En este sentido, conforme a lo observado en la tabla 13, las operaciones
de almacenamiento y la gestidn logistica presentan una correlacion igual a 0.600
(rho = 0.600) con un p-valor de 0.000, el cual se encuentra por debajo del nivel
de significancia (p < 0.05); asi, es significativa la relacion entre las operaciones
de almacenamiento y la gestion logistica de la empresa Rimac Seguros.
Ademas, la relacidn entre ellas es clasificada por Hernandez et al. (2014) como
positiva media, toda vez que se ubica el coeficiente de correlacion entre 0.50 y

0.75.

Finalmente, para la evaluacion del objetivo general, se procedio a aplicar la
prueba de significancia del coeficiente de correlacion de Pearson, proponiéndose

estas hipétesis estadisticas:

H1 = El coeficiente de correlacion de Pearson es significativo entre el control

de inventarios y la gestion logistica de Rimac Seguros, San Isidro (rho # 0).

Ho = El coeficiente de correlacion de Pearson no es significativo entre el
control de inventarios y la gestion logistica de Rimac Seguros, San Isidro (rho =

0).

Asi, la aceptacion de la hipétesis nula dependera de si el p-valor sea
superior al nivel de significancia fijado (5% o 0.05), en ese caso se podra
aseverar que
rho = 0 o lo que es igual no existe correlacion entre las variables analizadas; en

caso contrario, se rechaza dicha hipotesis (rho # 0).
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En este sentido, conforme a lo observado en la tabla 13, el coeficiente de
correlacion entre el control de inventarios y la gestion logistica es igual a 0.493
(rho = 0.493) con un p-valor de 0.004, el cual se encuentra por debajo al p <
0.05; asi, es significativa la relacion entre el control de inventarios y la gestion
logistica de la empresa Rimac Seguros. Ademas, la relacion entre ellas es
clasificada por Hernandez et al. (2014) como positiva débil, toda vez que se ubica

el coeficiente de correlacion entre 0.25 y 0.50.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Discusion

El trabajo investigativo efectuado destaca que mas del 50% de los
empleados del area de tecnologia y procesos de Rimac Seguros (54.55% de la
muestra), San Isidro consideran que el control de inventarios en dicha empresa
es alto. Al respecto, todos los indicadores considerados para la evaluacion de
esta variable asi lo reflejan, destacando aspectos como la suficiencia de los
reportes de inventarios de permitir el desarrollo de las operaciones (48.48% de
la muestra lo valora como positivo), la aplicacion de criterios administrativos en
la rotacion del inventario (valorado como positivo por el 54.56% de la muestra) y
el cumplimiento de procedimientos para el almacenaje (considerado como
positivo por el 45.45% de los encuestados). Al respecto, la investigacion
realizada por Eneque y Purihuaman (2018) en la empresa Agroindustrias AlB
S.A., también evidenci6é una valoracion positiva del control de inventarios dentro

de ella, con un porcentaje del 80% de la muestra.

De igual manera, una valoracion positiva de la gestion de inventarios en las
Pymes del Cantén Riobamba en Ecuador fue determinada por Garrido y Cejas
(2017), observandose que la politica ganar-perder se ha cambiado por una
politica ganar-ganar y también en el estudio de Ogbo et al. (2017). En este ultimo
estudio, se comprobd que la gestion de control de inventarios en una compafia

embotelladora en Nigeria gozaba de flexibilidad y eficacia.

En el presente estudio, la evaluacion de la gestion logistica por parte de los
empleados considerada como lugar de estudio, fue altamente positiva,

observandose que el 72.73% de los encuestados sefalaron que dicha gestion

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

es alta. Este porcentaje es bastante cercano al 80% de valoracion favorable
obtenido por Eneque y Purihuaman (2018) en su estudio, pero se contrapone a
los hallazgos de Vargas et. al (2017) en la empresa Confecciones Maria José
Ltda en Colombia, en donde el modelo logistico actual requiere de cambios
estratégicos, visto que la cadena de abastecimiento no genera beneficios

algunos a la empresa.

Debe sefalarse, que la valoracion a la gestion logistica en la empresa
Rimac Seguros, San Isidro obtenida en la presente investigacion, obedece al
hecho de que el 57.57% de los encuestados consideran positiva la planificacion
de la cadena de suministro es constante en la empresa de seguros, el 57.58%
de ellos valoran altamente el cumplimiento del procedimiento para el manejo de
inventarios, el 60.61% destacan la presencia de un departamento para el
desarrollo de nuevos productos de seguros y el 60.60% valoran altamente el uso
de métricas para medir el desempefio del area de distribucién. Este ultimo
porcentaje es levemente inferior al obtenido por Eneque y Purihuaman (2018),
quienes en su trabajo determinaron que tres cuartas partes de sus encuestados
estan de acuerdo que la distribucién se efectia con la prioridad de acortar

tiempos y costos de entrega.

Asimismo, en la presente investigacion se determiné que no hay correlacion
entre el nivel de inventarios y la gestion logistica de la organizacion; sin embargo,
en estudios como los desarrollado por Eneque y Purihuaman (2018) se evidencia
gue el nivel de inventario si es un factor importante en la prestacion del servicio
al cliente o por Valdera et al. (2016), cuyo estudio permite determinar que el
volumen de adquisicion de insumos en el programa de compras anuales es

determinante en la gestion logistica.
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Por otra parte, en el estudio realizado se comprobé la inexistencia de una
correlacion entre la rotacion de inventarios y la gestion logistica; sin embargo,
Garrido y Cejas (2017) destacan que la administracion de dicha rotacion es
esencial en la cadena de la empresa. De igual manera, Vargas et al. (2017) llega
a un resultado contrario al de la presente investigacion, visto que es
importantisimo para las empresas bajo estudio el ritmo de consumo de insumos

y la identificacion de clientes y proveedores.

El presente estudio también muestra una correlacion significativa positiva
media entre las operaciones de almacenamiento y la gestion logistica de la
empresa, con un coeficiente rho de 0.600 y un p-valor de 0.000. Este resultado
coincide con los hallazgos del trabajo de investigacion elaborado por Ogbo et al.
(20179 donde se demostr6 que la facilidad en el almacenamiento y la
recuperacion de material son importantes para la logistica de la empresa y su

viabilidad operativa.

El resultado méas importante del presente estudio, relacionado con el
objetivo general, radica en la comprobacion de que existe una relacién
significativa positiva débil entre el control de inventario y la gestion logistica de
la empresa, con un coeficiente rho de 0.493 y un p-valor de 0.004. Al respecto,
esta relacion positiva evidencia que una mejora en el control del inventario en la
empresa esta asociada con una mejora en su gestion logistica, sin que esto
permita aseverar una relacion causa-efecto. Este hallazgo coindice con los
resultados determinados por Huaman (2018), en cuyo trabajo se comprobé que
un efectivo control del inventario en la empresa Reydinor SAC se encuentra

relacionado con una mejora de la logistica de las operaciones.
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Asimismo, el estudio de Valdera et al. (2016) comprobo una relacion entre
una adecuada gestidon de inventario y el incremento de la eficiencia en el nivel
logistico en la compafia Astillero Luguensi E.I.R.L., lo cual coincide con los
aportes del presente estudio. Estos también coinciden con los aportes que se
desprenden de la investigacion de Ogbo et al. (2017), quienes demostraron la

relacion entre la viabilidad operativa y la gestion de control de inventarios

En atencion a este aspecto, también el estudio de Eneque y Purihuaman
(2018) demuestran la asociacion entre ambas variables, las cuales fueron
calificadas como positivas de forma simultanea por el 80% de la muestra,
evidenciandose la asociacion entre los costos del inventario y el servicio al

cliente.
Conclusiones

Conforme a los resultados de este trabajo investigativo, es posible concluir

lo siguiente:

1. Es aceptada la hipotesis general del estudio relacionada con la existencia
de una relacion significativa entre el control de inventarios y la gestiéon
logistica de la compafiia Rimac Seguros - San Isidro, consiguiéndose un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.493 con un p-valor de 0.004
(p < 0.05); observandose una relacion positiva débil entre dichas

variables.

2. Es rechazada la hipotesis especifica numero uno, relacionada con la
existencia de una relacion significativa entre el nivel de inventarios y la

gestion logistica de la compafiia Rimac Seguros - San Isidro, lograndose
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un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.137 con un p-valor de

0.446 (p > 0.05).

3. Es rechazada hipotesis especifica numero dos relacionada con la
existencia de una relacion significativa entre la rotacion de inventarios y la
gestion logistica de la compafiia Rimac Seguros - San Isidro,
consiguiéndose un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.284 con un

p-valor de 0.110 (p > 0.05).

4. Es aceptada la tercera hipotesis especifica relacionada con la existencia
de una relacion significativa entre las operaciones de almacenamiento y
la gestion logistica de la compafila Rimac Seguros - San Isidro,
lograndose un coeficiente de correlacién de Pearson de 0.600 con un p-
valor de 0.000 (p < 0.05); observandose una relacion positiva media entre

dichas variables.
Recomendaciones
Valorando las conclusiones obtenidas se realizan estas recomendaciones:

1. Vista la relacion positiva débil entre el control de inventarios y la gestion
logistica de la compafiia Rimac Seguros - San Isidro, se recomienda un
plan de mejora basados en el modelo de sistemas de gestiébn como lo son
el ORACLE o SAP aplicados en el control de inventarios, ya que, estan
enfocados en aspectos claves que no han sido valorados positivamente
por los empleados como la implementacion de mecanismos que permitan
determinar niveles de inventario adecuados y que generen seguridad en

todas las operaciones periddicas de la organizacion, la evaluacion de los
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periodos de rotacion de inventario y los procedimientos de recepcion,

preparacion y entrega de pedidos.

2. Adicionalmente, para contribuir esta correlacion entre la gestion logistica
y la gestion de inventario, se sugiere a la empresa establecer un modelo
de prondstico de la demanda, que combine informacion cualitativa
(feedback de los empleados y sondeos de opinibn con clientes y
proveedores) con informacion cuantitativa (resultados de periodos

anteriores y patrones de demanda).

3. Ademas, con el proposito de mejorar la relacién entre la rotacion del
inventario y la logistica de la compafiia de seguros, este plan de mejora
debe contener un programa para la evaluacion y seleccion de
proveedores adaptado a las exigencias del mercado. El propdsito de ello
es asegurar la disposicion de los insumos requeridos para la prestacion
de servicios a un precio razonable, que reduzca los costos de inventarios
incidiendo positivamente en la rotacion adecuada y, adicionalmente,
garantizando la disposicion oportuna de tales insumos, sin que se

generen retrasos en la prestacion del servicio.

4. Con base a la relacion positiva media entre las operaciones de
almacenamiento y la gestion logistica de la compafia Rimac Seguros -
San Isidro, se propone una adecuacion de los procedimientos de
almacenamiento en funcion lograr la medicion del desempefio en los
procesos de planificacion, abastecimiento, produccion y retorno que son

esenciales en la gestion logistica.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

FUENTES DE INFORMACION

Amaya, J. (2010). Toma de decisiones gerenciales: métodos cuantitativos para

la administracion. México: Ecoe Ediciones.

BNAmericas. (2018). Reporte de Seguros en Perld. Recuperado de:
https://www.apeseg.org.pe/wp-content/uploads/2018/05/Reporte-de-
Seguros-en-Per%C3%BA.-BN-americas.pdf

Bolstorff, P., & Rosenbaum, R. G. (2007). Supply chain excellence: a handbook
for dramatic improvement using the SCOR model. EEUU: AMACOM Div

American Mgmt Assn.

Carrasco, S. (2017). Metodologia de la investigacion cientifica. Pautas
metodoldgicas para disefiar y elaborar el proyecto de investigacion. Lima:

Editorial San Marcos.

Campo-Arias, A. (2006). Usos del coeficiente de alfa de Cronbach. Biomedica,
26(4), 585-8.

Chase, R., Jacobs, F. y Aquilano, N. (2009). Administracion de operaciones:

produccion y cadena de suministros. México DF: Mc Graw Hill.

Christopher, M. (2016). Logistics & supply chain management. Reino Unido:

Pearson.

Eneque, M. y Purihuaman, J. (2018). Disefio de un sistema de gestion logistica
para lograr la eficiencia en el control de inventarios de la empresa
Agroindustrias AIB S.A. del distrito de Motupe, 2016. (Tesis de grado).
Universidad Senfor de Sipan. Recuperado de:
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/5543/Purihuaman%20
L%c3%b3pez%20%26%20Eneque%20Pisfil.pdf?sequence=1&isAllowed
=y

Garrido, 1., y Cejas, M. (2017). La gestion de inventario como factor estratégico
en la administracion de empresas. Revista Negotium, (37), 109-129.

Gestion. (2016). Sector logistico crece hasta 15% anual pero no mejora en

eficiencia, segun GS1 Pera. Recuperado de:

86

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis



http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/5543/Purihuaman%20L%c3%b3pez%20%26%20Eneque%20Pisfil.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/5543/Purihuaman%20L%c3%b3pez%20%26%20Eneque%20Pisfil.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/5543/Purihuaman%20L%c3%b3pez%20%26%20Eneque%20Pisfil.pdf?sequence=1&isAllowed=y

UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

https://gestion.pe/tendencias/management-empleo/sector-logistico-

crece-15-anual-mejora-eficiencia-gs1-peru-121509

Herndndez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2010). Metodologia de la

investigacion. México, DF: Mac-Graw Hill.

Huaman, E. (2018). Control de inventarios para mejorar la gestion logistica en la
empresa Eydinor SAC, San Ignacio. (Tesis de grado). Universidad Sefior
de Sipan. Recuperado de:
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/4813/Huam%c3%aln

%20Mor%c3%aln.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Jiménez, M., Arroyo, J., & Ferreiro, J. C. (2017). El supply chain management y
la competitividad en Latinoamérica. Red Internacional de Investigadores
en Competitividad, 2(1).

Mora, L. (2012). Gestion logistica integral: las mejores practicas en la cadena de

abastecimiento. Bogota: Ecoe Ediciones.

Mufioz, D. (2009). Administracion de operaciones. Enfoque de administracion de

procesos de negocios. México: Cengage Learning Editores.
Mufioz, D. y Mora, L. (2016). Diccionario de logistica. Bogota: Ecoe Ediciones.

Ogbo, A. I, Onekanma, I, V. & Ukpere, W. |. (2014). The impact of effective
inventory control management on organisational performance: A study of
7up bottling company nile mile enugu, nigeria. Mediterranean Journal of
Social Sciences, 5(10), 109.

Parra, F. (2015). Gestion de stocks. México: ESIC Editorial.

Pérez, A. (2014). Aprovisionamiento y almacenaje en la venta. COMV0108. IC
Editorial.

Romero-Saldafia, M. (2016). Pruebas de bondad de ajuste a una distribuciéon
normal. Enfermeria del Trabajo, 6(3), 105-114.

Roux, M (2000). Manual de logistica para la gestion de almacenes. Buenos Aires:

Ediciones Gestion.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Rushton, A., Croucher, P. & Baker, P. (2014). The handbook of logistics and
distribution management: Understanding the supply chain. Reino Unido:

Kogan Page Publishers.

Spina, M.., Rohvein, C., Urrutia, S., Roark, G., Paravié, D., & Corres, G. (2016).
Aplicacion del modelo SCOR en pymes metalmecéanicas de Olavarria.
Inge Cuc, 12(2), 50-57.

Vargas, C., Monterroza, J., Hernandez, J. y Mejias J. (2017). Las teorias y
conceptos de Supply Chain Management y la logistica en el contexto de
la empresa Confecciones Maria José Ltda. De Barranquilla, Atlantico.
(Trabajo de investigacion). Universidad Nacional Abierta y a Distancia —

UNAD. Barranquilla, Colombia.

Valdera, J., Esquivel, L. y Galarreta, G. (2016). Propuesta de mejora de la
gestibn de inventarios para incrementar la eficiencia logistica en la
empresa Astillero Luguensi EIRL—Chimbote 2016.INGnosis Revista de
Investigacion Cientifica,2(2), 288-299.

Rondinel, D. (2017). Logistica y su relacion con el control de inventario en las
empresas de equipos magneticos y vibratorios del distrito Ate-Vitarte
(Tesis de licenciatura). Lima: Universidad Cesar Vallejo. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/17297/Ron
dinel_OD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Lopez, C. (2018). Analisis control interno del proceso de compra del inventario
de la lubricadora Blanquita (Tesis de maestria). Guayaquil: Universidad
de Guayaquil. Obtenido de
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/35843/1/Tesis%20Cecilia%?2
Olopez%20Vera%205%20nov%202018-converted.pdf

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

ANEXOS

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




¥ TESIS

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Método

i Cual es la relacion
entre el control de
inventarios y la
gestion logistica de
la compafiia Rimac
seguros, 3an Isidro

Determinar la relacidn
entre el control de
inventarios y la
gestion logistica de la
compafiia Rimac
Seguros- San Isidro

Existe wuna relacidn
significativa entre el
control de inventarios y
la gestion logistica de la
compafiia Rimac
Seguros- San Isidro en

20187 en el afio 2018 el afio 2018
Problemas Objetivos Hipotesis especificas
especificos especificos

& Cual es la relacion
entre el nivel de
inventarios y la
gestion logistica de
Rimac Seguros-
San Isidro en el afio
20187

& Cudl es la relacidn
entre la rotacion de
inventarios y la
gestion logistica de
Rimac Seguros-
San Isidro en el afio
20187

i Cual es la relacion
entre las
operaciones de
almacenamiento vy
la gestion logistica
de Rimac Seguros-
San Isidro en el afio
20187

Describir la relacion
entre el nivel de
inventarios y la
gestion logistica de
Rimac Seguros-San
Isidro en el afio 2018

Describir la relacidn
entre la rotacion de
inventarios y la
gestion logistica de
Rimac Seguros-San
Isidro en el afio 2018

Describir la relacidn
entre las operaciones
de almacenamiento y
la gestion logistica de
Rimac Seguros-San
Isidro en el afio 2018

Existe wna relacion
significativa entre el
nivel de inventarios y la
gestion logistica de
Rimac  Seguros-San
Isidro en el afio 2018

Existe wna relacidn
significativa entre la
rotacion de inventarios
y la gestion logistica de
Rimac  Seguros-San
Isidro en el afio 2018

Existe wuna relacidn
significativa entre las
operaciones de
almacenamiente y la
gestion  logistica de
Rimac  Seguros-3an
Isidro en el afio 2015

Diserio:

Mo experimental de tipo
transversal- correlacional

Tipo:

Mo experimental y aplicada
Enfogue:

Cuantitativo

Foblacian: 36
colaboradores del area de
tecnologia y procesos de
Rimac Seguros-San Isidro

Muestra: 33 colaboradores
del area de tecnologia y
procesos de Rimac
Seguros-San Isidro

Técnica de recoleccion de
datos:

Encuesta utilizando como
instrumento el cuestionario
expresado en una escala
de Likert

Técnica de procesamiento
de datos:

Estadistica descriptiva
Analisis de correlacién
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEM ESCALA INSTRUMENTO
Variable 1 Es el conjunto de | Dimension 1: Inventario promedio 1 Likert Cuestionario N&1
Control de procesos Mivel de Inventario de sequridad 2 Likert
inventarios administrativos inventarios Reportes de inventarios 3 Likert
que permite Dimension 2 Rotacion de inventarios por 4 Likert
determinar el nivel | Rotacion de periodo de tiempo
y rotacion de inventarios Semanas de suministro 5 Likert
inventarios optima
en un almacen, Rotacion adecuada 6 Lkert
tambien puede
incluir I."is Dimension 3: Procedimiento de recepcion T Likert
:Frﬁ;accelggﬁsieﬁo Operaciones de de mercancias
conexas (Chase, almacenamisnto ;ﬁﬁgmznms de 2] Likert
Jﬁ.aq‘ij?lt:;i'ny 2009) Procedimiento de preparacion 9 Likert
' y entrega de pedidos
Variable 2 Dimension 1: Prondstico de demanda 10 Likert Cuestionario N&1
Gestion logistica | Es el proceso que | Planificacion Planificacion de la cadena de 11 Likert
permite gerenciar suministro
toda la cadena de Métricas de planificacion 12 Likert
abastecimiznto, Dimension 2: Manejo de proveedores 13 Likert
pasando por la Abastecimiento Manejo de inventarios 14 Likert
planificacion,
abastecimiento, Meétricas de abastecimiento 15 Likert
produccion, Dimension 3: Prestacion del servicio 16 Likert
distribucion y Produccian Desarrollo de nuevos 17 Likert
retomos (Spina et servicios
al- 2017) Métricas de produccion 13 Likert
Dimension 4: Pedidos de senvicio 19 Likert
Distribucian Entrega del servicio 20 Likert
Métricas de distribucion 21 Likert
Dimension 5: Retornos de proveedores 22 Likert
Fetorno
Retornos de clientes 23 Likert
Métricas de retorno 24 Likert
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Anexo 3: Encuestal/instrumento de evaluacion

Introduccion

Estimado(a) Sr(a).
Este instrumento es parte del trabajo de investigacion titulado: El control de inventarios y la relacién en
la gestidn logistica de Rimac seguros, San Isidro - 2018.

DATOS ESPECIFICOS
Completamente en desacuerdo
En desacuerdo

Instruccion
La encuesta es andnima y la informacidn suministrada

1
2
confidencial, por ello le agradecemos ser lo mas sincero | 3 Neutral
posible. Rellene los espacios en blanco y marque con unaspa [, | De acuerdo
la opcidn que considere mas conveniente. 5 Completamente de acuerdo
Variable independiente Control de inventarios
Completamente En Neutral De Completamente
en desacuerdo | desacuerdo acuerdo de acuerdo

El nivel de inventario promedio es
adecuado para el nivel de operaciones

El Inventario de seguridad es una practica
normal en la empresa

Los reportes de inventarios son
suficientes para el normal desarrollo de
las operaciones

La rotacién de inventarios por periodo de
tiempo es adecuada

Las semanas de suministro del inventario
brinda confianza

La rotacion del inventario sigue criterios
administrativos

La recepciéon de mercancias es adecuada
Los procedimientos de almacenaje estan
bien definidos y se cumplen

Los procedimientos de preparacion y
entrega de pedidos estan definidos y se
cumplen

Variable dependiente Gestion Logistica
El pronéstico de demanda de servicios es
una practica comun en la empresa
La planificacion de la cadena de
suministro es realizada constantemente
Se cuenta con métricas para medir el
desempefio de la planificacion
El manejo de proveedores cuenta con un
procedimiento y se cumple
El manejo de inventarios cuenta con un
procedimiento y se cumple
Se cuenta con métricas para medir el
desempefio del abastecimiento
La prestacion del servicio de seguros
cuenta con un procedimiento y se
cumplen
Se cuenta con un departamento para el
desarrollo de nuevos productos de
sSeguros.
Se cuenta con métricas para medir el
desempefio de la produccion
Los servicios de seguros son solicitados
mediante un procedimiento y se cumplen
Los servicios de seguros se prestan
siguiendo un procedimiento y se cumplen
Se cuenta con métricas para medir el
desemperio de la distribucién
Los proveedores pueden manifestar sus
quejas y son procesadas.
Los clientes pueden manifestar sus
quejas y son procesadas.
Se cuenta con métricas para medir el
desempefio de los retornos

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4: Validacion del Instrumento

Lima 29, Agosto del 2018

Estimado Docente,

Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de elegirlo
como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del cuestionario que pretendo utilizar para
determinar la relacién entre el control de inventarios y la gestién logistica de la compafiia Rimac
Seguros- San Isidro en el afio 2018.

A continuacién le presento una lista de items, relacionadas a cada concepto tedrico. Lo que se le
solicita es marcar con una X el grado de pertenencia de cada item con su respectivo concepto, de
acuerdo a su propia experiencia y vision profesional. No se le pide que responda las preguntas de
cada drea, sino que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con el concepto o variable

que se pretende medir.

Los resultados de esta evaluacion, servird para determinar los coeficientes de validez de contenido

del presente cuestionario. De ante mano le agradezco su cooperacién.

INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Nombre completo: ”
S _ Mnanly ?M’w Moya Angos.
DNI:

Qo o3ée=x\ro
Q’\d?&\gko\ = Fﬁéim :

Profesidn o especialidad:

Afios de experiencia laboral:

/4/,,/&

Flrma del Juez Experto

12, Asss
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Titulo de la investigacién:
EL CONTROL DE INVENTARIOS Y LA RELACION EN LA GESTION LOGISTICA DE RIMAC SEGUROS, SAN
ISIDRO - 2018

’

INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION LOGISTICA

N°1: Planificacion

Dimension. =
¢Es  pertinente ¢Necesito mejorar

éEs tendencioso,

ftems con el concepto?  la redaccion? aquiescente?
Si NO Si NO St NO

1. Elpronéstico de demanda de

servicios es una practica comun en 7 4 v

la empresa
2. Laplanificacion de la cadena de

suministro es realizada A A 7

constantemente
3. Se cuenta con métricas para medir 7

el desempefio de la planificacion 4 7

 Dimension N72: Abastecimiento i : S
éEs  pertinente ¢Necesito mejorar ¢Es tendencioso,
ftems con el concepto?  la redaccion? aquiescente?
Sl NO ] NO Sl NO

# i 7

4. Elmanejo de proveedores cuenta
con un procedimiento y se cumple.

5. Elmanejo de inventarios cuenta S

con un procedimiento y se cumple. il 4
6. Se cuenta con métricas para medir
el d peiio del abastecimiento > o o

ion ;
éEs  pertinente ¢Necesito mejorar ¢Es tendencioso,

items con el concepto?  la redaccion? aquiescente?
Si NO Si NO Si NO

7. La prestacion del servicio de

seguros cuenta con un - > o

procedimiento y se cumplen
8. Se cuenta con un departamento 7

para el desarrollo de nuevos >.g 7

productos de seguros.
9. Se cuenta con métricas para medir I 5 P 5

el desempefio de la produccién
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Dimension N°4: Distribucion
¢Es

ftems

10. Los servicios de seguros son
solicitados mediante un
procedimiento y se cumplen

11. Los servicios de seguros se
prestan siguiendo un procedimiento
y se cumplen

12. Se cuenta con métricas para medir
el desempeiio de la distribucién

Dimension N°5: Retorno

ftems

13. Los proveedores pueden
manifestar sus quejas y son
procesadas.

14. Los clientes pueden manifestar sus
quejas y son procesadas.

15. Se cuenta con métricas para medir
el desemperio de los retornos
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pertinente ~ éNecesito mjoar éEs  tendencioso,

con el concepto?  la redaccién? aquiescente?
Sl NO St NO Sl NO
il P 7
7 4 /
7 "4 Vi

pertinente ¢Necesito mejorar ¢Es tendencioso,

éEs
con el concepto?  laredaccién? aquiescente?
St NO Sl NO Si NO
Z
e v
/ 7 7
i/ b
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Titulo de la investigacion:
EL CONTROL DE INVENTARIOS Y LA RELACION EN LA GESTION LOGISTICA DE RIMAC SEGUROS, SAN
ISIDRO - 2018

r

INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL DE INVENTARIO

Dimension N°1: Nivel de inventarios

ftems con el ?  laredaccién? aquiescente?
Sl NO Si NO Sl NO

1. El nivel de inventario promedio es

adecuado para el nivel de / gl

operaciones. vl
2. Ellnventario de seguridad es una

practica normal en la empresa. - < <
3. Los reportes de inventarios son

suficientes para el normal T K

de las i e

éEs pertinente ¢éNecesito mejorar ¢Es tendencioso,
?

ftems con el pto? lar aquiescente?
S NO Si NO Si NO

4. La rotacién de inventarios por
periodo de tiempo es adecuada. -~ e <
5

Las semanas de suministro del o S
inventario brinda confianza.

La rotaci6n del inventario sigue v
criterios administrativos Cal

Dimension N°3: Operaciones de almacenamiento
éEs pertinente ¢Necesito mejorar ¢Es tendencioso,

ftems con el co ? la redaccion? i ?
Si NO Sl NO Si NO
7. la.g er(ej:g;ibn de mercancias es - S -
e ::(sén bien ;e;inidos‘;ese cumplel:v o 2
B I;c:;aega d; ;‘)edido:z;tén r - oA

definidos y se cumplen

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Lima 29, Agosto del 2018

Estimado Docente,

Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de elegirlo
como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del cuestionario que pretendo utilizar para
determinar la relacion entre el control de inventarios y la gestion logistica de la compaiiia Rimac
Seguros- San Isidro en el afic 2018.

A continuacién le presento una lista de items, relacionadas a cada concepto tedrico. Lo que se le
solicita es marcar con una X el grade de pertenencia de cada item con su respectivo concepto, de
acuerdo a su propia experiencia y vision profesional. No se le pide que responda las preguntas de
cada drea, sino que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con el concepto o variable

que se pretende medir.

Los resultados de esta evaluacién, servira para determinar los coeficientes de validez de contenido

del presente cuestionario. De ante mano le agradezco su cooperacién.

INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Nombré completo: H.DT QGES gz e PX;C’ /A\VQ,‘&(@ - (p? @Doh k.t =@dD -
DNi: : / é 954‘15 /é
Profesion o especialidad: I"Y@’ AN N Aﬂ“{? s T M\[ S

Afios de experienciafaboral: /) 2

FirmEElel Juez Expert
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Titulo de la investigacién:
EL CONTROL DE INVENTARIOS Y LA RELACION EN LA GESTION LOGISTICA DE RIMAC SEGUROS, SAN
ISIDRC - 2018

*

INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION LOGISTICA

R i : ; zEs pertinente . INecesito mejora ks tendenctoso,
fems o0 conelcancepzo? laredaccion? - aquiescente?
. SN s N sl N

1. Elpronéstico de demanda de / / /"/
i sarvicios es una practica cominen / : .
laempresa

e - - s - . H 1/7'
: 2. Laplanificacién de lacadenade / / -
] suministro es realizada i i /
constantemente - ; :
L e s 9 i -
3. Secuenta con métricas para medic / / /

el desempefio de la planificacion

¢Es - -pertinente  iNecesito me;orar 4Es: tendefmoso,

hana Reme con el concepto? la redaceidn? - aqui ente?
hamma S N0 sl e s D
: 4. Elmanejo de proveedores cuenta / // /
con un procedimiento y se cumple, | -

5 H© manejo de inventarios cuenta i / i / /_

con un procedimiento y se cumple.

6. Secuenta con métricas para medir / / /

el desempeio def abastecimiento

(7. ia prestacldn del servicio de / : / /
seguros cuenta con un ! i
procedimiento y se cumplen s A S S N =0
8. Secuentaconun departamento i / / 1 /
para el desarrolio de nuevos : i ;
productos de seguros. H 3 : o~

9. Secuenta con métricas para medir - / / /

el desemperio de Ia produccion
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10. Los servicios de seguros son P i g

solicitados mediante un i » y j s
. procedimiento y se cumplen W SRR " e i
11. Los servicios de seguros se A : 7 /
prestan siguiendo un procedimiento v / ;
__Yysecumplen . S

12. se cuenta con métricas para medir W& / 5 /

___eldesempefio de la distribucién

i ] pertlnemé,,vzeso ;o - ,loso,,
oofems - . conelconcepto? laredaccién? - aguiescentel
s S i e St oNO Sl NO- s S aNO
. 13. Los proveedores pueden { / : P -5
manifestar sus quejas y son : 2 /
___procesadas. o e o T st
14. Los clientes pueden manifestar sus 4 / / : /
quejas y son procesadas. ) / . 3 -
15. Secuenta con métricas para medir / / //

el desempeiio de los retornos
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Titulo de la investigacién:
EL CONTROL DE INVENTARIOS ¥ LA RELACION EN LA GESTION LOGISTICA DE RIMAC SEGUROS, SAN
iSIDRO - 2018

*

INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL DE INVENTARIO

1. Elnivel de inventario promedio es

adecuado para el nivel de /
! operaciones. 2
. 2. Eiinventario deseguridadesuna | 7 F
practica normal en la empresa. S ) y
3. Los repories de inventarios son i et i B 5
suficientes para el normal s .

desarrolio de las operaciones.

125
i ¢éEs - pertinente  ‘iNecesito. ‘mejorar ks tendencioso, .
“ftems o oon el concepto? - la redaccion? Lo aquiescente?
a8 N s NO S ND
4. Larotacion de inventarios por b /
.. periodo de tiempo es adecuada, | 7 s -
5. Las semanas de suministro de! /,"/ ,/‘/ /-//
inventario brindaconfianza. ¢ ° . ¢ 7 £ RO
6. Larotacién det inventario sigue /’/ T, /’/

criterios administrativos

¢Es  tendencioso;
‘aquiescente? |

L s nNo
7. Larecepcién de mercancias es r g
adecuada NIRRT . ;| S o ; i
8. Los procedimientos de almacenaje al S i P!
estan blen definidos y se cumplen / : : o [ A N
9. Los procedimientos de preparacion | - . -
y entrega de pedidos estan o ! 4 %

__definidos y se cumplen

100
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Estimado Docente,

siendo conocedor de su trayectoria académica v profesional, me he tomado la libertad de elegirio
como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del cuestionario gue pretendo utilizar para
determinar la relacion entre el control de inventarios y la gestién logistica de la compafila Rimac
Seguros- San Isidro en el afic 2018.

A continuacion le presento una lista de items, relacionadas a cada concepto tedrico. Lo que se le
solicita es marcar con una X el grado de pertenencia de cada item con su respectivo concepto, de
acuerdo a su propia experiencia y visién profesional. No se le pide que responda las preguntas de
cada area, sino que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con el concepto o variable

fue se pretende medir,

Los resultados de esta evaluacion, servird para determinar los coeficientes de validez de contenldo

del presente cuestionario. De ante mano le agradezco su cooperacién.

INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

:EN-::mbrﬁ.u q.:umpletb _. mm W ‘JON ,‘:\‘ .

iw— ¥R
I_:'tr-::fesuﬁmuﬁ.ls;::&n:|+?-I|4:|a+:| mw lﬂ}ﬂu]fv\d

fios de experiencia laboral: 51"5

a

Finﬁ’r{;lef lusx’{:pertn

|
-
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Titulo de la investigacién:
EL CONTROL DE INVENTARIOS Y LA RELACION EN LA GESTION LOGISTICA DE RIMAC SEGUROS, SAN
ISIDRO - 2018

INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION LOGISTICA

| Dimensién N°1: Planificacion

zNecesiio mejorar | (Es téndencioso,

| ftems (Es  pertinente
con el concepto? | la redaccion? aquiescente?
Sl NO Si Si NO

[y

El prondstico de demanda de
S&rVICios e una practica comin en
fa empresa

| | |x
SR X
A |

2. laplanificacién de fa cadena de
suministro es reakzada
constantements

| 3. Se cuenta con métricas para medir |
&l desemperio de ia planificacion

XX

Dimension N°2: Abaéieqimiento

[tems ifs  pertinente | iNecesito mejorar | ¢Es tendencioso,
con el concepto? . la redaccién? aquiescente?
S! NO | Si | NO S | NO
e A | ——
4. Elmanejo de proveedores cuenta ‘ >< x i |
|____con un procedimiento y se cunple. \ - ;
| 5. Flmansjo de inventarics cusnta | X )<
con un procedimiento y se cumple, | !
| 6. Se cuenta con métricas para medkr | | [ 3 |
| el desempedo del abastecimiento | | Y 1 x Y

F)lmensién N°3: Produccién

ftems iEs pertinente-‘ éNecesito mejorar éEs tendencioso,

i con el concepto? | fa redaccién? aquiescente?

| 1 s NO | sI NO St | NO

’ 7. La prestacion del servicio de J I A : :

| sEgUIUS cuenta con un >< X ><
procedimiento y se cumplen E »

8. Se cuenta con un departamento : ‘

| para el desarrollo de nuevos ( { X | X

} productos de seguros. !

| 8. Se cuenta con métricas para medir . 3

i al desempe(_&a de la produceidn / X X‘
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Dlmenmén N*4: Distribucion
items | iEs pertlnent- iNecesito ma-prar ! ZEs tendenciosn,
| con el concepto? | la redaccidn? aquiescente?

. | Sl NO | Sl NO | Sl | NO

| 10. Los servicios de 5e~gun:|s SO0 | ]
: solicitados mediante un /A X } X j
| procedimiento y s& cumplen I |
| 11 Lo servicios de seguras se i {
| prastan siguiendo un procedimients | X X | |
[ ¥ 58 cumplen ) i R ’
| 12. Secuenta con métricas pare medir | | A
| ol desempeiio de I3 distribucién | K i X X |
| Dimension N°5: Retorno .
; ltams | éEs pertinente | iNecesito mejorar | iEs tendencinm,_g
f | con el concepta? 1i_| redaceldn? | aguiescente?
- . 5§ HE.' Sl MO | SI Nﬂ
1 13, Los proveedores pueden I | 1
| manitestar sus quejas v son | X k
: procesadas. | | N
| 14. Les clientes pusden manifestar sus. | ' A o
- QUE[AS Y 50N (IOCesAdas, | }( x _ }(
{15, Se cuenta con métrices para medir | . X‘ X |
1 &l desempefiode s retornos | N B
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Titulo de la investigacidn:
EL CONTROL DE INVENTARIOS ¥ LA RELACION EN LA GESTION LOGISTICA DE RIMAC SEGURDS, SAN
ISIDRO - 2018

Ed

INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL DE INVENTARIO

Dimension N°1: Nivel de inventarios
items iEs pertinants | iNecesito mejorar i iEs tendencioso,
con el concepto? | la redaccidn? aguisscanta?
______ - 8i NO | 81 | NO S$i | nNO
1. Elnivel de mwentario promedio es '
adecuado para &l nivel de X i
____ operaciongs o N | i
2. Ellinventaric de seguridad &% una i - N |
practica normal en la empresa. 1 X | X x_ |
3. Les reportes de inventarios san [ | ! |
suficientes para & normal i | X X |
| desarmolle de las operaciones. | i
| Dimension N°2: Rotacion de inventarios
! ltems | iEs  pertinente | {Necesito mejorar | (Es tendencioso,
_ | con el concepto? la redaccién? aquiescente?
[ - [ 5l NG | 1] | NO 51 ) _ MO
{ 4. La rotacidn de inventarios por I |
- periodo de tiempo es adecuada, | [ | X

5. Lassemanas de suministre ded | x

1
| wventario brinda confianza. ) :
| 6. La rotasidn del inventario sigue | % :

[ |

| critering adminlstrativas

X

Dimension N°3: Operaciones de almacenamiento

items ! LES pertinente | iMNecesito mejar:a}. iEs _Ea:r_r:i;;i;u,_g
| con el concepte? | la redaccion?  aguiescente? '

u B i NO | SI_ | NO | SI NO
| 7. Laievepide du nuercanelay e | :
- adecuada | | ><
| & Los procedimicntos de sknacenaje | | | [ X ]
@stan bien definidos y s2 curmplen | | |
i 9. Los procedimientos de preparacidn | | |
| y enfrega de pedidos estdn | | | |
L definidos v se cumplen | | i ] | |
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Anexo 5: Constancia emitida por la institucion donde se realizo la
investigacion

RIMAC

Seguros

“Afio de la lucha contra la corrupcién e impunidad”

#

El que suscribe, Sr. Nicola Saba Ode Gerente del rca logistica de Rimac seguros. Quien mediante

el presente documento deja cxpresa constancia de que cl Sr.
Rodrigo Gonzalo Conza Llantoy

Ha desarrollado un trabajo de investigacién con la informacién de esta 4rea sobre el trabajo de
tesis el control de inventarios y la relacion en la gestion logistica de Rimac seguros sede de San
Isidro cuyo informe serd presentado en su tesis para optar el titulo profesional como licenciado en
administracion de empresas en la Universidad Cientifica del Sur, para el cual se le ha brindado

todas las facilidades del caso durante el periodo de investigacién que duro de Marzo a diciembre

del 2018.

Se expide la presente constancia a solicitud de la investigacién y para fines que se estimen

pertinentes.

San Isidro 11 de diciemb

RIMAC SEGUROS YREAS

' 4
N._______E TOGISTICR
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