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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo es un plan de negocios de exportacion de café organico al mercado de
Hamburgo — Alemania, estd elaborado para la empresa Group Café Peru S.A.C. de la marca
Munay. Nuestro objetivo es exportar y comercializar el producto hacia el mercado aleman, a
la ciudad de Hamburgo. En la actualidad Alemania es el pais mayor consumidor de café de la
Unién Europea, presentdndose una oportunidad de negocio. Se realizardn los estudios para
determinar las preferencias de los gustos en los consumidores y el apoyo a los proveedores,
sin deteriorar el medio ambiente. Basicamente consiste en la exportaciéon de productos
naturales, con certificados orgdnicos, lo que le da un alto valor agregado. Hoy dia las
tendencias de consumo exigen la calidad necesaria para mantener un buen estilo de vida. En
este contexto, se pretende exportar el café en bolsas doypack de papel kraft con ziploc y
valvula desgasificadora en presentaciéon de 1 kilo. Ademads, se indica los puntos
requerimientos para disefiar el plan estratégico, el plan de marketing, el plan de operaciones,
el plan de recursos humanos y el plan financiero, con la finalidad de determinar la viabilidad

de la empresa exportadora.
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Introduccion

En el siguiente informe se presentara un plan de exportacion de café en grano verde, con
destino a Hamburgo — Alemania. Dicho plan se llevara a cabo en la empresa GROUP CAFE
PERU S.A.C. Analizaremos los factores que influyen directa o indirecta en nuestro empresa.
Por otra parte, presentaremos el desarrollo de todo un plan de trabajo, en el cual incluye las
modalidades y tipos de estrategias con la finalidad de cumplir los objetivos operacionales y

de plan de marketing.

El informe esta constituidos por siete capitulos. En el capitulo 1 analizaremos todos los
factores que influyen en nuestro plan de exportacion entre los cuales destacan, factor politico
y legal, social, tecnoldgico y por ultimo econdmico. Todos estos factores se analizaran
cualitativa y cuantitativa con la finalidad de obtener la informacién mas concreta y exacta.

Por otro lado, se analizara la situacidn actual de la empresa y el mercado objetivo.

En el capitulo 2 se presentara nuestras estrategias para realizar dicho plan de exportacién,
en los primeros dos puntos presentaremos la vision y mision de la empresa, la cual fue
modificada con objetivos de exportacidon. En los siguientes puntos se plantean estrategias y
objetivos estratégicos, ademds de nuestras fuentes de ventaja, las cuales nos permitird un

ingreso mas facil al mercado.

Capitulo 3 presentara el plan de marketing, teniendo como punto de referencia los datos
ya expuestos. Se presentara estrategias del marketing mix, para lo cual aprovecharemos la
ventaja de nuestro café, que nos servira como parte de nuestra diferenciaciéon. Por otro lado,

plantearemos estrategias sobre el servicio al cliente.
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Capitulo 4 se presentard nuestros objetivos operacionales, los cuales representan nuestros
objetivos cuantitativos. En este sentido se realizara un analisis exhaustivo de todo el proceso
del café hasta llegar al consumidor final. También se planeard todas las tareas que realizamos
antes del inicio de produccion, con la finalidad de tener todo planteado para iniciar con el

plan de accioén.

Capitulo 5 se desarrollara las estrategias que impulsardn a la empresa a través del capital
humano, el cual es uno de los recursos bdsico para la empresa, contando con un equipo
capacitado y motivado. Presentaremos las estrategias tanto para reclutar como para
desarrollo del personal, planteando estrategias de remuneraciones, compensacionesy, sobre

todo, estabilidad laboral.

Capitulo 6 plan financiero, considerado uno de los mdas importantes. Analizaremos el
historial financiero de la empresa y los costos que requiere tomar en cuenta un plan de
exportacion y una planta en Hamburgo — Alemania, con la finalidad de obtener datos que nos

sirvan como base para realzar una proyeccion financiera.

Finalmente, en Capitulo 7 se describird el equipo de gerencial gerencia. En este capitulo
presentaremos la informacidn, las capacidades y experiencias de todo el personal que trabaje

en gerencia.

Se espera que, a terminar de leer el informe, el lector tenga claro cémo desarrollar un plan
de exportacién y entender las ventajas y desventajas que conlleva realizar una empresa de

esta categoria.
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Capitulo |I. DESCRIPCION DE LA EMPRESA
1.1. Analisis del entorno

Factores Sociales.

Alemania cuenta con una poblacion de 83,1 millones de habitantes, es uno de los paises
con mayor poblacién de la Unién Europea (UE), por lo cual el 50,65% de la poblacién es de
sexo femenino y el 49,35% corresponde al sexo masculino; contiene una alta densidad de 233
habitantes por Km2. Los alemanes se encuentran en los mejores puestos entre los paises que

tienen alto nivel de calidad de vida. (Datosmacro, 2019). Anexo 1

El ciudadano alemdn de nacimiento representa mds de 91%, pero la inmigracién turca es
de 3% de la poblacidn. El contorno de la poblacién estd agrupado por rusos, italianos, griegos,
polacos, serbos-croatas y espafioles. Su idioma oficial es aleman; el habitante también
domina el idioma inglés y francés. El 76,25% de la poblacién es creyente, basicamente su

principal religion es el cristianismo. (Santander, 2019). Anexo 2

La tasa de empleo es elevada en la poblacién alemana, constituyendo un nivel bajo en el
desempleo de 6.3%. La demanda de mano de obra calificada tiene una nivelacién alta, brinda
oportunidades a los paises extranjeros, lo que facilita el acceso de proveedores de fuera de la

Union Europea (UE). (Revista: La actualidad de Alemania, 2018).

En la poblacién alemana, los consumidores buscan productos de buena calidad, pero con
un precio asequible, por lo cual, los productores alemanes proponen dar una buena
manufactura para satisfacer a sus clientes. El mercado alemdan toma en cuenta la proteccion
ambiental, la sostenibilidad y la biodiversidad; apoya a proveedores que sus productos no

perjudiquen al medio ambiente y el ecosistema de su pais. (MINCETUR, 2019)

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

La preferencia de los consumidores esta en probar nuevos alimentos frescos o productos
naturales con aromas y sabores distintos. Alemania es uno de los paises mdas consumidores
de café tostado, ademas los clientes se preocupan por el medio ambiente, apreciando a los

productos que tienen certificaciones internacionales. (MINCETUR, 2019).

Factores Tecnoldgicos.

“Alemania es una de las naciones mas innovadoras en el mundo, se ha convertido en el
pais que ha alcanzado de manera fundamental con mayor inversién en la investigacion y el
desarrollo (1+D)”, siendo uno de los paises de la Unidn Europea (UE) que ha desarrollado
importantes con mejor intensidad avances en tecnologia y ciencia. (Gallardo, 2017, p.13).

Anexo 3

Dado que las innovaciones tecnoldgicas no solo mantienen el crecimiento econdmico, sino
gue procura mejorar la calidad de vida de los consumidores, también se toma en cuenta el
desarrollo de las tecnologias de produccién, industria y energética. Todo esto fomenta una
economia mas sostenible, que utiliza el procedimiento mas responsable, que procura crear
una operacién mas innovadora y moderna. Sin embargo, para promover un estilo de vida
saludable para que los habitantes puedan vivir una vida sana, en un futuro se trata de generar
una estructura de movilidad inteligente y una sostenibilidad que complace las necesidades de

los consumidores. (ICEX, 2017).

Sefiala que en el Peru la investigacién y el desarrollo (1+D) tiene bajo gasto en el sector
publico, alcanzando el 0.15% aunque se puede notar una mejora en la produccion de bienes,
la calidad de bienes y el acceso a la tecnologia; mientras que el sector privado adopta nuevas
tecnologias, orientadas a satisfacer nuevas necesidades. Todavia se puede mejorar en funcién

de tomar decisiones que permitan desarrollar una estrategia en las empresas para adquirir
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nuevas tecnologias, como es la tendencia mostrada actualmente en Europa y Asia.

(Belapatifio & Perea, 2018).

Los paises establecen refuerzo en el elemento de inversidon en ciencia, tecnologia e
innovacion, un mayor énfasis en la produccion, el empleo e ingresos. Gestionan la
competitividad y oportunidades de empleo, con lo que logran de obtener altas tasas de
crecimiento econdmico. El Perd se ubica con un bajo posicionamiento del proceso de
industrializacién, al aumentar podria adquirir mayor eficiencia en la tecnologia y
conocimiento. Se presenta como uno de los paises de escaso en el desarrollo, ademas admite
tener exportacién en el trabajo, lo que impide mejorar en la calidad de vida de los
proveedores. El cambio tecnoldgico fomenta el crecimiento de la productividad que adopta

mas facil de realizar el proceso de produccién. (MEF, 2012).

Factores ambientales.

Hoy en dia la importancia de ofrecer un producto sostenible y amigable con el medio
ambiente es fundamental para lograr reconocimiento en el mercado internacional, ya que los
consumidores buscan productos y servicios con esas caracteristicas, teniendo la certeza de

gue contribuye con la mejora del ambiente y responsabilidad social.

Por otro lado, en el Perd contamos con “diversidad de climas, suelos, precipitacién y luz solar
gue constituye un escenario propicio para el cultivo del café” (Andina, 2020) y dan lugar a los

distintos perfiles, aromas y sabores caracteristicos del ambiente.

“El incremento de la variabilidad climatica y los cambios bruscos del clima, pueden afectar

el crecimiento de las plantas del café, reduciendo el rendimiento, la calidad fisica y de taza.
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Las principales variables que afectan el desarrollo son la temperatura y la precipitacion”.

(Robiglio, y otros, 2017, p. 39) Anexo 4

El Ministerio de Agricultura y Riego, de la mano de la Direccion General de Asuntos
Ambientales Agrarios (DGAAA), lidera la Comisién Multisectorial de Naturaleza Temporal para
la Sostenibilidad Ambiental de los Productos Agroexportables, en la cual se busca impulsar el
fomento de metodologias ecosostenibles, para emplearlas a nivel nacional, de modo que los
productos agroexportables cumplan con los requisitos de sostenibilidad ambiental requeridos
por el mercado internacional, entre ellos el cultivo del café. Con el objetivo de promover
negocios ambientales que sea amigable con la biodiversidad y a la vez genere nuevas

oportunidades con diversos paises.

Factores econdmicos.

Balanza comercial:

Peru.

La balanza comercial en el Perd “obtuvo un superavit de USS 434 millones en junio,
revirtiendo los déficits registrados en abril y mayo del presente ano.” (BCR,2020). Esto se debe

al incremento de las exportaciones, particularmente de productos tradicionales. Anexo 5

Alemania.

“Alemania registrd un superdvit en su Balanza comercial de 227.604,5 millones de euros,
un 6,63% de su PIB, inferior al superdvit alcanzado en 2018, de 233.301,1 millones de euros
276.185,6 millones de dolares, el 6,98% del PIB” (Datos macro, 2020). La variacion se ha

debido a un incremento de las exportaciones de Alemania. Anexo 6
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Ingreso per capita. Poblacién econdmicamente activa.

Segun el Datos Macro (2020) “El PIB per cépita del pais de Alemania tiene un buen
indicador del nivel de vida, en 2019 fue de 41.350€ y la Poblacién Econdmicamente Activa
(PEA) es de 42 957 miles de personas”. Con esto se ve que la poblacién de Alemania tiene un

ingreso econdmico estable y bueno.
PBI.

Segun el Datos Macro (2020) “En el 2020 la cifra del PIB en Alemania en el segundo
trimestre de 2020 fue de 779.070 millones de Euros a diferencia en el primer trimestre fue
859.074 millones de euros.” Con esto se ve que hubo una diferencia entre el primer trimestre

y el segundo.

Tabla 1. PBI Alemania 2020

PIB Trimestral a precios de mercado 2020

Fecha PIB Var. Trim. PIB Var. anual PIB
Trimestral (%) Trim. (%)
Il Trim 2020 779.070M.€ -10,1% -11,7%
| Trim 2020 859.074M € -2,0% -2.2%

Fuente: Datos Macro (2020)

Factor Politico — Legal.

En Alemania existen tipos de impuestos directos e indirectos, que son fuentes de ingresos
importantes para el estado. Existe el impuesto sobre la sociedad residente y sociedad

extranjera. Las empresas residentes y no residentes estan sujetas al mismo trato fiscal; una
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empresa es considerada residente fiscal si ésta efectivamente fue constituida en el pais. Dicha
informacién permite comprender que las empresas establecidas y no establecidas dentro del
pais pagarian el impuesto que corresponda, teniendo un trato legal igualitario. (Santander,

2019, parr. 1).

Dada la informacién del Ministerio de Comercio Exterior sobre el caso de la imposicion al
consumo el tipo general es 19%, que aplica en productos alimenticios. Con la situacion de la
crisis del Covid -19 se aprobd una reduccién en el segundo semestre del 2020 el cual fue
reducido a 16% vy el tipo reducido del 7% pasard ser 5%; sin embargo, los rendimientos del
impuesto se clasifican en Federacion (50.2%), Regiones (46.6%) y Ayuntamientos (3.2%).

(ICEX, 2019, parr. 12).

La ley antimonopolio de Alemania comprende los reglamentos estatuarios. Con esta ley se
podrd mantener la libre competencia y no restar eficacia a la competencia. Toda empresa que
realice actividades econdmicas negociables en el pais tendra que cumplir las leyes alemanas
permitiendo una competencia liberal. Por lo cual, existen dreas que se cubren, por ejemplo,
la prohibicién de carteles y su exencién que establece en la restriccién con los contratos
comerciales, la prohibicion de alta posiciéon predominante en el mercado, la carga de precios

excesivos. (Antimonopolio, 2016).

Segln en el acuerdo comercial que Peru tiene actualmente con la Unién Europea sobre las
preferencias arancelarias, se realizo la desgravacion del 99.3% sobre las partidas arancelarias
de los productos, representando un 95% que son los aranceles de las exportaciones peruanas,
logrando el acceso al mercado de contratacién publica en la Union Europea. (MICENTUR,

2019).
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Como miembro de la UE, Alemania se rige por regulaciones y requisitos para la
importacion. En el sector agroindustrial de la directiva 2000/29/CE del consejo esta
relacionada con las disposiciones a los controles fisicosanitarios para los vegetales que hayan
sido procedidos por paises terceros; la siguiente regulacion establece que los alimentos que
tenga un contaminante inaceptable para la salud publica no podran ingresar al mercado
aleman. Por ultimo, el reglamento (CE) N° 834/2007 exige un marco legal para la produccion,
distribucién y etiquetado de productos ecoldgicos que se ofrezcan al mercado europeo; estos

tienen que pasar por un severo control. (MICENTUR, 2019).

1.2. Sondeo de Mercado.

La junta nacional de café informé que la produccidn en el afio 2019 cerrd con una cosecha
de 5 millones 900 mil quintales, contra 6 millones 88 mil del afio pasado. (JNC. 2019 prr.4). En
el mismo informe se detalla que esta baja es causada por abandonos de las fincas y la

expansién de areas de coca.

Centrandonos un poco mas en nuestro proveedor principal el cual es una “asociacién
organizada de productores cafetaleros que actualmente alberga a 317 pequefios productores,
organizados y distribuidos en zonas productivas entre los 1500 y 2100 msnm dentro de las

provincias de Jaén, San Ignacio y Cutervo” (Aroma del Valle)

Sin duda este dato le da una tranquilidad a la empresa, ya que contamos con el respaldo
de muchos productores. Por otra parte, dicha asociacidon resalta por su compromiso con la
sociedad haciendo que “el desarrollo de sus actividades, se basan en principios de democracia
y fidelizacién, que han permitido no solo contribuir en el desarrollo socio-econdmico de
nuestros productores, sino también a generar una identidad social participativa incluso

dentro de sus propias familias” (Aroma del Valle, 2020)
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Para la empresa existen muchos competidores y mas en esta parte del mundo con los
principales productores y exportadores de café hacia Norteamérica y Europa. “La regién
latinoamericana puede enorgullecerse de estar en el top 10 de los paises de mayor
produccién de café a nivel mundial. Brasil, Colombia, Pert, México y Honduras estan en estan

en lista” (Guzman, 2020, Prr. 2)

Por otro lado, dentro del Peru existen muchas empresas que se encuentran posicionadas
dentro de diferentes ranking del mundo. Empresas como PERALES HUANCARUNA S.A.C con
un valor total de 119.827.950 de ddlares, VALOR FOB, esta empresa se encuentra posicionada

dentro de las mds exportadoras de Latinoamérica. (MINAGRI, 2016)

FODA
Fortalezas Oportunidades

e (Café orgdnico especial en envase e LosTLC
ecoldgico, para el cuidando el medio e Mercados disponibles consumidores de
ambiente. café

e Cultivo sin el uso de pesticidas o e Impacto social
fertilizantes, se utilizan sélo métodos e El café es el tercer producto de
naturales en todo el proceso de cultivo exportacion del Perd segin el MINAGRI.
y extraccion del café organico. e Nuestra cordillerade los Andes hace

e Porla comprar del producto se ayuda a .
que tengamos extensas areas aptas para

caficultores de la regidn de Cajamarca.

. . (. . la produccion de café, con climas
e El cultivo de café organico contribuye a P !

L, -, apropiados.
la proteccion y conservacion.

Debilidades Amenazas

e Competencia de produccion en Brasil,

Vietnam y Colombia.
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e La certificacidén de una plantacién de
café orgdnico es muy complicada para
el pequefio productor y costoso.

e Mucho tiempo para la obtencién de
certificados.

e Falta de capacitacion de los
caficultores en la cadena de valor.

e Tecnologia no disponible.

Fendmenos climaticos.
Facilidades financieras para el caficultor

Ingreso de nuevos productos.

1.3. Analisis de la empresa.

La empresa Group Café Peru S.A.C, se dedica a la venta de Café Organico de la region de

Cajamarca, ofreciendo a sus clientes café tostado-molido o en grano de alta calidad y de

especialidad. Fue creada en mayo del 2019 por los emprendedores Alejandro Pajar y Sheila

Félix en Lima. Jévenes emprendedores que apuestan por el café peruano con la visién de

exportar al mercado exterior y no solo ofrecer un café de alta calidad, sino reivindicar el

trabajo hecho por los caficultores peruanos, a quienes le deben el agradecimiento de

permitirles, por medio de su empresa, brindar un poco de naturaleza a sus clientes a través

de cada taza de café.
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CANVAS DE LA EMPRESA

PLOBLEHA

Poca presenciay
consumo de café
peruano en las cafeterias
y en el mercado nacional.

Inconsistencia en la
calidad de café peruano

Falta de difusion de los
cafés de origen

Falta de desarrollo de
una cultura de café en el
mercade nacional

Ausencia de Tostaduria

SOLUCION

Impulsar el consumo del
café peruano en
cafeterias y hogares

Realizar servicio de
maquila del cafe

Realizar controles de
calidad desde la cosecha
al producto final,

METRICAS CLAVES

Constancia de calidad del
preducto.

Captacién de nuevos
clientes

Relatar que el café

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

PROPUESTA DE VALOR

v cafédealta
calidad peruano.

¥ Puntuacion en
taza de 86
puntos

v Empagues
biodegradables

v Café de origen
Cajamarca - Jaén

Introducir café peruano
de especialidad al
mercado  Alemsn
reconocienao ai
caficultor peruano como
protagonista.

VENTAJA ESPECIAL

Alte conccimiento sobre

el producto, asi comola

historia detras del grano
de café.

Apoyar la produccion de
café nacional.

CANALES

Redes sociales

cafeterias
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SEGMNETO DE CLIENTES

Consumidores
conocedores de café de
especizlidad de alta
calidad entre edades de
24 a 55 anos, ubicades
en Limade NSEAYB.

especializadas
transporta aun lugar

diferente

[ESTRUCTURA DE COSTOS FLUJOS DE INGRESOS

servicio de tostado y molido

Ver costes en Excel
venta online del preducto

Fuente: Groupcaféperu
MARCA Y PRODUCTO DE LA EMPRESA.

Munay, una palabra con un significado fuerte “el amor a la naturaleza, a uno mismo y al
préjimo”. Todo ello, en conjunto, con voluntad, hacen que Munay refleje la esencia del
trabajo que vienen realizando. En este sentido, eligieron el gorrion Jaeno como
representacion de la marca, debido a su calidad de ave endémica de la regidén, la cual
lamentablemente, hoy su existencia es amenazada. Con ello quieren crear conciencia

respecto a que debemos ser responsables y respetuosos con nuestro entorno.
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Figura 1. Logo de la empresa.

Fuente: Groupcaféperu

La empresa viene trabajando con café especial traido desde Jaén — Cajamarca, cosechado a
1800 m.s.n.m. que, al momento de extraer la esencia de los granos el café de 86 puntos en
taza reflejara notas a chancaca, miel y frutos secos, con un grado de acidez y cuerpo cremoso
en taza. El proceso por el cual atraviesa el fruto es de un secado natural, a fin de evitar el
derroche de agua, el cual hoy en dia es escasa. La asociacion Aroma del Valle con la que viene
trabajando cuenta con certificaciones de Organic USDA, EU Organic, Fairtrade y Bio Latina, los

cuales resaltan un valor diferencial cualitativo del producto.
PRESENTACION Y VENTA DEL PRODUCTO.

Actualmente la empresa viene ofreciendo sus productos a través de su pagina de Facebook
y de Instagram, en presentaciones de 250 gramos y kilo en bolsas doypack de papel Kraft con
ziploc y valvula desgasificadora para mantener la mejor conservacién del café y asi disfrutar
los atributos correspondientes en casa. Ofreciendo el delivery incluido en ciertos distritos

como: San Borja, La Molina, Miraflores, San Isidro, Surco y otros con un adicional.

El producto tiene un costo de S/ 20.00 en la presentacion de 250 gr y la de kilo a S/ 65.00 en

el mercado. A continuacién, la presentacién del producto.
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Figura 2. Empaque del producto.

Fuente: Groupcaféperu

FUENTE GENERADORA DE VENTAJA COMPETITIVA

Dentro de nuestra propuesta de valor diferencial en el entorno de nuestros competidores

podemos destacar los siguientes puntos:

e (Café peruano de especialidad de 86 puntos en taza de la especie arabica.
e Compra de café de origen de alta calidad, narrando la historia detras del café,
promoviendo el desarrollo econémico de los caficultores de la regién de Cajamarca.

e Contar con un café con certificacidén organica cosechado a mas de 1 800 m.s.n.m.

Todo ello nos permite ofrecer a nuestro publico objetivo un producto de alta calidad, que
conserva sus cualidades fisicas y prometen oportunidades en el mercado. Y asi poder fidelizar

al cliente con la compra.
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Capitulo Il. PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
2.1. Vision

Ser la mejor empresa productora y comercializadora de café en los mercados nacionales e
internacionales, proporcionando a nuestros clientes la confianza y experiencia de consumir

nuestro producto peruano de calidad.
2.2. Mision

Somos una empresa exportadora dedicada a la venta de Café, ofrecemos un producto
100% organico producido por los caficultores de Cajamarca. Brindamos la excelencia de
nuestros productos a los clientes con los mejores estandares de calidad, a la vez ayudamos

con el desarrollo de nuestro pais.

2.3. Objetivos estratégicos

e Impulsar ala empresa para un éxito en el comercio internacional con el fin de expandir
su mercado.

e Disefiar un negocio que permita fomentar una cultura exportadora.

e Diseiiar un tipo de negocio, el cual impulse a las demas MyPES, expandiendo el
negocio en el exterior.

e Comercializar un producto 100 % organico, con el cual permita satisfacer las
necesidades del consumidor.

e Identificar nuestro mercado objetivo con la finalidad de obtener datos que nos
permitan reducir riesgos de fracaso.

e Realizar una correcta planificacidn a fin de tener un mercado sélido en dicho pais.

e |dentificar nichos de mercado en distintos estados del territorio europeo.
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e Asociarnos con empresas distribuidoras de café en Europa.

2.4. Estrategia del negocio

La empresa Group Café Peru aplicard la estrategia de diferenciacidn, ya que le interesa
darse a conocer a potenciales distribuidores, también ser uno de los mas grandes en la
exportacidon a nivel internacional, en especifico al mercado alemdan. La empresa tiene
compradores nacionales, pero se proyectard a tener dos compradores (distribuidores)
alemanes. Para garantizar la sostenibilidad del negocio de exportacion, se fijara la estrategia
de precios ya que, al ingresar como un nuevo vendedor, se exportara mayor volumen de café

con precios menores por debajo del precio promedio del mercado.

Se podra captar compradores alemanes (distribuidores), teniendo en cuenta que el valor
agregado es el Café organico especial de 86 pts de alta calidad. Esta estrategia se basa en la
experiencia y el sabor delicioso que ofrecerd la empresa a sus distribuidores. Ademas la
empresa piensa tomar como oportunidad el libre transito de mercancias en todo el territorio

europeo para expandir su producto por paises como Dinamarca.

2.5. Fuentes generadoras de la ventaja competitiva

Llevar un café de especialidad de alta calidad, libre de defectos, de taza limpia con notas
de mandarina, te negro, miel, caia, toques de jazmin, sabor dulce y citrico, con cierta acidez

y cuerpo jugoso, desarrollando el consumo de café peruano.

Incentivar la compra de Café de Origen y de especialidad en el mercado Aleman,

promoviendo el desarrollo econémico colocando al caficultor peruano como el protagonista.
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Capitulo 1ll. PLAN DE MARKETING

3.1. Objetivos de marketing

e Obtener un 25% de nuevos proveedores durante el primer afio.

e Incrementar las ventas en un 15% en café tostado en el primer afio.

e Desarrollar la estrategia por el periodo de un afio para que el producto reconocido en
el mercado aleman.

e Brindar un precio asequible que el publico objetivo esta dispuesto a pagar por el café
tostado.

e Alcanzar a los consumidores en un 75% con la utilizacién de redes sociales y pagina
web en el periodo de un afio.

e Consolidar una participacién anual en ferias de café en los mercados internacionales.

e Lograr la satisfaccion de cliente de 95% en el periodo anual.

e Adquirir la fidelizacion de proveedores en los mercados internacionales.

e Elaborar promociones para la informacién de las caracteristicas de café tostado en los
lugares seleccionados.

e Conseguir la fidelidad de los consumidores a través de las redes sociales para conocer
su preferencia de consumo del café.

e Lograr la fidelizacién de los mercados especializados.

e Asociar la negociacidn directa con nuestros principales proveedores.

e Llegar a los clientes potenciales con un producto 100% natural.

e Brindar al publico objetivo la calidad del producto que permita satisfacer sus

necesidades.
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3.2. Marketing mix

En el siguiente informe detallaremos las estrategias del marketing mix, los cuales
conforman estrategias de precios, plaza, producto y promocién. Para la cual se esta usando
informacién secundaria y de la misma empresa, con la finalidad de realizar el plan mas

eficiente y eficaz.

3.3. Descripcidn de producto o servicio

e Nuestro producto es el café de tipo ardbica, el cual es de mejor calidad con acidez
brillante y aromas florales, cultivado en Jaén-Cajamarca a mdas de 1 800 msnm.

e Estaregién se denomina selva y se encuentra ubicado al norte del pais.

e Entre las caracteristicas mas resaltantes, es un café de 86 puntos el cual hace que sea

un café de alta calidad.

Fragancia 8,0 mandarina, te negro, miel, caina, jazmin, chocolate.

Sabor: 8,5 dulce y citrico

Post gusto: 7,5 limpio

Acidez: 8,0 fina.

Cuerpo 8,5 jugoso.

Uniformidad. 10,0

Balance: 8,0

Taza limpia: 10,0

Dulzura: 10,0
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Puntaje del catador: 8,0

Defectos: ninguno.

En formato disefiado por Asociaciéon de Café Especial en América (SCAA). El informe
detallado es un documento con en el cual nuestro proveedor nos garantiza la calidad de

nuestro producto

e En la partida arancelaria 0901.21.10.00, muestra que nuestro producto es un café
tostado, sin descafeinar en grano.

e El producto a exportar es un café con olor Unico, de taza limpia, sabor dulce y citrico.

Anexo 7

3.4. Estrategia de precio

e El precio que maneja la empresa a nivel nacional de 65 el kilo y en una
presentacion de 250 g a 20 soles.

o Nuestra estrategia para precios sera de distintas formas. Aprovecharemos los
altos costos en transporte y tostado que hacen las demads empresas.

e Por otro lado, exportaremos café en grano verde con la finalidad de conservar la
calidad y ahorrar costos.

e También brindaremos servicios de tostado.

e Nuestra forma de distribucidon serd muy variada a fin de alcanzar las mayores

ventas posibles.
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3.5. Estrategia de distribucion de plaza

e Elpais designado sera Alemania con una poblacion de 83 millones, el cual se encuentra
entre los mayores importadores de café sudamericano, y en entre ellos el peruano se
encuentra en los que lidera.

e Las ciudades elegidas para exportar son Bremen y Hamburgo, por ser los principales
centros logisticos ya sea para los paises Nérdicos como para la misma Alemania.

e Dentro de dicho pais, y en especifico las ciudades mencionadas, la empresa se pondra
en contacto con distribuidoras que tengan un posicionamiento en esa parte del

mundo, para lo cual contamos con la ayuda de PROM PERU.
3.6. Estrategia de promocidn

e La empresa creara una pagina web, en la cual detallard informacién sobre la calidad
del café.

e PROM PERU es un organismo que ayuda a empresas peruanas a contactarse con
clientes en el extranjero.

e Porotra parte, trataremos de que la mayoria de nuestros contactos sean presenciales,
por lo que uno de los socios radicara en dicho pais.

e También trataremos de contactar a mas empresas distribuidoras por todas las redes
sociales.

e La empresa también esta planteando estrategias para ingresar a las ferias

internacionales mas importantes.
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3.7. Estrategia de servicio al cliente

Estrategia de servicio al cliente

Las estrategias que la empresa Group Café Peru S.A.C realizard para el servicio al cliente

son los siguientes:

e Serealizara las ventas segln la cantidad que pida nuestros clientes.

e Realizard las entregas en el plazo acordado y cumpliendo los acuerdos hechos por
ambas partes.

e Se contard con profesionales para que puedan atender a nuestros clientes en su
propio idioma, lo cual mejorarad significativamente la experiencia con ellos.

e Se creara una pagina para poder tener un contacto directo con los clientes.

e La atencidn sera personalizada para los clientes internos y externos.

3.8. Estrategia de posicionamiento

Como estrategias de posicionamiento para la empresa debemos tener en cuenta, resaltar
sus ventajas competitivas, para poder quedarnos en la mente del consumidor y a la vez, en
conjunto con el marketing mix, aplicar las estrategias del producto, precio, plazay promocién,
facilitando la introduccién al mercado objetivo. Sabemos que en todo mercado toma tiempo
poder posicionarse y mas si la empresa es joven, pero nuestro plan de poder exportar el café
y venderlo en el pais destino, a través de la apertura de una Tostaduria es una muy buena

estrategia para comenzar a promocionar y posicionar el producto y la marca Munay.

La empresa Group Café Perd S.A.C. cuenta con la ventaja de tener un producto de alta
calidad que a través de su proveedor y socio clave cuenta con certificacidn orgdnica, lo cual

el mercado aleman reconoce y consume.
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Otros de los puntos que podemos tener en cuenta una vez establecido en el mercado es
lograr transmitir la historia detras de café. Otro valor que la empresa tiene en mente es
transportar y reconocer a quienes son los caficultores, los productores de ese delicioso café

de especialidad.

Capitulo IV. PLAN DE OPERACIONES

4.1 Objetivos Operacionales

e Lograrun 15% en el primer afio de proyeccion de las ventas referente al afio cero.

e Aumentar un 40% en la capacidad productiva referente al afio cero en el primer afio.

e Realizar un inventario mensual para analizar el nivel de consumo y el primer afio
realizarlo de manera trimestral.

e Incrementar un 15% de la produccién mensual.

e Mantener el servicio de tostado de atencidén no mayor a 30 min. de espera.

e No aceptar mas del 0.4% de productos con defectos.

e Lograr atender entre un 75% y 80% de los clientes antes de los 15 min desde su
llegada.

e Permitir una merma no mayor al 5%.

4.2. Actividades previas al inicio de la produccién

A. Disefio y prueba del producto

Se realizard la Ficha Técnica del producto (Café Orgdnico), que se va a exportar en el

mercado de Alemania.
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Tabla 4. Ficha técnica del cafe

FICHA TECNICA DEL CAFE

Nombre de la Empresa Group Café Peru S.A.C.

Nombre del producto Café Organico

Marca

Nuestro producto de café es tipo arabico
organico de mejor seleccién en granos que
obtiene un café peruano 100% natural, esta
libre de todo componente quimico,
establece 86 puntos de alta calidad con

Descripcion del producto
acidez brillante y aromas florales.

Notas en taza: Aroma de mandarina,
chancaca, té negro, miel, cana, toques de
jazmin, chocolate y frutos secos con sabor
dulce, citrico y cuerpo cremoso que se
perciben en la taza.
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100% café arabico orgdnico
Ingredientes

- Café de altura de 1 800 m.s.n.m.

- Granos selectos que contiene cualidades:
. Color: Marrén oscuro
Caracteristicas del producto - Sabor: Dulce y citrico
. Aroma: Floral
. Acidez: Fina
. Olor: Café tostado
. Cuerpo: Jugoso

- Café de exportacion.

Empaque

Para proteger su aroma y sabor, mantener

. . el empaque cerrado y almacenar en un
Condiciones de Almacenamiento .
ambiente seco.

Tiempo de Vida Util 12 meses

Fuente: Elaboracion propia
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B. Aspectos Técnicos del producto

En este proceso se obtendrd los aspectos del café de la empresa Group Café Peru S.A.C,,

de la siguiente manera:

e Especificaciones técnicas del producto:

El café Munay nace en el Departamento de Cajamarca, dentro de las provincias de Jaén
San Ignacio y Cutervo, al norte del Perd. Con el esfuerzo de cada caficultor se obtiene la

mejor calidad del café.

PROCESAMIENTO DEL CAFE:

Los cerezos de café cosechados son secados naturalmente en armonia con el cuidado del
medio ambiente. Luego del secado, son destinaos a la trilladora. Finalmente, el grano verde

extraido es tostado cuidadosamente a fin de obtener el mejor sabor, cuerpo y aroma.

- Nombre Comercial: Grano de café

- Producto: Café tostado molido

- Variedad: Bourbon Y Catual

- Proceso: Natural
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FIGURA N°3. Procesamiento del café

Fuente: Group Café Peru S.A.C.

* Marca del producto:

El nombre del producto es Munay, tiene un significado que es “El amor a la naturaleza, a
uno mismo y al prdjimo”, cuenta con el simbolo de un gorrién Jaeno, quien es la
representacion de la marca, debido a su calidad de ave endémica de la regién y su logotipo

es “Café especial”, que se refiere a un café unico.

FIGURA N°4. Marca del producto

Fuente: Group Café Peru S.A.C.
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e Caracteristicas del envase:

El empaque de la marca Munay es de bolsa Doypack de papel Kraft con Ziploc y Valvula
desgasificadora para mantener la mejor conservacién del café, en presentaciones de 250 gr.
y de 1000 gr. (1 kilo). En el empaque del producto se menciona el nombre del producto,
nombre del productor, nimero de lote, origen, fecha de manufacturacién y fecha de

vencimiento.

Figura 5. Empaque del producto

Fuente: Group Café Peru S.A.C.

J Permisos legales para la empresa:

La empresa esta formalizada, tiene los permisos legales para la autorizacion de poder
realizar los procesos de procesamiento de café y tiene la licencia para el funcionamiento de

la produccién de los proveedores.

- RUC: 20604729247
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- Razén Social: Group Café Perd S.A.C

- Tipo de Empresa: Sociedad Andnima Cerrada

* Lugary fecha de fabricacion:

El lugar de produccion es en la Calle Pasaje 4 Mz. L Lt. 7 Urb. Los Girasoles de la Molina, del

distrito La Molina, en el departamento de Lima, Perdu.

La fecha de produccidn de Inicio Actividades de la empresa fue el 20 de Mayo de 2019.

e Certificaciones de calidad:

La empresa de origen “Asociacién de Productores de Café Aroma del Valle” con la que viene

trabajando cuenta con certificaciones:

- USDA Organic

La certificacion organica NOP es un Programa Nacional Organico de Estados Unidos donde
ajusta la produccién orgdnica, quien trata de certificar a los productos vegetales, animales,

etc.

- EU Organic

Se basa la certificaciéon de productos organicos que consiste trasladar las mercancias al

Mercado Comun Europeo (Mercado Unico Europeo).

- Fairtrade

Es un sello de garantia que verifica el cumplimiento de los estdndares del producto y apoya
al desarrollo de las comunidades de los productores que obtengan mejores requerimientos

de sus productos.
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- Bio Latina

Es una certificadora de sistemas de produccién pecuarios, silvestres y agricolas, que
garantiza a los productores o comercializadores una produccidon ecolégica, procura el

cumplimiento con las reglas internacionales.

C. Determinacion de la ubicaciéon de la empresa

La ubicacién del local de la empresa Group Café Peru S.A.C. es en la Calle Pasaje 4 Mz L Lt.
7 Urb. Los Girasoles de la Molina, departamento Lima — Peru, su proximidad resulta adecuada,
para asi supervisar el proceso de tostar el café, desde que ingresa el producto al local hasta

el producto final empaquetado.

9
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FIGURA N°6. Ubicacién de la empresa

Fuente: Google Maps

d. Disefio y distribucion de las instalaciones

Tomando en cuenta las diferentes areas laborales. A continuacion, la division de la empresa:
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TABLA N°5. Disefio y distribucidn de la empresa

DEPARTAMENTOS AREAS (M2)
1 Areade produccién 100 m2
2  Oficinas administrativas y ventas 9 m2
3  Almacén (Stock de seguridad) 10 m2
4 Comedor 3m2
5 Estacionamiento 3 m2

Fuente: Elaboracion propia

En este prototipo que se disefia para la elaboracidn del café se cuenta con 127 m2, en la

cual se realizara la distribucién de infraestructura por drea de la empresa.

e Las areas administrativo y comercial son oficinas de Gestidn R.H., Finanza y Ventas del

producto final.

* Dentro del almacén se guardara el café como materia prima y el producto terminado (café

empaquetado); se controlard el manejo de Stock de seguridad.
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FIGURA 7. Distribucién de la empresa

Fuente: Elaboracién propia
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4.3 Proceso de produccidn del bien o servicio

4.3.1 Proceso de la produccion

‘RECOLECCION ‘ ‘ DESPULPADO ‘ ‘ FERMENTACION

LAVADO TOSTADO FRODUCTO
SECADA ENSACADO MOLIDO TERMINAND

PROCESO DE PRODUCCIOM DE CAFE

SATISFACCION ALCLIENTE

Fuente: Elaboracién propia

Figura 8. Proceso de produccion.

Fuente: elaboracién propia

Recoleccion: es el proceso de donde se recolectard el café ya maduro, que son de color

amarillas o rojas.

Despulpado: luego de recolectar el café se realizard el lavado para que este luego sea

despulpado.

Fermentacion: en este proceso el café empezara a soltar los azucares permitiendo que el café

brinde un mejor sabor.

Lavado: luego que se fermento el café se realizara el lavado.

Secado: después de lavar, los granos se exponen en el sol para que la humedad disminuya.

Ensacado: el grano seco se empaca en sacos limpios facilitando el traslado.
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Tostado y molido: este proceso consiste en pasar el café a una tostadora, esto permite que

el café tenga un sabor agradable.

Producto terminado: luego de que el café sea tostado o molido serd empacado y puesto a

disposicidon de los clientes.

MOLEDORA ETIQUETADO

TOSTADORAY
COMPRA ‘ EXPORTACION ‘ TRASLADO * ’ ENVASADOD Y * CLIENTE FINAL

Compra: el primero paso sera la adquisicion del café de nuestro proveedor de Cajamarca que

nos brindaran el café en quintales.

Exportacion: seguira con el proceso de la exportacién a Alemania cumpliendo los requisitos y

documentos requeridos.

Transporte: luego que la materia prima esté en el puerto de Alemania esta sera transportada

hasta la planta principal.

Tostadora y moledora: luego el café pasard a ser tostado y o molido segun el tipo de orden

del cliente.

Envasado y etiquetado después de que el café este tostado o molido éste sera envasado y

etiquetado segun los tamafios de presentacion.

Cliente final ya finalizado el producto es distribuido a nuestros a los clientes finales.

4.3.2 Establecer los estandares de calidad.

Los estandares de calidad son puntos de referencia que permitird saber que se debe

cambiar o no algun aspecto, con fin de la mejora del producto y del servicio que se brinda al
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cliente final. El estandar debe ser alto para nuestra empresa con la finalidad de cumplir el

objetivo de brindar un producto de calidad. El procedimiento serdn el siguiente:

Utilizar el café de 86 puntos, que es calificado como un producto comercial de calidad, lo
gue nos permite un ingreso solido al mercado extranjero. Considerado que nuestra estrategia
también serd hacer un café recién tostado a fin de no disminuir su calidad y que llegue al

consumidor final con los mismos estandares de su cultivo.

Control de calidad en todo el proceso de la cadena de suministro. Para lograr esto la
empresa estara planteando estrategias de exportacién periédicamente, es decir exportar el
café verde de acuerdo con la produccidn y venta en nuestra sede de Alemania. Todas nuestras

estrategias estaran disefiadas para controlar y cuidar la calidad de nuestro café.

Por otro lado, en cuanto a nuestro envase y empaque la empresa estad planteando usar
productos con bajo nivel de contaminacién y a la vez econdmicos, crearemos una
concientizacidn para cuidar el planeta y disfrutar de un café puro. Esto nos permitira ser

reconocidos como una marca peruana con estandares de calidad muy altos.

4.3.3 Factores que impidan cumplir con nuestro proceso y estandares de calidad

Somos conscientes que existen y van a existir muchas barreras en cada proceso de nuestro
negocio, pero consideramos que estamos preparados para enfrentarlo. Entre las muchas
barreras esta que podria haber problemas en el trayecto de la mercancia, el tiempo en el que
llegue nuestra mercancia es muy importate, ya que esto beneficia o perjudica la calidad de

nuestro café.

Por otro lado, consideramos que una barrera para cumplir con nuestros objetivos va a ser

los problemas econdmicos, con esto nos referimos a que en primera instancia nos
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encontraremos con empresas que ya estan posicionadas en dicho mercado objetivo, esto nos
jugaria en contra, ya que muchas personas ya estan identificadas y refieren las marcas que ya

existen.

Por ultimo, y no menos importante, creemos que un problema seria el no saber cuanto y
con qué frecuencia se comercializara nuestro café. La empresa esta planteando esto como un
problema clave y tenemos que buscar la estrategia correcta, ya que esto implica disminuir

costos, mantener la calidad del producto, y sobre todo no tener pérdidas econémicas.

Capitulo V. DISENO DE ESTRUCTURA Y PLAN DE RECURSOS HUMANOS

En primer lugar, determinaremos la estructura organizacional de la empresa Group Café Peru

S.A.C

GERENTE
GENERAL

ADMINISTRADOR CONTADOR

DEPRTAMENTO
DE RECURSOS
HUMANOS

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION DE VENTAS DE MARKETING DE LOGISTICA

Fuente: Elaboracidn Propia

Figura 9. Organigrama de la empresa
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5.1 Estrategias de reclutamiento, seleccion y contratacion del personal

La empresa Group Café Peru S.A.C. se encarga de la comercializacién y la venta del Café
Organico. En este contexto, planificaremos la manera de encontrar mejores talentos para la
contrataciéon de cada puesto y que cumpla con las funciones solicitadas. En este aspecto, el
departamento de Recursos Humanos se encargara del uso de la red, donde se optimizara la
informacidén sobre la empresa a los postulantes. Se publicard en las bolsas de trabajos a través
de los sitios web, asi como en Computrabajo, Bumeran y Linkedin, donde se difunde las

ofertas de empleo para que puedan ingresar su curriculum vitae de los postulantes.

Procuraremos conseguir los mejores profesionales, ya que se seleccionardn a través de
entrevistas y pruebas psicoldgicas, para determinar si tiene el conocimiento indispensable
para llenar los puestos, ademas de saber si cumplen con los requisitos que busca la empresa.
Una vez que se haya contratado a los postulantes elegidos, se le gestionara los beneficios que
dara la empresa: el sueldo, el seguro médico, gratificacion, planilla, etc.; generalmente, el
trabajador debe percibir los valores, el trabajo de equipo y las responsabilidades para que

puedan realizar sus deberes.

Tabla 6. Descripcién y Funciones del Puesto

PUESTO DESCRIPCION FUNCIONES
Gerente General Se encarga de coordinar y - Representa a la
dirigir todo el manejo de empresa Group Café
las actividades PeruS.A.C.

administrativas,
financieras y operativas
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para el desarrollo de la - Supervisa a los
empresa. coordinadores de las
areas.
- Da soluciones del
desarrollo de la
empresa.

- Mantiene contacto con
los proveedores.

Departamento de Se encarga de apoyar los - Gestiona la
Administrativo procesos administrativos administracion del
para lograr el funcionamiento de la
. . empresa.
funcionamiento y la .
ductividad q | - Dirige a los
roductivida e a . .
P funcionarios de los
empresa. cargos.
- Asegura los

cumplimientos por la
finalidad de las areas.

- Implementa la
estructura del
desarrollo de la
empresa.

- Gestiona los

Departamento de Finanzas  Se encarga de supervisar y presupuestos del
controlar de las desarrollo de la
actividades financieras empresa.
para distribuir el - Controla los gastos del
desarrollo de la empresa. funcionamiento de Ia

empresa.

- Distribuye los bienes
gue requiere las areas.
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Departamento de
Produccion

Se encarga de admitir la
responsabilidad del
proceso de produccidn, el
mantenimiento del clima
laborar adecuado, el
manejo de los estandares
y de Ila calidad del

producto.

Desarrolla los procesos
de produccién de la

empresa.
Planifica las
instalaciones de la
planta.

Coopera el

aseguramiento de Ia
calidad y de la higiene
del producto.

Proyecta la innovacidn
y la mejora del
producto.

Departamento de Ventas

Se encarga de supervisary
coordinar las actividades
de ventas, que planifica la
responsabilidad del
cumplimiento en el plan
estratégico del producto.

Desarrolla la
manipulacion del
producto.

Gestiona el
financiamiento de las
ventas.

Relaciona  con los
distribuidores.

Departamento de
Marketing

Se encarga de evaluar y

supervisar de las
actividades del plan de
marketing, para la
demanda y el desarrollo
de estratégico del
producto.

Realiza el estudio del
mercado.

Desarrolla los procesos
del plan de marketing.
Analiza a la empresa.
Coopera la fijacién del
precio de los
productos.

Controla la
distribucién.

Departamento de Logistica

Se encarga de coordinar
de las actividades del plan
logistico del producto vy
adopta la responsabilidad

Desarrolla de realizar
los pedidos.

Toma decisiones del
medio de transporte.
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del funcionamiento de la - Requiere de realizar
empresa. los papeleos en las
aduanas.

- Gestiona los stocks de
los productos.

- Busca nuevos
mercados para la
distribucién del
producto.

Fuente: Elaboracidn Propia.

5.2 Estrategias de induccidn, capacitacién y evaluacion del personal

Es muy importante para toda empresa generar un buen ambiente de trabajo. El ingreso de
un nuevo colaborador o empleado a la empresa es un apoyo mas a un conjunto de trabajo ya
integrado, capacitado y evaluado. Estar siempre pendiente de nuestro capital humano hard
qgue el equipo de trabajo se desempefie de manera eficaz y eficiente en sus puestos,
relacionado y enfocado en conocer la mision, la visidn y los objetivos bien claros, de la mano

de un crecimiento en conjunto.

Dentro de las estrategias que la empresa debe utilizar para la induccién del personal hemos
identificado que al inicio, como toda empresa, debe implementar y tener en cuenta los

siguientes puntos:

e Darle la bienvenida a la empresa al nuevo personal, luego de un largo proceso de
seleccion fue el elegido por cumplir los requerimientos que necesitaba la empresa.

e Entregarle un manual de la empresa, donde vaya guiandose, entendiendo un poco
mas a que se dedica y a donde quiere llegar.

e Darle un recorrido por las diferentes instalaciones para que se familiarice con el area

de trabajo y presentarlo ante todos los integrantes de la empresa.
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e El gerente deberd iniciar con la parte introductoria de la historia de la empresa,
posteriormente continuar con la motivacion al personal, compartiendo experiencias
para que se integre y siga contribuyendo con los objetivos de la empresa.

e Luego el jefe del drea tomara la parte de explicarle al personal su labor dentro de la
empresa, en relacién a su puesto de trabajo.

e El personal de recursos humanos continuara con el proceso de explicar el reglamento

interno y politicas generales de la empresa.

Para las estrategias de capacitacién del personal se debe de tener en cuenta lo siguiente:

El feedback siempre debe estar presente en las organizaciones para llevar un ambiente de
trabajo con una buena comunicacién, informando ante los inconvenientes que pueden
presentarse en las diferentes areas de la empresa; por ello la capacitaciéon debe de ser

constante para que el personal sea reconocido y pueda ascender.

e Eljefe de area correspondiente debe ser el que capacite al personal nuevo por ser él
guien tiene mayor conocimiento en las areas correspondiente.

e Entre las capacitaciones de la empresa en el area de produccion de tostado se debe
capacitar en el uso de la maquina tostadora, el tiempo de tostado y todo lo
relacionado para que el café sea de alta calidad.

e Las capacitaciones deben ser herramientas que motiven al personal constantemente

para una cultura organizacional activa.

Y, por ultimo, la evaluacién del personal:

En este punto se definird cuanta atencidon e importancia presté el personal a los puntos

anteriores y demostrard lo aprendido. Para la empresa debe de ser importante esta
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evaluacion, ya que le permitird ver en qué punto debe reforzar e implementar la mejora
continua del personal. La evaluacién es fundamental para dar ascenso a quienes han obtenido

resultados altos en cada proceso.

5.3Estrategias de motivacion y desarrollo personal

Para la empresa es muy importante si se habla del equipo de trabajo que se formara. En la
empresa se creard una cultura organizacional que nos permita usar un mismo lenguaje a la
hora de comunicarnos, permitird a todos sentirse con libertad de expresion, a la vez nos
permitird confiar en cada uno de los que nos representa. Con esto buscamos que la empresa

sea vista como un gran lugar para trabajar.

La empresa esta planteando estrategias con la finalidad de cumplir con sus objetivos de
crear un clima laboral que permita a sus colaboradores obtener y aportar la mayor

experiencia posible:

Crear un ambiente en el cual todos puedan comunicarse y establecer relaciones a fin

de conocerse mejor entre todos los colaboradores de las distintas areas.

e Realizar un sondeo temporal en todas las areas de la empresa con la finalidad de
analizar las actitudes y aptitudes de todos los colaboradores y asi ponerlos en el
puesto que mas beneficioso sea para ambas partes.

e Plantear un constante mejoramiento de las condiciones laborales, higiénicas,
seguridad personal, asistencias emocionales, entre otras.

e Los puestos de trabajos estaran disefiados para que cada integrante de la empresa sea

una persona que pueda tomar decisiones o ayudar a llevarlas a cabo. En otras

palabras, se desea crear un ambiente participativo.
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e En cuanto los éxitos y logros de la empresa, se desea implementar un sistema que
haga reconocimiento a los empleados del mes y el empleado que mas éxitos logra
dentro de la empresa.

e Por ultimo, la empresa desea realizar un sistema que evalle los objetivos que se le
encomienda a cada colaborador, con la finalidad de hacer un trabajo dinamicoy a la

vez mas ordenado.

5.4 Politicas de remuneraciones y compensaciones

La finalidad de la empresa Group Café Perd S.A.C. es brindar la compensacién de pago y
remuneracion competitiva, generando motivacion y retencién a los mejores empleados. El
nivel de ingresos se medird por medio de las ventas, si hay mayor ingreso se compensara a

cada empleado implicado en el proceso.

Por ello, la empresa Group Café Peru S.A.C. ofrecera los siguientes lineamientos para los

trabajadores de la empresa:

e Laretribucién mensual de todos los empleados, cumpliendo todos los requerimientos
de laley.

e Registrar al empleado en el programa de seguro que tenga en convenio, desde su
ingreso a la empresa (planilla).

e Cumpliendo el aino de trabajo el colaborador dentro de la empresa tendrd un periodo
de vacaciones segun el tipo de condicién.

e Gozara de la gratificacion en fechas especiales: Fiestas Patrias y Navidad (JULIO -
DICIEMBRE).

e El colaborador gozard compensaciones de asignacion familiar.
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e Los colaboradores recibirdn una bonificaciéon adicional por el cumplimento de las
actividades programadas.
e (Cada tres meses la empresa Group Café Peru S.A.C. realizara actividades recreativas

entre colegas (centros recreativos).

Capitulo VI: PLAN FINANCIERO

6.1. Historia financiera de la empresa

La empresa Group Café Peru ubicado en el distrito de La Molina, recién se encuentra
ingresado a su segundo afio en el mercado nacional. En el primer afio tuvo una ganancia de
S/ 3 850y en el segundo espera cerrar con un monto de S/ 6 000 de ganancia bruta. Aunque
su crecimiento es poco aun, la empresa proyecta expandirse en el mercado exterior para

incrementar sus ingresos y fortalecerse como marca.
6.2. Datos, supuestos y politicas econdmicas y financieras.

Tabla 7. Datos, supuestos y politicas econdmicas y financieras

TAMANO DE MERCADO
Mercado Potencial (Hamburgo) 100.00% 1,845,000
Mercado Disponible 40.00% 736,000
Mercado Efectivo 20.00% 147 600
Mercado Meta 2.00% 2,952

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 8. Estimacién de ventas para el 2021- 2025

ESTIMACION DE VENTAS PARA EL 2021-2025

Para el primer afio incrementar el 10 %

Para el sequndo afio incrementar 15%

SUPUESTOS Para el tercer afio i_nc:rementar el 18%

Para el cuarto afio incrementar el 20%

Para el guinto afio incrementar el 23%
Crecimiento mensual 15%

Fuente: elaboracion propia

Politicas econédmicas y financieras

e Para el financiamiento de la empresa sera un total de € 100,000.00, dividido por un

85% financiado por el banco y el 15% por los socios.
e Eltipo de cambio trabajado para este caso es de S/ 4.29 en el mercado peruano para

el euro. Siendo en estos momentos impredecible por la coyuntura actual.

6.3. Plan de ventas de la empresa

En la siguiente tabla se podra ver las ventas a realizarse por afo y el crecimiento durante el

periodo de 5 anos.
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Tabla 9. Plan de ventas de 5 aios.

Plan de ventas de 5 arios

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Horizonte de tiempo 5 Aiios
' captatidn anual 10.00%

ot [ wwy | mo3 [ Mot | s
Nro. de clientes nuevos 21952 339 4,006 4807 5913
Venta por cliente 13.99 1399 1399 1399 139
Nro. de compras [cliente 10 1 15 18 20
Venta total € 4150480 | € 50931902 | € 840,300 [€ 120000800 | € 1,004,300.%4

FUENTE: ELABORACION PROPIA

6.4. Andlisis de costos

Nuestro total de costos estdn detallados en la siguiente tabla por un monto total de €

94,505.50

Tabla 10. Analisis de costos.

Analisis de Costos

COSTOS FUOS COSTO ANUAL
Servicios (Agua, luz, teléfono e internet) € 3,496.50
Alquiler de local € 11,950.00
Marketing y Publicidad € 5,500.00
Utiles de limpieza € 1,050.00
Planilla < 32,000.00
Utiles de oficina € 2,500.00
Depreciacion € 2,250.00
Otros (gastos de adm., mantenimiento) = 3,000.00
TOTAL C.F. € 61,746.50
COSTOS VARIABLE COSTO ANUAL

Materia Prima Directa € 16,550.00
Mano de Obra Directa € 12,000.00
Otros (etiquetas, envase, embalaje y transporte) | € 4,209.00
TOTAL C.V. € 32,759.00

TOTAL € 94,505.50
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6.5. Punto de equilibrio de la empresa

Tabla 11. Punto de equilibrio.

Punto de equilibrio

Punto de equilibrio
PE=EF;‘[PU—EVU} PE=61746.50/(13.99 - 8.27)
PE: Punto de equilibrio PE = 10797.24
CF: Costo fijo total
CWVU: Costos variable unitario

PU: Precio unitario

FUENTE: ELABORACION PROPIA

La empresa Group Café Peru, necesitaria vender 10797 unidades a € 13.99, es decir

obtener € 151,505 en las ventas para llegar a su punto de equilibrio y no obtener pérdidas.
6.6. Adquisicion de materiales e insumos para la produccidn

Para iniciar con las operaciones de la empresa, como se detalla en la siguiente tabla, es

necesario un monto total de € 29,605.00.
Tabla 12. Adquisicidon de materiales e insumos.

Adguisicion de materiales e insumos

Costos anuales de insumo y materiales

Descripcidon Costo
Materia Prima L) 16,550.00
Tostadora € 12 15000
mMoledora < 240,00
Envases y etiguetas L3 21500
Otros costos € 150.00
Total L3 29.,605.00

FUEMTE: ELABORACION PROPIA
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6.7. Inversion inicial

Para la inversién inicial se requerird un monto total de € 64,955.00 expresados en la

siguiente tabla.

Tabla 13. Inversion inicial para el proyecto.

Inversion Inicial para el proyecto

Inversion Inicial

Descripcion Costo
Costos de Produccion 3 21,550.00
Mano de obra £ 12,000.00
Alguiler £ 11,950.00
Maquinaria y Equipo € 12,905.00
Otros € 6,550.00

Total € 64,955.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

6.8. Capital de trabajo

Tabla 14. Capital de trabajo para el inicio de las actividades

Capital de trabajo para el inicio de las actividades

Capital de Trabajo Inicial Inversion Total
Inventario para la venta 3 16,550.00
Insumos y Materias £ 5,000.00
Utiles de oficina € 2,500.00
Marketing y Publicidad € 5,500.00

Total € 29,550.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Para el capital de trabajo detallado en la tabla se requerird un monto total de € 29,550.00.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

6.9. Fuentes de financiamiento

Tabla 15. Estructura de inversion para el financiamiento.

Estructura de inversion para el financiamiento

Estructura de Inversion

Inversion Inicial € 64,955.00
Capital de Trabajo Inicial € 29,550.00
Imprevistos L3 5,495.00

Total € 100,000.00

Fuente: elaboracidn propia

La empresa se financiara de la siguiente manera:

Tabla 16. Estructura de financiamiento.

Estructura de financiamiento

% Monto Costo anual
BANCO 85% 85,000 13%
SOCI0S 15% 15,000 8%

Fuente: elaboracion propia

De la misma manera se vio la oportunidad de ser financiada por el banco BCP a una tasa

del 13% por el monto de € 85,000.00

A continuacién, la amortizacién de la deuda en un tiempo de 5 afios.
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Tabla 17. Amortizacion de la deuda.

Amartizacion de la deuda

Periodo de la Deuda

5 Anos
SALDO INTERES AMORTIZACION CUOTA

85,000
68,000 11,050 17,000 28,050
51,000 8,840 17,000 25,840
34,000 6,630 17,000 23,630
17,000 4,420 17,000 21,420

- 2,210 17,000 19,210

€ 33,150.00 € 85,000.00 € 118,150.00

Fuente: elaboracidn propia

6.10. Proyeccién de flujo de caja

Tabla 18. Flujo de caja.

Flujo de cajo
0 1 2 3 4 5

[ 2020 | 2021 | 2022 | 2022 | 2024 [ 2025 |
Ventas 412,985 569,919 840,631 1,210,508 1,654,361
Costo de ventas -173,454 -239,366 -353,065 -508,413 -694,832
Margen bruto 4 . 239,531 330,553 487,566 702,095 959,529
Gastos operativos -61,948 -85,488 -126,095 -181,576 -248,154
Gastos administrativos -49,558 -68,390 -100,876 -145,261 -198,523
Gastos de marketing -41,298 -56,992 -84,063 -121,051 -165,436
Gastos de exportacion -21,500 -27,950 -37,733 -52,826 -81,880
Gastos financieros -28,050 -25,840 -23,630 -21,420 -19,210
|Utilidad antes de depreciacién | 37,1717 65,893 115,170 179,861 246,326
Depreciacion -2,250 -2,250 -2,250 -2,250 -2,250
|Uti|idad antes de impuestos | 34,927 63,643 112,920 177,711 244,076
Impuestos -9,168 9,168 -9,168 -9,168 -9,168
Participacién de empleados
Depreciacion 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250
|Utilidad operativa después de impuestos | 28,009 56,725 106,002 170,793 237,158
Gastos de capital -70,450
Inversién en capital de trabajo -29,550
Perpetuidad 40,679.38
|Fluju de caja acumulada -€100,000.00 | € 28,009 |€ 84734 ]e 190,736 |€ 361,529 |€ 639,367

Fuente: elaboracion propia
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6.11. Analisis de rentabilidad

Tabla 19. Andlisis de rentabilidad de VAN y TIR

Andlisis de rentabilidad del VAN Y TIR

Tasa de descuento 12.25%
[VAN 713,548
[TIR 101%)

Fuente: elaboracion propia

En el andlisis de rentabilidad de la empresa nos demuestra que para que el proyecto sea
rentable el Valor actual neto (VAN) debe ser valor a 0 y efectivamente en este caso se

obtendria un VAN positivo de € 713,548.00 lo cual nos indica que es rentable.
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6.12. Estado de Ganancias y Pérdidas proyectado de la empresa.

Tabla 20. Estado de resultados.

Estado de Resultado
0 1 2 3 4 5
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Ventas 412,985 569,919 840631 1210508 1,654,361
Costo de ventas A73454 239366 -353,065 -508,413 -694,832
Margen bruto ’ . 239531 330550 47566 702005 95959
Gastos operativos -61,948 -85,488 126,095 -181,576 -208,154
Gastos administrativos -49,558 -68,390 100,876 -145,261 -198,523
Gastos de marketing -41,298 -56,992 84063  -121,051  -165,436
Gastos de exportacion -21,500 -27,950 37,733 52,826 -81,880
Gastos financieros -28,050 -25,840 -23,630 21,420 -19,210
lUtiIidad antes de depreciacion 311m 65893 115170 179,361 246,326
Depreciacion -2,250 -2,250 -2,250 -2,250 -2,250
Utilicdad antes de impuestos 34,927 63643 112920 177,711 244,076
Impuestos -0,168 9,168 9,168 9,168 9,168
Participacion de empleados

Depreciacion 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250
Resultado de ejercicio 28,009 56725 106002 170793 237,158

Fuente: elaboracidn propia
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6.13. Balance General proyectado de la empresa.

Tabla 21. Estado de situacion financiera.

Estado de situacion financiera

Activo Pasivo
Caja €  122,140.00 Pasivo Corriente
Activo Corriente € 122,140.00 Pasivo no Corriente
Magquina y Equipo € 12,905.00 Préstamo Bancario € 85,000.00
Mueblesy enseres 3 2,500.00
Depreciacion € 2,250.00 Total Pasivo € 85,000.00
Activo Fijo € 17,655.00 Patrimonio

Resultado del Periodo € 46,345.00
Intangibles € 6,550.00 Capital social € 15,000.00
Activo Intangible € 6,550.00 Total Patrimonio € 61,345.00
Total Activo €  146,345.00 Total Pasivo y Patrimonio €  146,345.00

Fuente: elaboracién propia

6.14. Analisis de sensibilidad y riesgo de la empresa.

Aqui evaluaremos el analisis de sensibilidad y el riesgo del proyecto a realizar, por ello se
tomara en cuenta dos escenarios. Un escenario optimista en la cual se cumple con la demanda
esperada y otro escenario pesimista que es el peor de los casos que pueda suceder, donde

solo se cumpla con el 60% de la demanda. Expresados en las siguientes tablas:
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Tabla 22. Escenario optimista (demanda esperada)

Escenario Optimista (Demanda esperada)

0 1 2 3 4 5
[ 2020 | 2020 | 202 | 20 | 200 | 2005 |

Ventas 412,985 569,919 840631 1,210,508 1,654,361
Costo de ventas 173454 239,366 -353,065 -508,413 -694,832
Margen bruto § - 239,531 330,553 487,566 702,095 959,529
Gastos operativos -61,948 -85,488  -126,095 -181,576 -248,154
Gastos administrativos -49,558 -68,390  -100,876 -145,261 -198,523
Gastos de marketing -41,298 -56,992 -84,063 -121,051 -165,436
Gastos de exportacion -21,500 -27,950 37733 -52,826 -81,880
Gastos financieros -28,050 -25,840 -23,630 -21,420 -19,210
\Utilidad antes de depreciacion I 3,1 65,893 115,170 179,961 246,326
Depreciacion -2,250 -2,250 -2,250 -2,250 -2,250
\Utilidad antes de impuestos I 34927 63643 112920 177,111 244,076
Impuestos -9,168 -9,168 -9,168 -9,168 -9,168
Participacion de empleados

Depreciacion 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250
\Utilidad operativa después de impuestos | 28,009 56,725 106,002 170,793 237,158

Fuente: elaboracidn propia

Cumpliendo con el escenario optimista, en este caso nos indicaria una Tasa interna de

retorno (TIR) del 101% y obteniendo un Valor actual neto (VAN) positivo de € 713,548.00.
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Tabla 23. Escenario pesimista.

Escenario Pesimista (Menor Demana)

0 1 2 3 4 5
| 2000 | 2020 | 202 | 2023 | 204 | 2005 |

Ventas 268,440 370,447 546,410 786,830 1,075,335
Costo de ventas 112,745 -155588  -229,492 -330,469 -451,641
Margen bruto ’ - 155,695 214,859 316918 456,362 623,694
Gastos operativos -40,266 -55,567 -81,961 -118,025 -161,300
Gastos administrativos -3,13 -44,454 -65,569 -94,420 -129,040
Gastos de marketing -26,844 -37,045 -54,641 -78,683 -107,533
Gastos de exportacion -21,500 -27,950 -37,133 -52,826 -81,880
Gastos financieros -28,050 -25,840 -23,630 -21,420 -19,210
|Utilidad antes de depreciacion | 6,822 24,004 53,384 90,989 124,731
Depreciacion -2,250 -2,250 -2,250 -2,250 -2,250
|Utilidad antes de impuestos | 4572 21,754 51134 83,739 122,481
Impuestos -9,168 -9,168 -9,168 9,168 -9,168
Participacién de empleados

Depreciacion 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250
IResultado del ejercicio | -2,346 14,836 44,216 81,821 115,563

Fuente: elaboracion propia

En el segundo escenario nos indica una Tasa interna de retorno (TIR) de 44% y un valor
actual neto (VAN) de € 189,205.00, y como podemos ver nos demuestra la viabilidad del
proyecto a realizar en el peor de los casos que la demanda esperada no se cumpla. Cabe
resaltar que en tal escenario no seria el mdas conveniente para la empresa, lo cual se debe de

tener en cuenta para cumplir con los objetivos establecidos en lo puntos anteriores.

Capitulo VII: DESCRIPCION DEL EQUIPO GERENCIAL DE LA EMPRESA

7.1. Descripcidn del equipo gerencial de la empresa.

Nuestro equipo de gerencia estara compuesto por los mismos fundadores de la empresa,
los cuales son emprendedores, con conocimiento amplio en temas legales y administrativos.
Si bien no tienen la edad de un gerente de empresas comun, son personas que obtuvieron

experiencias en ventas de café a nivel nacional.
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En la actualidad los gerentes de la empresa siguen capacitdndose en temas de comercio
internacional con la finalidad de ampliar los conocimientos y disminuir riesgos a la hora tomar
decisiones. Ademas, la empresa esta pensando en contratar personal capacitado para cada

departamento: produccién, venta, marketing, logistica, recursos humanos y area contable.
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CONCLUSIONES:

e El andlisis del entorno resulta favorable para iniciar un negocio como el propuesto.
Porque actualmente existe oportunidades en el sector, ya que hay fuerte tendencia
del consumo de café en Hamburgo.

e La inversidn inicial es de € 64,955; la empresa Group Café Perd, necesitaria vender
10797 unidades a € 13.99, es decir obtener € 151,505 en las ventas para llegar a su
punto de equilibrio y no obtener pérdidas.

e Se concluye también que dentro de plan financiero el VAN econdmico segun flujo de
caja corresponde a € 713,548.00, al ser una cifra positiva se toma en cuenta que el
proyecto es totalmente rentable. Adicionalmente, la TIR; es decir, la Tasa Interna de
Retorno Financiera asciende a 101%.

e El mercado de café organico en el exterior estd en un alto crecimiento, se basa en el
supuesto de que tiene beneficios para la salud, que procede primordialmente por su
alto valor energético, eso establece la atraccién de la calidad del producto en los
mercados internacionales.

e El analisis que fundamenta la comercializacién del producto brindado mostré que los
importes decretados en el mercado son precios asequibles que se ofrece a los
consumidores potenciales y eso nos otorga un buen impulso en el mercado aleman,

especificamente en la ciudad de Hamburgo.
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RECOMENDACIONES:

e Como estudiante de neocios internacionales buscamos emprender, llevando acabo el
proyecto, que se presenta como rentable, ya que los consumidores alemanes tendrian
un alto consumo de nuestro producto peruano, generando ganancias.

e Para el proyecto se recomienda posicionar la marca en el mercado almenan, por ser
un producto organico y natural.

e Efectuar un mayor control en las estrategias estipuladas, a fin de detectar y corregir

fallar, logrando un mayor margen en las ventas.
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ANEXOS

Anexo 1.

Numero de habitantes de Alemania de 2008 a 2019

83019213

£3.000.000 82.792. 351"

82.521.6 /
£2.500.000
82 217 837

82.175.6581

81197537

Mimero de habitantes

B80.767_ 463

T

BD.523_7.
22 065

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018

Fuente: Statista, 2019
Anexo 2.

Grupo de edad - Alemania

Fuente: MINCETUR, 2019
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Anexo 3.

Global innovation INDEX 2019 rankings

Country/Economy Score Rank Income Rank Region Rank Median
(0=100) 3386
Switzerand 61.24 | HI 1 EUR I e
Sweden 6365 2 HI 2 EUR 2 e
United States of America 61.73 3 H 3 NAC 1 "
Netherlands 61.44 4 Al 4 EUR : —
United Kingdom 6130 5 HI 5 EUR 4 =
Finland 5983 6 HI 6 EUR 5 =
Denmark 5844 / H 1 EUR b [
Singapore 58.37 8 H 8 SEAD ! ———
Germany 58.19 G HI g EUR 7 ===
krae 5743 10 H 10 NAWA 1 e
Republic of Korea 56.55 1 HI 1 SEAD 2 ——
Ireland 56.10 12 H 12 EUR 8 | |

Fuente: The Global Innovation Index 2019

Anexo 4.

Variabilidad climatica
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enferrnedades (Wirtbger s
200
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Anexo 5

Balanza comercial

Balanza comercial

(Millones US$)
2020

Mayo Junio Var.% |Semestre
1. Exportaciones 1978 2 680 35,5 16 748
Productos tradicionales 1254 1838 46,6 11 527
Productos no tradicionales 717 834 16,4 5160
Otros 7 (¢ -3,5 62
2. Importaciones 2 201 2 246 2,0 15 938
Bienes de consumo 556 634 13,9 3 854
Insumos 1031 956 -7,3 7 432
Bienes de capital 609 652 7.0 4612
Otros bienes 5 5 50 39
3. BALANZA COMERCIAL -224 434 810

Fuente: SUNAT y BCRP.

Anexo 6.

Ingreso per cdpita. Poblacion econdmicamente activa.

Alemania - Balanza comercial

Fecha Balanza comercial Tasa de cobertura Balanza comercial % PIB
2019 2276045 M€ 120.66% 6.63%
2018 233.3011 M€ 121,50% 6.98%
2017 252.294 0 M€ 124,53% T.07%
2016 251727 8 M€ 126.44% 8.03%
2015 2481957 M€ 126.17% 8.19%
2014 216.459.6 M€ 123.78% 7.39%
2013 198.655,3 M.€ 122,34% 7.07%
2012 1916724 M€ 121,32% 6.98%
20Mm 157.410,6 M€ 117 46% 5,84%
2010 153.963,8 M.€ 119.35% 6.00%
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Anexo 7.

Anidlisis del producto.

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Productor: Luz Aidé Guevara Quispe

Origen: Caserio Naranjo — Yacu, Distrito Santo Domingo de la Capilla
Cajamarca.

Finca: La Jalca Altura: 2,300 msnm. Café Lavado
Variedad Caturra

1).- Analisis Fisico

La muestra es un café con olor frescol/tipico, de color verde. El contenido de
humedad es: 10,5%, el cual es un valor aceptable.

2).- Analisis Sensorial

En relacién al analisis sensorial la muestra presenta las siguientes
caracteristicas:

( Segin Formato de la Asociacion de Cafés Especiales de América, SCAA )

Fragancia:8,0 mandarina, t€ negro, miel, cafia, jazmin, chocolate
Sabor: 8,5 dulce y citrico
Post Gusto: 7,5 limpio
Acidez: 8,0 fina

Cuerpo: 8,0 jugoso
Uniformidad: 10,0
Balance: 8,0

Taza Limpia: 10,0
Dulzura: 10,0

Puntaje del catador: 8,0
Defectos: ninguno
PUNTAJE TOTAL: 86,0

Cabe resaltar que el café presenta, taza limpia, fragancia con notas de
mandarina, t& negro, miel, cafia, toques de jazmin. Sabor dulce y citrico. Acidez
fina. Cuerpo jugoso. Post gusto limpio. Libre de defectos.

Lima, 28 de Noviembre del 2019. \

D -

“Lourdes Cérdova Moya
ing Industrias Alimentarias UNALM

Especialista en Control de
Calidad Café y Cacao
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