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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente en la localidad de Ate-Vitarte, encontramos necesidades insatisfechas en
el rubro del entretenimiento deportivo, puesto que los jovenes que quieren jugar al
futbol, no siempre tienen el conocimiento de la disponibilidad de las canchas sintéticas
gue existe en su distrito o alrededores, por consecuente se cancelan partidos a ultima
hora, o existen nUmero desiguales al momento de jugar contra otro equipo, es por ello
gue nace nuestra idea de negocio, el disefiar una aplicacion madvil para encontrar

canchas sintéticas en tiempo récord y otros beneficios mas.

La fuente de ingreso de SOCCER NOW radica en la app, ya que se cobrara un porcentaje
del 10 % de los alquileres en los turnos mafiana, tarde y noche (la app reservara canchas
y el usuario tendra que alquilar utilizando nuestra aplicativo), asi como también el uso
masificado de las redes sociales como Facebook e Instagram y canales tradicionales de

publicidad.

Se necesita de una inversion inicial de S/ 89,221.10 para dar inicio al lanzamiento y
desarrollo del aplicativo modvil de entretenimiento deportivo, asi mismo para
recuperacién de dicha inversion seran en aproximado 1 afio; Por otro lado, se necesita
un aproximado 9 alquileres por dia en los 3 turnos para asi llegar al lumbral de

rentabilidad.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la tecnologia es una de las herramientas mas importante alrededor del
mundo, gracias a ello muchos de los emprendimientos y negocios tuvieron una gran

ventaja competitiva al apoyarse de ello.

Las herramientas modviles han sido una de las columnas principales para la sociedad.
Muchas de las personas las utilizan de manera continua, ya que les facilita al realizar una
compra, realizar pagos, tramites de documentos, transferencia, envié de dinero,
postales de vacacionesy clases virtuales. Asi mismo la tendencia por el uso de aplicativos
ha ido creciendo de cada vez mas, la generacidon Z (millenials) es uno de muchas
generaciones que estan inmersas o nacieron con la tecnologia, este medio se volvid
parte del uso cotidiano. Asi mismo como referente para dar a conocer e informa sobre

sucesos que ocurren a diario.

El uso de aplicativos méviles en la actividad deportiva cada vez es mas recurrente,
puesto que ver a personas que miden su rendimiento practicando deporte se ha vuelto
algo habitual, esto hace analizar sobre cuales son los factores o comportamientos que

impulsan para utilizar dichas apps.

Es por ello que nace SOCCER NOW que fomenta la actividad deportiva como un medio
de ayuda para el desarrollo de jovenes quienes anhela practicar y jugar al futbol en

cualquier diay hora.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Asi mismo el presente plan de negocios consta de 8 capitulos en donde se detallan el

Capitulo I la descripcién de la empresa, donde se hara un andlisis del entorno, sondeo

de mercado local y analisis del mismo; Capitulo Il: Plan Estratégico de la empresa, en él
se describe la misidn, visidn, objetivos, estrategias y fuente generadoras de ventaja
competitiva; Capitulo 3: Plan de Marketing, se abordaran los objetivos de Ia
comercializacién del negocio, las “4P” del marketing mix y las estrategias
posicionamiento; Capitulo 4: Plan de Operaciones en donde se indicard las acciones a
realizar antes de empezar con la produccién, asi como el desarrollo del aplicativo;
Capitulo 5: Plan de recursos humanos para determinar las estrategias de reclutamiento,
seleccidn, contratacidn , capacitacién y remuneracidn del personal idéneo para cada
puesto de trabajo; Plan Financiero: se analizara todo lo relacionado al plan de ventas,
punto de equilibrio, adquisicion de materia prima , la inversién , capital de trabajo ,
balance general y el andlisis de la sensibilidad del negocio. Por ultimo, la descripcidén del
equipo gerencial, asi como también las indices, tablas, anexos que permitiran un mayor

visualizacién del negocio.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Nuestro negocio consiste en la creacién de una aplicacion mdvil de interés deportivo,
para jovenes y adultos que practican futbol, el cual ayudara a encontrar campos
sintéticos de su agrado; lo mas cercano ala zona donde viven en tiempo real, Asi mismo
ofrecemos promociones a las canchas sintéticas, también Se tendrd un registro de
ranking de los usuarios, y se realizara campeonatos departamentales ; con proyeccion
a ser representantes de jugadores (exportar jugadores), Es asi que los jugadores podrdn

tener desarrollo profesional con aspiraciones a ligas principales.

Caracteristicas de nuestro aplicativo:

- Organizar todo un equipo, encontrando jugadores en linea.

- Se mostraran las caracteristicas de los jugadores para que estos puedan ser
elegidos.

- Seralograra programar partidos, notificando a todos los jugadores del equipo que
quieras elegir.

- Se podra armar el perfil de habilidades de cada jugador (para ser convocado en
algln equipo).

- Se enviara avisos para la inscripcion en campeonatos.

- Ademads de Registrar los partidos y el rendimiento de cada jugador.

- Se revisard estadisticas y roles de juego.

- Se podrd realizar comentarios de recomendaciones o sugerencias entre

jugadores.
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- Los participantes acumularan estrellas, el que logre tener mas; a fin de mes sera
premiado.

- Publicaremos Noticias actualizadas del futbol nacional y mundial.

1.1. Analisis del entorno

1.1.1. Analisis del entorno Politico

En su discurso a la nacién, Martin Vizcarra planteo una Reforma constitucional donde se
pretendia anticipar las elecciones para el afio 2021, con el fin de reflejar el plan sobre el
bicentenario, Segun Llorente y Cuenca (2019), Sefiala que “la confrontacion politicay la
situacion de indefinicion actual ha generado un mar de incertidumbre que ha paralizado

el estado y ha afectado fuertemente las expectativas empresariales” (p.2).

1.1.2. Analisis del entorno Econédmico

Segun el IEDEP (2020) informo que

en un escenario base, el PBI caeria 3,7% en el por efecto del covid-19
ademas explicd que ello se deberia fundamentalmente a la contraccién
gue tendria la demanda interna privada durante el afio, por consecuente
el consumo y la inversion privada que representan alrededor del 83% del
producto total, caerian en 2,7% y 14,5%, respectivamente. (Citado en la

Camara de Comercio de Lima, 2020, p.15)
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1.1.3. Andlisis del entorno Legal

En la actualidad, la actividad deportiva amateur y aficionado esta restringida por la

pandemia del Covi-19, asi mismo, segun el Instituto Peruano del Deporte (2020)

Se establecieron medidas hacia una nueva convivencia social en el
contexto del Estado de Emergencia Nacional, disponiéndose el inicio
gradual de las actividades deportivas federadas, incluyendo el futbol
profesional, bajo protocolos aprobados por el IPD en coordinaciéon con el
Ministerio de Salud, las cuales deberdn ser realizadas sin publico en los

escenarios deportivos lima. (ley N2 28036,2020, art. 7).

1.1.4. Andlisis del entorno Social

En este momento las personas estan a la “espera” de que termine el estado de
emergencias para la realizacion de la actividad deportiva no profesionales, Por otro lado,
segun Lang (2014) la “participacién de nifas, niflos y adolescentes en actividades
deportivas se ha asociado siempre con amplios beneficios para su desarrollo: tiene el
potencial de incidir en su salud y estado fisico, aumenta la conexién entre el cuerpo-

mente y la autoestima” (citado por Diario el peruano, 2020, parr. 2).
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1.1.5. Analisis del entorno Tecnoldgico

Con la ayuda de la tecnologia, nos enfocaremos en la creacién del Aplicativo mévil con
caracteristicas novedosas, asi como el uso masificado de las redes sociales para promover

nuestro App a través de los canales digitales y paginas web.

Por otro lado, seguin Osiptel. (2020). Sefiala en su informe estadistico “durante la semana 8 al
14 de junio el consumo o trafico en internet fijo y telefonia movil se incrementé hasta en 25.0%

y 16.5%” (P.4).

WhatsAp Metfl Facebook Tik Tok
(Respecto de la semana del 9 al 15 de marzo) W vnatsipp [ Nestic [l Facebook [T
Incremento de Incremento de Aplicaciones con Aplicaciones con
Periodo trifico de datos trifico de datos mayores tasas de mayores tasas de
en redes moviles en redes fijas crecimiento en crecimiento en
redes fijas redes maviles
hatsapp } Whatsa
25 de mayo al 31 de mayo Hasta 12.1% Hasta 25.8% cebool 259.38 Tik
Tik Te Fa

01 de junic al 7 de junio Hasta 15.3% Hasta 26.7%

Whatsapp 3510 Whatsapr
08 de junio al 14 de junio Hasta 16.5% Hasta 25.0% I Tk Tok 295.94 I ik Tok
Facebook 250 5 Facabook

Figura 1. Resumen de evolucion de crecimiento de trdfico de datos

Fuente: Reporte de empresas operadoras.
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43.1%

% del trafico de la
aplicacion, respecto
del total de la semana

Facebook Youtube WhatsApp Instagram Tik Tok

O O & © 6

Figura 2. Aplicaciones que consumieron mayor trdfico de red

Fuente: Reporte de empresas operadoras.

Al respecto en un informe realizado por Guevara (2019), Afirma que “El Peru tiene una
poblacién de 32.74 millones, donde el 78% de las personas estan en la zona urbana
ademas hay 39 millones de suscriptores moviles, un 19% por encima de la poblacién, 24
millones de usuarios de internet y usuarios activos en medios sociales y 23 millones de

personas acceden desde dispositivos moviles” (Citado en Census, 2019).

TOTAL MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL
POPULATION SUBSCRIPTIONS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

32.74 39.08 24.00 24.00 23.00

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION: vs. POPULATION PENETRATION PENETRATION PENETRATION

78% 119% 73% 73% 70%

Figura 3. Usos de dispositivos moviles, Internet y las redes sociales

Fuente. Traduccién del modelo U.S. Census Bureau por Jonathan Guevara (2019).
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En este sentido la mayor parte de los peruanos ingresa a las redes sociales a través de
un celular y este a su vez ha incrementado un mayor porcentaje superior a la poblacién

actual.

MOBILE PHONE SMART LAPTOP OR DESKTOP TABLET
(ANY TYPE) PHONE COMPUTER DEVICE

86% 8% S 8% 14%

TELEVISION DEVICE FOR STREAMING E-READER WEARABLE

(ANY KIND) INTERNET CONTENT TO TV DEVICE TECH DEVICE

=

Figura 4. Dispositivos electronicos con mayor frecuencia de uso

Fuente: Recuperado de la organizacion We Are Social y Hootsuite

We Are Social y Hootsuite (2019, parr. 10) Hace referencia que

El 96% de las personas todavia utiliza TV de cualquier tipo, 86% utiliza
cualquier teléfono movil, 58% de las personas utilizan teléfonos
inteligentes, laptops y computadora personal, 14% utiliza tablets, 3%
utiliza dispositivos para conectarse a los contenidos en streaming y el 1%

utiliza dispositivos especiales de lectura y otros equipos tecnoldgicos.
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Interpretacion

Cabe indicar que este factor sobre los dispositivos electrénicos de mayor uso, es un

indicador importante el cual nos permitira ahondar mds sobre nuestros clientes

potenciales.

AT LEAST ONCE AT LEAST ONCE LESS THAN ONCE
PER WEEK PER MONTH PER MONTH

Figura 5. uso del internet

Fuente: Google Consumer Barometer

En sintesis, el Perd esta cada mas conectado, sumergido a través de las redes sociales y
App con el uso de teléfonos inteligentes, laptops computadoras, etc. Asi mismo estas
herramientas han sido de mayor usos y frecuencias por los peruanos en los Ultimos afios;
Gracias a tecnologia se podra realizar un exhaustivo anadlisis de nuestros usuarios e asi

implementar mas estrategias para lograr satisfacer a nuestros usuarios.

Por otro lado, segun Ipsos (2015) en su revista titulado “Aplicaciones Mdviles” Indica lo

siguiente:
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El 23% de poblacién del Perd tiene un Smartphone. De esta, el 92 % cuenta con alguna
aplicacion (11 aplicaciones) y por consecuente son jovenes de 28 afios (soltero y

trabaja).

Referencaas de amigos / famisliares
Informaoadcn de la aplhicaadn
Comenftarnos de otros usuanos
Precio de la aphcaci:Sn

Valoracion puntuaadn de la App

Presenfacadn estaethica

Figura 6: Aspectos que influyen en la descarga de aplicaciones

Fuente: |psos, 2015

1.1.6. Analisis del entorno Ecoldgico

Hoy en dia a nivel global las empresas virtuales, también pueden lograr ser un medio de
responsabilidad social, puesto que creando conciencia para cuidar el medio ambiente y

la sostenibilidad del mismo.
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1.2. Sondeo de Mercado

Estd compuesta por:

Investigacion cualitativa: Empleamos esta técnica a través de un Focus Group, para
llevar a cabo indagaciones sobre los hechos conscientes que nos va a permitir conocer

las percepciones, ideas y opiniones sobre el servicio.

Investigacion cuantitativa: Utilizamos esta técnica estadistica para analizar varias
variables que van a producir resultados sobre la poblacién o el grupo identificado para
nuestro estudio, la herramienta a emplear son las encuestas. A través del cuestionario

el cual nos ayudara a recopilar informacién con mayor facilidad.

La observacion: Que realizaremos en las canchas sintéticas con caracteristicas similares
al negocio propuesto. La observacidon sera directa, lo cual consiste en el intento

espontaneo de observar y registrar lo que sucede de manera natural, sin intento de

controlar ni manipular la situacién.

1.2.1. Sondeo de Mercado local

Tabla 1. Segmentacion de soccer now

GEOGRAFICO Distrito de Ate Vitarte

DEMOGRAFICO Edad: 18 a 28 afios a mas
Sexo: Varones
Sueldo: s/1300 a mas
PSICOGRAFICO Personalidad: Varones modernos Progresistas, Formalistas
Clase social: Nivel socioeconémico B-C-D-E
Estilos de vida: Progresistas, Formalistas
Habitos: Aficionado y practicante de futbol.

Fuente: Elaboracion propia
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Investigacion cualitativa — Focus Group:
Como mencionamos anteriormente, se llevd a cabo un Focus Group, que nos ha

permitido conocer las percepciones, ideas y opiniones sobre el aplicativo. (Beta).

Reunimos a 6 personas el cual se le formulo una cierta cantidad de preguntas, que
responden nuestros intereses para desarrollar el aplicativo. Los participantes tuvieron
distintas opiniones y percepciones sobre la aplicacién. Las conclusiones son las

siguientes:

Conclusiones del Focus Group:

- Sobre la edad de los participantes, la mayoria jévenes no pasan de los 25 afios
de edad; Asi mismo muchos de ellos lo practican casi los dias libre y fines de
semana, también les gustaria tener un App mévil asi mas aun que se trate de los
deportes, los cuales cada uno de ellos dice que jugar te ayuda a liberar el estrés
mejorar la salud.

- Con respecto al uso de celulares los participantes lo usan habitualmente vy el
sistema operativo mas comun es el Android, mencionan que las aplicaciones mas
frecuentes son las de redes sociales o juegos y se enteran de estas a través de
anuncios y notificaciones en distintas plataformas. Los comentarios y analizar si
la aplicacion sera de mucha utilidad son algunas razones por las que descargan
una aplicacion.

- Las personas encuestadas les parecen algo interesante e innovador el aplicativo

SOCCER NOW ya que le ahorrarian mucho tiempo a la hora de reservar canchas;
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A pesar de que algunos no tienen el tiempo suficiente de ir a la misma canchay
reservar, ya sea tema de estudio, trabajo, etc.

- Enlo que no estdn de acuerdo es el tema del lugar ya que algunos viven lejos del
Lugar donde se iniciara que seria Ate. El tema del precio les parece agradable y
recomienda un incentivo extra.

- Sobre las canchas deportivas cerca a la casa de los consumidores cabe sefialar
gue si tienen cuentan con mas de 1 cancha en lo cual también existe las canchas
de loza y sintética. En tanto con la frecuencia de juego indican que son muy
habituales a las sintéticas hasta llegan a ir todos los sabados y que conocen
muchos amigos que también van. Sobre el gasto de alquiler indican que llegan a
gastar 30 soles al mes se dividen con sus compafieros de equipo.

- Sobre la cuantificacidén del aplicativo mévil se pude interpretar que, son como
una ayuda para el estrés, la salud y la autoestima ya que con ello podrian integrar
a un grupo y ser parte de una organizacion. Por otro lado, sobre la funcién
deberia mejorar a quienes ayudariamos en con el aplicativo sugieren los
participantes del Focus Group. Sin embargo, la aplicacion para mujeres es una

opcidn tanto el varon como mujer pueden cumplir con la misma funcién.

Investigacion cuantitativa — Encuestas:
Tamaio de la muestra: 90 015 Varones del distrito de Ate Vitarte cumple con los

requisitos para el negocio.

Poblacion: La formula que hemos empleado para determinar la muestra es decir la

cantidad de encuestas a

- _1.96°(05)(0.5)

0065 227encuestas
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realizar es la siguiente: Personas varones de 15 — 28a afios a mas.

En este tipo de investigacidn llevamos a cabo ciertas encuestas bajo la herramienta del
cuestionario que nos ha permitido conocer la edad, de nuestros futuros clientes
potenciales, asi como la frecuencia que juegan futbol que se da en tres turnos mafiana,
tarde y noche. También nos comentaron la frecuencia con la que descargan aplicaciones
y si descargan aplicaciones relacionadas al deporte. Los resultados estan representados

en las siguientes figuras con sus respectivos porcentajes.

Figura 7. Pregunta 1 ¢Edad de los varones encuestados?: Del 100% de encuestados el
10,13% esta representado por varones entre 15y 17 afios de edad, el 45,37% por
varones entre 18 y 21, el 27,31% entre 22y 25y el 17,18% por varones de 26 afos de

edad a mas.

Edad de varones

O15-17
M18-21
W22-25
M26 a mas
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Figura 8. Pregunta 2 ¢Practicas de deporte?: Del 100% represando por 227
encuestados, el 7,49% indica que suele jugar futbol loza, el 28,19% en gras sintético y el
64,32% suele jugar futbol en ambos.

Practica de deporte Bioza

Bl Gras Sintetico
B Ambos
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Figura 9. Pregunta 3: ¢En qué turnos de practica deporte?: Con respecto al momento
en el que suelen jugar el 7,93% indica en las mafianas, el 28,63% en las tardes y el 63,44%

indica que en las noches.

TURNOS

PORCENTAJE

MANANA TARDE NOCHE
TURNOS

Figura 10. Pregunta 4; {Con que frecuencia juega futbol?: La frecuencia con la que
juegan, a diario representa el 11,01%, Inter diario 26,43%, fines de semana 49,34% vy los
gue suelen jugar en ocasiones especiales esta representado por el 13,22%.

Frecuencia Del Futbol
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Figura 11. Pregunta 5; ¢Cudnto gasta por alquiler, cuando acude a una cancha
deportiva?: Con respecto a lo que gastan por alquilar una cancha deportiva, el promedio

esta entre los 20 a 50 soles.

GASTO DE ALQUILER
[COJDE O A 20 SOLES
20 A 50 SOLES

[ ]MAS DE 50
SOLES

Figura 12. Pregunta 6; {Qué sistema operativo, usa en su teléfono movil?: Del total de
los encuestados, La mayoria de estos poseen un smartphone con sistema Android, lo
gue nos impulsa a lanzar el aplicativo, en primera instancia para este sistema.

SISTEMA OPERATIVO
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Mapeo de los campos deportivos

Para determinar cudntas canchas sintéticas existen en el distrito de ate, asi como
nuestros posibles clientes duefios de estas instalaciones a quienes ofreceremos el
servicio del aplicativo deportivo, muy a parte de los jugadores. Para ello se realizé un

mapeo, estas son algunas canchas sintéticas de las zonas de Ate - Vitarte:

Tabla 2. Mapeo de canchas sintéticas

Zona: Santa Clara Zona : Amauta
Campo sintético El Vaquero Campo sintético La bombonera
Campo sintético Aliaga Campo sintético San Antonio
Campo sintético La Caleta Campo sintético Artesanos
Campo sintético Toto Sport Campo sintético Lalito
Campo sintético La Caleta Campo sintético Progresistas B
Campo sintético La Villa Campo sintético Lomas de Amauta
Campo sintético Mi 1° toque Zona: Huaycan
Campo sintético Las Palmeras |[Campo sintético La Era
Campo sintético La Revancha |[Campo sintético Z Gol
Campo sintético El Golazo Campo sintético San Juan
Campo sintético Ancije Campo sintético El Huarochirano
Campo sintético California Campo sintético Semaforo
Campo sintético La 88 Campo sintético El Aro
Campo sintético La Orejona Campo sintético Manuel Gonzales Prada

Zona: Huachipa Zona: Ceres Medio
Campo sintético MachuPicchu [Campo sintético Ferrari
Campo sintético La Riel Campo sintético Maracana
Campo sintético Las Torres Campo sintético Sport Center

Zona: Mayorazgo
Campo sintético Sport- Plaza
Campo sintético Deporzeta
Campo sintético Alpamayo

Fuente: Elaboracion propia
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LA COMPETENCIA

Realizando una exhausta investigacién no solo a nivel nacional sino también mundial
acerca de la competencia encontramos 2 aplicativos mdviles y 2 paginas web con
similares caracteristicas de interaccién deportiva a nivel nacional e internacional como

son:

APLICATIVOS MOVILES:

FULBY (Espafiia)

De Acuerdo a la pagina oficial de futby, nos informa que: Es una aplicacién mévil que
encuentra al jugador perdido en los partidos de futbol cuando las personas abandonan
o0 no se registran lo suficiente, Horas, minutos o dias antes de que comience un
partido. Otras aplicaciones en este espacio organizan todos los aspectos de una
partida; Fulby solo se enfoca en los jugadores desaparecidos. Combina la ubicacién
geografica con una comunidad confiable de jugadores entusiastas para iniciar los

juegos.

PITZ (México)

De Acuerdo a la pagina oficial de Pitz, nos informa que: Desde el 2016, esta aplicacidn
organiza al equipo de futbol amateur en el mundo. Es una plataforma web gratuita para
los organizadores de ligas/torneos en la que pueden llevar un control profesional de los
jugadores, calendarios, horarios y estadisticas.
Y para los futbolistas es una APP sin costo donde recibira notificaciones de sus proximos
encuentros, ademas pueden confirmar o descartar asistencias a los juegos, votar por el
jugador del partido después de cada enfrentamiento, asi como pagar en linea tus

inscripciones.
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PAGINAS WEB:

Municipalidad de San Isidro (Lima- Perti)

De acuerdo con la pagina web de la municipalidad de san isidro (alquiler de canchas
deportivas) dichas canchas se separan con 15 dias de anticipacién por fecha de
encuentro. Un punto impdrtate a resaltar es que los alquileres se hacen de forma
presencial y debe ser vecino de San Isidro llevar su DNI para realizar el pago de la cancha

con ello también realizan eventos, pero presentan una solicitud 30 dias de anticipacion.

En este caso la municipalidad de san isidro con su propuesta no es competencia a soccer
now ya que no trabajan con la herramienta tecnologia (aplicativo mdvil) y aun sigue
continuando sus operaciones la municipalidad de una forma burocratica y mucho

papeleo con los cual no se automatiza como la empresa soccer now.

Me apunto (Lima-Peru)

Esta empresa apunta como una competencia potencial y rival hacia soccer now ya que
estaria en nuestro entorno competitivo de mercado ya que cuenta con una pdgina web
y una un sistema de aplicativo MEAPUNTO se reserva y se paga online, organiza
pichangas y divide el pago entre todos los jugadores esos 3 puntos son sus mayores
fortalezas. Una caracteristica importante es reconocer que a su pagina web le falta

mantenimiento y organizar la portada o fondo principal.

Por lo tanto, la diferencia que soccer now ofrece y como estrategia de dejar atras a
MEAPUNTO es que se abrira campeonatos por departamentales es uso y las descargas
del aplicativo movil y monitoreado por las paginas web ayudaran que soccer now llegue

a ellos.
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1.3.  Analisis de la empresa

Para analizar e identificar nuestro nivel de competencia que tiene nuestro sector

utilizdremos:

1.3.1. Las 5 fuerzas de Michel Porter

Poder de negociacion con los proveedores: En el sector de las aplicaciones hay muchos
proveedores de servicio de mantenimiento, software, servidores, etc. Por ende, el poder
de negociacidon es bajo, ya que hay variedades de proveedores y el precio esta
estandarizado el cual nos da una ventaja en este punto. Por otro lado, a la hora de
escoger nuestro sistema operativo no tendriamos opciones a escoger ya que los

proveedores son |OS Y ANDROID.

Poder de negociacidn con los clientes: En cuanto a esta fuerza es baja, porque no hay
empresas que brinden una App similar al modelo de nuestro negocio, por ende, nos da

una ventaja competitiva.

Amenaza de nuevos competidores: En la actualidad no existe un aplicativo moévil en el
Peru que brinde nuestro servicio. Por otro lado, a nivel App si hay, por ende, se correr
de riesgo de la introduccion al mercado sin haber ninguna barrera que este lo dificulte.

Asi mismo la amenaza nuevos competidores es alta por lo mencionado anteriormente.

Amenaza de productos sustitutos: En lo concierne al servicio no hay una competencia
directa, sino mas bien otro tipo, la publicidad, en revistas, Facebook y tv. Es decir, la
amenaza de productos sustitutos es bajo al no haber un App con un modelo similar al

de Soccer Now.
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Rivalidad entre competidores: Nos encontramos en una posicidon aceptable, por la
existencia de varios proveedores, pero con la incertidumbre sobre el sistema operativo
al tener solo 2 empresas que vende eso. Asi mismo a nivel internacional (App) contamos
con multiples aplicativos que brinda una solucién diferente a nuestro Plan de negocio,
pero con barreras de entradas faciles de introducirse. Por otro lado, nuestro negocio

brinda una serie elementos que nos permiten diferencias del resto.

1.4. Plan estratégico de la empresa

1.4.1. Vision

Consolidarnos como un aplicativo mévil de interés deportivo (soccer now), que este
encaminado a la integracidn entre lo tecnolégico - humano, gracias a la rapidez, facil uso
y la constante interacciéon. Asi mismo se buscara lograr la expansién de nuestro modelo

de negocio a nivel nacional con el respaldo de nuestro estudio realizado.

1.4.2. Misién

Somos un aplicativo mévil de entretenimiento deportivo, enfocado para encontrar
canchas sintéticas disponibles en tiempo real, para varones que les guste el futbol, de

facil accesibilidad y uso; Para contribuir al desarrollo de la actividad fisica.

1.4.3. Objetivos estratégicos
- Posicionarnos en los proximos 3 afios en el distrito de Ate como marca lider y
reconocida en el drea del entretenimiento deportivo mediante nuestra app

movil.
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- Apuntar a lainnovacién (desarrollar modelos y caracteristicas nuevas y mas
llamativos, para sobresalir ante la competencia y fomentar la especializacién en
lo digital de todos los que integran la app)

- Contar con profesionales expertos en mantenimiento, control, logistica,
marketing, etc.; del aplicativo.

- Tener alianzas con dueiios, encargados y administradores de las canchas
sintéticas.

- Incrementar un 10 % anual en ingresos de alquiler de las canchas sintética.

1.4.4. Estrategia del negocio

La empresa soccer now reducird los costos y formara alianzas estratégicas para diluir a

los competidores mds cercano y asi obtener ventaja sobre ellos.

En soccer now se realizard un plan de accién para obtener un posicionamiento en el
mercado de Ate Vitarte, asi lograra incrementar las ventas y el posicionamiento de

manera rapida.

1.4.5. Fuentes generadoras de la ventaja competitiva

La ventaja competitiva de soccer now radica en la plataforma web gratuita para los
organizadores de ligas/torneos en donde se podra llevar un control de los jugadores mas
destacados hora de encuentros y datos estadisticos y también un liderazgo en costos ya

que los precios seran accesibles.

Asi mismo ofrecera:

- Organizar a todo un equipo, encontrando jugadores en linea dentro de tu radar

de ubicacion.
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- Se podrad Invitar a tus amistades compafieros via redes sociales.

- Programar partidos que notificaran a todos los jugadores del equipo que hayas
elegido.

- Armar el perfil de habilidades de cada jugador (para ser convocado en algun
equipo).

- Avisos para la inscripcidn en campeonatos.

- Registrar los partidos y el rendimiento de cada jugador.

- Revisar estadisticas y roles de juego.

- Noticias actualizadas del futbol nacional y mundial.

1.5. Plan de Marketing

1.5.1. Objetivos de marketing
El objetivo es garantizar el buen desarrollo del aplicativo mdvil para aumentar las ventas,
atraer nuevos clientes con el propdsito de aumentar los beneficios anuales, trimestrales

o semestrales de la empresa.

Financiero:
v' Mejorar la rentabilidad.
v" Minimizar costos.

v' Mejorar los ingresos de venta.

Cliente:
v" Fomentar la fidelizacién.
v' Garantizar la seguridad del servicio.

v" Garantizar la calidad del servicio.
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Interno:
v" Garantizar una buena atencion.
v" Reducir los servicios inconformes.

v’ Ejecutar los planes de expansion.

1.5.2. Marketing mix
Es muy importante tener una relacién entre las 4Ps para lograr estrategias exitosas,

donde se transformara en accion.

Con la finalidad de lograr los objetivos se debe fusionar todos los elementos del

marketing mix para tener una buena aceptacion en el mercado.

El marketing mix tiene un conjunto de herramientas, producto, precio, plaza vy

promocion.

Producto:

- Innovador: Consideramos nuestro aplicativo innovador porque las
caracteristicas que ofrecemos son Unicas en el mercado peruano.

- Diferenciado: Nos diferenciamos de los demas aplicativos, porque en nuestra
app se podra calificar a los usuarios, ademas se tendra un registro de ranking de
los usuarios, se impulsard campeonatos departamentales, con La proyeccién es
ser representantes de jugadores (exportar jugadores) registrados en el aplicativo

soccer now.
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Precio:

Tabla 3. Turnos y sus respectivos precios

Cobro aproximado del App

TURNOS MANANA TARDE NOCHE
COBRO POR CANCHA S/35.00 S/45.00 S/60.00
GANANCIA 10% 10% 10%
CANTIDAD DE ALQUILERES 2 3 4
TOTAL DIARIO S/44.50

TOTAL MENSUAL $/1,335.00

TOTALANUAL S/16,020.00

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Se muestra detalladamente los turnos, sus respectivos precios y como sera la
intervencion del aplicativo movil obteniendo un porcentaje por cada vez que se efectué
un alquiler a través del aplicativo, asi como la estimacion optima del modelo de negocio

en base a prondsticos optimistas.

La proyeccién optima que tiene el aplicativo es garantizar al socio poder cubrir esos
horarios donde no existe clientes, aumentando sus ingresos, aplicando publicidad y un
mapeo mas detallado de usuarios que estan en la busqueda de canchas deportivas

especialmente en los horarios diurnos.

Plaza:

- Canal de distribucion: Nuestros canales de venta seran las redes sociales y la
pagina web, ademas contaremos con un local, para atender a nuestros usuarios,
como a nuestros socios estratégicos como son los duefios de los campos
deportivos.

- Todo el distrito de ate: En primera instancia nos vamos a dirigir a todos los

varones de 18, 26 a mads, que se encuentren en el distrito de Ate.
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Promocion:

- Redes sociales: Nuestro enfoque es posicionarnos en las redes sociales como
Facebook, YouTube e Instagram a través de estrategias de promocion
diferenciadas parea cada red social.

- Web: Contaremos con una pdagina web, para evidenciar las caracteristicas de
la app, y para direccionarlos a descargar el aplicativo movil.

- Eventos deportivos: Se realizara eventos deportivos, para realizar pruebas

gratuitas del aplicativo.

1.5.3. Descripcion de producto o servicio
Soccer Now es un aplicativo mévil que ofrece la disponibilidad de campos deportivos en
tiempo real, facilitando el acceso y reserva, también hace posible encontrar usuarios

disponibles, como crear un perfil y tener un registro de calificaciones.

Los propietarios de los campos deportivos podran registrarse y gozar de todos los
beneficios que ofrece el aplicativo, garantizando sus ingresos, asi mismo se ofrecerd

promociones, eventos.

Los usuarios podran tener un registro con calificaciones acerca de su rendimiento y
caracteristicas haciendo que la experiencia sea agradable y generar una sensacion de

profesionalismo, estos registros se mostraran en un ranking global y seran premiados.

El aplicativo se enfocara en el monitoreo de los jugadores top con la finalidad de poder

ser una plataforma para los equipos profesionales.

Ser un servicio diferenciado, constantemente innovando y entregando satisfaccion a los

usuarios.
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1.5.4. Estrategia de precio
Dentro del entorno de clientes potenciales, los servicios estan estandarizados, precios

bajos. Los precios son resultados de informacidn recopilada.

Los costos estan ligados a la demanda del mercado con variaciones frente a los servicios

ya existentes.

Esta estrategia resulta de mucha utilidad cuando existe mucha demanda por el servicio,

cuando los consumidores no se interesan por un producto especifico.

- Precio menor a la competencia.

- Promociones, ofertas, descuentos.

- Laaplicacién serd gratuita de descarga a través de Apple Store o Play Store.

- Al solicitar el servicio podra realizar el pago a través de tarjetas bancarias o en
efectivo.

- Se precio acordado sera visible y se enviara un comprobante electrénico.

1.5.5. Estrategia de distribucion de plaza
Los medios que vamos a utilizar para acercarnos al segmento de usuarios seleccionados,
en primera instancia sera las tiendas de aplicaciones (disponible para Android); donde
podran descargar el aplicativo de manera gratuita todas las personas que tengan un

Smartphone.
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Figura 13: Tienda de aplicaciones para Android y 10S

Fuente: Elaboracion Propia

Tienda fisica: Se dard apertura para recibir a los usuarios que deseen descargar el
aplicativo y necesitan de ayuda, asi mismo recibiremos quejas y sugerencias para la app

y desde alli trabajaremos con el software para el aplicativo

El hecho de tener un lugar fisico creara mas confianza con los usuarios y ademas con los

duefios de las canchas deportivas, lugar que también esta destinado para atenderlos.

Nos ubicamos en la zona de santa clara, perteneciente al distrito de ATE.
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Figura 14. Tienda fisica del aplicativo soccer now

Fuente: Elaboracién Propia

Asi mismo implementaremos una pagina web, donde difundiremos contenido acerca de
la app, por ejemplo: Daremos a conocer la funcionalidad del aplicativo; ademas contara
con enlaces que podra dirigir a los usuarios hacia las tiendas de aplicaciones para que

puedan descargar la app y a todas nuestras redes sociales.

W SOCCER NOW NICIO  NOSOTROS CONTACTO Insertar  Paginas  Temas

NUESTRA APP .

Nuestro aplicativo te ayudara a
encontrar canchas disponibles en
cualquier parte de su distrito con

tan solo un clic

Soccer Now, te ofrece:

Figura 15: Pagina web de soccer now

Fuente: Elaboracion Propia
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Por otra parte, uno de los medios mds importantes y de facil accesibilidad de los usuarios
son las redes sociales, por esta razén adaptaremos un contenido diferenciado para cada

una de ellas, como: Facebook, YouTube e Instagram

De esta manera pretendemos conocer cémo se comporta el usuario en cada una de
estas redes sociales para un contenido mas personalizado para poder crear mayor

afinidad y confianza.

NOS ENCUENTRAS EN NUESTRAS REDES SOCIALES COMO
SOCCER NOW

~

Soccer Now

Inicio

Pubiicaciones

Comunidad

Figura 16: Redes sociales de soccer now

Fuente: Elaboracién Propia
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1.5.6. Estrategia de promocidn

Las diferentes estrategias de promocién para impactar de manera significativa en los

usuarios, seran a través de los siguientes medios:

- Redes sociales: La finalidad es crear un contenido diferenciado para cada una de
las redes sociales:

- En Facebook: Impactaremos con un contenido viral, se hara publicaciones con
constantes videos relacionados al deporte, y ciertas publicaciones seran con
contenido de humor (memes).

- De esta manera buscamos incentivar a que compartan las publicaciones y estén
en constante interaccidn con nosotros, para que ello se concrete en la descarga
del aplicativo.

- EnlInstagram: Trabajaremos mucho en el aspecto visual, a la hora de crear y subir
publicaciones, manejaremos una paleta de colores que vallan alineadas al feed,
y lograr mayor afinidad, y contenido que genere valor.

- Asi mismo se haran publicaciones en cooperacién con influencers o bloggers
deportivos que recomienden descargar la app, ademas realizaremos sorteos, y
entregaremos premios por descargar y probar el aplicativo.

- En YouTube: Se subird contenido como videos virales de creacién propia,
ademas videos donde daremos a conocer el aplicativo y este estard en enlazado

a todas nuestras redes mencionadas anteriormente.
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- Anuncios publicitarios: En carteles ubicados en puntos estratégicos, como
canchas deportivas, coliseos, estadios, anuncios en buses que transporte
personas que practiquen futbol, etc.

- PrensaY Tv: Nos presentaremos en programas de television del rubro deportivo
para dar a conocer la app, asi mismo haremos publicidad en canales de lima este,
y en canales de sefial abierta; con proyeccién a que lleguen a canales con mayor
audiencia.

También haremos publicidad en medios digitales, como periédicos o blogs de
entretenimiento deportivo, con publicaciones y anuncios sobre la app.

- Eventos deportivos: Realizaremos eventos deportivos, como activaciones,
campeonatos, campeonatos reldmpagos, entre otros. Donde ofreceremos una
prueba gratuita del aplicativo, para que todos los asistentes al evento puedan
usar la app, ademas de realizar interacciones para que puedan conocer acerca
de las caracteristicas innovadoras que ofrecemos, y de esa manera lograr captar

mas usuarios.
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1.5.7.Estrategia de servicio al cliente o postventa

El servicio postventa lo realizaremos a través de nuestras redes sociales, para ello
contaremos con una base de datos de todos los usuarios, y cada fin de mes enviaremos
encuestas de respuesta rapida, o realizaremos preguntas para saber cémo le va con el

aplicativo y en que podriamos mejorar.

Asi mismo para los usuarios mas constantes enviaremos premios, para crear fidelizacion

y que este se sienta que es de gran importancia para nosotros

De otro modo, estaremos en constante comunicacién a través de nuestro Facebook e
Instagram, para conocer sus percepciones y brindar algun tipo de ayuda si el cliente lo

requiere.

Por otro lado, visitaremos a nuestros socios de los campos deportivos cada 15 dias, para
mostrar y analizar los pro y contras, en el balance sobre el impacto de la publicidad
realizada de sus canchas deportivas, y de las horas que hemos hecho uso de sus

instalaciones, etc.

1.5.8. Estrategia de posicionamiento

Para lograr posicionarnos progresivamente en el mercado a nivel nacional y en la mente
de los clientes, sera a través de impacto positivo de las caracteristicas Unicas e

innovadoras de nuestro aplicativo, las mas resaltantes son: El registro de ranking de los
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usuarios, la calificacion por desempefo en el juego, campeonatos departamentales,
entre otros. Con proyeccion a ser representantes de los jugadores (exportar jugadores)

gue destaquen por sus habilidades en el futbol.

Y nos daremos a conocer a través del posicionamiento en redes sociales, como:
Facebook, Instagram y YouTube; donde crearemos contenido diferenciado para cada

una de ellas.

Ademas, trabajaremos con influencers (creadores de contenido por redes) del rubro
deportivo, quienes constantemente estaran interactuando con nuestro publico objetivo

para que este se concrete en la descarga de la app.

Todos los resultados de la promocidn a utilizar seran tomados a favor para que cada vez

mas duefios de los campos deportivos quieran trabajar con nosotros.

1.6. PLAN DE OPERACIONES

1.6.1. Objetivos de operaciones

Los objetivos de operacion de soccer now estan vinculadas con las proyecciones

estimadas y los posibles usuarios quienes consumiran el servicio.

Como objetivo se prevé implementar recursos, conocimiento y las capacidades
necesarias para cumplir con los resultados por medio de metas establecidas por el
equipo de trabajo y con futuras proyecciones de control para lograr la eficacia. Ademas

de:
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- Estar en constante monitoreo de nuestras actividades, para que estas se cumplan.

- Mantener una mejora continua en el servicio y calidad en sus usuarios.

- Lograr posicionarnos en el mercado

- Recuperar la inversion en el menor tiempo posible luego de iniciar las actividades.

- Crear promociones que sean de gran impacto para nuestros clientes, y que estas no
generen perdidas

- Se brindard un asesoramiento individual o personalizado

- garantizar los ingresos de nuestros socios nuevos y aumentar la rentabilidad, asi
también poder tener una amplia variedad y disponibilidad de canchas deportivas.

- Mantener buenas relaciones con los socios, proveedores, aliados y socios externos

- Crear nuevos servicios para mejorar la experiencia de los usuarios.

- Lograr la fidelizacion de los usuarios.

Actividades previas al inicio de la produccion

En los afios noventa se abren de manera amplia en el mundo empresarial las paginas
web y hoy la innovacidn e internet es necesario para soccer now es por eso que este
mundo globalizado y enlazado nos fuerza a la innovacién y si no estamos en el mundo
del internet no existimos, con esa idea soccer now se ve impulsado a seguir adelante
usando la herramienta como un aplicativo mévil e integrandonos a la tecnologia para

obtener mejores ventajas.
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Proceso de desarrollo del aplicativo mévil (soccer now)
El desarrollo para la creacion del prototipo digital de la aplicacién mdvil soccer now tiene
en cuenta que el sistema operativo estard disponible para Android sabiendo ello la

empresa deportiva soccer now cumplird con los requisitos de sus sistemas.

Dentro del proceso para saber el precio que tendrd el desarrollar nuestro aplicativo
(soccer now) tenemos informacion de tres programadores donde recopilamos vy
rescatamos puntos importantes y pardmetros claros para oscilar el presupuesto e idea

del disefio.

Nivel de calidad 6ptima con relacién calidad/precio

- Tipo de aplicacion Android +iOS

- Disefio con interfaz personalizada para cada Usuario

- Veneficio aplicacion gratuita con publicidad/ pago/ compras dentro de la app.
- Sistema de login con redes sociales y email.

- App tiene que estar integrada con sitio web

- Los usuarios tienen sus propios perfiles

- Integrar un panel de administraciéon

- Un Unico idioma espanol

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Aspectos importantes en el disefio del producto soccer now

- En base a la calidad ya que el aplicativo cumplirda con los estandares y
requerimientos establecidos por los usuarios que usaran nuestro producto.

- En base a la fiabilidad que se mantendra a lo largo del tiempo mostrando el
servicio de calidad y de manera vital mediante ello concebir una ventaja
competitiva usando la retroalimentacién y mejora continua.

- En base a la simplicidad partiendo de ello el uso del aplicativo contendra
elementos visuales y su decodificacién es mdas compleja, pero a pesar de la

complejidad el uso para los usuarios serd sencillo.

Tabla 4. Caracteristicas del servicio

TIPO DE TAMANO DE TIPO DE TIPO DE TAMARNO
DISPOSITIVO BLOQUE ETIQUETA ARCHIVO MAXIMO DEL
(ANDROID E ARCHIVO DE

10S) IMAGEN
ESTATICA
SMARTPHONES 250X50 ETIQUETA DE JPEG DESCARGA Iniciar
300X256 IMAGEN PNG 130KB
366X280 INCLUIDA GIF 6MB EN TOTAL
TABLETS 300X250 ETIQUETAB JPEG DESCARGA
728X90 DE IMAGEN PNG INICIAL DE 200KB
468X70 INCLUIDA EN GIF 6MB EN TOTAL
LA ITEQUETA
DE ENLACE
-MRAID
-HTML5

Fuente: Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Aspectos técnicos del servicio

Los anuncios en la aplicacion y en la pagina web de soccer now seguiran estas

especificaciones técnicas:

El requerimiento funcional del aplicativo mévil se basa en la calidad con ello se busca
dar una solucion digital y rdpida para la ubicacidon de canchas sintéticas disponibles ya

gue responde a una necesidad del mercado.

Especificaciones técnicas para app movil

a) Logotipo

Figura 17: Logotipo del aplicativo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18. Perfiles del App

Fuente: Elaboracién propia
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Registros y permisos legales
Gestionando todo el proceso legal de SOCCER NOW, al no haber un contacto fisico y

directo nuestros usuarios, garantizamos los siguientes detalles:

Permisos, licencia y condiciones de uso:

- SOCCER NOW informara a los usuarios a la hora de entrar al aplicativo sobre las
licencias y condiciones de uso. Ya que en caso de reclamos la empresa tendra
una mayor defensa.

- Derechos propios y terceros

- Laempresa SOCCER NOW esta en la disposiciéon u obligacidon de remarcar las
licencias de todos los recursos que utilizaremos en al proceso del proyecto, con
ayuda de asesores y especialistas la empresa protegera los contenidos para

evitar los posibles plagios y copias posteriormente.
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Figura 19. Mapa de ubicacion del distrito de ATE

Fuente: Municipalidad De Ate 2020- INEI

En la macro localizacion, abarcamos todo el distrito de ATE, segun INEI (2007) el distrito

posee 6 zonas, con mas de 478 mil 278 habitantes; el cual informo en un censo realizado,

sin embargo, en el afio 2017 se realizd otro censo, aumentando estas cifras a 599, mil

196 habitantes (pag. 7).

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

| o
;!

HE

EBSE l

HE

E;g

!;(,:2

giElf 2 [ O— =< = W

& o

HIE 3
8
2 Y18 8
z
o | alal

Figura 20. Distribucion fisica del local

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 21. Distribucion por proceso

Fuente: Elaboracién propia
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PROYECTO ESCALA - 4.59
OFICINA DE SOCCER NOW FECH
A03,/11/20
PROPIETARIO  SOCCER NOW S.A.C PLANO:
UBICACION AV. PRINCIPAL SANTA CLARA
ESPECIALIDAD  ARQUITECTURA: DISTRIBUCION A1

Figura 22: Membrete de Soccer Now

Fuente: Elaboracion propia

Magquinaria y equipo
- Computadora con procesador Intel Corel i5-7400 3.0 GHZ séptima generacion
- Las personas que integran las actividades de soccer now, contaran con equipos

moviles de uso empresarial.

Sistema computarizado del soporte técnico
- El area de soporte técnico usara Windows 10
- El drea de soporte técnico, también aplica office (Word, Excel, power poit,
Access, etc.)
- WinZip, Basic 4, Android Mono para Android App Inventor, Android, Unity 3D

Cocos, Marmalade.
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Recursos humanos
v' Gerente corporativo.
v Gerente comercial.
v' Gerente de marketing.
v Soporte técnico.
v’ Asistente.

v Trabajadores.

Materiales
v/ Computadoras de ultima tecnologia.
v' Impresoras.
v" Muebles y enseres.

v" Material de oficina.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1.6.2. Proceso de produccion del bien o servicio

Haciendo énfasis en que nuestra idea de negocio es netamente online, nuestro
aplicativo de interés deportivo, inicia cuando el cliente descarga la app, en Play Store,
disponible para Android, o app store disponible para los; inmediatamente ingresa
registrandose con una cuenta nueva, donde ingresa sus datos; tales como: correo,
nombres completos, edad y lugar de vivienda o con una cuenta de Google o Facebook,
asi mismo puede ingresar agregando su cuenta ya existente. (El registro se realiza una

sola vez).

Seguidamente puede visitar su perfil, el cual se creard automaticamente al registrar sus
datos, el cliente puede personalizarlo al actualizar sus datos, como: Agregar un alias,
numero de celular o enlazar sus redes sociales, si considera pertinente, también puede

visualizar el perfil de otros jugadores o revisar noticias.

Luego de ello, pueden dirigirse a la opcidn de reserva y busca una cancha disponible de
acuerdo a sus necesidades (lugar, hora, dimensién, tiempo de uso del establecimiento,

numero de jugadores o equipos a quien se enfrenta, entre otros).

Por consecuente si eligen reservar un campo deportivo, el primer paso es seleccionar
lugar y hora disponible, que se mostrara automaticamente; actualizado en tiempo real.
El segundo paso es efectuar el pago, a través de sus tarjetas bancarias ya sea débito o

crédito, yape; lukita o agora. En el tercer paso se mostrara la confirmacién de su reserva.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Figura 23: Flujograma Del proceso de ingreso al aplicativo
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1.6.3. Estandares de Calidad

Indicadores de evaluacion:

- Numero de descargas diarias

- Numero de visitas semanales a las redes sociales
- Numero de canchas reservadas semanalmente

- Numero de nuevos usuarios semanal

- Evaluacién de proceso de atencion al usuario

- Evaluacién de proceso de interaccion mediante redes

Indicadores de eficiencia:
- Tiempo de descarga de la app
- Tiempo de uso de las canchas deportivas
- Tiempo dedicado al uso e interaccién mediante redes sociales y pagina web.
- Tiempo por actividad realizada
- Numero de usuarios atendidos en ocho horas

- Cantidad de horas empleadas para el mantenimiento de la app

Indicadores de eficacia:
- Grado de respuesta de los duefios de las chanchas sintéticas con el aplicativo
- Grado de satisfaccion de los usuarios con la interaccion en nuestras redes
sociales y pagina web.

- Grado de satisfaccion de los usuarios con el uso del aplicativo

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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1.6.4. Elciclo de vida de los productos:

Segun nos indica Weinberger, K. (2009):

Ante los permanentes cambios que se dan en el entorno, la evolucién de
la tecnologia y la globalizacién, el ciclo de vida de los productos es cada
vez mas corto, por lo que las empresas deben buscar siempre adelantarse
a los cambios en su permanente mision de satisfacer las necesidades de

los clientes. (P. 87)

Es por ello que, en Soccer Now identificaremos cada una de las etapas del ciclo de vida,
para conocer en cual nos encontramos y asi poder utilizar las estrategias necesarias para

no desaparecer del mercado.

Las etapas del ciclo de vida, son las siguientes:
- INTRODUCCION:
Actualmente nuestro aplicativo mévil se encuentra en esta etapa, ya que
estamos en introduccién al mercado del rubro deportivo, a través de distintas
estrategias de promocién y publicidad, mencionadas anteriormente, con gran

conviccion de lograr la siguiente etapa.

- CRECIMIENTO:
Cuando el aplicativo mévil llegue a esta etapa vamos a maximizar nuestros
esfuerzos para lograr impactar de una manera extensiva con la publicidad y
promocion, hacia los usuarios; ya que la capacidad econémica conseguida hasta

este punto nos permitira invertir en dichas estrategias.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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- MADUREZ:
Teniendo en cuenta que, al llegar a esta etapa vamos a conseguir mayor
rentabilidad; nuestros esfuerzos no estaran en enfocados solo en conseguir
ingresos, sino posicionarnos en el mercado, otorgando un valor agregado y gran
diferenciacién, para ser superiores a la competencia o la posible competencia
que puede aparecer hasta ese entonces. De la mano con nuestras estrategias y

planes de contingencia, para llegar a mds usuarios o clientes.

- DECLIVE:
Nuestra preocupacion sera estancarnos en la anterior etapa, para no caer en esta
ultima que es el declive.
Sin embargo, si en un futuro estamos cayendo en esta etapa, buscaremos la
mejor opcién de estrategias para no desaparecer del mercado, como: Hacer un
relanzamiento de nuestro aplicativo, cambiando la imagen, cambiando el logo e
impactando en la mente de nuestros usuarios con nuevas estrategias, que se

adecuen a las tendencias de ese momento, entre otros.
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1.7. Disefio de estructura y plan de recursos humanos

Unas de metas de SOOCER NOW es disponer de personal administrativo competente,
capaz de cumplir con los objetivos de la organizacién, es por ello que se elabora un
Manual de procedimiento administrativo y Manual de funciones que permitir organizar,

evaluar, controlar y dirigir a la empresa y trabajadores.

ORGANIGRAMA

[Gerente Corporativo ]

Y

{ Soporte Técnico J

Y

Gerente Comercial ] [ Gerente Marketing

Figura 24: Organigrama para el aplicativo mévil Soccer Now

Fuente: Elaboracién Propia

En el organigrama planteado para el aplicativo mévil Soccer Now, al mando se ubica el
gerente corporativo, gerente comercial y el gerente de marketing, quienes tienen el
mismo poder de mando y representacion en alguna actividad importante. Luego hemos
denominado al drea como soporte técnico, quien se va a encargar del éptimo

funcionamiento del aplicativo.
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CARGO: Gerente Corporativo
OBJETIVOS: Cumplir con la visidon estratégica de largo plazo para satisfacer necesidades
de proveedores, accionistas y clientes.
AREA: Gerente General
FUNCION GENERAL:
La funcidn es de planear, dirigir, controlar y supervisar todas las actividades del negocio
con el fin del cumplir con los objetivos internas y externas.
FUNCION ESPECIFICA:
- Planificar y supervisar todas las operaciones del negocio.
- Administrar los recursos de la empresa.
- Disefio e implementacion de sistemas de informacion.
- Establecer planes actuales y futuras con el fin de incrementar usuarios.
- Fijar objetivos de medio. corto y largo plazo para la app.
- Tomar decisiones criticas en asuntos vitales.

- Motivar e orientar a otras areas
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CARGO: Gerente Comercial

OBJETIVOS: Organizar, evaluar y controlar todas las actividades relaciones a la

promocion, publicidad y reservacidon del aplicativo movil.

AREA: Gerencia Comercial

FUNCION GENERAL:

Se encargara de todas las actividades de la empresa, asi como promover la descarga del
aplicativo utilizando las herramientas necesarias para llegar a nuestro publico objetivo,
estableciendo planes, estrategias de comercializacién, estrategias de posicionamiento,

etc., de acorde con los objetivos planteados para cumplir las metas de Soccer Now.

FUNCION ESPECIFICA:

- Se encargara de la politica comercial y los planes de ventas.

- Mantener informado al gerente corporativo de todo lo desarrollado para una
mayor coordinacidn de las acciones.

- Realizar investigaciones constantes acerca de algin nuevo competidor, las
estadisticas de los clientes, etc.

- Convocar a reuniones de coordinacion con los otros gerentes.

- Realizar Exhibiciones y eventos.

- Analizar las tendencias del mercado para atraer nuevos clientes.

- Implementacion de planes de accidn para incrementar las reservas y registros.

- Organizar y supervisar las politicas de promociones y ventas dentro del app.
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CARGO: Gerente Marketing

OBJETIVOS: Organizar, dirigir y controlar todas las actividades de mercadeo a nivel
nacional y distrital del aplicativo, con el fin de desarrollar campanas y estrategias de
publicidad para impulsar la imagen de SOCCER NOW.

AREA: Gerencia Marketing

FUNCION GENERAL:

Se encargara de definir y participar en el desarrollo del Plan de marketing para el
aplicativo, asi como de las ventas, la gestién comercial y llevar a cabo nuevas
actualizaciones en la aplicacion que permitan incrementar las ventas.

FUNCION ESPECIFICA:

Adaptar la aplicacién a las necesidades o tendencias de nuestros clientes.

- Implementar las estrategias comerciales para incrementar la cartera de clientes y
de fidelizacién.

- Entregar reportes mensuales al gerente corporativo y comercial de los avances
realizados para el analisis del mismo.

- Desarrollar estrategias de fijacion de precio procurando la satisfaccion del cliente.

- Implementacién de estrategias y campafias de publicas a corto y largo plazo.

- Otorgar informes periddicos sobre el comportamiento de consumidor y volumen

de reservas.

- Monitorear y supervisar los contenidos de las redes sociales y pagina web.
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CARGO: Programador de Apps

OBIJETIVOS: Controlar el funcionamiento del ordenador de manera eficiente y

efectivo cumpliendo con las exigencias del usuario.

AREA: Soporte Técnico

FUNCION GENERAL:

Organizar, dirigir, desarrollar e implementar todos los sistemas y programas basados
en el en los requerimientos del negocio cumpliendo con las nuevas tendencias de la

Tic’s.

FUNCION ESPECIFICA:

Realizar el mantenimiento a la aplicaciéon en Android

- Manejo del control de versiones del cddigo fuente con GIT, HTML Y XML
- Informes periddicos a las distintas areas.

- Indagar sobre las nuevas tendencias de la Tics.

- Definir las especificaciones técnicas del aplicativo.

- Crear nuevas actualizaciones y disefios de SOOCER NOW.

- Monitorear y corregir continuamente los errores y fallas del App.
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1.7.1. Estrategias de reclutamiento, seleccién y contratacion del personal

Estrategias de reclutamiento
En este punto SOCCER NOW se basara en buscar perfiles con habilidades blandas y

cognitivas para el logro de la metas y objetivos, para ello se realizard lo siguiente:

- Bolsa de trabajo online.

- Publicar en redes sociales (LinkedIn)

- Publicar en la pagina web de SOCCER NOW.
- Publicar en Periddicos.

- Medios de comunicacion (radio).

Estrategia de seleccion

En cuanto al proceso de seleccidn se utilizara técnicas y instrumentos de evaluacion que
nos llevaran a encontrar trabajadores con perfiles acorde al requerimiento de la
organizacidn, a continuacién, se detallan lo siguiente:
- Pruebas Psicométricas: Nos permitird visualizar los rasgos potenciales de
nuestro candidato tanto emocionales y comportamientos.
- Test de habilidades y conocimientos: El objetivo es medir las capacidades y
destrezas en cuanto a las tareas a desempeifiar.
- Entrevistas por videoconferencia: Permitird conocer las habilidades vy

competencias del candidato.
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- Software de reclutamiento y seleccion: Nos permitira agilizar y aplicar filtros
mas especificos alineado a nuestra estrategia y manual de organizacién de
funciones de SOCCER NOW.

- Recomendacion: Personas que tengan alguna referencia por otro empleado o
trabajo similar.

- Curriculo Vitae: Se muestra las habilidades técnicas y experiencias de trabajo
ademas del estudio profesional relacionadas al perfil del puesto a postular.

Estrategias de Contratacion:

- Las contrataciones de nuestro personal se haran atraves de las politicas de
nuestra empresa teniendo en cuenta el profesionalismo y experiencia de otros.

- Las contrataciones de nuestro personal se haran a través de las leyes del

Ministerio de trabajo y promocion social.

1.7.2. Estrategias de induccion, capacitacion y evaluacion del personal
Induccién
Una vez concluido los anteriores procesos, el area de RR.HH., establecerd pautas y

estrategias de induccién hacia sus puestos de trabajo.

En primera instancia, cuando el colaborador aun no inicia con sus actividades
correspondientes, se le informara acerca de la misidn, visidn, objetivos y metas, que se

quiere alcanzar en la empresa, para que este se involucre y familiarice con las mismas.

Luego de ello, se le explicara minuciosamente cuales son sus funciones, el puesto de
trabajo que ocupa, ratificando su horario de trabajo, y dias libres; asi también las

politicas de la empresa y el lugar que ocupa en el organigrama de la empresa, para que
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conozca a sus jefes inmediatos, o el area de apoyo que le corresponda y recurra a ellos,

en cualquier circunstancia.

Por ultimo, debe conocer cuales son las actitudes y comportamientos no permitidos en
la empresa, y cudles son las sanciones correspondientes. Asi también cuales son los

resultados esperados con la labor que desempefiara y como sera evaluado.

Capacitacion
Una vez que conozca el protocolo de induccion antes del inicio de sus actividades en la
empresa, sera presentado antes sus compafieros de trabajo, de la manera mds empatica

y amable, para pasar a ejercer sus funciones.

Por consecuente analizaremos su rendimiento en las actividades destinadas a cumplir,
para detectar sus necesidades, de acuerdo a ello, se realizard capacitaciones para que
pueda mejorar sus habilidades y conocimientos, de acuerdo al presupuesto que se

destine para ello.

Dichas capacitaciones se daran a través de:

- Talleres de corta duracién, dentro de la empresa.

- Capacitacion online

- Capacitacion a cargo de los gerentes de la empresa.
- Full Day de charlas para diferentes areas

- Cursos cortos

- Talleres trimestrales
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Evaluacion del personal:
Luego de aplicar capacitaciones segun las necesidades identificadas, vamos a medir y
evaluar si se ha logrado conseguir los resultados esperados, de no ser asi se aplicard

medidas correctivas.

En las evaluaciones determinaremos:

Si extendemos su contrato de 3 meses

- Si el colaborador pasa a planilla

- Si el personal que debe ser ascendido

- Elempleado con mayores logros conseguidos en el mes

- Elpersonal que merece ser premiado por su esfuerzo destacable sobre los demas

- Si el colaborador debe continuar en el puesto que desempefa, o pasara a ser
despedido.

- Que sucesos estan motivando o desmotivando a los colaboradores

- Sise sienten comodos en sus puestos de trabajo

- Siel clima organizacional es agradable
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Asi mismo tomaremos como referencia los métodos de evaluacion del desempeiio,

planteado por Chiavenato (2007) donde hace referencia lo siguiente:

El Método de evaluacion del desempefio mediante escalas graficas; lo
cual Permite una visién integral y resumida de los factores de evaluacion,
o sea, las caracteristicas del desempefio que son mdas importantes para la

empresay la situacién de cada evaluado ante ellas.

El siguiente es el Método de eleccidn forzosa; que consiste en evaluar el
desempeiio de las personas por medio de frases alternativas que
describen el tipo de desempefio individual. Cada bloque estd compuesto
por dos, cuatro o mas frases y el evaluador estd obligado a escoger sdlo
una o dos de las que explican mejor el desempefio de la persona

evaluada, por eso se llama eleccién forzosa.

Asi mismo estd el Método de evaluaciéon del desempefio mediante
investigacion de campo; este método se basa en entrevistas de un
especialista en evaluacion con el superior inmediato de los subordinados,
con las cuales se evallua el desempefio de éstos, se registran las causas,
los origenes y los motivos de tal desempefio, con base en el andlisis de
hechos vy situaciones. Es un método de evaluacion mas amplio que,
ademds de un diagnédstico del desempeinio del empleado, ofrece la
posibilidad de planear con el superior inmediato su desarrollo en el

puesto y en la organizacion. (pp. 241-269)
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1.7.3. Estrategias de motivacion y desarrollo del personal

Existen estudios que hablan de la satisfaccion en el puesto de trabajo es el desafio que

se enfrenta, asi como las recompensas y el apoyo de los colegas.

Todo el colaborador necesita un reconocimiento por cada logro por mas minimo que
pueda ser, con esto se lograra el cumplimiento de su trabajo. El incentivo salarial sera
acorde al mercado incluyendo bono mensual, anual para asi lograr un compromiso
mayor. Si desean implementar o mejorar algin proceso estan libres de comunicar a la

directiva con lo que seran recompensados.

Se les dard un puesto de trabajo donde tendran la oportunidad de demostrar sus
habilidades y capacidad, donde desarrollen tareas y tengan la libertad de
retroalimentarse para que puedan evaluarse y tener un buen desempeiio. Asi puede

desarrollarse personalmente con los constantes desafios que ofrece el mercado.

La mayoria de los empleados prefieren sistemas de salarios y ascensos justos a sus
experiencias y desarrollo en la compafiia. Como empresa innovadora y los multiples
bonos monetarios y capacitaciones que ofrece con la finalidad de incrementar las
habilidades de los colaboradores y tener un mayor desempefio, asi lograr un mejor

status laboral y social.
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1.7.4. Politicas de remuneraciones y compensaciones

Soccer Now tiene como objetivo principal, lograr la motivacidn de los trabajadores como
premio a su constante esfuerzo y por a ver logrado los objetivos o metas propuestas por

el encargado del drea o el gerente.

La politica de remuneracidn de la empresa deportiva soccer now, serd de acuerdo ley lo
cual esta fijado y propuesto por el estado peruano y se ve reflejado en la remuneracién
minima vital. Lo cual puede ser variable en la cantidad de dinero que se paga al personal
de la empresa soccer now cumpliendo con la jornada laboral aceptada por el estado de

Peru de ocho horas diarias o 48 horas semanales.

Haciendo hincapié y reconociendo las habilidades, méritos, responsabilidad y educacion
del personal la empresa soccer now propone otro pito de compensaciones que se

encuentras fuera de la ley, como:

- Actividades recreativas para el trabajador y familia
- Clases gratuitas de futbol para sus hijos

- Tikets para comprar uniforme deportivos fechas especiales
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REMUNERACION DIRECTA:

En efectivo

- Sueldo o salario al personal

- Bono vacacional

En especie

- Uniformes
- Utiles escolares
- Becas deportivas

- Asistencia medica

REMUNERACION INDIRECTA O COMPENSACIONES:

- Subsidios

- Dias feriados

- Periodo de descanso

- Seguro de vida, hospitalizaciéon, maternidad
- Servicios funerarios

- Indemnizaciones
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1.8. Plan Financiero

1.8.1. Historia financiera de la empresa
La empresa SOCCER NOW dedicado al rubro de entretenimiento deportivo, sera
constituido como una nueva empresa en el mercado peruano, por lo que todavia no

tiene historia financiera.

1.8.2. Plan de Ventas de la empresa

Tabla 5: Plan de ventas, segun los turnos de alquiles de los campos deportivos

Cobro por turno de cancha sintética

TURNOS MANANA TARDE | NOCHE | SOCIOS (CANCHAS)
COBRO POR CANCHA $/35.00 $/45.00 | $/60.00

GANANCIA 10% 10% 10% 25
CANTIDAD DE ALQUILERES 3 4 6

TOTAL, DIARIO $/1,612.50| S/44.50

TOTAL, MENSUAL 5/48,375.00

TOTAL, ANUAL $/580,500.00

Fuente: Elaboracion propia

1.8.3. Analisis de costos

En soccer now, contrataremos un desarrollador quien va a crear el aplicativo movil, luego
de ello hemos denominado como soporte técnico a quien mantendra el aplicativo

implementando nuevas caracteristicas constantemente.

En el sueldo del gerente comercial, de marketing y corporativo, se considera todos los
beneficios, ya que esta conformado por todos los socios y creadores de la idea de negocio,
es por ello que consideramos que es lo mas correcto percibir ese sueldo en primera

instancia de apertura de las operaciones.
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A Continuacién, se muestra los egresos mensuales para nuestro negocio.

Tabla 6: Presupuesto de costos fijos y variables

p p 0D RESO
Descripcion u.m Cantidad Valor Unitario Soles
Alquiler local mes 1 1000.00 S/1,000.00
Luz mes 1 100.00 $/100.00
Agua mes 1 30.00 $/30.00
Teléfono + Internet mes 1 80.00 $/80.00
Gerente Corporativo mes 1 930.00 $/930.00
Gerente Marketing mes 1 930.00 $/930.00
Gerente Comercial mes 1 930.00 $/930.00
Soporte Técnico mes 1 120.00 S/1,200.00
Play Store Unico 1 25| S/ 90.00
TOTAL, COSTOS FIJOS MENSUALES S/5,290.00
COSTOS VARIABLES

Descripcién U.M | Cantidad Valor Unitario ‘ Soles

Publicidad tradicional mes 1 200 S/400.00
TOTAL, COSTOS VARIABLES $/400.00
TOTAL, EGRESOS ’ S/5,690.00

1.8.4. Punto de equilibrio de la empresa

Tabla 7: Punto de equilibrio

PE Costo Fijo

Fuente: Elaboracion propia

Precio unitario -

Costo variable

PE $/5,290.00
$/44.50 - $/400.00
PE 15

Fuente: Elaboracion propia

El resultado obtenido, refleja que se tiene que lograr alquilar 15 canchas deportivas en

los diferentes horarios elegidos, para cubrir los costos fijos y poder lograr utilidades en

dicho mes.
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1.8.5. Adquisicién de materiales e insumos para la produccién

Al ser soccer now un servicio, solo requerimos de software y otros implementos para la

creacion del aplicativo, y estos estdn encargados de traer consigo el desarrollador la app.
Asi mismo necesitamos una computadora valorizada en:

COMPUTADORA S/ 2,000.000

1.8.6. Inversion inicial
Para dar apertura a nuestro negocio requerimos de S/ 89, 221.10 soles, el cual se
financiard con capital propio y prestamos, dicho monto corresponde a la inversién fija
tangible e intangible, todo ello nos dirige a brindar un buen servicio que cumplan con

las expectativas de nuestros clientes potenciales. Ver tabla No 8.
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Tabla 8: Presupuesto sobre la Inversion inicial

DESCRIPCION MONTO
Capital social S/ 5,481.10
Muebles y enseres S/ 1,200.00
Computadoras S/ 4,000.00
Local S/ 1,000.00
Desarrollo de aplicativo S/ 70,000.00
Depreciacion -S/ 3,360.00
Otros gastos S/ 50.00
Total, tangible S/ 78,371.10
b) Inversion Fija Intangible

Mantenimiento S/ 10,000.00
playstore S/ 50.00
Sunarp S/ 80.00
Escritura Publica S/ 300.00
Reserva del nombre S/ 20.00
Registro de Indecopi S/ 400.00
Total, intangible S/ 10,850.00
TOTAL, INVERSION S/ 89,221.10

Fuente: Elaboracion propia

1.8.7. Capital de trabajo

El capital de trabajo es de S/. 5690.00 que es los gastos fijos que tiene la empresa entre
los que se encuentra los sueldos de los socios, luz, teléfono, cable y otras cosas que son

necesarias para mantener el negocio activo.

Tabla 9: Capital de trabajo

Detalle 1 2 3 4 5 6

Ingresos S/48,375.00 | S/48,375.00 | S/48,375.00| S/48,375.00|5/48,375.00|5/48,375.00
Egresos $/5,690.00| S/5,690.00| S/5,690.00 $/5,690.00 | S/5,690.00| S/5,690.00
Flujo de fondo neto S/42,685.00 | S/42,685.00 | S/42,685.00 | S/42,685.00 |S/42,685.00|S/42,685.00
Déficit acumulado 42685 42685 42685 42685 42685 42685

Fuente: Elaboracion propia
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1.8.8. Fuentes de financiamiento

Tabla 10: Fuente de financiamiento para Soccer Now

Moneda: SOLES
Producto: PLD - PRESTAMO DE LIBRE DISPONIBILIDAD
Monto solicitado: 100,000.00
Tasa efectiva anual(Base a 360 dias)Fija: 25.00
Plazo (en meses): 24
Tasa seguro de desgravamen mensual (96): 0.18
Tasa de costo efectivo anual (9%)(Fija): 28.79
Dias de gracia: 90
Cuota de Gracia Mensual: 300.18
Fecha Desembolso: 02/02/2021
Nimero de Cuota  Fecha de Pago Capital Interés Cuota de Gracia Seguro Desgravamen Total Cuota
1 01/06/2020 1382.34 1940.09 221.72 72000 426415
2 01/07/2020 2011.45 1850.98 221.72 18000 426415
3 01/08/2020 1988.18 1874.25 221.72 180,00 426415
4 01/09/2020 2026.75 183568 221.72 180,00 426415
5 01/10/2020 2124.56 173787 221.72 18000 426415
(] 01/11/2020 2107.29 1755.14 221.72 180,00 426415
i 01/12/2020 2203.99 165844 221.72 180,00 426415
a3 01/01/2021 2190.93 1671.50 221.72 180,00 426415
9 01/02/2021 2233.44 162899 221.72 180,00 426415
10 01/03/2021 2431.56 1430.87 221.72 180,00 426415
11 01/04/2021 232395 1538.48 221.72 180,00 426415
12 01/05/2021 2417.66 144477 221.72 18000 426415
Totales (S/): --  100,000.00 39,666.58 7,981.92 7,020.00 154,668.50
Numero de Cuota  Fecha de Pago Capital Interés Cuota de Gracia Seguro Desgravamen Total Cuota
13 03062022 413622 1092 97 300.18 120.00 570937
14 03072022 4249 44 979.75 300.18 180.00 570937
15 03/08/2022 4298 91 93028 30018 180.00 5709.37
16 030922022 4382 31 84688 300.18 180.00 5709.37
17 0311072022 4492 13 737.06 30018 180.00 570937
18 03/117/2022 4554 48 67471 30018 180.00 5709.37
19 0311272022 466193 567 26 300.18 180.00 570937
20 030172023 473329 49590 300.18 180.00 5709.37
21 030272023 482512 404 07 30018 180.00 5709.37
22 030372023 494904 280.15 300 18 180.00 5709.37
23 03/04/2023 501475 214 44 300.18 180.00 5709.37
24 03052023 6038 52 11334 300.18 180.00 663204
Totales (S/): - 100,000.00 25,883.23 7,204.32 4,860.00 137,947.55
Pag. Anterior

Fuente: Elaboracién propia

El financiamiento serd a través de un préstamo bancario y con capital propio aportado
por quienes constituimos soccer now, en el cuadro anterior se muestra una simulacién
virtual con el Banco Pichincha que es una entidad financiera que ofrece un valor muy

significativo para acceder a esa oferta.
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1.8.9. Proyeccién de flujo de caja

Tabla 11: Flujo de caja proyectado 2021 (soles)

Mes 0 ‘ Mes 1 Mes 2 ‘ Mes 3 Mes 4 | Mes 5 Mes 6
Descripcion
Ingresos S/ 48,375.00 S/ 48,375.00 S/ 48,375.00 S/ 48,375.00 S/ 48,375.00 S/ 48,375.00
Total, de ingresos S/ 48375.00 S/ 48,375.00 S/ 48,375.00 S/ 48,375.00 S/ 48,375.00 S/ 48,375.00
Egresos
Inversion inicial -S/ 89,221.10
Pagos de deuda S/ 426415 S/ 426415 S/ 4,26415 S/ 4,264.15 S/ 4,264.15 S/ 4,264.15
Costo administrativo S/ 1,210.00 S/ 1,000.00 S/ 1,100.00 S/ 1,050.00 S/ 1,200.00 S/ 1,150.00
Costo de ventas S/ 70,400.00 S/ 41,014.78 S/ 11,419.55 -S/ 18,075.68 -S/ 47,620.90 -S/ 77,016.13
Sueldos S/ 2,790.00 S/ 2,790.00 S/ 2,790.00 S/ 2,790.00 S/ 2,790.00 S/ 2,790.00
Impuestos S/ 725.63 S/ 725.63 S/ 725.63 S/ 725.63 S/ 725.63 S/ 725.63
Mantenimiento S/ 10,000.00 S/ 10,000.00 S/ 10,000.00 S/ 10,000.00 S/ 10,000.00 S/ 10,000.00
Total, de egresos S/ 89,389.78 S/ 59,79455 S/ 30,299.33 S/ 754.10 -S/ 28,641.13 -S/ 58,086.35
Saldo neto -S/ 89,221.10 -S/ 41,014.78 -S/ 11,419.55 S/ 18,075.68 S/ 47,620.90 S/ 77,016.13 S/ 106,461.35
Saldo acumulado -89221.1 -S/ 41,014.78 -S/ 11,419.55 S/ 18,075.68 S/ 47,620.90 S/ 77,016.13 S/ 106,461.35

Fuente: Elaboracién propia
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1.8.10. Analisis de rentabilidad

Tabla 12: Rentabilidad sobre las ventas

Rentabilidad sobre las ventas

utilidad neta 5/5,445.00 5145 /15850
venta neta 5/15,850.00 32%

Este cuadro muestra que por cada sol de venta se gana S/0.32

Rentahilidad sobre el activo
utilidad neta 5/9,145.00 5145 /15850
Activo total 5/15,850.00 32%

Cada sol invertido de la empresa se tiene un retorno de S/ 0.32

Rentabhilidad sobre el capital
utilidad neta 5/5,145.00 5145 / 74015
Cap contable 5/74,015.00 7%

Por cada sol invertido por parte de los socios se tendra una ganancia de S/ 0.07

Andlisis del Valor actual neto (VAN) de la empresa SOCCER NOW.

Valor Actual Neto  18076.94
TASA 10%
TIR 13%
VP = VF / (1+i)
An
s/
107,298.04
VAN/VPN S/
18,076.94

Fuente: Elaboracién propia

En el calculo nos muestra que el VAN de la empresa es un saldo positivo de S/. 18,076.94;

A si mismo tasa interna de retorno (TIR) es del 13 %.
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1.8.11. Estado de Ganancias y Pérdidas proyectado de la empresa

Tabla 13: Estado de Ganancias y Pérdidas

Estado de Resultados

Ingreso por ventas 25 canchas * 10% $/580,500.00
Costo de venta Inventario+ compras+ inventario final S/5,250.00
Utilidad Bruta S/575,250.00
Alquiler del local S/1,000.00
Luz, Telefono+Internet 80 +100 soles $/180.00
Sueldo 930 * 3 empleados *12 meses S/33,480.00
Soporte tecnico 1200 soles*12 meses S/14,400.00
Play store Pago Unico $/90.00
TOTAL DE COSTO OPERATIVOS $/49,150.00
Resultado operativo S/526,100.00
Depreciacion s/ 1200 +S/4000 /tasa de 10 % -S/3,360.00
Amortization de Deuda 100,000.00 *24 S/46,121.09
Cargos por intereses S/25,883.23
Resultado ante de impuesto $/526,099.99
Impuesto tasa de 1.5% del mes *12 S/8,707.50
Resultado despues de Impuesto $/517,392.49
Pago de Dividendo tasa del 30% S/174,150.00
Ganancia retenida para el afio $/343,242.49

Fuente: Elaboracion propia

1.8.1. Balance General proyectado de la empresa

Tabla 14: Balance general

BALANCE GENERAL

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
Activo Corriente Pasivo corriente

Efectivo y equivalente de efectivo S/ 48,375.00 Cuentas por pagar comerciales
Cuenta por cobrar comerciales Total, Pasivo

Mercaderia

Pasivo no corriente

Total, del activo corriente s/ 48,375.00 Deuda bancaria S/ 25,584.90
Total, Pasivo no corriente S/ 25,584.90

Activo no corriente Total, Pasivo s/ 25,584.90

Propiedades, planta y equipo s/ 5,200.00

Intangible s/ 10,850.00 Patrimonio

Depreciacién -5/ 3,360.00 Capital social s/  5,480.10

Total, Activo no corriente s/ 12,690.00 Resultados acumulados s/ 30,000.00
Total, Patrimonio S/ 35,480.10

Total, Activo S/ 61,065.00 Total, pasivo y patrimonio S/ 61,065.00

Fuente: Elaboracion propia
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1.9. Andlisis de sensibilidad y riesgo de la empresa

RIESGO OPERATIVO

El riesgo operativo puede presentarse en la empresa soccer now y eso se podria dar
porque en el disefio de la estructurara organizacional de la empresa esta conformado por
seres humanos, los procesos pueden ser defectuosos, fallas en los sistemas del aplicativo

movil y también por acontecimientos externos.

ETAPAS PARA DAR SOLUCIONES DEL RIESGO OPERACIONAL DE LA EMPRESA SOCCER
NOW
- Monitoreo: Donde se lograra identificar los riesgos por frecuencia y por grado de
falla eso se logrard mediante mapeos.
- Medicién mediante técnicas de enfoques ascendentes y descendentes utilizando
herramientas de apoyo.
- Control lo cual mitigaremos el riesgo y reducir los problemas usando soluciones de

manera rapida.

FACTORES DE RIESGO EN SOCCER NOW
- Recursos humanos por parte del personal y de los administradores
- La tecnologia ya que soccer now es una ventana firme hacia la digitalizacion
rapida
- Los Procesos logisticos y productivos

- Infraestructura ya que se contara con un local fisico en Santa Clara. Ate
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RIESGO POLITICO

El riesgo politico siempre es un punto fuerte de amenaza para lo cual soccer now debe
preparar un plan de contingencia, de esa forma sabremos como actuar frente a cambios
gue puedan ser drasticos y afecten el patrimonio de la empresa.

La empresa soccer now estd preparado para mitigar los riesgos politicos y cambiarlos en
una oportunidad de manera prospectiva y buscando otras salidas tratando de buscar

acaparar mas mercados ya que tendremos mds reconocimientos de la marca

1.10. Descripcion del equipo gerencial de la empresa

EQUIPO GERENCIAL

El equipo que conforma la empresa SOCCER NOW estd integrado por cuatro alumnos de la
universidad Cientifica del Sur, que actualmente estan cursando la carrera de administracion
de empresas. Esta integracion de debe al conocimiento y la ayuda mutua sobre de sus
fortalezas y debilidades tanto en lo personal como en lo empresarial, con un claro enfoque
de los objetivos, metas a cumplir.

El equipo se encarga de la gerencia de la empresa buscando hacer una buena gestién y con
responsabilidad para lograr una conduccién de mejora continua del servicio de soccer now
y con ello mejorar también las actualizaciones el aplicativo.

Beneficios de trabajar en el equipo de soccer now

- Facilita en llegar a tener mejores conclusiones de los temas o problemas a solucionar

- Facilita lograr cumplir los objetivos y metas de la empresa.

- El trabajo se trasforma en un clima de armonia productiva.

- Sefortalece el lazo de amistad y compafierismo lo cual genera una mayor motivacion.
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Disefio de estructura

SOOCER NOW dispondra de una cima administrativa lo cual ayudard a complementar la
capacidad del cumplimiento de los objetivos de la organizacidn por ello con la ayuda del
manual de organizaciones permitira lograr el cumplimiento de las reglas de la empresa

soccer now.

En el organigrama planteado para el aplicativo mévil Soccer Now, En el mando se ubica
el gerente corporativo, gerente comercial y el gerente de marketing, quienes tienen el
mismo poder de mando y representacidn en alguna actividad importante. Luego hemos
denominado al drea como soporte técnico, quien se va a encargar del dptimo

funcionamiento del aplicativo.
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1.12. ANEXOS

ANEXO 1: Cuestionario Sobre El Aplicativo Soccer Now

CUESTIONARIO
Buenas Tardes/Noches somos estudiantes de la Carrera de Administracion de Empresas,
estamos realizando un estudio sobre, si existe potencial de mercado para lanzar un
aplicativo moévil que brinde un servicio de entretenimiento Deportivo. Por favor, seria

Ud. Tan amable de contestar algunas preguntas al respecto.

1. EDAD
1. (15-17) 3. (22-25)
2. (18-21) 4. (26 a mas)

2. ¢Practicas deporte (futbol)? (Si dice “SI” responde la encuesta y/o en donde lo
hace/ Si dice “NO” termina la encuesta)

1. loza 2. Gras sintético 3. Ambos

3. éEn qué nivel de instruccion te encuentras?

1. Primaria completa 2. Primaria incompleta 3. Secundaria Completa
4. Secundaria Incompleta 5. Universitario terminado
6. Universitario no terminado 7. Técnico Superior

4. ¢En qué momento sueles jugar?

1. Mananas 2. Tardes 3. Noches
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5. ¢Qué tan seguido juegas el futbol?
1. Diario 3. Fines de Semana
2. Inter diario 4. Ocasiones Especiales

(Cumpleafios, reunién familiar, campeonatos)

. ¢Cual es la principal razén por la qué practicas futbol?

. Por diversion 3. Por conocer o hacer amigos

. Por trabajo 4. Por Salud 5. Hobby

. Ademas de jugar al futbol, ¢ practicas otro deporte? (Puede marcar hasta 2 deportes)
. Voley 4. Ajedrez 7. Solo futbol

. Basquet 5. Billar 8. Gimnasio

. Natacion 6. Karate 9. Ninguno

00 W N P N N P O

. ¢Cual crees que sea la principal razén, porque la gente No practique futbol?

=

. Por el Trabajo 2. Por el estudio
3. No les gusta 4. Fobia al contacto fisico

9. ¢Cuenta con un teléfono celular?
1. Si 2. No 3. No sabe/contesta
10. ¢{Qué sistema operativo usas?

1. Android 3.10S
2. Windows 4. BlackBerry OS

11. ¢{Con que frecuencia descargas aplicaciones?

1. Diario 3. Mensual 5. Anual
2. Semanal 4. Quincenal
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12. Cuando eliges una aplicacion mévil,
éCon qué frecuencia?

1.Nunca 2.RaraVez 3.A menudo 4. Siempre
¢Primero vez el
¢ ] ] ] ]
¢Almacenamiento?
¢Tomas los servicios
] ] ] ]
éPara ver la calidad?
¢0 solo te importa
P ] O ] m

el rendimiento?

13. ¢{Qué tipo de aplicaciones prefieres descargar? (puede marcar hasta 2 opciones)

1. Juegos 3. Deportes 5. Mdsica
2. Educativas 4. Noticias 6. Redes Sociales

14. { Antes de descargar una aplicacion sueles leer los comentarios?
1.Si 2. No 3. En Ocasiones

15. ¢Como te enteras de las nuevas aplicaciones? (Puede marcar hasta 2 opciones)

1. Redes Sociales 5. Peridédico
2. Correo Electrénico 6. Revistas

3. Paneles publicitarios 7.Tv

4. Periddico 8. Pagina web

16. ¢Cuantas aplicaciones tienes en tu celular?

1.1a5 3.9a13
2.6a9 4. Mas De 13

17. ¢{Recomiendas a tus amigos las aplicaciones que te gustan?

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces
4. Casi siempre
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18. ¢(Tienes alguna aplicacidon relacionada con el deporte?
1.Si 2. No 3. No sabe/ contesta

19. ¢{Qué es lo que te llama mas la atencion de una app para poder descargarla? (Puede
marcar hasta 2 opciones)

1. Disefio 3. Entretenido
2. Facilidad 4. Seguridad
5. Opciones de personalizacién

6. App Gratuita

20. ¢Qué funcionalidad te gustaria que tenga nuestra app? (Puede marcar hasta 3
opciones)

1. Conectividad para reserva de chanchas

2. Organizar equipos en linea

3. Sistema de apuesta

4. Notificaciones de algun evento especial (Descuentos)
5. Atencidn las 24 horas

6. Que se pueda vincular con las redes sociales

7. Chat en linea

8. Que cuente con un sistema de atencidn al cliente

21. ¢De acuerdo con la funcionalidad, Cuanto estarias dispuesto a pagar por el servicio
que brinda nuestra app?

1.5/1-3 2.5/4-7 3.5/7-10 4.5/mds de 10

22. ¢{Qué otros servicios te gustarian que brinde nuestra app? (Marcar hasta 2

opciones)
1. Bebidas 4. Reserva de asientos
2. Ropa deportiva 5. Noticias Deportivas

3. Publicidad personalizada

23. é{Cuanto gastas en promedio al mes alquilando canchas en el cual practicas el
futbol?
1.De0a 20 2.20a50 3. Més de 50

La encuesta ha concluido. Muchas gracias por su colaboracion.
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ANEXO 2: Focus Group

Introduccion

Buen dia, agradezco cordialmente el hecho de ser parte del focus group que se llevara a
cabo el dia de hoy, Somos de la Carrera de Administracion de Empresas y estamos
realizando una investigacion para el “Lanzamiento de una app movil de interés
Deportivo” llamado soccer now, mi nombre es junior Chavez y seré el encargado de
realizar las preguntas.

Esta reunion tomara el tiempo de 45 a 60 minutos aproximadamente, y sera grabada;
cabe resaltar que dicha grabacion sera utilizada por nuestro equipo de trabajo y no sera
trasmitido a terceros.

Siéntanse con total libertad en expresar sus opiniones, ya que serd de gran ayuda para
nosotros, no hay respuesta mala.

Empezamos realizando esta dindmica para conocernos Tenemos 5 minutos
aproximadamente para presentarnos cada uno de ustedes los cuales es; Cual es su
nombre, que estudia y en g semestre, de donde es y sus hobbies.

iComenzamos!
Moderador: Cada uno de ustedes se presentara.
Participante 1: Estudio Adm de Empresas, 5 ciclo, vivo en Ate y tengo 20 anos

Participante 2: Estudio Adm de Empresa en la UTP, vivo en Ate, trabajo en una empresa
de proteinas y tengo 22 afios.

Participante 3: Estudio Adm de Redes, en 4 ciclo, vivo en Ate y tengo 19 afios.

Participante 4: Trabajo en lo que construccién civil ademas estudio en la Cesar Vallejo
52 ciclo y tengo 21 afios.

Participante 5: Actualmente estudio la carrera de Adm, vivo en Ate, tengo un negocio
en rubro de zapatillas deportivas y tengo 18 afios.

Participante 6: Muy buenos dias con todo ustedes actualmente estudio Adm, vivo en
Chosica y estoy en 49ciclo y tengo 23 afios.

MODERADOR: Bueno les describiré hacer de la app movil: SOOCER NOW en si es como
Facebook, pero en este caso de futbol donde podran interactuar y practicar futbol en
cualquier parte de tu zona con tus amigos y ademas podrds incorporar a nuevos
jugadores si en caso te falta completar para tu equipo, para g maso menos respondan a
las siguientes preguntas.
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MODERADOR: Primero que nada, les ensefiare un logo y luego les preguntare que
piensan o pueden deducir. ¢Qué opina de las App madviles deportivas?

Participante 1: Bueno actualmente utilizé un App GUAN WOR donde puedo ver las
estadisticas y resultados de los encuentros deportivos, me gusta mucho la liga espafiola,
inglesa los cuales son muy competitivos

Participante 2: Es una herramienta en donde el cual nos lleva a jugar a diferentes zonas
de lima, ademads de eso es una muy innovador ya ustedes se plantean unir jugadores de
diferentes zonas de ate, me parece genial.

Participante 3: Pienso q va ayudar bastante a los jovenes los cuales tiene una no se visto
en otro App.

Participante 4: Haber, por lo que veo el logo se trata de deporte, ahora el deporte esta
elevado, nosotros hace poco fuimos al mundial y eso nos sirvié como impulso para poder
inculcar a nuestro hijo para que practiquen futbol. Me gustaria saber mas sobre el
producto.

Participante 5: Bueno, es una gran herramienta para los deportistas en si ahora ya se
acerca los jugos panamericanos y creo que tu aplicativo mévil también se acerque a
otras areas deportivas: tenis, basquet, véley. Etc. para que unos de nuestro joven
crezcan sanos.

Participante 6: Bueno la verdad no suelo usar los aplicativos méviles, creo puede ser
una buena herramienta para esta actualizado del deporte.

MODERADOR: ¢ Practicas deporte y en donde lo haces?

Participante 1: Si, me gusta, pero a mis amigos mas.

Participante 2: Si, actualmente no mucho por una lesién, pero después de eso lo sigo
practicando.

Participante 3: No practico mucho, pero lo hago de vez en cuando.

Participante 4: El deporte es lo mds quiero, no seré un buen deportista, pero en si es
algo que me gusta a veces estoy estresado y lo practico y me olvido de todo por un
momento.

Participante 5: En general a toda mi familia les gusta y amigos los cual yo casi llevo
haciendo 10 afios practicandolo.

MODERADOR: ¢A ti nacio el futbol o te fuiste formando?

Participante 5: Desde el momento te tuve uso de razén (5 afios) desde ahi me fui
formando.

Participante 6: bueno en mi caso desde los 10 afios estuve en clubes ahi fue donde lo
practica hasta hoy en dia.

MODERADOR: ¢En qué momento lo haces?

PARTICIPANTE 1: Bueno en latarde y en la noche ya que en la mafiana no puedo porque
estudio.
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REPREGUNTA: ¢A QUE EDAD?

Participante 2: Yo en lo personal desde los 8 afios ya que mi papa era un buen jugador
MODERADOR: ¢{Crees que el futbol es un deporte dificil?

Participante 3: Es cuestion de practicarlo si te gusta lo haces, depende de cada uno.
MODERADOR: ¢{Qué tan seguido lo practicas?

Participante 1: Bueno lo hago Inter diario.

Participante 4: Bueno en mi caso solo los fines de semana en campeonatos.

Participante 5: Yo actualmente lo practico Inter diario ya que estoy participando en un
torneo universitario.

MODERADOR: {Cuenta con un celular y desde que afno?
Participante 4: Desde ya casi aios lo tengo y lo uso diario.
Participante 2: yo desde los 12 afios

MODERADOR: ¢QUE SISTEMA OPERATIVO USAS?

PARTICIPANTE 5: Desde los 7 afios usos Androide.

Participante 4: yo también utilizo androide.

Participante 1: Androide siempre lo he usado:

Participante 2: El sistema androide siempre lo he utilizado.
Participante 3: Bueno androide, pero no conozco de eso.
MODERADOR: ¢{Qué tipo de aplicacion descargas habitualmente?
Participante 6: Mayormente tengo redes sociales.

Participante 3: En mi caso tengo una App sobre estadistica de futbol.
Participante 4: Bueno en mi caso es redes sociales.

MODERADOR: { DESCARGAS APLICACIONE MUY SEGUIDAS?
Participante 3: Sinceramente cuando lo necesito (juegos, redes sociales)
Participante 4: Bueno en mi caso redes sociales.

MODERADOR: ¢{Antes de descargar una aplicacion movil sueles leer los comentarios
de olas personas que ya han descargado?

Participante: 1: si leo por a veces el App no sueles ser rapido como se describe.
Participante3: En mi caso no he leido por es algo que mi amigo me recomienda.
MODERADOR: {Como te enteras de las nuevas aplicaciones?

Participante 2: Buenos tengo mas acercamiento a las redes sociales ademas me llegan
notificaciones de las otras App.

Participante 3: Mayormente por anuncio de las aplicaciones, pero también molestan
€S0S anuncios.

Participante 4: Las redes sociales influyen mucho ya que no sé si me gustaria usarla sin
antes haberlo visto.
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MODERADOR: ¢ Cuantas aplicaciones tienes en tu celular?

Participante 1: Actualmente tengo 4 aplicativos (solo las mas conocidas). Si en caso
fuese tu App interesante lo tendria que ver.

Participante 2: Si realmente hay un aplicativo interesante, pero mi capacidad de
almacenamiento n es muy grande.

Participante 5: En mi caso yo objeto con el otro por mi familia practica futbol amateur.
Participante 4: En mi caso si por el futbol es lo que me gusta.
MODERADOR: {Recomiendas tus amigos las aplicaciones que te gustan?

Participante 1: Si por a veces les gusta una musica y me dicen que les pase ahi es donde
le digo que mejor descarguen este aplicativo.

Participante 2: No porque, no cuento con mucho espacio.
MODERADOR: ¢Tienes una aplicacion relacionada al deporte?
Participante 5: No, aun porque mi familia no conoce del tema.
Participante 6: No mucho porque no tengo un celular con alta gama.
MODERADOR: {Como valoras la iniciativa del producto?

Participante 1: En si me parece genial, pero te recomiendo que no solo te enfoques en
deporte sino en otros deportes.

Participante 6: Me parece interesante pero no llega a mi localidad.
MODERADOR: ¢Estarias dispuesto a descargarla?

Participante 6: yo la verdad analizar Y a qué es lo que me ofreces aplicacién la
diferencias entre el basico y el Premium, Pero sinceramente no pagaria asi fuera
esenciales la aplicacién

MODERADOR: ¢{Qué otras funciones creen que deberia agregar a mi aplicacion movil?
Participante 3: Creo que deberian agregar chats para una comunicacion en linea.

Participante 4: yo les recomendaria lo siguiente por ejemplo en una cancha o una losa
podria jugar futbol y basquet ademas en las tardes veo mamas que juegan véley.

Intermedio: je je je... de todos los participantes.

MODERADOR: Carlos tu opinidon es muy importante porque trabajamos con canchas
sintéticas Y estos incluyen espacios para véley, kioscos que venden bebidas cenas e
incluso camisetas

Cesar: De acuerdo al moderador les voy a conocer una serie de pasos o caracteristicas
acerca del aplicativo de lo que nosotros les vamos a presentar para que tengan en
cuenta, SOCCER NOW en su traduccion Futbol Ahora que queremos dar a conocer
nosotros, nosotros damos a conocer muchas cosas a ustedes les ha a pasado que
quisieran jugar un partido de futbol en un dia cualquiera pero en este casco nunca han
sabido cerca de su barrio conocer canchas disponibles muchas veces ustedes han tenido
que ir por ejemplo una cancha y siempre ha estado reservado, ocupado pero en este
caso tu en tu barrio conocias ciertas canchas nada mas en este caso nosotros te daremos
facilitar canchas a lugares de tu localidad ademas de ello nosotros como aplicativo te
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damos a conocer las multiplataforma (la publicidad como persona) es por ello que
SOCCER NOW creo este aplicativo con el fin de que ustedes practiquen el futbol en
cualquier momento no solamente los sabados y domingos que normalmente ustedes
estén acostumbrados a jugar sino en este caso seria todos los dias y los dias
necesariamente tengan tiempo libre.

Participante 6: Disculpame tu aplicativo en si entonces informa sobre las canchas o
informa los resultados de los partidos que hay en los campeonatos.

Moderador: No claro si, pero en ese caso nuestro aplicativo no te va a dar a conocer las
canchas sino te va a facilitar a ti como deportista al que no practica solamente un
deporte (RISAS) bueno comenzando y continuando con el focus group la primera
pregunta para ir metiéndonos ya casi finalizando el tema con Stewart estaria satisfecho
con el aplicativo mdvil que donde podrias encontrar con cancha y jugadores en tiempo
real estas satisfecho con esos beneficios que tiene el aplicativo mévil.

Participante 1: Si me parece realmente interesante el aplicativo porque muchas veces,
bueno no todos mis amigos practican futbol y a veces hay gente que le falta 2 jugadores
para completar una equipo (EXACTO) entonces que el aplicativo solventa esa solucién
para realmente disfrutar un partido de futbol, en esa parte me parece muy bien, pero
tengo una inquietud lo que pasa que tu no has dicho si el aplicativo solamente esta en
la Play Store o también estd en iOS (Exacto hay mas sistemas operativos).

Porque tengo varios amigos que tienen iPhone y posiblemente no lo vayan a descargar
porque se quedarian con las ganas de descargar el aplicativo y ni siquiera saben que
exista la aplicacién.

Moderador: Gracias por mencionar ese tema por ahora nosotros que estamos haciendo
una STAR UP una idea que recién esta fluyendo estamos trabajando con Android y
estamos haciendo una aplicacion en modo BETA si quieran ustedes lo pueden ir
buscando en Play Store y lo pueden encontrar, gracias por tu opinion Stewart.

A continuacidn con julio tu, estds de acuerdo con esa funcional que tiene la aplicaciéon
movil, de sacar canchas y jugadores libres en tiempo real estas de acuerdo en eso
OTASCULO, como para que estén en tiempo real (EXACTO) hoy que sacar canchas, hay
un sintético acd en el éxito, sacas una cancha en tiempo real y reservar estas de acuerdo
con esa funcién que tiene la aplicacion, bueno si por esa parte ahorraria tiempo(Y TE
PARECE EXCELENTE) de una cancha sintética o una de losa viendo todo me ahorraria
tiempo también (el tiempo en ir a separar la cancha hasta el éxito porque tu vives por
ejemplo en Chosica y no hay en ese tiempo, el tiempo vale oro)

Moderador: Bueno gracias julio por tu opinion bueno seguidamente va a intervenir mi
compaiiero de equipo cesar y va a explicar un poco como es que hemos planteado esta
aplicacion mavil, bueno te doy la palabra compafiero cesar.
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Que tal mi nombre es cesar como acaba de mencionar el moderador y yo lo voy a hablar
un poquito mas o menos de que trata el aplicativo, bueno a continuacién les voy a decir
las caracteristicas del aplicativo SOCCER NOW nacié la idea de negocio que muchas
veces nosotros como futbolistas queremos jugar un partido de futbol y no encontramos
canchas y muchas veces otro factor seria que no encontramos jugadores para completar
un equipo, en este casco SOCCER NOW actua de forma instantanea con hacerte conocer
canchas disponibles alrededor de tu distrito como también te ayuda a que contactes
jugadores externos no necesariamente que sean amigos tuyos sino fuera de tu localidad
y que este dentro del aplicativo para asi completes tu equipo y puedan jugar con
partidos amistosos, ademas de ello el aplicativo te da a conocer enfrentamientos con
otros distritos como también el aplicativo hace 2 veces al afio campeonatos reldmpagos
con precios altamente subastados.

Y ademas de ello el aplicativo la descarga es gratuita y en es por eso que nosotros como
aplicativo a ustedes no lo cobramos solamente nosotros cobramos de otra forma de otra
manera de hacerte publicidad a ti como jugador para que progreses si en caso nosotros
te auspiciamos como aplicativo muchas gracias eso es lo que queria dar a conocer a
ustedes.

Participante 7: {Una pregunta y esa APP cuanto va a pesar?

Moderador: A ver, en si el aplicativo no pasa de los 4RAM que son aproximadamente
unos 720Megabytes aproximadamente que es casi los mismos que utilizar WhatsApp en
este caso.

Participante 2: Viendo un poco de eso (SIGUE CONTINUA JULIO) nos estamos enfocando
mas en las que es las canchas deportivas y nos estamos olvidando del punto estratégico
gue es los costos en relacion a los costos que si yo hago mi reserva mads un tanto por
ciento (EL PRECIO SERIA MAS QUE NADA) para yo poder reservar y que toda mi gente
esté de acuerdo para poder ir.

C ESAR: A este caso el tema de costos si tu reservas tu mas a la misma cancha deportiva
nosotros no te cobramos por la reservacion si tu reservas mediante el aplicativo
nosotros te cobramos que son 5 ddlares eso siempre y cuando uses el aplicativo ademas
de ello nosotros no simplemente sino que ademas te damos una serie de implementos
como bebidas, que usualmente no estan acostumbrados la gente, las canchas algunas
canchas no tienen bebidas no tienen unos servicios para ustedes y nosotros como
aplicativos le damos esa facilidad.

Participante 6: disculpa que te corte tu dices lo que es que costaria 5 ddlares de reservar
la cancha acd nosotros vivimos en Perl y aca no se maneja ese tipo de billete aca
manejamos soles (EL PRECIO) y si vamos a ddlares seria 15soles aparte de separar la
cancha que mas o menos es 60soles dsea seria un total de 75 soles cual beneficioso de
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tu aplicativo se puede pagar, pero cual es lo beneficioso nos dara un Gatorade un agua
noma.

Geri: En si claro tu me diras no le puede favorecer, pero en este caso nosotros podemos
a ustedes ademas que simplemente le damos una serie de implementos ademas de eso
nosotros sera pues el 5dolares sera unos 3soles mds o menos y creo que nosotros no te
cobramos por cada jugador te cobramos por partido.

Claro eso lo tengo claro lo que digo yo me refiero es que aca no se maneja el ddlar sino
nosotros no tenemos un cambista de délares como manejamos eso.

No el tema del precio en ese caso son 5 délares, pero en este caso a moneda nacional
que estamos aca en Peru.

Participante 7: Bueno la verdad nosotros estamos en Perl y como dijo mi compafiero
Bryan que los ddlares poco lo usamos, pero mas en soles y ese es el problema como y
también queria preguntar como es el método de pago (NO ENTIENDES EL METODO DE
PAGO) tampoco entiendo el método de pago si es en tarjeta para reservar el campo ya
como dice como se llama no es en jugadores a pagar es en equipo.

Moderador: OK, Alexander tu cuando reservas una cancha sintética tu eres el lider del
equipo cual es el paso que llegas a la cancha que te dicen el precio cuales son los pasos.

Participante 3: Primero nos ponemos de acuerdo con el precio (EXACTO) désea
priorizamos en la plata todo.

Moderador: en promedio cuanto te cobra la hora una cancha sintética de dia o de noche
participante 3: promedio de dia 70soles y de noche no sabria decirte.

Moderador: lo que yo le vengo diciendo a cesar lo que yo le que entiendo es lo que la
cobra a la cancha dsea a la misma empresa de sintéticas no les cobra a ustedes en
porcentaje de tu dinero, pero no dependen que tengo que dar S5horas. Es lo que él les
explica y de ahi esa plata como son varios que es a nivel de vitarte que juegan bastante
dinero, como una oferta de implementamos el Gatorade algo que te falte a ti por
ejemplo una zapatilla eso como una oferta algo que quisiera recalcar geri.

Moderador: Gracias geri por el desafio y por recalcarnos detalladamente continuando
con el focus group quisiéramos dar el paso a la comida a los bocaditos un favor y
explicarlos a los compafieros mientras comemos podemos seguir hablando y
conversando sobre el tema sirvanse muchachos no se paren de sus asientos él va a pasar
mi asistente

MODERADOR: ¢En tu comunidad hay canchas deportivas gratuitas cerca de tu

¢Casa y cuantas hay?

Participante 3: si, pero no es sintética es loza, pero no lo usan mucho porque hay
peligros y esta oscura
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Participante 5: si 3 canchas sintéticas, pero siempre paran repletas deberia haber mas
porque en mi localidad hay muchas personas que juegan en especial las personas
mayores y los que trabajan en empresa.

Participante 6: hay una al costado de mi casa, pero es de loza también es gratis, pero a
veces juegan voley las seforas.

Participante 2: Si, pero solo conozco 2 nomas porque son creo yo las mas conocidas y
siempre estan llenas deberia de haber mas

MODERADOR: ¢te gustaria que hubiera mas espacios deportivos por la zona dénde
vives?

Participante 3: si por que donde vivo solo hay losas de cemento y no me gusta jugar
porque resbala y como ya dije enantes si deberian abrir mas esta repleto de personas.
Participante 5: por donde yo vivo hay 3 canchas sintéticas y hay mucha gente que va
deberian abrir mas

Participante 1: por mi casa también hay canchas, pero de loza, pero si hubiera gras
cerca irlamos con mis amigos

Participante 2: si con las dos que estan cerca a mi casa no abastece a todas las personas
ya que por el motivo del mundial ya hasta los nifios juegan jajajajaa

MODERADOR: ¢cual crees que sea la principal razén por la cual la gente no practique
futbol?

Participante 2: creo que es el trabajo y estudio porque hay personas que ya tienen su
familia y estan mas dedicadas a ellos no. Eso creo.

Participante 3: hay pocos que no juegan por mi localidad, pero la mayoria de mis amigos
lo hace son pocas personas mayores, pero con eso del mundial creo estdn mas
consolidados y unidos para el futbol. Hace poco todos los domingos en mi zona
organizan campeonatos reldmpagos.

Participante 6: creo que el trabajo influye ya que algunos trabajan 12 horas al dia y
algunos 8 pero igual llegan a casa cansados.

MODERADOR: ¢ cuanto gastas en promedio al mes alquilando canchas de futbol?

Participante 1: yo gasto unos 30 soles en promedio gasto mas mi agua que lo compro
adentro en las canchas y estan caras esta el doble de afuera y da flojera salir hasta afuera
por que las tiendas no estdn tan cercas.

Participante 2: voy una vez al mes y gasto 8 soles es que lo dividimos entre todos mis
amigos y nos sale mds barato aparte apostamos y a veces no gasto nada cuando gano
casi nunca pierdo y si lo hago solo 8 a 10 soles nomas.

Participante 5: gasto 10 soles todos los sabados dividimos en partes iguales con mis
amigos del barrio aparte para mi agua 3 soles y mi pasaje 2 soles
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MODERADOR: écon canta frecuencia juegas futbol?

Participante 1: 3 veces al mes, pero a veces no son todos los meses un mes si y el otro
no. no soy tan habitual

Participante 2: una vez al mes cuando mis amigos me llaman nomas, pero siempre una
vez al mes

Participante 5: todos los sabados sin faltar a mi me gusta mucho el futbol y si lo juego
con mis amigos y compafieros de mi promocidn es mejor no faltamos ni un sabado es
mi pasion y de mis amigos también

Participante 4: 5 veces al mes con mis amigos del barrio y mis vecinos a veces, pero sin
faltar cualquier dia de la semana

MODERADOR: ¢ practicas alguna rutina antes de jugar?

Participante 1: no. Porque mis amigos no lo hacen y me da roche hacerlo solo, pero
deberia haber personas de la cancha que ensefien algo adicional no para evitar algun
desgarre o estiramiento de tenddn ya que nos podria pasar a la hora de barrernos

Jajajjajaj

Participante 3: si caliento corriendo, pero menos de un minuto no lo tomo algo serio.
Pero como dijo mi compafiero nos podrias estirar mas que es en sintética y quema la
cancha

Participante 4: no a mi también me daria roche hacerlo jajajjaja, pero doy 3 a 4 saltos
antes de entrar y con eso es suficiente creo yo jajajjajaaa

Participante 5: no lo hago porque a veces llego a la hora y no tengo que cambiarme alto
gué nomas pro que la hora esta corriendo y la sefora no espera, pero si nos daria par
de minutos para alistarnos seria vacan

MODERADOR: ¢ Participante 1, crees que seria un proyecto exitoso e innovador en
Ate Vitarte nuestra aplicacion?

Participante 1: Bueno me parece mas que todo no por el deporte si no para la Salud
¢no?, hay chicos que también sufren mucho de la salud la ansiedad y también la
autoestima también este formar parte de un grupo como que también este formar
parte de un grupo como que te apoya a mejorar el, en todo sentido fisicamente,
psicolégicamente y el deporte pues este puede ser muchas maravillas entonces este
creo que me parece bien de que una empresa privada este cuente con, con ese tipo de
servicios aparte que es innovador épor qué? En el Peru no se ve, creo que ustedes van
a ser como los que van a comenzar este proyecto ¢Por qué, tu sabes qué hay mucha

competencia? ¢Va haber personas que tal vez tengan parecido igual que tu no? ¢Y van
a querer la aplicacion no? Tal vez en otros distritos, pero tu ya en este caso ya se va
posicionar en el mercado y eso realmente se resalta mucho, vas a tener este, si tu
aplicacion es muy buena muy util y como te digo en el principio si diversifican el
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producto no solo en el futbol sino en el Basquetbol, fustal en fulbito, en natacion, Va
ser, la gente lo va querer tener no.

MODERADOR: Gracias por tu aporte y diversificar porque es algo que nos va ayudar a
nosotros, replantear la propuesta éno? Tomando tu palabra, ta dices hay personas o
nifios en hospitales que estdn con desnutriciéon o qué estan con TBC, Qué te
pareceria a ti Participante 2, gracias Participante 1. Si la Aplicacion aparte de que tu
consumes y pagas un porcentaje a la Aplicacion, nosotros donemos una parte de
nuestro dinero a entidades caritativas, por ejemplo: a nifios que estén con TBC con
Cancer o Paraliticos, ¢Qué te parece esa ayuda Social que nosotros hariamos como
empresa u organizacion?

Participante 2: Entrando al tema, hablar de desnutricidn y desarrollar un programa
para que puedas ayudar a otra gente creo yo que me parece bastante bueno, asi como
tu ayudas, igual te viene y regresa creo que eso seria lo mejor.

MODERADOR: Lo esencial.
Participante 2: Si tu ayudas a las personas, tu Empresa Crece pues.

MODERADOR: Gracias por tu opinion muy concreta y seguimos con el Participante 3,
ya que vamos en la ayuda social, ¢ Pagarias tu conscientemente el precio de la
Aplicacion por esta otra funcionalidad o ayuda social? ¢O qué crees tu?

Participante 3: Cualquiera pagaria por algo adicional y ayudar a la otra persona ésea
me parece bien de la App y dsea de la empresa que son y puedan ayudar a otras
entidades para que puedan asi sobrevivir.

MODERADOR: Gracias Participante 3, cambiando las preguntas ya con el Participante
4, ti compartes la palabra del Participante 1 de diversificar 6sea aparte del fitbol,
debemos poner por ejemplo fustal podemos poner Véley, Basquet, ¢ Qué te gustaria
a ti que Implementemos?

Participante 4: Claro yo estoy de acuerdo en eso porque ustedes estan fomentando el
deporte dseo el deporte acd en el Peru lo vemos, los varones futbol, mujeres véley,
iNo! Entonces eso tendria que cambiar. Como dice el Participante 1, me parece muy
bien, si me gusta su propuesta.

MODERADOR: Continuando con el Participante 5 e yo he visto que tu eres una
persona muy amiguera y muy sociable, aparte tomando la palabra del Participante 4,
¢Te gustaria que la aplicacion sea para mujeres, 6sea aparte para hombre sea para
mujeres?
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