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RESUMEN

En la préctica clinica odontoldgica muchos de los tratamientos que se realizan pueden
Ilegar a presentar dolor, es por ello que a lo largo del tiempo se ha observado pacientes
que presentan miedo al tratamiento dental. EI odontélogo puede ser temido o visto como
una persona torturante, y puede ser causa de inasistencias a las citas odontoldgicas. El
objetivo de este estudio fue determinar el miedo a la atencion odontolégica en pacientes

adultos que acudieron a centros odontolégicos— Lima 2020.

Se realizé el cuestionario de Miedos Dentales de Navarro y Ramirez (1996) de forma
virtual, se envid el cuestionario por redes sociales a pacientes adultos en donde se excluyo
a estudiantes de odontologia u odontologos, y aquellos que presentan algun problema en
el sistema nervioso. Se recopil6 350 respuestas, de las cuales se excluyeron 26. El analisis
estadistico dio resultados para el nivel de miedo en general fue elevado (68.2%), el miedo
a la atencion dental fue mayor en pacientes de edades entre 20 a 29 afios (37.7%), en el

género femenino (48.5%) y pacientes procedentes de Lima Centro (26.9%).

Por ello se concluye que existe un elevado miedo a la atencién odontolégica (68.2%) en
pobladores de Lima — Pert en el afio 2020. En cuanto a las dimensiones del miedo, solo
en la dimension aspectos inherentes, la poblacion presenté un miedo medio, en el resto

de dimensiones fue elevado.
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ABSTRACT

In dental clinical practice, many of the treatments that are carried out can present pain,
which is why over time patients who have fear of dental treatment have been observed.
The dentist can be feared or seen as a torturous person, and can be the cause of missed
dental appointments. The objective of this study was to determine the fear of dental care

in adult patients who attended dental centers - Lima 2020.

The Navarro and Ramirez (1996) Dental Fears questionnaire was carried out in a virtual
way, the questionnaire was sent through social networks to adult patients where dental
students or dentists were excluded, and those who had a problem in the nervous system.
350 responses were collected, of which 26 were excluded. The statistical analysis gave
results for the level of fear in general was high (68.2%), the fear of dental care was greater
in patients aged 20 to 29 years (37.7 %), in the female gender (48.5%) and patients from

Central Lima (26.9%).

Therefore, it is concluded that there is a high fear of dental care (68.2%) in residents of
Lima - Peru in 2020. Regarding the dimensions of fear, only in the dimension inherent

aspects, the population presented a medium fear, in the rest of dimensions it was high.
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I.  INTRODUCCION

El miedo es un estado emocional que involucra una experiencia incomoda y desagradable
que ocurre ante una situacién o sensacion de riesgo, amenaza o peligro, puede ser real o
percibido de esa manera por el individuo, aunque no lo fuese. ? Puede presentarse como
una emocion en relacién con sus necesidades bioldgicas y ademas como un sentimiento

al relacionarse con necesidades sociales.®

Una de las experiencias angustiantes para el ser humano es el dolor, este término
comprende componentes sensitivos emocionales cognitivos y conductuales, ademés
puede variar en intensidad, duracion, localizacion y calidad.* En la practica clinica
odontolégica muchos de los tratamientos que se realizan pueden a llegar a presentar dolor,
es por ello que a lo largo del tiempo se ha observado pacientes que presentan miedo al
tratamiento dental. El odontélogo puede ser temido o visto como una persona torturante,
ya que en distintas ocasiones los tratamientos que realizan implican dolor intenso.®
Algunas veces el dolor puede ser manejado por el odont6logo, ya que en la actualidad se
puede reducir con los anestésicos, sin embargo, puede ser que el miedo al dolor oculte o
envuelva el verdadero dolor. 87 El miedo al tratamiento dental en ciertas ocasiones puede
ser la causa de inasistencia a las citas de atencién odontoldgica, se suelen dejar de lado
los problemas bucales simples que a larga evolucionan y se tornan méas complejos,
necesitando procedimientos mas invasivos y requiriendo mayores costos econémicos.®
910 por otra parte, el miedo al tratamiento dental también afecta la calidad en la atencion,
ya que requiere de mayor tiempo para el profesional.**?® |os pacientes con miedo al
tratamiento dental sospechan que algo terrible puede ocurrir mientras se realizan los

procedimientos para su respectivo tratamiento.'*

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Segun el estudio de Lima Alvarez ° en donde aplico un cuestionario que midi6 aspectos
para determinar la presencia de factores psicolégicos, dice que el miedo al dentista es
frecuente en dos tercios de la poblacion en paises desarrollados. En un estudio de Pekkan
y col 1® que utilizaron la Escala de ansiedad dental modificada (MDAS), determinaron
que los grupos de edad més jovenes presentan niveles mayores de miedo, a diferencia de
grupos de mayor edad. Asi mismo, Lahti Sy col evidenciaron que personas jovenes entre
15 a 25 afios tenian menores signos de miedo frente a individuos de mayor edad, donde

se midi6 el miedo preguntando ¢Qué tanto miedo tiene de visitar a un dentista?*’

Existen pocos estudios sobre el nivel de miedo a la atencion dental en Lima — Perd, por
ello es necesario incrementar los conocimientos en la comunidad cientifica odontolégica,
ademas de investigaciones acerca del COVID-19 y su relacion con niveles de miedo en

la atencidn dental, para que posteriormente sirvan a otras investigaciones.

Por todo lo anteriormente expuesto, el propdésito de la investigacion es determinar el
miedo a la atencion odontolégica en pacientes adultos que acudieron a centros

odontolégicos — Lima 2020.
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Il. OBJETIVOS E HIPOTESIS

1. OBJETIVO GENERAL

Determinar el miedo a la atencion odontoldgica en pacientes adultos que acudieron

a centros odontolégicos — Lima 2020.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar el miedo a la atencion odontoldgica en pacientes adultos que
acudieron a centros odontolégicos — Lima 2020, de acuerdo al trato humano del
paciente segun edad, género y distrito de procedencia.

b) Determinar el miedo a la atencién odontolégica en pacientes adultos que
acudieron a centros odontoldgicos — Lima 2020, de acuerdo a mala praxis
profesional segln edad, género y distrito de procedencia.

c) Determinar el miedo a la atencion odontoldgica en pacientes adultos que
acudieron a centros odontolégicos — Lima 2020, de acuerdo a aspectos
inherentes segun edad, género y distrito de procedencia.

d) Determinar el miedo a la atencion odontoldgica en pacientes adultos que
acudieron a centros odontoldgicos — Lima 2020, de acuerdo a aspectos no
profesionales segln edad, género y distrito de procedencia.

e) Determinar el miedo a la atencion odontoldgica en pacientes adultos que
acudieron a centros odontoldgicos— Lima 2020, segin edad, género y distrito
de procedencia.

f) Determinar el miedo a la atencion odontoldgica en pacientes adultos que
acudieron a centros odontoldgicos — Lima 2020, segun el miedo al contagio de

Covid-19.
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I11. HIPOTESIS

Existe un nivel de miedo elevado a la atencién odontoldgica en pacientes adultos que

acudieron a centros odontoldgicos— Lima 2020.
IV. METODOLOGIA

1. DISENO DE ESTUDIO

El siguiente estudio fue de tipo observacional, descriptivo y de corte transversal.

2. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion estuvo constituida por pacientes adultos que acudieron a centros
odontoldgicos.

La muestra fue constituida por pacientes que cumplian los criterios de seleccion, el
tamafio muestral obtenido segln la formula para estimar una proporcion con poblacién
conocida/desconocida y fue de 240 personas, aun asi, se decidié tomar un mayor tamafio

muestral por lo cual se encuestd a 324 pacientes.

_Z}*p*q
dﬂ

#
Donde:

n =240

Za2 = 1.962 (si la seguridad es del 95%)

p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)

g=1-p (eneste caso 1-0.05 = 0.95)

d = precision (en este caso deseamos un 3%).
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3. CRITERIOS DE SELECCION

3.1. Criterios de inclusion:
e Pacientes entre 20 - 50 afios de edad

e Pacientes que respondan de manera afirmativa al Consentimiento Informado

(Anexol)

3.2. Criterios de exclusion:

e Pacientes con algun tipo de deficiencia mental o enfermedad que obstaculice un

efectivo desarrollo del cuestionario.

e Odontdlogos y estudiantes de odontologia.
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4. VARIABLES

VARIABLE DEF. DIMENSIONES INDICADOR TIPO DE ESCALA VALOR
OPERACIONAL VARIABLE
MIEDO A LA Un patrén = Miedo en general Valores obtenidos del CUALITATIVA  ORDINAL * Miedo nulo
CONSULTA multidimensional y cuestionario de Miedos (0-33)
DENTAL EN aprendido de Dentales (Navarro & * Miedo moderado
PACIENTES comportamiento que Ramirez, adaptado por (34-67)
ADULTOS resulta Aguilar y Acosta) * Miedo alto
desadaptativo en (68 -100)
relacién con el = Trato humano al Atencion odontélogo = Nulo (0-10)
tratamiento paciente (preguntas 13, 14y 15) y * Medio (11-20)
odontolégico. 8 atencion persona (preguntas = Elevado (21-30)
16,17y 18)
= Mala praxis Seguridad (preguntas 6, 8, y = Nulo (0-12)
profesional 9) y dafio fisico (preguntas = Medio (13-23)
10,11,12 y 20) * Elevado (24-35)
= Aspectos Tratamiento y al paciente = Nulo (0-7)
inherentes (preguntas 1, 5, 7'y 19) * Medio (8-13)
= Elevado (14-20)
= Aspectos no El odontdlogo, el consultorio = Nulo (0-5)
profesionales y la atencion (preguntas 2, 3y = Medio (6-10)
4) » Elevado (11-15)
MIEDO AL Sensacion de Datos obtenidos del CUALITATIVA  ORDINAL = 0= Ninguno en absoluto
CONTAGIO DE vulnerabilidad a formulario incorporado en = 1=Un poco
COVID -19 contraer la cuestionario virtual = 2= Ligeramente
enfermedad = 3= Moderadamente
respiratoria COVID- * 4= Mucho
19 en lugares con una - = 5= Demasiado
gran afluencia de
personas y espacios
donde se produce
contacto con fluidos
corporales.?*
DISTRITOS DE Ubicacion en donde Datos obtenidos del CUALITATIVA  NOMINAL = Lima Norte
PROCEDENCIA se encuentra el formulario incorporado en = Lima Centro
establecimiento del cuestionario virtual. = Lima Sur
centro odontolégico = Lima Este
- = Provincia Constitucional
del Callao
EDAD Tiempo que ha vivido Datos obtenidos del CUALITATIVA  ORDINAL =20-29
una persona u otro ser formulario incorporado en =30-39
vivo contando desde cuestionario virtual. =40 -50
su nacimiento.
GENERO Caracteristicas fisicas Datos obtenidos del CUALITATIVA  NOMINAL * Femenino

y bioldgicas que
diferencian a los
hombres de las
mujeres.

formulario incorporado en
cuestionario virtual.

= Masculino
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5. METODOS Y TECNICAS
5.1. METODO
El método se realiz6 por medio de un cuestionario estructurado (Cuestionario de
Miedos Dentales de Navarro & Ramirez — 1996, modificada por Acostal® y Aguilar?®)
validada por expertos en la materia, la cual consta de 20 preguntas.

5.2. TECNICAS

Para iniciar la investigacion el profesional a cargo de la investigacion se capacito para
la realizacion del cuestionario de manera virtual en la plataforma de Google Forms,
de manera que, se envio el cuestionario de manera virtual (Anexo 2) a cada paciente

para que sea completado y marcado por el mismo.

Se realizd un estudio piloto de la investigacién cuyo objetivo fue evaluar la eficiencia
de los procedimientos para la recoleccion de la informacion, y verificar la capacidad
de respuesta via formularios enviados por internet, el tamafio del piloto fue
equivalente al 10% de la muestra del estudio base, correspondiendo este nimero a 20

pacientes.

El encuestador distribuy6 el link del cuestionario a través de redes sociales para que
sean respondidas por el encuestado y de manera que se pueda difundir a una poblacién
mayor entre los mismos. El encuestador envio el cuestionario de Miedos Dentales de
Navarro y Ramirez de manera virtual a pacientes adultos por la plataforma de Google
Forms, en donde se le explicé al paciente antes de iniciar con el cuestionario, que se
esta realizando un trabajo de investigacion para determinar el miedo experimentado
en los pacientes, saber si existe correlacion entre el miedo al odontologo con la edad
del paciente, género y distrito de procedencia, ademas, la investigacion beneficiara

una mejor atencion clinica posteriormente; para lo cual se solicitd su participacion en
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la investigacion completando el consentimiento informado y confirmando su
participacion; el consentimiento informado formo la primera parte del cuestionario,
siendo un campo obligatorio antes de su desarrollo. El cuestionario no tuvo un tiempo

limite para su realizacion, y debid ser completado s6lo una vez por el encuestado.

Se requirid el cuestionario de Miedos Dentales de Navarro y Ramirez, modificada
por Acosta'® y Aguilar?® (Anexo 2) teniendo en consideracion 20 preguntas, divididas
en dimensiones, y en donde las respuestas van por rangos de 0 al 5, siendo 0 —
ninguno, 1 —un poco, 2 — ligeramente, 3 — moderadamente, 4 —mucho, 5 - muchisimo,
obteniendo como un total de todas las respuestas del 0 al 100, los resultados fueron
clasificados en 3 grupos: miedo nulo (0-33), miedo moderado (34-67), y miedo alto
(68-100);* las dimensiones fueron divididas en 4 grupos, en donde cada una de ellas
presentd indicadores que fueron detallados en cada grupo: 1) Trato humano al
paciente: determinado por la atencion odont6logo y atencion personal, para atencion
odont6logo comprenderé las preguntas nimero 13, 14, y 15, y para atencion personal,
las preguntas numero 16, 17, 18; siendo los niveles de esta dimension: nulo (0-10),
medio (11-20), elevado (21-30). 2) Mala praxis profesional: siendo indicado por la
seguridad y dafio fisico, la seguridad comprendid las preguntas nimero 6, 8,y 9,y en
cuanto al dafio fisico las preguntas numero 10,11, 12 y 20; el rango para medir la
dimensidn fue: nulo (0-12), medio (13-23), elevado (24-35). 3) Aspectos inherentes:
referidos de acuerdo al tratamiento y al paciente, brindados por las preguntas nimero
1,5, 7y 19, los niveles de esta dimension fueron: nulo (0-7), medio (8-13), elevado
(14-20). 4) Aspectos no profesionales: que comprenden el odontdlogo, el consultorio
y la atencion, fueron medidos con las preguntas nimero 2, 3 y 4, y finalmente esta
dimension estuvo dada por los rangos: nulo (0-5), medio (6-10), elevado (11-15).%°

Adicionalmente en el cuestionario virtual se coloco una pregunta relacionada a la
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pandemia con el brote del nuevo coronavirus (SARS-CoV-2) siendo esta: Que me
contagie de Covid — 19 en la atencion odontolégica y considerando los valores de
respuestas del 0 al 5, siendo 0 — ninguno en absoluto, 1 — un poco, 2 — ligeramente, 3
— moderadamente, 4 — mucho, 5 — demasiado. Cabe resaltar que esta pregunta no
forma parte del cuestionario de Navarro y Ramirez adaptado por Aguilar y Acosta;

por ende, no se cambid ni altero el sistema de evaluacion del propio cuestionario.

6. ANALISIS ESTADISTICO

El plan de andlisis se realiz6 con ayuda del programa estadistico SPSS 25 (SPSS Inc.
Armonk, NY, EEUU).

El anélisis univariado se realiz6 para la variable nivel de miedo para calcular frecuencias
y porcentajes.

El analisis bivariado consistio en relacionar la variable miedo con cada una de las

variables intervinientes, para lo cual se utilizo la prueba de chi cuadrado.

7. CONSIDERACIONES ETICAS
La investigacion fue evaluada por el Comité Institucional de Etica en Investigacion de la
Universidad Cientifica del Sur, cuyo numero de registro sera colocado en la publicacion

final.

Asi mismo, se solicit6 a los pacientes que participaron en el estudio responder de manera
afirmativa al Consentimiento Informado, por las caracteristicas del estudio, no se

vulneraron los derechos de los participantes.
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V. RESULTADOS

Se recibieron 350 respuestas del cuestionario de Navarro y Ramirez por la plataforma
Google Forms, siendo excluida una respuesta al no aceptar el consentimiento informado;
se descarto 3 respuestas ya que afirmaron padecer problemas del sistema nervioso, y 22
respuestas fueron descartadas ya que los encuestados refirieron ser estudiantes de
odontologia u odontologos. Obteniendo finalmente un total de 324 respuestas, y siendo

analizados con el programa estadistico SPSS 25.

Tabla N°1 Estadistica descriptiva

VARIABLE VALOR N %
MIEDO EN GENERAL Nulo 29 9.0
Medio 74 22.8
Elevado 221 68.2
EDAD 20-29 177 54.6
30-39 63 19.4
40-50 84 25.9
GENERO Femenino 215 66.4
Masculino 109 33.6
DISTRITO DE Lima Norte 85 26.2
PROCEDENCIA Lima Centro 142 43.8
Lima Sur 46 14.2
Lima Este 39 12.0
P.C. Callao 12 3.7

En latabla 1 se observo que para la variable miedo en general se present6 un nivel elevado
con un porcentaje de 68.2%. Para la variable edad, se presentd una mayor poblacion en
el grupo de 20-29 afios de edad con un porcentaje de 54.6%; el género predominante fue
el femenino con un 66.4%. En cuanto a distrito de procedencia fue mayor la poblacion de

Lima Centro con un 43.8%.
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Tabla N°2 Nivel de miedo en general y dimensiones de miedo a la atencion odontoldgica

en pacientes adultos.

VARIABLES . NULO% NMEDIO% IELEVADE/)O
'\G/'l'zi[ég EE' 29 9.0 74 228 221 682
-II-ITJ':\/I-EI)\IO 36 11.1 48 148 240 741
?,"RA(')‘FAEZFC%E_ 27 8.3 49 151 248 765
ﬁ\?ﬁ ESESEES 86 265 141 435 97 29.9
AOPECTOS NO 45 139 101 312 178 549

PROFESIONALES

En latabla 2 se observé que para la variable miedo en general se presentd un nivel elevado
con un porcentaje de 68.2%; en cuanto a sus dimensiones trato humano, mala praxis
profesional, y aspectos no profesionales, los mayores porcentajes fueron elevados con un
74.1%, 76.5% y 54.6% respectivamente; a excepcion de la dimension aspectos inherentes,

cuyo valor sobresaliente fue medio con un 43.5%.

La pregunta niimero 10 “Que el odontologo no se lave las manos después de cada
atencion” es aquella en donde los participantes presentaron mayor miedo del miedo en

general, con un promedio de 4.31 y una frecuencia de 71.6% (N=232)

La pregunta nimero 16 “Que sea el odontdlogo brusco” de la dimension trato humano al
paciente es aquella en donde los participantes presentaron mayor miedo con un promedio

de 4.07 y una frecuencia de 59.9% (N=194).

La pregunta nimero 10 “Que el odontdlogo no se lave las manos después de cada
atencion” de la dimension mala praxis profesional es aquella en donde los participantes

presentaron mayor miedo con un promedio de 4.31 y una frecuencia de 71.6% (N=232).
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La pregunta nimero 7 “Que me inyecte en las encias” de la dimensidn aspectos inherentes
es aquella en donde los participantes presentaron mayor miedo con un promedio de 3.49

y una frecuencia de 34.9% (N=113).

La pregunta nimero 3 “La limpieza del consultorio” de la dimension aspectos no
profesionales es aquella en donde los participantes presentaron mayor miedo con un

promedio de 4.05 y una frecuencia de 56.5% (N=183).
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Tabla N°3 Nivel de miedo en general de acuerdo a las variables intervinientes (edad,

género y distrito de procedencia)

MIEDO EN GENERAL

VARIABLES VALORES Total _NULO MEDIO ELEVADO -

N % N % N %

EDAD 20-29 177 10 3.1 45 139 122 377
30-39 63 9 28 12 37 42 130 0.186

40-50 84 10 31 17 52 57 17.6
GENERO FEMENINO 215 14 43 44 136 157 485 0.018
MASCULINO 109 15 46 30 93 64 198 *

DISTRITO DE LIMA NORTE 85 7 22 8 25 70 216

PROCEDENCIA LIMA CENTRO 142 11 34 44 136 87 269
LIMA SUR 46 7 22 7 22 32 99 0014

LIMA ESTE 39 3 09 12 37 24 714

CALLAO 2 1 03 3 09 8 25

* Prueba empleada

En latabla 3 Las variables género y distrito de procedencia presentaron un p menor a 0.05
indicando que existen diferencias entre los grupos. Sin importar el género, el miedo fue
elevado para el género femenino 48,5% y el masculino 19.8%. De acuerdo al distrito de
procedencia todos presentaron miedo elevado, sobresaliendo Lima Centro con 26.9%. La

variable edad no present6 diferencias estadisticamente significativas.
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Tabla N°4 Nivel de miedo para la dimensién trato humano al paciente de acuerdo a las

variables intervinientes (edad, género y distrito de procedencia)

TRATO HUMANO AL PACIENTE

VARIABLES VALORES Total _NULO MEDIO ELEVADO
N % N % N %
EDAD 20-29 177 16 49 25 7.7 136 420
30-39 63 8 25 9 28 46 142 0675
40-50 84 12 37 14 43 58 179
GENERO FEMENINO 215 18 56 31 96 166 5L2 . .
MASCULINO 109 18 56 17 52 74 228
DISTRITO DE LIMA NORTE 85 6 19 9 28 70 216
PROCEDENCIA LIMA CENTRO 142 15 46 30 93 97 299
LIMA SUR 46 8 25 2 06 36 111 0.054
LIMA ESTE 39 4 12 6 19 29 90
CALLAO 2 3 09 1 03 8 25

* Prueba empleada

En la tabla 4 las variables edad, género y distrito de procedencia no presentaron
diferencias estadisticamente significativas. Todos grupos de edades presentaron un nivel
de miedo elevado, destacando el grupo de 20 a 29 afios (42.0%). Se observo que los
distritos de procedencia obtuvieron niveles de miedo elevados, teniendo el grupo de Lima

Centro el mayor porcentaje (29.9%).
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Tabla N°5 Nivel de miedo para la dimensién mala praxis profesional de acuerdo a las

variables intervinientes (edad, género y distrito de procedencia)

MALA PRAXIS PROFESIONAL

VARIABLES VALORES Tota] NULO MEDIO ELEVADO o
N % N % N %
EDAD 20-29 177 12 37 26 80 139 429
30-39 63 6 19 11 34 46 142 0.791
40-50 84 9 28 12 37 63 194
GENERO FEMENINO 215 16 49 27 83 172 531 ...,
MASCULINO 109 11 34 22 68 76 235
DISTRITO DE LIMA NORTE 85 6 19 4 12 75 231
PROCEDENCIA LIMA CENTRO 142 10 3.1 28 86 104 321
LIMA SUR 46 6 19 6 19 34 105 0.064
LIMA ESTE 39 3 09 9 28 27 83
CALLAO 12 2 06 2 06 8 25

* Prueba empleada

En la tabla 5 las variables edad, género y distrito de procedencia no presentaron
diferencias estadisticamente significativas. Todos los grupos de edades presentaron un
nivel de miedo elevado, destacando el grupo de 20 a 29 afos (42.9%). Sin importar el

género, el miedo fue elevado para el género femenino 53.1% y el masculino 23.5%.
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Tabla N°6 Nivel de miedo para la dimensién aspectos inherentes de acuerdo a las

variables intervinientes (edad, género y distrito de procedencia)

ASPECTOS INHERENTES

VARIABLES VALORES Tota] _NULO  MEDIO ELEVADO o
N % N % N %
EDAD 20-29 177 42 130 80 247 55 170
30-39 63 20 62 26 80 17 52 0.770
40-50 84 24 74 35 108 25 7.7
GENERO FEMENINO 215 49 151 95 293 71 219 ..,
MASCULINO 109 37 114 46 142 26 80
DISTRITO DE LIMA NORTE 85 13 40 35 108 37 114
PROCEDENCIA LIMA CENTRO 142 45 139 67 207 30 9.3
LIMA SUR 46 14 43 18 56 14 43 0.008
LIMA ESTE 39 11 34 13 40 15 46
CALLAO 2 3 09 8 25 1 03

* Prueba empleada

En la tabla 6 La variable distrito de procedencia presenté un p menor a 0.05 indicando
que existen diferencias estadisticamente significativas. Sin importar el género, el miedo
fue medio para el género femenino 29.3% y el masculino 14.2%. De acuerdo al distrito
de procedencia, los grupos presentaron miedo medio y miedo elevado, sobresaliendo
Lima Centro con 20.7% para miedo medio. Las variables edad y género no presentaron

diferencias estadisticamente significativas.
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Tabla N°7 Nivel de miedo para la dimension aspectos no profesionales de acuerdo a las

variables intervinientes (edad, género y distrito de procedencia)

ASPECTOS NO PROFESIONALES

VARIABLES VALORES Total _NULO MEDIO ELEVADO o
N % N % N %
EDAD 20-29 177 24 74 55 170 98 30.2
30-39 63 9 28 18 56 36 11.1 0.978
40-50 8 12 37 28 86 44 136
GENERO FEMENINO 215 27 83 64 198 124 383 ..,
MASCULINO 109 18 56 37 114 54 167
DISTRITO DE LIMA NORTE 85 10 31 24 74 51 157
PROCEDENCIA LIMA CENTRO 142 22 68 44 136 76 235
LIMA SUR 46 7 22 17 52 22 68 0.787
LIMA ESTE 39 3 09 13 40 23 71
CALLAO 12 3 09 3 09 6 19

* Prueba empleada

En la tabla 7 las variables edad, género y distrito de procedencia no presentaron
diferencias estadisticamente significativas. Todos los grupos de edades presentaron un
nivel de miedo elevado, destacando el grupo de 20 a 29 afios (30.2%). Sin importar el

género, el miedo fue elevado para el género femenino 38.3% y el masculino 16.7%.
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Tabla N°8 Resultados del miedo al contagio de Covid — 19

VALORES MIEDO AL CONTAGIO
DE COVID -19
N %

NINGUNO EN

ABSOLUTO 22 68
UN POCO 12 3.7
LIGERAMENTE 9 2.8
MODERADAMENTE 21 6.5
MUCHO 26 8.0
DEMASIADO 234 2.2

En la tabla 8 el miedo al contagio de Covid — 19 fue demasiado teniendo un porcentaje
de 72.2%, y mucho con un 8.0%, sin embargo, un 6.8% refirid tener ningln miedo en

absoluto.
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VI. DISCUSION

El miedo al odont6logo provoca sensaciones y situaciones desagradables para el ser
humano con respecto a la atencién dental, muchas veces se evita ir a la cita dental puesto
que el dentista es visto como un ser torturante.>8%1%22 Una de las razones para no visitar
los centros dentales es el miedo al dentista y a la atencion.?® Los miedos dentales afectan
de manera negativa el seguimiento de los tratamientos odontoldgicos, y posteriormente
ello repercute con problemas en la salud oral de la poblacién?® El reconocer las
dimensiones asociadas al miedo, brindaria una apreciable informacién a los clinicos para
un mejor desarrollo del trabajo del profesional con el paciente.**?* En la actualidad, el
mundo esta enfrentando una pandemia por el brote del nuevo coronavirus SARS-CoV-2,
el numero de infecciones del virus va en aumento asi como el nimero de muertes. Una
incorrecta informacion y/o falta de ella, conjuntamente con noticias sensacionales,
producen mayor temor por la salud.?® Los resultados de este estudio realizados con el
cuestionario de miedos dentales de Navarro y Ramirez de manera virtual describieron que
existe un nivel de miedo en general elevado en pacientes que acudieron a establecimientos

privados y del estado en Lima en 2020.

Segun los resultados obtenidos, esta investigacion concuerda con los autores Alzate y col
26 al evidenciar que los pacientes de menor edad presentaron niveles mas altos de miedo,
siendo los resultados de este estudio pacientes de entre 20 a 29 afios. Sin embargo, hay
estudios que discrepan estos resultados correspondiendo autores como Valdez y col #/;
Lima Alvarez y col 28?° afirmaban que poblaciones de mayor edad presentaban mayor
miedo al odontdlogo; posiblemente por que a medida que aumenta la edad los pacientes

se vuelven mas temerosos a su vez que experimentan mayores tratamientos dentales. *°
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Las investigaciones a cargo de Mejia y Sierra %, Guerra e llezarte 3, Arrieta y col 2
muestran que los niveles de miedo dentales fueron mayores en el género femenino,
concordando asi con este estudio en donde se evidencio diferencias estadisticamente
significativas; sin embargo, publicaciones correspondientes a Kranh y col 2 indican que
tanto el género femenino como el masculino tuvieron mayores porcentajes para el miedo
escaso, lo cual discrepa a esta investigacion. Esto podria deberse a la aceptacion social

que brinda a las mujeres expresar con mas libertad sus temores.

Una investigacion realizada en una poblacion rural del centro de la India mostr6 que el
miedo fue la razdén principal para no recibir tratamiento dental.*® En el estudio de
Rodriguez y col ** refieren que se evidencid un alto nivel del estrés y que fue influenciado
por el lugar de residencia del paciente, en su caso provenientes de zonas urbanas,
concordando con este estudio, siendo Lima Centro los distritos de procedencia con mayor
nivel de miedo elevado. Probablemente porque en zonas rurales el temor sea menor
debido al acceso a la atencion odontoldgica, en donde es primordial la necesidad de salud

para poder solventar sus necesidades basicas.

Kranh y col 2 en su estudio obtuvo resultados de miedo escaso, asi mismo Oliveira 3
informo que la mayoria de participantes de su estudio no tenian miedo de ir al dentista;
en contraste a esta investigacién donde se obtuvo resultados mayores para el miedo en
general elevado en la poblacion, al igual en la investigacion de Deza.%® Posiblemente por
objetos como la turbina o la aguja y/o experiencias dentales previas traumaticas y

desagradables.®’

En cuanto a la dimension trato humano al paciente, los resultados obtenidos en este
estudio evidenciaron niveles elevados de miedo, lo que concuerda con el estudio de Muza

en donde refiere que probablemente los pacientes se encuentran mas informados y por
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ello se tornan més exigentes, requiriendo una mejor atencién oportuna, sin discriminacion

y de manera amable.!

Diaz 2 describe que la negligencia es uno de los factores con mayor peso de miedo. Un
estudio corrobora y resalta los resultados percibidos por los pacientes con muchisimo
miedo a la pregunta que forma parte de la dimension mala praxis profesional acerca de la
posibilidad de transmision de infecciones con los instrumentos.® Asi mismo, Muza! en su
estudio, describe que la dimension mala praxis profesional es el principal temor en los
pacientes, probablemente porque presumen pueda producirse algun tipo de dafio hacia
ellos. Estos resultados concuerdan con esta investigacién, dando resultados de miedo

elevado.

En la investigacion realizada por Marquez- Rodriguez ° se encontr6 que la dimension
aspectos inherentes no producia muchos temores en su poblacién, refiriéndose a sentir su
boca dormida o que le inyecten en las encias, lo cual coincide con esta investigacion, en
donde se obtuvo resultados de miedo medio en la poblacion. Esto puede deberse a que las
preguntas que comprenden esta dimensidn son procedimientos parte de la atencion dental,

y que son realizados a menudo.*®

La dimension asociada al miedo, aspectos no profesionales, dio resultados de nivel de
miedo elevado en este estudio, lo que contradice a una publicacion anterior, en donde se
describen niveles de miedo bajos para esta dimension.® La limpieza del consultorio y la
demora en atencion son preguntas que forman parte de esta dimensién, y que son
considerados factores de organizacion, probablemente en la actualidad sea mayor ya que
se enfrenta al brote del nuevo coronavirus, y los pacientes se encuentran mas alertas a las
condiciones del consultorio, y el aforo en la sala de espera por el miedo al contagio de la

enfermedad.
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Las respuestas a la pregunta sobre el contagio de Covid-19 en la atencion odontolégica
indicaron que el 72.2% tiene demasiado miedo a contraer la enfermedad; asi mismo una
encuesta realizada este afio revela que existe un miedo al 2019-nCoV mucho mayor que
al miedo a la gripe estacional, probablemente se deba a su novedad y a las incertidumbres
sobre lo grave que podria llegar a ser.?> Cabe recalcar que la transmision del virus por
gotas en el aire es considerado como la via principal de propagacion, particularmente en

clinicas dentales y hospitales.

Una limitacion de este estudio se dio por el brote de COVID-19 y la cuarentena que se
viene realizando en el pais. Sin embargo, esto no impidi6 la realizacion del trabajo de
investigacion, es por ello que el cuestionario en formato de virtualizacion es factible ante

esta situacion debido a que no fue posible realizarlo de manera presencial.

Se pensé que la disponibilidad de tiempo con el que contaba el paciente para realizar el
cuestionario virtual, iba a ser una limitacion; no obstante, al ser una encuesta virtual se
pudo realizar en cualquier momento del dia, pues no se tenia una fecha u horario limite

para su realizacion.

La capacidad de respuesta de los pacientes al cuestionario virtual no fue una limitacion
en nuestro caso, puesto que la mayor parte de la poblacién trabajaba desde casa y estaba
conectado a sus redes sociales en algun momento del dia. El link de la encuesta fue
enviado a través de redes sociales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Messenger
siendo redes con una gran cantidad de usuarios y de comunicacion directa, resultando

sencillo el ingreso a la encuesta.
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VII. CONCLUSIONES

e Existe un elevado miedo a la atencion odontologica (68.2%) en pobladores de
Lima — Per0 en el afio 2020. En cuanto a las dimensiones del miedo, solo en
la dimension aspectos inherentes, la poblacion presentdé un miedo medio, en

el resto de dimensiones fue elevado.

e Las variables género y distrito de procedencia presentaron diferencias

estadisticamente significativas para el miedo en general.

e No se encontraron diferencias en ninguna variable para la dimensién trato

humano al paciente.

e No se encontraron diferencias en ninguna variable para la dimension mala

praxis profesional.

e La variable distrito de procedencia presentd diferencias estadisticamente

significativas para la dimension aspectos inherentes.

e No se encontraron diferencias en ninguna variable para la dimension aspectos

no profesionales.

e El miedo al contagio de Covid-19 en la atencién odontoldgica fue demasiado

(72.2%).
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VIill. RECOMENDACIONES

e Se requieren mas estudios del miedo dental en poblaciones més grandes, de
manera presencial y forma equitativa para cada variable interviniente (edad,
género, tipo de establecimiento y su facilidad de atencion en zonas rurales o
urbanas), para nuevas evaluaciones.

e Seria necesario realizar investigaciones en donde se brinde informacion y
eduque a la poblacidon sobre las formas de contagio del Covid-19 y el uso de
normas de bioseguridad para evitar el posible contagio en centros de salud,

con el fin de disminuir los niveles de miedo a la enfermedad.
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X.  ANEXOS

] ANEXO 1
CONTENIDO DEL TERMINO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigadores: Anel Antia Vela Fernandez
Titulo: “MIEDO A LA ATENCION ODONTOLOGICA EN PACIENTES ADULTOS QUE
ACUDIERON A CENTROS ODONTOLOGICOS- LIMA 2020”.

Propdsito del estudio:

Seréa determinar el miedo a la atencion odontoldgica en pacientes adultos que acudieron a
centros odontoldgicos — Lima 2020.

Procedimientos:

Si decides participar en este estudio deberas contestar 1 cuestionario de manera virtual.
Riesgos:

No hay riesgos por participar en esta fase del estudio, s6lo consiste en llenar unos
cuestionarios.

Beneficios:

Se podra tomar medidas necesarias para que su atencion y tratamiento sea agradable, y
favorecera de manera positiva las experiencias del paciente y por otro lado al odontélogo
siendo la atencion odontolégica menos tediosa y mas rapida.

Costos e incentivos

No deberas pagar nada por participar en el estudio ni recibira ningin incentivo econémico.
Confidencialidad:

Se guardara tu informacién con cddigos y no con nombres. Si los resultados de este
seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna informacién que permita la
identificacion de las personas que participan en este estudio.

Uso de lainformacién obtenida:

La informacién obtenida sdélo ser4 empleada en este trabajo de investigacion.

Derechos del paciente:

Si decides participar en el estudio, puedes retirarte de éste en cualquier momento.

Si tienes alguna duda adicional, por favor pregunta al personal del estudio, o llama a Anel
Vela al teléfono 937563824.

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas me van a pasar
si participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo
retirarme del estudio en cualquier momento sin perjuicio alguno a mi persona.

Participante Fecha
Nombre:
DNI:
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ANEXO 2
CONTENIDO DEL CUESTIONARIO ADAPTADO DE MIEDOS DENTALES
DE NAVARRO Y RAMIREZ, E INSTRUCCIONES

Las frases de este cuestionario se refieren a actividades y experiencias relacionadas con la
atencion dental que pueden o no producirle miedo u otros sentimientos desagradables.

Lea cada frase y piense cuanto le molesta en la actualidad, luego rodee con un circulo el valor
correspondiente al grado de temor que le causa cada una de las frases, de acuerdo con los
siguientes cédigos. Procure no dejar ninguna sin contestar.

1) Edad afios

2) Sexo F | M

3) Distrito

4) ¢Es usted un odontélogo o estudiante de odontologia? Sl NO

5) ¢Usted padece un desorden en el sistema nervioso Sl, ¢Cual? NO
diagnosticado por un médico?

6) Anteriormente, ¢En cudl establecimiento acudi6 para Consultorio particular ()
la atencién odontoldgica? Clinica privada ()
Hospital del estado ()

CODIGO DE MIEDO EXPERIMENTADO

0 1 2 3 4 5
ninguno en un poco ligeramente | moderadamente mucho muchisimo
absoluto
1) Que me coloquen el abrebocas 0 1 2 3 4 5
2) Que el dentista tenga mal aliento 0 1 2 3 4 5
3) La limpieza del consultorio 0 1 2 3 4 5
4) Que se demore en atenderme 0 1 2 3 4 5
5) Que me duerma la boca 0 1 2 3 4 5
6) Que se equivoque en ponerme la inyeccidn (anestesia) 0 1 2 3 4 5
7) Que me inyecte en las encias 0 1 2 3 4 5
8) Que me haga sangrar la boca 0 1 2 3 4 5
9) Que el odontélogo no use guantes 0 1 2 3 4 5
10) Que el odontélogo no se lave las manos después de 0 1 2 3 4 5
cada atencion
11) Que el trabajo lo hagan las asistentes 0 1 2 3 4 5
12) Que me lastimen los labios con algun instrumento 0 1 2 3 4 5
13) Que el asistente sea desagradable (trato no cortés) 0 1 2 3 4 5
14) Que sea un odontdlogo maleducado 0 1 2 3 4 5
15) Que atienda a muchos pacientes a la vez 0 1 2 3 4 5
16) Que sea el odontélogo brusco 0 1 2 3 4 5
17) Que me regafie el odontélogo 0 1 2 3 4 5
18) Que el odontologo esté de mal humor 0 1 2 3 4 5
19) Que me introduzcan los dedos en la boca 0 1 2 3 4 5
20) Que me pueda trasmitir infecciones con los instrumentos |0 1 2 3 4 5
0 1 2 3 4 5
ninguno en absoluto | un poco | ligeramente | moderadamente | mucho | demasiado
*Que me contagie de Covid — 19 en la atencion 0 1 2 3 4 5
odontoldgica
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COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN ’
INVESTIGACION C I E N T I F ICA .
CONSTANCIA N° 175-CIEI-CIENTIFICA-2020

El presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad
Cientifica del Sur (CIEI-CIENTIFICA) da constancia que el proyecto de investigacion,
cuyos datos se registran a continuacién, ha sido aprobado por el CIEI-CIENTIFICA.

Cadigo de registro: 709.2019-PREB

Titulo: Miedo a la atencion odontolégica en pacientes adultos
que acudieron a centros odontolégicos privados y del
estado - Lima 2020

Investigador(a): Anel Antia Vela Fernandez

La aprobacion del proyecto de investigacion implica que el documento presentado a
evaluacion cumple con los lineamientos de Universidad en materia de investigacion y
etica, los cuales se sustentan en la normativa internacional vigente. Adicionalmente, en
el contexto de la pandemia de enfermedad por COVID-19, le recomendamos cumplir
con las normas publicadas por el estado peruano.

En tal sentido, esta aprobacion carecera de valor si es que el proyecto de investigacion
arriba indicado es modificado de cualquier forma. Toda enmienda, afiadido, eliminacion
o eventualidad (eventos adversos, etc.) posterior a la fecha de aprobacion debe ser
reportado al CIEI-CIENTIFICA.

La vigencia de la aprobacién de este documento es de dieciocho (18) meses (hasta el
08 de enero del 2022), periodo en el que puede desarrollarse el proyecto. Cualquier
tramite para su renovacion debera ser enviado antes del termino de la vigencia de este
documento, debiendo suspenderse todo desarrollo hasta que la renovacion sea
aprobada.

Villa El Salvador, 09 de julio de 2020

Institucional
de Etica on
Investigacidn

Méd. Ferando M. Runzer Colmenares
Presidente
Comité Institucional de Etica en Investigacion
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