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Resumen 

La presente investigación tuvo como finalidad medir la influencia del marketing de 

atracción en el posicionamiento en los clientes de Cineplanet, en la zona de Santa 

Clara (distrito de ATE), ubicado dentro de Lima Metropolitana, Perú. Teóricamente 

el estudio utilizó el marketing de atracción en relación a la percepción de los clientes 

de esta empresa y tuvo como objetivo la fidelización de sus clientes actuales y 

nuevos, respondió a la exigencia de los nativos digitales (jóvenes y adultos). Los 

avances del marketing digital implicaron cambios en las estrategias de atracción de 

los clientes, lo cual implico migración a plataformas virtuales en las cuales la 

interacción con los usuarios permitió y genero un valor diferencial para estos. La 

metodología fue correlacional y se aplicaron 384 encuestas a los clientes, con el 

propósito de poder conocer el grado de interacción que tiene con la empresa, 

reconocer el servicio al cliente que ofrece a través de su nivel de satisfacción, 

marketing de contenido y estrategia de promoción. Esta información recolectada 

junto con los antecedentes, sirvieron para demostrar que el marketing de atracción 

es fundamental para una empresa, por lo que tiene gran impacto en los 

consumidores, si se aplica de manera correcta. 

Palabras clave: Marketing de atracción; posicionamiento; servicio al cliente; 

marketing de contenido; estrategia de promoción. 
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Abstract 

The purpose of this research was to measure the influence of attraction marketing 

on the positioning of Cineplanet customers in the Santa Clara area (ATE district), 

located within Metropolitan Lima, Peru. Theoretically, the digital study used inbound 

marketing in relation to the perception of the clients of this company and its objective 

was the loyalty of its current and new clients, it responded to the demands of the 

natives (young and old). Advances in digital marketing imply changes in customer 

attraction strategies, which implies migration to virtual platforms in which interaction 

with users allows and generates differential value. The methodology was 

correlational and 384 surveys were applied to customers, in order to know the 

degree of interaction they have with the company, recognize the customer service 

offered through their level of satisfaction, content marketing, marketing strategy and 

promotion strategy. This information, gathered together with the background, served 

to demonstrate that inbound marketing is essential for a company, so it has a great 

impact on consumers, if applied correctly. 

Keywords: Inbound marketing; positioning; customer service; content marketing; 

promotion strategy. 

 

 

 

 

 


