UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE
SISTEMAS DE INFORMACION Y GESTION

“RPA PARA LA AUTOMATIZACION DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN EL AREA DE FINANZAS DE SEIDOR”

Trabajo de investigacion para optar el grado académico de:
Bachiller en Ingenieria de Informacion y Gestion

Presentado por:

CARLOS ANTONIO BALLADARES MONTALVAN (0000-0003-
4490-6720)

MAICOL YORDAN SALINAS GONZALES (0000-0002-1322-9213)
MIGUEL ANGEL GODOY GALDOS (0000-0002-6962-1361)

Lima — Peru

2020

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ANEXO 6
ACTA DE APROBACION DEL TRABAJO DE BACHILLER POR PROFESOR DEL CURSO

Fecha: __18_/ 12 /2020

El profesor del curso evaluador del trabajo de investigacién de Bachiller:

[ ING. JOSE AMIEL SAENZ |

En el curso de:

[ INVESTIGACION DE PROYECTOS |

Luego de evaluar el trabajo de investigacidn de Bachiller titulado:
“RPA PARA LA AUTOMATIZACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN EL AREA DE FINANZAS DE SEIDOR” | '

Presentada por los estudiantes:

| copico AUMNO
100043370 BALLADARES MONTALVAN, CARLOS ANTONIO
4200810797 GODOY GALDOS, MIGUEL ANGEL
100043714 SALINAS GONZALES, MAICOL YORDAN

Para optar al grado de Bachiller en: Ingenierfa de Sistemas de Informacion y Gestién luego de haber evaluado el
informe final del trabajo de investigacion de Bachiller, concluye en calificar a:

| copico ALUMNO T CAUFICACION

100043370 | BALLADARES MONTALVAN, CARLOS Aprobado (17 ) | Desaprobado( Nota )
ANTONIO

4200810797 | GODOY GALDOS, MIGUEL ANGEL Aprobado ( 17 ) | Desaprobado ( Nota )

100043714 | SALINAS GONZALES, MAICOL YORDAN | Aprobado( 17 ) | Desaprobado ( Nota )

El profesor evaluador firma en sefal de conformidéa. o

Pt c
\-\‘9.?\\///3:71 v/ Jecn
ING. JOSE AMIEL SAENZ

Lo

/

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

INDICE DE CONTENIDO

INDICE DE CONTENIDO........oiiiitieierieeteieseee sttt ettt eee st esaeste st ensesseensenneeneenes 3
INAICE A LADIAS ...ttt ettt saees 4
1Yo TToT=Ns L= Lo TV L= OO OO 4
INTRODUGCCION ...ttt ettt ettt et s h e ettt eatetesbe et e sbeeatenbesaeentesbeeneeneas 5
CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROBLEIMMA ...........oooiiiiiiiitieeee ettt et e e e e e 7
1.1. Descripcidn de la realidad problematica...........c.cccoociiiiiiiii i, 7
1.2. Objetivos del Proyecto...........cccoovciiiiiiiiiiie e e s st e e e et e e ean 9

1.2.1. Objetivo general ... e s rrene s s e enn e s e e nns e s e ennssessennnaenes 9

1.2.2. Objetivos eSPECIfiCOS .....ccevruureirirmnieiiirnieirienierrrrncerrennseseennssessennssessennsenns 9
1.3. Justificacion del Proyecto ............coooiiiiiiiiii i s 9
CAPITULO 11: MARCO TEORICO ... s 12
2.1. ANTECRABNTES .......ooiiiiiiiie ettt ettt st sttt b e be e st et ee e 12
2.2, BaS@S FEOKICAS ... eeveeiiiiiiiiieete ettt ettt b e sttt ettt e b e s he e st s b s b b e b sneas 14
2.3. Definiciones conCePtUAlEs ..............oocviiiiiiiic et 16
2.3.1. DefiniciON dE@ RPA ... e e e 16
2.3.2. Definicion de Gestion Administrativa ...........c..cooceriiriiiiiinen e 22
2.3.3. Definicion de FINANZAS .............ccociiiiiiiiiiieieeee ettt s e 27
CAPITULO I111: DESARROLLO DEL PROYECTO ........cuuiiiiiieieeiiiiiieieee e e et te e e e e e s esneseeeeeee e e s 34
3.1. Arquitectura empresarial............ccoccvviiiiiiiiiccie e 34
3.1.1. Arquitectura de Informacion (Datos) ............ccceeviieriiiiiiieccee e e 35
3.1.2. Arquitectura de ApliCaCion .............cccoeiiiiiiiii i 40
3.1.3. Arquitectura TECNOIOZICA...........ooeiiiiieieee e ettt 41
3.1.4. Factibilidad ECONOMICA ..........cccoiiiiiiiiiiiieeeee et s 44
CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........ccccooeiiiieniinienienieeeenieeeenee e 45
4.1. CONCIUSIONES ...ttt st b et s st sar e et esreesenesane e 45
4.2. RECOMENAACIONES ...ttt st s st snees 46
CAPITULO V: REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......oooieveeeeeeteeeeeeeeeveeeee e 47
N = SO 54

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

indice de tablas

Tabla 1. Entidad Clientes.......ccceeeeeiiieiiieiiiiiiiiiiieiiiiieieieieieieeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseenes 36
Tabla 2. Entidad Fabricante de SOftware ...........cceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieneeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeenes 36
Tabla 3. Actividades Creacion Contratos NUevos ( ASIS) ...ce.cerreeeeeerreenncereennecererencereransenenes 39
LI L1 T T YT T - RN 39
Tabla 5. Actividades Creacion de Contratos Nuevos ( TO BE) .....c..cceveeunerreenncereenneereennneerenns 40
L] o] =TT YT 4 T IS 41
Tabla 7. INicio del RPA .......coooiieiiiiiiiiiiiiiiittiiiteieieteeeteieeereteeeeereeereeeteeereteesreretetstseseeseseseserenes 44
Tabla 8. UiPath en marcha .........cceeeieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeereeereeeeeererererereeeereeeseseeeseseees 45

indice de figuras

Figura 1. Estructura de datos 10gicos Y fiSiCOS......cceeuuiiiieeniiiiiieciireec e ee e e e enanes 35
FIgura 2. DFD NIVl O.....ceuuuiiiiiiiiiiiiiiiitiicnrcneiensenesissssnesessensssssssasssssennsssssennssssssnasssssananas 35
Figura 3. Cadena de Valor S@IdOr........cciiuiiiiimniiiiinieiieeieieeesierseesisnenasssssenessssssnessssssnsnes 37
Figura 4. ESIabones Primarios.......cccceieiiieuiiiiinieiiiniieiieenieisensienssessssenssssssensssssssnsssssssnsnas 37
Figura 5. Organigrama .....cccciveeiiieeiiieniiinsireeisinssireessrssssiesssssssssrssssrssssrsssssesssssssssssssssansssanss 38
Figura 6. Proceso Venta de Proyectos NUEVOS........ccccceeiieeuiiiieeniiiieeesiieneneniisienessesnenesssssenenes 38
Figura 7. Proceso de creacion contratos NUEVOS ( AS IS) .....ereeeuiereeeniiereennicerennneeeeennneeeeennnes 39
Figura 8. Proceso Creacion Contratos NUeVOS ( TO BE) .......ccceeeuuiereeeneiereenncenennneeenennneeesennnes 40
Figura 9. Infraestructura tecnoldgica Seidor ( ASIS) ....ceeeeuiirieeiiirieeccereceeeereeeeeeeenaneeeeennnes 41
Figura 10. Procesos financieros SEIdOor........ccceuuuiiiieenieieeenieereeeieereeeneeesenasseesennsesssnnsesssennnes 42
Figura 11. Infraestructura tecnoldgica Seidor ( TO BE).....c.cccueeeuiereeencereennceenennneeenennneessennnes 43

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

INTRODUCCION

La automatizacién robdtica de procesos (RPA) puede considerarse un cambio tan
grande como lo fue Internet en el afio de 1994. Es muy dificil que alguien haya podido
prever lo grande que llegard a ser. Haciendo una mirada rdpida en el pasado, lo que
nosotros conociamos como outsourcing mira a lo que es la automatizacién de procesos
robéticos. El trabajo en el futuro serd completamente diferente. En pocas palabras,
siempre existird el trabajo, solo que de una manera diferente a lo que conocemos como
trabajo en si. Si nos proyectamos hacia un futuro cercano, con la premisa de tener en
nuestra mente al RPA, podemos darnos una idea de qué tipo de habilidades, educacién
y dominios seran parte innata en nuestros nifios preparandose para lo que es inevitable.

La automatizacién de procesos robdticos llegd para quedarse.

En lo que concierne a RPA, existe una infinidad de posibilidades en el sector
financiero, siendo mas especificos en la gestién administrativa del area de finanzas de
las organizaciones. En la mayoria de ellas, el enfoque al que se apunta es en el de
simplificar, estandarizar, cumplir y desagregar dando paso a la minimizacién de costos
mejorando la transparencia. Hay un nuevo foco sobre la mejora de los procesos
financieros, la estandarizacién de los sistemas de Tl y el comportamiento humano
mejorando y estandarizando el proceso, mezclando los elementos humanos y de
automatizacion. El mejoramiento de procesos de negocio y la experiencia en la
transformacion financiera juegan un rol fundamental en este cambio. Herbert, Dhayalan

y Scott en el 2016 predijeron el crecimiento constante de RPA afirmando que los
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contadores se centraran en darle valor afiadido a su profesiéon dejando de lado los

encargos reiterativos de procesamiento de numeros.

Este trabajo de investigacion trata sobre la automatizacién de procesos robdticos
y sus posibilidades de reingenieria en el area de finanzas de la empresa Seidor.
Definiremos la realidad problematica que actualmente tiene la empresa Seidor en la
gestién administrativa del drea de finanzas y de como el uso de un RPA podra marcar la
diferencia de una manera sustancial en los procesos financieros de Seidor en

comparacion con el ERP que manejan actualmente en la organizacion.
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