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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto de “Servicio de Administracidn, Auditoria y Asesoria en Finanzas” permite
interactuar con empresarios que forman una MYPES, accediendo a descubrir y conocer
herramientas administrativas, financieras u otras que requieran, de las cuales adolecen
para salir adelante y mantenerse competitivas en un mercado globalizado y tecnoldgico,
por lo que nuestro propdsito es brindar un servicio con valor agregado a aquellas
empresas y personas naturales con negocio, que carecen de conocimiento en el tema
de Administracion, Auditoria Administrativa, Contable y Financiera; que sabemos que es
preciso e importante para el desarrollo y crecimiento como micro o pequefios
empresarios, nuestro valor agregado esta en dar un servicio personalizado a cada
cliente, con visitas programadas, reuniones en linea para dar soporte sobre el servicio
contratado con nuestra representada, estamos enfocados en la atencidn oportuna y
puntual a todo lo ofrecido para que los clientes puedan aprovechar las oportunidades
financieras, tributarias y comerciales; siendo estos puntos claves en todo tipo de
empresas para su desarrollo.

Asimismo, el control interno otro punto clave en todo tipo de procesos.

La permanencia de una empresa en el mercado depende de su organizacién y de lo bien

informado que estén su gerentes y jefes para una correcta toma de decisiones.
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INTRODUCCION

En un mundo competitivo y de emprendedores empiricos se pone en juego la
continuidad o cierre de las empresas a nivel nacional, cifra que se va incrementando a
diario, debido a las cambiantes reglas de juego en politica econdmica y fiscal como parte
de los factores externos, asi como por factores internos generados por la inexperiencia
gerencial o jefatura que conllevan a problemas y riesgos en las actividades, procesos y
procedimientos desarrollados en las oficinas o unidades de negocios durante el dia a
dia, dentro de una empresa, sea esta por falta de capacitacion, conocimiento y/o
destreza del personal con el que cuenta el cliente en potencia; ademas estd demostrado
gue un tercero (persona externa), puede detectar e identificar las fallas o deficiencias
con mayor objetividad e imparcialidad.

Ante la necesidad de ciertos sectores empresariales a nivel local (distrital), decidimos
crear 3A3 empresa que brindara los servicios de administracion, auditoria y asesoria en
finanzas. Orientado al sector publico como privado que buscan mitigar posibles riesgos
gue puedan presentase en una empresa fomentando una cultura de calidad vy
competitividad.

El trabajo de investigacion consta de un Capitulo e internamente nueve numerales
relacionados a la descripcion de la empresa; en primer lugar, mencionaremos el 1.1.
Andlisis del entorno, basado en el método PESTEL permitiendo determinar el impacto
de los factores externos del cdmo podria o puede influir en la creacién o puesta en
marcha de la empresa de servicio, analizaremos el andlisis politico, econdémico,

tecnoldgico, cultural y de seguridad. De igual forma aplicaremos las fuerzas de Michael
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Porter; desarrollaremos el sondeo del mercado siendo el distrito de Chorrillos nuestro
nicho del proyecto para dar inicio al lanzamiento del servicio, basados en una encuesta
de catorce puntos que reflejard la aceptabilidad para la creacion de la empresa de
servicio 3A3.

Otros puntos tomados en cuenta para nuestro proyecto es el estudio interno y externo
de la empresa, el planeamiento estratégico de la empresa, la visién: brindar un servicio
diferente de calidad y personalizado, misién y objetivos estratégicos de 3A3.
Trataremos el plan de marketing, sus objetivos relacionados, la estrategia aplicadas para
las cuatro P’s, producto o en nuestro caso seria servicio, precio, plazay promocién; como
parte de la estrategia para la captacién de clientes formaremos alianza con el estudio
de profesionales “S&L Outsoursing S.A.C. mediante el marketing multinivel se aplicara
un primer descuento a sus clientes y referenciados.

Dentro del plan financiero, 3A3 se creard con el capital aportado por los cuatro socios,
en la inversidn inicial expondremos el gasto que se realizard desde la busqueda del
nombre, elaboracidn escritura, registro en SUNARP, requerimiento del RUC, entre otros,
balance general de inicio, el flujo de caja proyectado a cinco afios y otros.

Por ultimo, el flujo econdmico y flujo operacional tiene un saldo positivo, los resultados
del VANE también es positivo no hay pérdida aparente de inversion, el Estado de
resultado muestra una utilidad de 43% del total de ventas en el afio uno y mas resultado
del flujo de caja, se concluye que el proyecto planteado es viable, el cual serd tomado

en cuenta en una etapa Pos- COVID-19.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

1.1. Analisis del entorno

En cuanto al analisis e indagacidon efectuado permite determinar el impacto de los
factores externos originados por la politica fiscal, politica econdmica, legal, cultural
dictado por el gobierno de turno, asi como también demogréficos, tecnoldgicos y
cultural, otros, sobre el sector al cual nos dirigimos o nos encontremos. Para este punto
se utilizard el analisis PESTEL, que permitira estimar el impacto generado por cada factor
en el sector que nos desenvolvemos y su cuantificacién.

a. Andlisis Politico Gubernamental.- La Constitucion Politica del Peru fue
aprobado en el afio 1993 mediante referéndum y promulgado a fines del mismo
ano y actualmente se encuentra vigente desde el 12 de enero de 1994. En su
Articulo 582 numera que nuestro pais se gestiona bajo una economia social de
mercado; por lo tanto, mientras que el rol regulador lo tiene el Estado, la
iniciativa privada es libre y el conjunto de disposiciones generales es entregado
por el gobierno de turno (Constitucion Politica del Peru, 1993)

En el indice de Competitividad Global 4.0 que abarca 141 economias del
mundo, el Peru se encuentra en el puesto 65 con una puntuacién de 61.7;
asimismo, se puede observar que dentro del pilar de Desempeno del Sector
Publico el Burden of government regulation es decir en el indicador carga de la
regulacién gubernamental ocupamos el puesto 128 con 25.5 puntos, significa
gue en comparacion de los paises, existe mayor carga burocratica en nuestro

pais, no viéndose agil los procesos de apertura de un negocio causando un
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obstaculo para los futuros empresarios, los tramites, procesos y sobrecostos
qgue rigen en el sector publico requieren formar parte de la simplificacion
administrativa, siendo necesario para incrementar la economia del pais y de
igual forma favorecer la inversion, el cual implica ahorro de tiempo y dinero
(World Economyc Forum — WEF, 2019)

De igual forma, el pilar de Pago de Impuestos es mayor en comparacion a otros
paises, siendo 9 (nueve) pagos que un empresario debe realizar en el afio en el
Perq, superando a Hong Kong que al afo solo realizan 3 (tres) (ComexPerq,
2019)

b. Andlisis Econémico.- En el primer trimestre (Enero- Marzo) del 2020, el
resultado del Producto Bruto Interno — PBI fue negativo, disminuyé -3,4% en
comparacion al periodo anterior del afio 2019 siendo 2.28%, esta conmocion
se registra después de 42 trimestres de crecimiento. La desaceleracidn de la
actividad econdmica originara un acrecentamiento sustancial de la pobreza
monetaria, la misma que segun las proyecciones obtendra niveles anteriores al
afno 2012.

La desaceleracién econdmica en los Estados Unidos de América y China origind
que la exportacién de productos de primera necesidad es decir basicos sufra
una caida en los paises de Peru y Chile; considerando como gran impacto el
generado por la recesidén en el periodo 2020, para el 2021 proyectd que se
registrard un crecimiento de la economia en nuestro pais de 7%, lo cual
presupone una ejecuciéon apresurada de la inversién publica y excelentes
condiciones internacionales a raiz de la vacuna contra el COVID-19 (Banco

Mundial, 2020)

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

¢. Andlisis Cultural.- El 20% de ciudadanos limefios estima que la mayoria de
problemas para tener una calidad de vida recae en la ausencia de cultura
ciudadana y buenas practicas (Encuesta Lima como vamos, 2015, p.16)
Dicese que cuando el gasto es mayor en bienes y servicios publicos es decir de
calidad es considerado como retribucién de la mayor recaudacién de impuestos
en paises desarrollados y comparables. Se denomina moral tributaria en
literatura econémica a la motivacién del pago impuestos por parte de la
sociedad, también se vincula con el nivel de satisfaccién percibido por el
ciudadano a favor de su bienestar que brinda el Estado en bienes y servicios.
Fortifica la eficacia en cuanto a la suficiencia del Estado y la relacién con la
sociedad, estableciendo una repeticion de flujo de los recursos con la finalidad
de mejorar la condicién de vida del ciudadano o sociedad. El FMI menciona que
Georgia incrementd sus ingresos por la buena cultura tributaria que tiene su
poblacidn, es decir los contribuyentes cumplen con pagar sus impuestos debido
al buen servicio y estos no han perdido la confianza en el gobierno y lo
demuestra con la mejora continua de estos; por otro lado, a diferencia de los
paises latinos como México, Colombia y Chile, el gasto en educacion y salud en
nuestro pais es 6,1% del PBI es decir bajo en comparacién a otros paises que
presupuestan el doble de recursos. Otros paises como Suecia y Dinamarca usan
el 13,9% vy 14,9% del producto bruto interno - PBI para educacién y salud.

(MMM, 2020)
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En el Perq, se pierde anualmente en evasién fiscal cerca de Dieciocho Millones
de Ddlares (US$18,000) medidos en un periodo de un afio, considerando esta
problemdatica se combatird implementando herramientas de fiscalizacién de
uso internacional (Andina, 2019)

El sostenimiento y recaudacién en nuestro pais es resultado de la cultura
tributaria de los contribuyentes siendo este la base principal. Guarda una
asociaciéon de actitudes, valores y creencias que acepta la sociedad basada en
temas de tributacién, normativas y observancias, siendo fundamental los

niveles de confianza y percepcién de credibilidad al gobierno (CPC Garcia, 2017)
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Figura 1: Regimenes Tributarios periodo 2019 Perd

Fuente: SUNAT (2019)

d. Andlisis Tecnoldgico.- Actualmente, en el Peru existe la Cdmara Peruana de
Comercio Electrénico - CAPECE analiza dificultades que se presentan en el
Ecosistema, encontrando la clave o dato (insights) planteando medidas que
impulsa al sector a través de plataformas de negocio para vender en internet —
E-commerce, es decir el desarrollo del comercio digital teniendo un rol

fundamental las TELCOs una pagina web desarrollada para versién de teléfono
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celular es decir una tienda online (MOBILE FIRST) que hoy en dia es usado en el
mundo (CAPECE, 2019)

El comercio electrdnico en nuestro pais en el afno 2019 movié Cuatro Mil
Millones de Délares (USS 4,000°000,000.00), registrando un aumento del 31%,
reflejdndose como la tasa mas alta de la region. Sin embargo, en Latinoamérica
el Perd ocupa el sexto lugar, en cuanto al volumen del E-commerce
(ECOMMERCE NEWS, 2020)

El indice de Competitividad Global (WEF - 2019), para el caso de nuestro pais
en volumen de innovacién y adopcion de las TIC's el puesto que se ubica es 98;
y el indicador Doing Business (Banco Mundial, 2019) se encuentra en el 76avo
puesto de 190 paises.

e. Andlisis de la Seguridad Ciudadana.- En el pilar de Instituciones, indicador
Seguridad nos ubicamos en el puesto 120 de 141 paises del mundo, con 59.6
puntos, en el consideran como componentes crimen organizado, tasa de
homicidios, fiabilidad de los servicios policiales e incidentes de terrorismo
(World Economyc Forum — WEF, 2019)

Existiendo inseguridad por parte del peruano de a pie, empresarios e
inversionistas.

Michael PORTER, nos propone también factores relacionados al sector en el que

estamos incursionando, para lo cual desarrollaremos a continuacion.

a. El poder de negociacion de los clientes
En este factor, al existir un mercado amplio y precios competitivos para el

servicio que brindamos, el costo de servicio es variable no es fijo, es decir
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dependera de diferentes factores. Por lo que, se concluye que el poder de los
compradores o clientes es BAJA.

b. Poder negociacion de proveedores diversos
Actualmente, en nuestro pais existen numerosas empresas que brindan el
servicio y sus precios varian dependiendo del costo horas/hombres debido a la
necesidad de contratar o subcontratar personal externo para ofrecer el
servicio.
El costo de nuestro servicio no es competitivo a nivel de mercado, nuestro
servicio se diferencia de los ofrecidos en el distrito.
Tomando en cuenta que los integrantes nos encargaremos de ofrecer, evaluar,
ejecutar y desarrollar el servicio, cada uno cuenta con conocimiento y
experiencia en las especialidades del servicio que se brindara, diferencidandonos
de las empresas que se encuentran en el mercado.
La calidad del servicio que brindaremos es Unica y es personalizada, por lo
tanto, no repercutira en el costo.
La empresa cuenta con personal competitivo de calidad, confiable siendo la
base principal para brindar el servicio.
Concluyendo que el poder de los proveedores es BAJA.

c. Tener liderazgo de negociacion con compradores frecuentes (clientes) y con
clientes eventuales que lo van a requerir.
Los compradores asiduos vendrian a ser nuestros clientes permanentes, por lo
gue esto daria una ventaja al estar mas tiempo y brindar otros servicios a un

costo acorde a la necesidad.
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El cliente que necesitara el servicio por Unica vez, se le atendera con la misma
calidad que a un cliente permanente, explicandole la ventaja de formar parte
del grupo, siendo una opcidn en el caso que regrese y continle trabajando con
nosotros.
Por lo que, se concluye que la capacidad para negociar es ALTA.
d. Amenaza de productos o servicios sustitutos.
En cuanto al servicio que se brindard, actualmente existe una amplia variedad
de empresas que lo ofrecen, siendo por separado.
Nuestro precio varia, serd de acuerdo al servicio que se brindard, dependera
del diagndsticoy la necesidad del cliente, es decir un servicio personalizado que
dependera de varios factores como el tiempo, el diagndstico, el personal que
se requiera, entre otros.
Por lo que, se concluye que la amenaza de productos o servicios es BAJA.
e. Rivalidad entre los competidores
En este punto podemos decir que existe un amplio mercado para brindar el
servicio, actualmente la rivalidad entre los competidores es baja, en nuestro
pais existe un amplio mercado de diferentes niveles socio econdmicos que
precisaran el servicio.
Por lo que, se concluye que la rivalidad es BAJA.
Asimismo, es de resaltar que el presente proyecto de negocio para la constitucién
de la empresa dedicada a brindar el servicio en Administracion, Auditoria y
Asesoria en Finanzas en el distrito de Chorrillos ciudad de Lima, se pondra en

marcha debido a la necesidad en ciertos sectores empresariales, para mitigar
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posibles riesgos que se presentan en el dia a dia, debido al personal con el que
cuentan no estan capacitados para ello y ademds para un tercero (personal

externo) es mas facil encontrar las fallas con imparcialidad.

PROVEEDORES
Poder de Negociacion
Baja

El costo de la mano de obra
es menor

NUEVOS ENTRANTES COMPETENCIA DEL SUSTITUTO
Facilidad MERCADO Probabilidad de Cambio
Alta Competencia: Baja Baja
La entrada de No se observa una marca El servicio es

f combpetencia .
competidores personalizado

CLIENTES
Poder de Negociacion
Baja

El precio que ofrecemos
es competitivo

Figura 2: Diagrama fuerzas de M.Porter

1.2. Sondeo de Mercado
En este punto se obtendra informacion rapida y breve, con la finalidad de conocer la
situacién formal de las personas con negocio y juridicas (encuestadas) o como se

encuentren a la fecha, siendo datos relevantes para 3A3.
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1.2.1. Sondeo de Mercado local

A fin de conocer y evaluar el proyecto de propuesta de negocio si es rentable o no
y determinar si el lugar objetivo es el dptimo, se visitd negocios de diferentes
rubros en las avenidas Prolongacion Huaylas, Antonio La Valle, Confraternidad,
Alameda Sur, San Marcos, Calle Macchu Picchu, Tumi, Coricancha, Quilla, Canchis,
Alameda de los Horizontes, 12 de octubre en el distrito de Chorrillos zona
denominada comercial y se aplico la encuesta a 76 (Setenta y Seis) personas que
son duefias o estan a cargo, esto entre el periodo del 02 al 11 de marzo del 2020
en dias habiles; asi mismo, se desea saber si en el distrito las personas naturales
con negocio o juridicas presentaban alguna dificultad, contaban o requerian el
servicio que ofrece 3A3 en la propuesta de negocio, es decir, si es el indicado para
tomar la decisién correcta, siendo estos el mercado objetivo, para lo cual se
organizé una encuesta con una serie de preguntas relacionada al tema del servicio

a brindar, las que se detallan a continuacién:

e Porcentaje por género

Femenino
42%

Masculino

58%

Figura 3: Rango Género encuestados
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La figura 3 muestra que de las 76 personas encuestados en el distrito de
Chorrillos el 58.5% son hombresy el 41.5% son mujeres; Asimismo, observamos
que la diferencia entre ambos es de 17%, concluyendo que las mujeres también
son emprendedoras y tienen la oportunidad de contar con un negocio propio,
en algunos casos para sacar adelante su familia, ser alguien en la vida, ser su

propio jefe y no depender de nadie.

e Porcentaje de edades

Otros
2% 25 a 35 afios
9%

36 a 44 afios
27%

45 a 55 afios
29%

Figura 4: Rango edad encuestados

En la figura 4 se aprecia la distribuciéon de edades de los encuestados, en él se
observa que el 33% fluctua entre 56 y 64 anos de edad, el 29% entre 45 y 55
anos, 27% entre 36 y 44 afios mientras que el 9% entre 25 y 35 afios. Cabe
mencionar que hoy en dia en nuestro pais existen jévenes empresarios
menores a 25 afos, en la presente encuesta no se visualiza este rango, no

habido la oportunidad de conversar con uno de ellos en el distrito de chorrillos.
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e Cual es su Distrito de residencia.
Santiago de Surco

e 15%

Barranco
9%

r

Chorrillos
59%
San Juan de
Miraflores
9%

Villa El Salvador
4%

4%

Figura 5: Rango Distrito de residencia

La figura 5 muestra el rango de distribucién de residencia de las personas
encuestadas, en él se observa que el 59% respondieron que viven en el distrito de
Chorrillos, 15% en Santiago de Surco y asi sucesivamente visualizando cuatro

distritos mas, observando que el 41% de encuestados viven en otros distritos.

e ¢Qué tipo de negocio tiene?

Empresas
™
15%

Farmacias
11%

Restaurantes
13%

Ferreterias

Panaderias
5%
Repuestoy
Accesorios para
vehiculos
28%

Librerias
4%

Figura 6: Rango Tipo de negocio
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En la figura 6 se aprecia que, del 100% de las personas encuestadas en la zona
denominada industrial o comercial, 28% representa al giro de venta de
repuestos y accesorios de vehiculos, 16% Bodegas, 15% Empresas, en cuanto a
este ultimo nos referimos a sociedades andénimas con diez (10) a mas
empleados o trabajadores en planilla, negocio que lleva libros y contabilidad
completa; asi también, mencionamos que 13% son Restaurants, 11%
Farmacias, 7% Ferreterias, 5% Panaderias y otros (Viveros, Lavanderias,

Tapicerias de autos, Casa de Juegos y apuestas, hospedajes).

° é¢Ha presentado o presenta dificultades administrativas en su negocio?

Figura 7: Rango dificultades administrativas

En la figura 7, se puede apreciar que, el 59% de los encuestados residentes en
el distrito de Chorrillos, presentan dificultades en el dmbito administrativo en
su negocio, por ejemplo, un cierto porcentaje menciona que es informal,
algunos no cuentan con planilla, no tienen un control de sus activos (Kardex e

inventario), tienen dificultad para acceder a un financiamiento, excesiva
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regulacion tributarias al ser empresas creadas por personas naturales, continuo

abandono del personal que trabaja, no tiene mucha venta, entre otros.

e ¢Con que servicio cuenta su negocio actualmente?

Otros
7% Limpieza
11%

Auditoriay
contabilidad
6%

Contabilidad
63%

Seguridady
vigilancia
13%

Figura 8: Rango Servicio recibido

En la figura 8 se aprecia que el 63% de los encuestados cuentan en su negocio
con el servicio de contabilidad, en segundo lugar, se observa con 13% el servicio
de seguridad vy vigilancia; asi mismo, de limpieza con 11%, con 6% el de
auditoria y contabilidad y por ultimo 7% mencionan otro tipo de servicios.

Adicionalmente, se preguntd al 31% de personas encuestadas é¢por qué no
recibian el servicio de contabilidad? respondiendo que no contrataban porque
ellos se encargaban de contabilizar las compras y ventas, realizaban el célculo
para el pago de impuestos de forma mensual, esto era para aquellos que
estaban comprendidos en el Régimen RUS; asi también, aquellos registrados en
el Régimen Especial, comentaban que sumaban los comprobantes de ingresos
y egresos del mes llevando su clave sol buscaban cabinas de internet que

brindan el servicio de PDT y a través de ellos se encargaban de realizar su
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declaracidn del mes segun cronograma de la SUNAT que correspondia. En otros
casos mencionaban que un pariente cercano estudiante de Contabilidad
mayormente Ultimos ciclos se encargaba de hacer la DDJJ mensual, otros por
su régimen adicionalmente contrataban el servicio de un contador colegiado,
quien realizaba solo la Declaracién de Renta Anual de su empresa y por ultimo
un numero de cuatro (4) personas respondian que no contaban con RUC, es
decir estaban de forma irregular o ilegalmente, no giraban boletas solo
proformas o notas de pedido y sus productos eran comprados a terceros que

no giraban comprobantes.

e ¢la persona o empresa que brinda el servicio vive en el distrito donde se

ubica su negocio?

Figura 9: Rango Ubicacion del servicio recibido

Esta pregunta es importante para 3A3, porque a través de él se conocera:
primero, si el servicio recibido es de forma presencial, segundo, el tiempo
transcurrido para resolver la consulta y tercero, si el cliente estd conforme con

los resultados esperados y con la atencion recibida.
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En la figura 9 se puede apreciar que él 76% de los encuestados respondieron
que “No”, es decir que la empresa o persona que brinda el servicio vive en otro
distrito con domicilio fiscal distinto a la ubicacidon del negocio y solo el 24%
responde que “Si”, es decir que ambas partes radican en el mismo lugar.

Cabe resaltar que esta pregunta se formuld solo aquellas personas con negocio
que, se encuentran registrados en la SUNAT y contaban con el Registro Unico

de Contribuyente — R.U.C. los cuales seran consideradas de aqui en adelante.

¢El servicio que mayormente se le brinda es de forma?

Presencial {asiste
todas las veces
que lo requerian}
20%

Visita Eventual
{uno o dos veces Remota (cosnultas
por mes) por TeamViewer /
48% teléfonoy/o

mensajes)
32%

Figura 10: Rango Forma del servicio recibido

Esta pregunta se realizd aquellas personas consideradas en la figura 8 referido
al servicio que reciben; tomando en cuenta aquellas que se relacionan o son
afines al que brindard 3A3.

Los seleccionados son dos, “contabilidad” y “auditoria y contabilidad” que

suman la cantidad de cincuenta y dos (52) personas con negocio.
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Por lo tanto, en la figura 10 en cuanto a la pregunta, se aprecia que él 48% de
los encuestados, respondieron que el servicio recibido es de una a dos veces
por mes, es decir Visita Eventual; de igual forma, agregaron en el caso del
servicio de contabilidad, que si bien esta el asistente todos los dias no es lo
mismo hablar y consultar con el contador de forma presencial al cual tienen
qgue llamar por teléfono, en otros casos no cuenta con asistente y el contador
solo visita la empresa a recabar informacién sobre las compras y ventas para la
Declaraciéon mensual.

Asimismo, el 32% sefiala que el servicio que reciben se realiza de forma remota
a través de llamadas telefénicas, uso de TeamViewer o mensajes de correo o
texto si es que hubiera alguna pregunta o consulta y por ultimo el 20%
manifiesta que la atencién del servicio es todas las veces que uno lo requiera

durante el mes, es decir de forma presencial.

e ¢Estaria interesado si en el distrito existiera una empresa que brinde los

servicios de Administracion, Auditoria y Asesoria en Finanzas?

Figura 11: Rango Interés del servicio en el distrito
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Posterior a la pregunta, se explicd a cada persona encuestada la importancia y
utilidad de cada servicio que brindara la empresa 3A3; asi como, se comento la
ubicacién del local, el cual se encontraria cerca de su negocio.

En la figura 11 se aprecia que él 59% de los encuestados respondieron que “SI”
estarian interesados que una empresa brindara los servicios de Administracidn,

Auditoria y Asesoria en Finanzas en el distrito de Chorrillos.

e Servicio con el que desearia contar en su empresa.

Asesoriaen

Finanzas
32%

Contabilidad
Auditoria : 12%
26%

2 servicios
de 3A3
7%

Administracién
20%

3 servicios
de 3A3
3%

Figura 12: Rango Servicio a requerir

En la figura 12 después de la explicacidn, se aprecia en primer lugar el servicio
seleccionado por los encuestados con un 32% el de Asesoria en Finanzas, al
preguntar el por qué, nos mencionan algunas de las razones de estar
interesados por ejemplo: en la toma decisiones esto en materia de finanzas,
interpretar los Estados Financieros elaborados por el contador; asi también,
podemos mencionar que, logra fijar metas personales y financieras, ayuda a la

elaboracién y ejecuciéon del plan de accién de un negocio y revisar
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continuamente como se desarrolla, entre otros. Si observamos en una pregunta

anterior solo el 9% contaba con ese servicio.

Asimismo, 26% requiere el servicio de Auditoria, mayormente son personas con
negocio que requieren una segunda opinidén, otros que no cuentan con el
mismo y estan interesados en conocer de la veracidad de lo que actualmente
ocurre en cada drea de su negocio. 20% requieren el servicio de administracion.
En una pregunta anterior sobre los servicios con el que cuenta solo el 64%
respondid con el servicio de contabilidad, existiendo una diferencia de 36% y
de este Ultimo porcentaje el 12% requiere contabilidad. Si bien 3A3 brindara
tres servicios, para esta pregunta formulada el 7% menciona dos y 6% estan

interesados en los tres.

e ¢Por cual de los siguientes puntos contrataria el servicio de 3A3?

Nuevo

8%
Otros
024

Importante

34%

Figura 13: Rango aspectos del servicio

En la figura 13 se visualiza como resultado que 58% de los encuestados

respondio el aspecto “necesario” en primer lugar, comentan que toda empresa
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deberia contar con uno de los servicios, para conocer cdmo se encuentra
actualmente y ayudar de una u otra forma a mejorar dificultades si es que
hubiera y 34% menciona que es “importante” porque para sobresalir no todo
se basa con que la empresa interactue con el cliente, es valioso que exista una
sinergia en el equipo de trabajo, todo negocio para ser exitoso debe tener
buenas relaciones laborales y esto se puede lograr a través de los servicios que

permitirdn conocer cada drea de la empresa.

e ¢Conoce o escuchdé de alguna empresa o persona que brinde los tres

servicios que ofrece 3A3?

Otros
26%

Figura 14: Rango Empresa que brinde los tres servicios

En la figura 14, a la pregunta realizada a los encuestados, si conoce o escuchd
alguna empresa en el distrito o en otro que brinde los tres (3) servicios que
ofrece 3A3, como resultado se aprecia que 74% de las personas respondieron
gue no conocen o escucharon sobre empresas que brinden los mismos
servicios, en cuanto a la respuesta de la opcidn otros, el 26% sefiala que han
escuchado y visto a través de internet que existen empresas que brindan los

tres servicios de forma separada o individual.
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e Partiendo de la base que el precio de los servicios le pareciera aceptable...
é¢Qué probabilidad existe de contratar a 3A3 cuando estuviese en el

mercado?

Probable
26%6

Muy probable
64°%

MNada
probable
0%

Figura 15: Rango Aceptacion del precio del servicio

La figura 15 muestra la aceptacion del precio del servicio a la pregunta realizada
de contratarlo, se puede apreciar que: el 64% de las personas encuestadas,
respondieron que si contratarian cuando la empresa estuviese en el mercado,
porque estan interesados en conocer si sus empresas tienen algun riesgo o
debilidad y superarlo a corto plazo.

El 26% manifiestan que es probable que lo contrate, mientras el 10% como

respuesta menciona que no es muy probable que lo contrate.
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e ¢Contrataria el servicio si el precio fuera mayor a S/.500?

Nada probable
2%

Muy probable
61%

Figura 16: Rango Precio del servicio

En la figura 16 a la pregunta contrataria si el precio de los servicios fuera mayor
a S/ 500, los encuestados respondieron lo siguiente: él 61% muy probable
contratarian con la empresa si sale al mercado y pagarian el precio por lo que
los tres son servicios importantes, el 16% mencionan que es probable que
contraten el servicio, por diferentes motivos, uno de ellos es conocer los
beneficios a obtener, mientras que el 21% mencionan que no muy probable

contrataria el servicio, para este ultimo los motivos son econémicos.

Conclusion de la encuesta:

e En la encuesta realizada se puede apreciar que la mayoria de personas con
negocio entrevistadas en el distrito el 58% son del género masculino, las edades
gue mayormente predominan son de 56 a 64 afios con un 33% y de 45 a 55
anos en un 29%. Asimismo, el 59% respondieron que presentan dificultades en

su negocio, estas mayormente son de indole administrativo, siendo un punto
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importante para 3A3 conocer las dificultades que presentan para dar una
solucion a través de los servicios que brinda.

e De igual forma, el 28% de los encuestados que equivale a 21 personas que
tienen como negocio el giro la venta de repuestos, accesorios y reparacion
eléctrica para vehiculos, 16% representa a Bodegas, 15% a Empresas con 10
personas en planilla como minimo, 13% Restaurantes, 11% Farmacias, 7%
Ferreterias y otros. Sin embargo, en la zona existen mds negocios que no estan
considerados en la encuesta.

e Del mismo modo, al grupo de encuestados se hizo la pregunta del Servicio con
el que cuenta su negocio o empresa, respondiendo en su mayoria con un 63%
que el servicio de contabilidad, adicionalmente 6% cuenta con auditoria y
contabilidad.

e Otra de las preguntas que se realizo es, si la persona o empresa que brinda el
servicio vive en el distrito en el que se encuentra ubicado su Negocio,
respondiendo un 76% que “NO”; asi también, es importante mencionar que
debido a la distancia, la forma del servicio que brinda son: Visita de forma
eventual, es decir de una a dos veces por mes en referencia al servicio de
contabilidad, esto cuando requiere hacer consultas sobre algliin comprobante
emitido o de pago, verificar la informacidn registrada en el sistema para la
declaracion mensual de impuestos, cuando se requiere informaciéon para
presentar al banco, entre otros, representando un 48% de los encuestados, la
segunda forma de servicio que actualmente realizan y que equivale al 32% es:
el de forma Remota es decir las consultas lo hacen a través del sistema

TeanViewer, por teléfono o mensaje y la tercera forma de consultas o revisiéon
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de informacidn es el servicio presencial, es decir que el 20% la persona o
empresa se traslada desde el lugar de su residencia al lugar del domicilio para
absolver las consultas, dudas o llevar o realizar el trabajo que necesita.

e Otro dato importante, el 59% estaria interesado en contratar a 3A3 cuando
salga al mercado y sumando el total de porcentajes individuales observamos
que el 88% de personas encuestadas como parte de este proyecto desearian
contar nuestros servicios; de igual forma, el 58% contrataria porque es
necesario y 34% manifesté que es importante contar con uno de los tres
servicios; asimismo, 74% comenta que No conoce o ha escuchado alguna
persona o empresa que brinde los tres servicios en el distrito u otro y a la
pregunta si el precio fuera aceptable 64% respondié que Muy Probable

contrataria.

Dato importante, sobre la demanda del servicio:

Para abril del afio 2020, servicios prestados como sector se retrajo un 61.75% de
forma general comparandolo al periodo anterior las Actividades profesionales,
cientificas y técnicas se redujeron 66.56%, esto a razén de la Emergencia Sanitaria
decretado por el Estado con el fin de contrarrestar la pandemia denominada
Coronavirus - COVID-19 que se extendié a varios paises del mundo, segun
informacién publicada en el portal o pagina web INEl. Cuando mencionamos
actividades profesionales se refiere a los servicios contables de auditoria y
asesoramiento mayormente en materia tributaria por baja y liquidacién de
operaciones; si bien la SUNAT en los primeros meses de pandemia no era obligatorio
la declaracion de la renta mensual debido al cierre de empresas, a partir del mes de

junio todas las empresas debian estar al dia; sin embargo, se continué con el
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procesamiento de importes, es por esto que, los servicios que se prestaban a través
de modalidad remota aumentd, con el fin de realizar informes; asi como, la

elaboracién y revision contable por cierre de afio.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica eInformatica-INEI
Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas
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-75,00

Figura 17: Sector servicio prestado a empresas entre el periodo 2018 al 2020.

(Similar a la variacion del afio previo a este)

Fuente: Pagina web INEI (2020)

Segun informacién del INEI (2020 - 1) hasta fines de marzo 2020 (primer trimestre),
el total de empresas creadas (Alta) a nivel Nacional segln organizacién juridica

fueron 61 488 (Sesenta y Un Mil Cuatrocientos Ochenta y Ocho) empresas.

2020 Estructura %

Organizac. Juridica

1 Trim. 2020 1 Trim. 2020/19

Total 76 764 61488 100.1 -19.9
Person. Natural - PN 47 044 38552 62.7 -18.1
Socied. Andnima - SA 1/ 13707 10302 16.8 -24.8
Socied. Civil - SC 306 244 0.4 -20.3
Socied. Comerc. Resp. Ltda. - SCRLtda. 2479 1709 2.8 -31.1
Empr. Individual Resp. Ltda. - EIRL 10 269 8074 13.1 -21.4
Asociacion (es) 2082 1698 2.8 -18.4
Otras 2/ 877 209 15 3.6

1/ Agrupa sociedades andnimas, sociedades andnimas cerradas y abiertas.
2/ Agrupa sociedades en comanditas simple, sociedades en comanditas por acciones, cooperativas, soc. colect.., fundaciones,
etc.

Figura 18: Pert: Alta de empresas, por organizacion juridica periodo 2019-2020.
Fuente: INEI — Directorio de empresas y establec (2020).
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Las empresas creadas, que inician sus labores y registradas (Alta) desde los tres
primeros meses (Enero — Marzo 2020) suman un total de 61 488 (Sesenta y Un Mil
Cuatrocientos Ochenta y Ocho), al comparar con el primer trimestre del afio anterior
(2019) se observa que ha disminuido en un 19.9%. Asimismo, los datos publicados
por INEI (2020 - 1), la totalidad de entes distribuidos por actividad econdmica resalta
entre las diferentes actividades el de “Comercio al por Menor” con 15 666 (Quince
Mil Seiscientos Sesenta y Seis), al investigar el tipo de negocio que estan
relacionados a esa actividad podemos mencionar las mas resaltantes las Bodegas,

Farmacias, Panaderias, entre otras.

(N —
—
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EEE— 5606
A—V 5579

Comercio al por menor ¥ 15666

Comercio al por mayor

Otros senvicics 1/
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’8138
¥ 7748

Transporte y dmacenamiento

Industrias manufacureras

Construccion

Explotacion de minas y canteras

Venta y reparacion de vehiculos
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
Salones de belleza

Informadién y comunicaciones
Adividades de alojamiento

Y 2134
7 4085
Y 203
Y 2601
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1/ Agrupa actividades como salud, administracién publica, actividades artisticas, entretenimiento, inmobiliaria, ensefianza y
otras actividades de servicio personal.

Figura 19: Per(: Alta de organizaciones por actividad, Enero a Marzo afio 2020.
Fuente: INEI — Directorio de empresas y establec. (2020).
Solo el departamento de Lima (2020 - 1) al 31 de marzo 2020 (primer trimestre), la

informacién publicada por el INEI sobre la totalidad de sociedades creadas (Alta)

segun las diferentes actividades, existen 25 577 (Veinticinco Mil Quinientos Setenta
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y Siete) empresas, observando que bajé considerablemente en comparacién al

primer trimestre del afo anterior, como se puede apreciar en el cuadro siguiente:

Estructura
1 Trim 2020

Ambito geografico urbano

Total 76764 60488 100.0 -18. 9
Amazonas 640 511 0.8 -20. 2
Ancash 251 1853 31 -27.1
Apuarimar 1009 869 1.4 -13.9
Arequipa 3922 3526 5.8 -10.1
Ayacucho 1202 875 14 -27.2
Cajamarca 2284 1641 2.7 -28. 2
Provinda Constitudonal del Callao 2040 1686 2.8 -17. 4
Cusco 3405 2620 13 -23.1
Huancavelica 722 406 0.7 -43.8
Huanuco 1469 1026 17 -30. 2
lca 1966 1568 2.6 -20. 2
Junin 3120 1543 2.6 -18. 5
La Llibertad 4814 3828 6.3 -20.5
Lambayeque 2628 2274 3.8 -13.5
lima 32591 25577 12.3 -21.5
Loreto 1463 1004 17 31 4
Madre de Dios 538 699 12 29.9
Moquegua 402 365 0.6 9.2
Pasco 539 404 0.7 -25.0
Piura 3046 2436 4.0 -20.0
Puno 1953 2331 3.9 19. 4
San Martin 1666 1406 2.3 -15. 6
Tacna 887 681 11 -23.2
Tumbes 577 356 0.6 -38. 3
Ucayali 1340 1003 17 -25.1
Region Limal/ 1785 1463 2.4 -18. 0
Povinda de Lima 2/ 30806 24114 39.9 217

1/ Agrupa provincias como Cajatambo, Barranca, Canta, Huaral, Cafiete, Huarochiri, Oyon , Huaura y Yauyos.
2/ Son cuarenta y tres (43) distritos de la provincia de Lima.

Figura 20: PerG: Empresas de alta, por departamento periodo 2019-2020.
Fuente: INE — Directorio de empresas y establec. (2020).

Las entidades creadas por distrito en Lima lo resumiremos de la siguiente manera:

En la zona de Lima Sur es conformada por once (11) distritos: Lurin, Villa Maria del
Triunfo, Villa El Salvador, Pachacamac, Punta Hermosa, Pucusana, Punta Negra, San
Juan de Miraflores, San Bartolo, Santa Maria del Mar y Chorrillos, representé el

13,4% de empresas habilitadas en Lima Metropolitana dentro del | Trimestre 2020
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(Enero—Marzo), siendo los distritos de Chorrillos (689), San Juan de Miraflores (790)

y Villa el Salvador (804) que concentran un numero superior de organizaciones

creadas y registradas.

Ambito geogréfics urbano II'EI::(:;;; 1 Trim. 2020/19
Total 32846 25 800 100.0 -21.5
Lima Norte 7064 5624 21.8 -20. 4
Lima Centro 12101 9299 36.0 -23.2
Lima Este 7029 5741 22.3 -18.3
Lima Sur 4612 3450 13.4 -25.2
Provincia Constitucional del Callao 2040 1686 6.5 -17.4

Figura 21: Pert: Alta empresas, por espacio Geogréafico en la zona urbana 2019-20 I-Trimestre.

Fuente: INEI — Directorio empresas y establec. (2020).

Adicionalmente, si hablamos a nivel de organizacién en el distrito de Chorrillos para

el | Trimestre 2020 (Enero — Marzo) podemos mencionar que se creé Cuatrocientos

Catorce (414) empresas como Persona Natural y Doscientos Setenta y Cinco (275)

entre Sociedades Andnimas, Sociedad Civil, Sociedad Comercial, Sociedad Individual,

entre otros.

Altas de empresas Lima Provincias | Trimestre 2020

% Lima Sur (13.4)

% Chorrillos (19.97)

Total de empresas dadas de Alta en Chorrillos
Empresas con servicio a fin (69%)

% participacion de mercado esperado al 2024
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1.3. Analisis de la empresa

El servicio que se brindara es de asesoria, consultoria en las especialidades de

Auditoria como Financiera, Presupuestal, Ambiental, Administrativa y otros, en

cuanto Administracidn se verd la evaluacion de gestion de cumplimientos y metas,

perfiles del personal, entre otros, en la especialidad de Asesoria financiera, en

este punto se distinguira los ingresos, egresos, flujo de caja, entre otros vy

recomendaria la mejor opcion para el negocio, especialmente a Personas

Naturales - micro y pequefios comerciantes (MYPES).

Todo esto se realizara con calidad, eficiencia y de acuerdo con la necesidad que se

presente, siendo integral y personalizada para que pueda obtener resultados y

decisiones dptimas.

1.4. Plan estratégico de la empresa

Fortalezas:

Servicios que se diferencian de los

que se brindan en el mercado
dirigidos a personas naturales y
MYPES.

Precios acorde al servicio
brindado

Personal calificado con
conocimientos en Administracion,
Auditoria, Finanzas y Contabilidad

Debilidades:

No somos conocidos en el
mercado.

Mercado nuevo y desconocido.

Figura 22: Analisis FODA

Oportunidades:
Ingresos econdmicos dptimos
No existe empresas en el distrito que
brinden los mismo servicios

Anualmente el mercado en Lima sur
esta en crecimiento

Amenazas:

Los posibles competidores
podrian modificar su servicio por
el nuestro

Posibles precios competitivos al
adoptar nuestro concepto de
servicios

Fuente: Elaborado por los integrantes
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1.4.1. Visién

Ser reconocido en el mercado distrital y consolidarnos, brindando un servicio
diferente de calidad y personalizado.

1.4.2. Mision

3A3 es una empresa Limefia, orientada a brindar un servicio de asesoria acorde a
nuestros clientes para lograr sus expectativas, con el fin de contribuir al desarrollo
de su organizacion.

1.4.3. Objetivos estratégicos

A nivel de organizacién:

e Lograr que el nombre de la empresa sea reconocido para el ano 2024, para
esto, posicionarnos entre las cinco mejores empresas de servicio en el
distrito de Chorrillos.

e Motivar que el personal se capacite y actualice continuamente para lograr
el desarrollo de manera éptima de los objetivos de la empresa.

e Obtener un margen minimo de 4% de participacion del mercado (Market
Share) en el distrito de chorrillos al 2024.

e Obtener una rentabilidad minima del 1.5% para el primer afio de trabajo.

e Tener un crecimiento constante en margen de ganancia del 8% de nuestro
servicio a partir del segundo afio.

e Recuperar lo Invertido a mediano plazo es decir de 2 afios.

1.4.4. Estrategia del negocio
Nuestra empresa de servicio tiene previsto crecer a partir del séptimo mes en un

0.25% siendo constante hasta incrementarse a un 1.5% al final del afo, esto a nivel
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de rentabilidad se lograra con el plan de marketing que aplicard 3A3, como toda
empresa nueva no contamos con una cartera de clientes; sin embargo, al aplicar
el plan de forma constante ira captando clientes a partir del segundo mes.

De igual forma, se aplicard un plan de capacitacion, es importante que los
empleados (socios) se encuentren en constante capacitacién (retroalimentacion),
actualizados e intercambiando conocimiento entre nosotros (Feed Back) esto a
razon de estar relacionado directamente con los servicios que se ofrecen.

e Liderazgo de costos, si bien 3A3 por los servicios que brindard no liderard
en costos en comparacién a otras empresas, esto a razén que el precio
dependerd del tamafio de la empresa del cliente, situacidén y tiempo para
el desarrollo del servicio a brindar, caracteristicas que diferencia uno de
otro trabajo a desarrollar. Por otra parte, el costo de personal en 3A3 sera
menor, nosotros como socios seremos los encargados en desarrollar el
servicio desde el inicio, durante hasta la entrega del producto final, si
comparamos otros proveedores que brindan el mismo servicio estos
contratan personal externo, también el costo y uso de utiles de oficina sera
el minimo, todo requerimiento sera de forma digital al igual que la emisién
del informe final.

e Diferenciacién, en cuanto a este punto se realizé la investigacién a nivel de
distrito de Chorrillos con la finalidad de averiguar aproximadamente
cuantas empresas existen que brinden los tres servicios o sean afines,
como resultado tenemos 20 (veinte) afines, es decir que, mayormente
brindan los servicios de: contabilidad y auditoria, contabilidad y juridico

contable. Por lo tanto, 3A3 se diferencia de las demas, brinda los servicios
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de Administracién, Auditoria y Asesoria en Finanzas, es decir solo nos
encargamos de esos temas.

e Enfoque, a mediano plazo nuestra empresa se ubicard entre las cinco
mejores a nivel de distrito, diferencidndonos entre los clientes (personas
naturales y MYPES) por la calidad y la eficiencia del servicio que brindara
3A3, esto a realizarse a través de procesos especificos que se desarrollara
por cada cliente, es decir, si queremos llegar al objetivo que es el de realizar
el servicio tenemos que conocer al 100% a nuestro cliente y futuro cliente.

1.4.5. Fuentes generadoras de ventaja competitiva.
Dentro de las propiedades creadoras de capacidad de competencia en 3A3
Administracion, Auditoria & Asesoria en Finanzas, a crear tenemos:

e Capital humano, el cual estd conformado por los cuatro socios siendo
nuestra fuerza laboral como punto clave, es decir el talento de cada uno es
el conocimiento que tiene, compromiso y experiencia en el tema del
servicio a brindar.

e Excelencia del servicio, en cuanto a este punto nuestra empresa realizara
el Servicio de Calidad Total, es decir, nos integraremos y/o trabajaremos
en equipo tomando buenas decisiones para llegar al objetivo final que es
el de brindar el servicio de forma eficiente y eficaz. El staff de profesionales
se integrard a la empresa en todos los proyectos a desarrollar, procesos e
infraestructura de nuestra organizacion.

e Efecto experiencia, los socios contamos con conocimiento practico vy
empirico, razén por la cual nos llevé a complementar esa nocidn o talento

con conocimiento cientifico que brinda la universidad y con la obtencidn
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de un grado y/o titulo académico consolidamos cada uno nuestras
sapiencias; por lo tanto, elefecto experiencia es el resultado del
aprendizaje obtenido durante todo este tiempo de proceso laboral, el cual
lo desarrollaremos a nivel empresarial en el rubro servicio, siendo un
efecto positivo la habilidad acumulada por cada uno.

e Eficiencia operativa, para ofrecer a nuestros clientes y futuros clientes el
mejor servicio, cada socio debe tener claro cudles son los procesos y saber
como desarrollar de forma eficiente cada uno, para brindar un servicio de
forma eficaz. Asimismo, se automatizard cada proceso con herramientas y
tecnologias apropiadas, esto a razén de optimizar el tiempo de los
procesos.

1.5. Plan de Marketing
La empresa 3A3 tiene como publico objetivo las Personas Naturales y MYPES del distrito
de Chorrillos, sector en el cual busca posicionarse como una empresa lider en servicios
de asesoria a nivel administrativo y financiero.

1.5.1. Objetivos de marketing

o Identificar potenciales clientes.

e Determinar la calidad del servicio brindado.

e Posicionar el nombre de la empresa.

e Dar a conocer la diversidad de los servicios ofrecidos en el ambito de la

administracion y finanzas.
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1.5.2. Marketing mix

Siendo 3A3 una empresa de servicio se recomienda analizar las 7 P’s. Las
herramientas que utilizard para llegar al mercado objetivo - Personas Naturales y
empresas MYPES, son los que a continuacién se detallan:

e Producto: 3A3 brindara los servicios de Administracién, Auditoria y
Asesoria en Finanzas a personas Naturales y Juridicas del distrito de
Chorrillos. Y el resultado final se plasmara a través de un informe.

e Precio: serd en moneda nacional (soles), no es fijo, de igual forma,
dependera del servicio solicitado y tamafio del negocio o empresa.

e Plaza: para 3A3 su plaza sera las redes sociales mds conocidas en el ambito
de digital y en distribucién como empresa que brindara tres servicios este
sera a través de dos canales.

El primer canal serd exclusivo, puesto que llegaremos directamente sin
intermediarios al potencial cliente.

Y el sequndo canal a disponer sera el selectivo, trabajaremos con

intermediarios, es decir a través de convenios y/o alianzas con otras
empresas conocidas que brindan servicios afines al de 3A3.

e Promocion: al inicio 3A3 realizara de forma gratuita una Evaluacién de
Control Interno al area especifica indicado por el gerente general,
apoderado o representante de la organizacion.

Asi también, tendrd un convenio o alianza con una o dos empresas

dedicadas al rubro de contabilidad y asesoria.
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e Personas: en 3A3 los colaboradores seran los socios, esto a razéon de la
experiencia, capacitacion y especializacién con lo que cuentan en los
diferentes servicios que se brindara.

e Procesos: se designa al colaborador, el servicio se realizard en la empresa,
a razon de la informacion reservada con la que trabajaremos y el resultado
final sera entregado al Gerente General de forma digital, en otros casos el
servicio sera elaborado en nuestra instalacion, ubicado en el distrito de
Chorrillos.

e Presencia fisica: El colaborador asistird a la empresa durante todo el
tiempo que requiera para levantar o recabar informacién hasta concluir
con el servicio y entrega del informe final.

1.5.3. Descripcion de producto o servicio
3A3 brindara al mercado objetivo - Personas Naturales y empresas MYPES tres (03)
servicios, los que a continuacion se detallan:

e Servicio de Administracion: 3A3 a través de este servicio, brindara el apoyo
en determinar decisiones de la mejor manera; del mismo modo, en el
manejo de la empresa a nivel de estructura administrativa, en la
distribucién de funciones para cada puesto con el objetivo de tener un
desarrollo eficiente; asi como, conocer el estado actual de las dreas con las
gue cuenta. Asimismo, orientar a través de capacitaciones al personal de
las empresas MYPES que lo requiera e incentivar constantemente en el
cumplimiento de las normas actuales y vigentes; asi también, con la

aplicacién de procedimientos, evaluar como se desarrollan dentro de las
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areas, que necesitarian para mejorar y/o si fuera el caso ascender y/o
liderar un equipo, entre otros, adicionalmente se brindard asesoria en
temas de tramites, licencias, compras y otros.

e Servicio de Auditoria: en cuanto a este servicio se contempla diferentes
tipos de Auditoria como el de Desempefio, Ambiental, Financiero,
Presupuestal, Tecnoldgico, Operaciones, entre otros. 3A3, en el servicio de
Auditoria Desempeno, se medira los procesos desarrollados por las areas,
se verificara si estdn concordando a la misidon de la empresa. En la Auditoria
Financiera, se brindara a razén que el cliente quiera conocer y saber la
veracidad del resultado final de los EEFF de su empresa, para lo cual se
revisara la documentacién que dio origen a ello. Segun estudios realizados
algunas empresas tienen la necesidad de contar con una opinién externa.

e Servicio de Asesoria en Finanzas: Con la finalidad que la empresa lleve a
cabo y cumpla con sus metas financieras, 3A3 desarrollard un plan realista
y coherente, posterior a esto efectuard seguimiento al plan de accién
puesto en marcha; de igual forma, analizaremos sobre las distintas fuentes
de financiaciéon disponible y los riesgos inherentes a las fuentes que
emplea, brindard asesoria contable al personal administrativo, disefara
estructuras de financiacion que mejor se adapte a las necesidades del
cliente, entre otros. Si bien el contador brinda los Estados Financieros y sus
anexos a las empresas, algunas veces no son muy claros al explicar, razén
por la que 3A3 contard con el personal indicado para evaluar, interpretar y
explicar la situacion actual hasta la presentacion de los EE.FF.; asi como, la

parte contable.
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1.5.4. Estrategia de precio
e El colaborador de 3A3 buscara en la base de datos generada, informacion
basica de la empresa que requiere el servicio, con el fin de conocer el
régimen, socios, tamafo de la empresa y deudas coactivas (SUNAT), esto a
razon de conocer previamente al cliente antes de la entrevista.
e Segun lo requerido 3A3 revisara la informacién proporcionada por el
cliente.
e Evaluard el area especifica a tratar de acuerdo a lo requerido por el cliente.
e 3A3 realizard los calculos necesarios para conocer aproximadamente las
horas que tomara para realizar el servicio.
e También evaluara la cantidad posible de colaboradores de 3A3 que se
requiera para cumplir con el objetivo, de forma eficiente, eficaz y dptima.
1.5.5. Estrategia de distribucion de plaza
En cuanto a plaza utilizaremos el Marketing Digital, es decir usaremos redes
sociales mas conocidos como: Facebook, Instagram y otros, también se usara
pagina Web y aplicativos de mensajeria como: Whatssap, Facebook Messenger,

Wechat, Line, Telegram, otros.
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Pagina Web Revistas que publican
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Figura 23: Comunicacién on line y off line.

Fuente: Elaborado por los integrantes

En cuanto al segundo punto que es el de distribucidn sera a través de canales: el
primer canal es el exclusivo el cual trabajaremos de la siguiente forma:

e Eltrabajo se desarrollara de forma tradicional en nuestra propia instalacion
(lugar de trabajo) en el cual se brindara informes, atenderd y trabajara en
casos excepcionales con el potencial cliente.

e Se trabajara con el cliente a través de consultas remotas las cuales se
realizard por correo electrénico, mensajeria instantanea o por paginas de
videoconferencias que existen actualmente como el Microsoft Team,
GoToMeeting, Google Meet, Zoom, WebEx, otros.

e Otra forma vendria hacer en situ, es decir que la consulta y trabajo se
realizard en el domicilio fiscal de la empresa, esto a razén de encontrar la

informacién de forma rdpida, por la seguridad de los documentos y por
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principio de reserva. Siendo nuestra cobertura las zonas a nivel del distrito
de Chorrillos que agrupen mayor cantidad de personas con negocio.

En relacion al Sequndo canal definido como selectivo, se evaluara una posible

alianza y/o convenio de trabajo con el Estudio de profesionales “S&L Outsourcing
S.A.C.” y otro con la Municipalidad Distrital de Chorrillos.

1.5.6. Estrategia de promocidn

En nuestro pais existen dos tipos de empresas, las publicas y privadas, si bien como
empresa de servicio trabajaremos con los dos tipos, es de resaltar que cada uno
tiene y aplica normas diferentes.

e En cuanto al privado, 3A3 realizard de forma gratuita una Evaluacién de
Control Interno al area especifica, indicado por el gerente general o
representante de la organizacién, también se realizard la evaluacién y
estudio aplicando normativas para empresas privadas, se identificaria sus
Debilidades y Amenazas; asi como, sus Fortalezas y Oportunidades, en el
ambito interno y externo.

= Asimismo, tendria una posible alianza con la empresa “S&L Outsoursing
S.A.C.” a la fecha realiza actividades de contabilidad y asesoria tributaria
para empresas de diferentes sectores econdmicos, en este caso el
convenio trata de que sus clientes o a quienes recomiende obtendran un
descuento del 10% en cualquiera de nuestros tres servicios.

= A través del convenio con la Municipalidad Distrital de Chorrillos 3A3
brindara charlas gratuitas a los diferentes tipos de empresas del distrito,
en coordinacion con la Gerencia de Desarrollo Econdmico, siendo el area

encargada de realizar actividades de soporte directo e indirecto a las

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

actividades empresariales dentro del distrito en temas informativos,
capacitacioén, ingreso a mercados y otros conceptos empresariales a fin de
perfeccionar la competitividad, como la formalizacién de la empresas,
entre otros, siendo un ambiente adecuado donde se promocionara.

= En 3A3 la estrategia de promocién no estd relacionada al precio; sin
embargo, estard dirigida en acercar al potencial cliente hacia la empresa,
para lo cual daremos a conocer temas de interés, servicios, beneficios y
ventajas al contratar nuestros servicios.

Actividades de Publicidad
Como toda empresa recién creada estara actualizada e ingresara a la modernidad,
es decir a la era digital.

e Como se menciond anteriormente, se utilizard herramientas de
comunicacidn menos costosas (red social) los servicios de google como
Instagram, WhatsApp y Facebook, siendo las principales redes con las que
trabajara 3A3 al inicio de operaciones, posteriormente usaremos el Twiter,
Youtube y Tic-tok, es decir haremos uso del marketing digital que sera
gestionado por un colaborar que hara las actividades de un community
manager.

e Se creard la pagina web de 3A3, como toda pagina contara con una opcién
donde se conocera la empresa, organigrama, visiéon, misién y valores; de
igual forma, se publicara noticias de actualidad, normas vigentes en
algunos casos interpretadas, blogs elaborado por los socios, foros, charlas
y casos vigentes explicando nuestro punto de vista, todo esto relacionado

a los servicios que se brindard, contara con una ventana para registro si
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requiere informacién siendo importante para contactar con el potencial
cliente, una ventana de chat para ayuda cada vez que ingrese una persona
a la pagina y también tendra un contador de visitas e iconos de paginas del
Estado como SUNAT, SUNARP, DIGESA, entre otros. Sobre la pagina web

de 3A3 a la fecha se encuentra en proceso de planteamiento de ideas.

P C @& www.3a.compe Q% G
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o—— G - . ”
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Figura 24: Boceto de la pagina web de 3A3.

Fuente: Elaborado por los integrantes

En este caso lo que se desea es que nuestro contador de visitas permita
realizar un seguimiento de las conexiones realizadas por los usuarios y
realizadas a la pdgina web de 3A3. Asimismo, consulta a través del widget
estadisticas detalladas, como el progreso mes a mes y diaria del trafico de
visitas, nUmero, motores de busqueda, palabras claves y otros.
Marketing Directo

e La pagina web tendrd una opcién de suscripcidn para obtener unas
promociones esto a través de un landing page, con el registro de este
formulario se conseguira que el potencial cliente ingrese informacion de

contacto, siendo muy valioso para nuestra base de datos.
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Promociones de venta

e Una de las promociones que brindara 3A3 es el de evaluar de forma

gratuita un drea especifica del negocio de la persona o empresa.
Relaciones Publicas

e Realizaremos a mediano plazo campafias de marketing para vender
nuestro servicio y como toda empresa moderna también aplicaremos
responsabilidad social con el cuidado del medio ambiente, promoviendo
valores como la honradez, lealtad y cumpliendo con las normas vigentes.

e Aplicando marketing offline haremos volantes con papel reciclado, en él se
visualizara el logo de la empresa, los servicios que brindamos y beneficios
gue obtendrd al ser cliente, la direccion de las redes que utilizaremos,
correo y nimero de teléfono de contacto, el cual serd distribuido a cada
empresa que se encuentra en el distrito.

Venta Personal

e En cuanto a este punto, se encargara el area de Comercio de 3A3 en
coordinacidn el area de Operaciones, seran capacitados con anticipacidn
quienes desarrollaran el Plan de Accién de 3A3.

e La tarea del drea de Comercio sera conocer la cantidad de empresas o
personas con negocio que existen en el distrito de Chorrillos agrupados por
zona; para lo cual, a través de la Municipalidad y la pagina de SUNAT
recabard informacién como: Actividad Econémica, Nombre Comercial, Tipo
de Contribuyente, afiliacién al PLE, Deudas Coactivas, Omisiones

Tributarias, Cantidad de Trabajadores y/o Prestadores de Servicio,
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cantidad de Establecimiento (s) Anexo (s), Tipo de Comprobante que
emite, Informacién histérica y Nombre del Representante Legal,
informacién basica y con esos datos 3A3 elaborara una Base de Datos. Asi
también, buscard informacién adicional, noticias sobre las empresas a

través de la red.

seroc ingenieros

o7/02/2002 Fecha de Inicio de Actividades: 11022002
AcTvo

HAEIDO

CALS MZA. B LOTE. 25 ASC. VILLA LAS PALMERAS LINA - LIMA - CHORRILLOS

MANUAL Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD
MANUAL/COMPUTARIZADO

250 - CONSTRUCCIGN DE OTRAS DBRAS DE INGENIEREA CIVIL v

FACTURA v

FACTURA PORTAL DESDE 18/11/2016 ¥

18/11/2018

FACTUR (dasde 18/11/2018)

01/01/2015

HINGUNG v

Figura 25: Consulta RUC

Fuente: Pagina web de la SUNAT (2020)

e Todo esto con la finalidad de conocer a nuestros potenciales clientes.
Posteriormente elaborar e imprimir nuestro brochure acompafiado de la
carta de presentacién, entregar al colaborador con los términos de
cantidad de cliente a captar en el mes, el objetivo de la empresa y las
bondades de los servicios.

e El colaborador se comunicard y solicitara una entrevista con el
representante legal, visitard la empresa con el fin de explicar los servicios
gue se brinda, el costo, ofreciéndole la elaboracién de una evaluacién de
Control Interno para conocer el area y/o proceso critico con el que cuenta

actualmente el cliente (empresa), explicAndole como podemos mejorar
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y/o eliminarlo; asimismo, comparar con otras empresas del mismo rubro y
beneficio que puede obtener la empresa como cliente.
e A corto plazo se participara en ferias empresariales locales y a largo plazo
a nivel de Lima Metropolitana; asi como, suscribird convenios (canje) con
los colegios profesionales de Lima con la publicacién en sus revistas o
paginas web los servicios que ofrecemos y llegue a los potenciales siendo
el objetivo.
1.5.7. Estrategias de servicio al cliente o post-venta
Servicio al Cliente
3A3 tendra en cuenta lo siguiente:
e Ofrecera ayuda al potencial cliente de forma activa.
e Conocera el estado actual de la empresa (Financiera y Organizacional).
e Escuchara con atencidn para absolver dudas y/o consultas que posea el
cliente.
e Realizara visitas presenciales para alcanzar relaciones con el cliente.
e Efectuara seguimiento en cuanto al servicio que se brindé al cliente.
e Mostrard disposicion para satisfacer necesidades que tuviera el cliente y
hacerle ver que entendemos.
e Canalizard y digitalizara quejas de los clientes para tomarlos en cuenta en
mejora de la atencidn, ofreciéndoles alternativas y tiempo necesario.
e Se tomard en cuenta las diferentes sugerencias del cliente con la finalidad
gue valore la calidad en los servicios que se brinda y otros.
e Se empleara un lenguaje positivo.

e Personalizara el trato al cliente, con la finalidad de darse a conocer.
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e Trabajara con profesionalidad.
e Incorporard internamente variables de calidad y desempefio.
Post-venta

e Interactuar con el cliente para captar informacidon que permite mejor
servicio.

e Mantendra comunicacion con el cliente a través del correo y/o teléfono de
la empresa creado especialmente.

e Enviard mensaje personalizado y frecuente, realizando consultas sobre el
area que se evalud, remitiendo consejos, encuesta relacionada al servicio
que se brindd y otros.

e Creara programa de fidelizacion.

e Ofrecerd servicio de soporte (asesoramiento) de forma remota o
presencial.

e Establecerd politicas claras y garantias.

1.5.8. Estrategia de posicionamiento
Estrategias que 3A3 tomara en cuenta:

e I|dentificara el problema y dard solucion de forma eficiente y eficaz.

e Cumplird con profesionalismo y responsabilidad los requerimientos que
lleguen a tener los clientes en forma personalizada.

e Publicard de forma constante en las redes sociales informacién importante

para el empresario.
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e Ofrecerd servicios acordes a las normas actuales y vigentes; asi como,
Optimo en cada una de las actividades a desarrollar como auditoria,
administracién y finanzas.

e Se diferenciard con sus posibles competencias o empresas afines, en
cuanto al rubro y servicios ofrecidos en el distrito de Chorrillos.

e Motivara a los colabores encargados de ventas de 3A3 para el logro de sus
objetivos y/o metas, con capacitacion gratuita, reconocimiento especial y
bono, con la finalidad de incrementar el desempefio organizacional
aplicando gestion del tiempo.

1.6. Plan de Operaciones
1.6.1. Objetivos de operaciones
Los objetivos de 3A3 son:

e Cumplir con brindar el servicio requerido en el tiempo establecido para no
exceder en los costos.

e El equipo de trabajo (socios) estard dispuesto para ejecutar el servicio en
el momento que se solicite.

e Los costos seran promedios al mercado.

e Elservicio se realizara de forma eficaz y eficiente.

e Ante los problemas que se presentaran el equipo de trabajo apoyara para
finalizar y cumplir de forma dptima.

e Ante situaciones nuevas implementar flexibilidad en la empresa.
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1.6.2. Actividades previas al inicio de la produccion

La SUNAT (2020) conceptualiza la MYPES a la unidad econémica compuesta por
una organizacién sea esta como persona juridica o natural; asimismo las micro y
pequefia empresa (MYPES) se inscriben en un registro que se denomina REMYPE.
De la investigacidn realizada al cuarto trimestre del 2019 existen 2 millones 734
mil 619 empresas registradas a nivel nacional seglin organizacion juridica (persona
natural, sociedades andnimas, sociedad civil, entre otras) de los cuales
aproximadamente el 95% estan en el régimen MYPE.

Dentro de las actividades principales a realizar 3A3, como registros y permisos
legales antes de iniciar operaciones u labores, sera:

e Acudir a la Superintendencia de Registros Publicos - SUNARP principal o a
una de las sucursales ubicado cerca al distrito de Chorrillos, con la finalidad
de buscar el nombre que tendrd la empresa, reservarlo y presentar los
documentos personales (DNI de titular o socios).

e Registro de la Minuta de Constitucidn, serd elaborada por los socios con el
formato de la SUNARP para su presentacion.

e Otra actividad a realizar es elaborar y escribir la rubrica, para lo cual se
llevard la minuta de la empresa elaborada y presentada a un notario
publico con la finalidad que eleve a registros publicos; sin embargos, antes
de requerir los servicios consultaremos en el colegio de notarios que se
encuentre registrado y que no tenga algin antecedente negativo. Se
presentard el DNI de socios: solteros; si son casados, la pareja debe asistir

a firmar y dejar su copia de DNI.
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e Inscripcion en SUNARP, después de la escritura publica obtenida el notario
publico se encargara de la inscripcién en la SUNARP, los requisitos para
este tramite es ingresar la escritura publica (minuta y constitucién de
empresa) y realizar el depdsito del capital inicial en el banco.

e Para obtener el Registro Unico del Contribuyente — RUC de la empresa, el
Gerente General debera asistir a la SUNAT mas cercana, portando los
requisitos, como fotocopia DNI (titular), fotocopia del comprobante de
servicio de agua o luz con una antigiiedad de tres meses como maximo o si
es un apoderado presentar el documento de poder previamente legalizado
por notario para la presentacién de los formularios.

e Para la Licencia de Funcionamiento, acercarse a la Municipalidad
correspondiente, solicitar formulario y tramitar la Licencia o permiso de
Funcionamiento.

e Otros los cuales se detallan en la siguiente Tabla.

Tienpo es timado (dias)
1 23456 78 91011121314151617181920 21 2223 24 2526 27 28 20 30

Paso: Constiticion de la Enpresa y Tramites

Verificar en SUNARP nornbre, reservar v solic cerif

Elaborac. Mimuta de Constitucion

Abono de Capital yhienes

Elsbomc. Escritaa de 343 .
Inscripe. Superintendencia Regstr, Priblic. - SUNARP

Fegatro de Marca en INDECOPI

Solictar RUC ante la SUNAT

Solictar en la Municipalidad Licencia de Funciotariento

Gastos trarite Certificado [TEE Defensa Civil

Apertira de cuerta de Detracciones Banco de b Nacidn

Fegatro arte b REMYFE - MTPE
Fegstro Macioral de Proveedores - RINP
Apertura de cuetas en diferentes Bancos

Figura 26: Actividades previas al inicio de operaciones de 3A3.
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Fuente: Elaborado por los integrantes.

Asimismo, se realizara otras actividades relacionadas a la empresa.
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Aspectos técnicos del servicio
Se elaborara, creara la Marca o Logotipo de la empresa con el que sera conocido

en el distrito y rubro, posteriormente sera registrado en INDECOPI.

Administracion,
3A(3 Auditoria y
Asesoria en Finanzas

~—9

Figura 27: Boceto de la Marca de 3A3

Fuente: Elaboracion de los integrantes.

Diseio y prueba del servicio

Disefio de la pagina en Facebook para la empresa a constituir 3A3, a través de esta,
el potencial cliente podra visualizar noticias del sector, normas actuales,
capacitaciones y otras; asimismo, podra pedir informacién o realizar consultas. De
igual forma se usard el Instagram, siendo ambas las redes principales con las que

al inicio se trabajara.
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Figura 28: Boceto de la pagina de 3A3 en Facebook

Fuente: Elaborado por los integrantes

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Distribucion, disefio de las instalaciones y ubicacién.

Previa reunién se acordd que se utilizara como oficina el ambiente del tercer piso,
que se encuentra ubicado entre la Av. Prolongacion Defensores del Morro (Ex
Huaylas) con Av. Confraternidad — zona Buenos Aires distrito de Chorrillos, el cual
se encuentra en éptimas condiciones, cuenta con los servicios de agua, luz e
internet, el area es de 80 m2.

La distribucion fisica se organizdé de acuerdo al acceso que tendrd el potencial

cliente y a las normas de seguridad de Defensa Civil, la misma que se muestra.

ﬂ’ Dfiv:ir'ualE ‘ -#

!' Recepcion y ventas

I |

il

Oficina 2 E

Salade reunion

-

Figura 29: Distribucién del ambiente de operaciones de 3A3

Fuente: Elaborado por los integrantes.

La instalacidon contara con:

v" Dos oficinas
v" Una sala de reunién
v Area de recepcién y ventas

v" Dos servicios higiénicos
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Figura 30: Mapa de ubicacion aproximada de la empresa 3A3
Fuente: GoogleMap (2020)
Resumen:
Ubicacion : Distrito de Chorrillos, provincia Lima, departamento Lima.
Direccion : Av. Prolongacién Defensores del Morro con Av.
Confraternidad — zona Buenos Aires
Teléfono 1 (51) 576-1914 Celular: (51) 992-633924

Redes Sociales : Facebook 3A3 Administracion, Auditoria y Asesoria

Financiera, Instagram: 3A3 Adm y Twiter: @3A3Adm
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1.6.3. Procesos de produccidn del bien o servicio.

CLIENTE EVALUACION
(EMPRESA Micro y/o CONTROL INTERNO
Pequefia)

A\ _4
- 4

ANTEAMIENTO DE IDENTIFICAR EL
RECOMENDACIONES AREA CRITICA

GOCIACION CON EL LABORACION DE
CLIENTE PROPUESTA

'k

» ™
ELABORACION Y ORO LA PROPUESTA,
PRESENTACION PLANIFICO Y
DEL INFORME EJECUCION
Y,

Figura 31: Procesos desarrollo del servicio.

Fuente: Elaborado por los integrantes

Procesos a desarrollar:

e Realizar un diagndstico e identificar el problema que tuviera la empresa
que solicita el servicio.

e Revision del historial de la empresa sean estos financieros (INFORCORP y
DDJJ), administrativos, como del personal que labora.

e Examinar los documentos relacionados al servicio que brinda.

e Evaluacion del problema identificado por el socio asignado - especialista.

e Elaborar la propuesta de acuerdo al problema identificado por el

especialista.
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e Planificary ejecutar las tareas claves para resolver el problema identificado
para lo cual se debe conocer y tener en claro los aspectos financieros,
legales y de responsabilidades.

e Através de la evaluacion a todas las dreas de la empresa, se desarrollard la
posible solucién, teniendo en cuenta el diagndstico y el control interno,
identificando el (las) area (s) al cual se elaborara lineamientos, directivas,
procedimientos, u otros documentos de gestidn para que se desarrolle de
forma adecuada.

e Se elaborara el informe final con los resultados obtenidos al inicio, durante
y al final.

1.7. Diseio de estructura y plan de recursos humanos.
1.7.1. Estrategias de reclutamiento, seleccion y contratacién de personal.
3A3 en el primer ano de trabajo no contratard personal, puesto que nosotros
ejecutaremos el servicio de forma personal.
Si es que en el segundo afio se mantiene la cantidad de servicios no sera necesario
el reclutamiento, si fuera lo contrario se tomaria las siguientes estrategias:

e Se elaborard un cronograma con las fases para el proceso de convocatoria
de personal.

e Se convocara através de las redes al personal que cumplan con el siguiente

perfil de acorde al servicio que brindamos-
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Por ejemplo:

Perfil del Puesto

v" Contador, economista o administrador colegiado y habilitado

v/ Capacitacién en Auditoria Financiera, gestion por procesos y/o resultados,
planeamiento, coaching, costos, control interno, no mayor a dos afios de
antigliedad.

v' Experiencia laboral mayor a tres (03) afios.

v' Conocimiento de informatica a nivel de usuario (office)

Figura 32: Perfil del puesto.

Fuente: Elaborado por los integrantes.

e Se evaluard las Hojas de Vida recibidas y se publicard en la fecha indicada
por orden de puntaje.

e Se tomara la evaluacidn correspondiente (conocimiento y psicolégico) y se
publicara los resultados en la fecha indicada por orden de puntaje.

e Se entrevistara a las dos o tres primeras personas con mayor puntaje, se le
comentara las funciones que tiene que desarrollar y otros puntos
relacionados al trabajo y escuchar su opinién.

e El comité o socios seleccionard a la persona apta y se publicard los
resultados.

e Se citard a la brevedad posible a la persona ganadora para que empiece a

trabajar a la firma del contrato.
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1.7.2. Estrategias de induccion, capacitacion y evaluacion del personal.
a. Induccion

e Sobre estrategia de induccidén para nuestra empresa a partir del segundo
afio se contratard nuevos empleados, los socios e integrantes de este
proyecto vendrian hacer los empleados durante el primer afo.

e Eninduccion para el nuevo personal es el siguiente; brindara informacion
como antecedentes de la empresa mision, vision, valores, lineamientos,
documentos de gestion (ROF, MOF), otros; asi también, el tipo de servicio
que realizamos.

e Entregara las funciones del puesto que ocupard y procedimientos de
trabajo.
b. Capacitacion

e En cuanto a la capacitacidn sera tres veces al afio, segun su disponibilidad
de tiempo o por necesidad, tanto interna y complementarlos con
capacitacién externa.

e Al decir interna cada uno de nosotros aportara con sus conocimientos al
resto de socios, con la finalidad que estemos preparados en todos los
temas o especialidades y no esperar mucho para atender a otro cliente,
esto ocurrira en el dia cero.

e La capacitacidn externa, es continua asistiran a seminarios, diplomados,
conferencias especiales, charlas, entre otros, relacionados a finanzas,
contabilidad, costos, gestion de tiempo, auditoria, planilla, derecho

laboral, control interno, otros, sea este de forma presencial o virtual.
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Figura 33: Cronograma de capacitacion personal 3A3.

Fuente: Elaborado por los integrantes

c. Evaluacion del personal.

La evaluacion que se realizard al personal es de la siguiente forma:

Examen de Conocimiento. - Desde que postula al puesto y de forma
trimestral.

e Examen Médico. - Desde que postula al puesto y de forma trimestral.

e Examen psicolégico. - Al inicio y de acuerdo a evaluaciones internas entre
el personal.

e Examen de desempefio. - Cada tres meses se realizara esta evaluacion al
colaborador de 3A3; para lo cual, se contara con un sistema de evaluacion
gue consiste en llenar un formato.

Los exdmenes se realizaran a razén de ver continuidad laboral en el proyecto que
se le asignd o de lo contrario segun resultados transferirlo al proyecto al que mas

destaque.

1.7.3. Estrategias de motivacion y desarrollo del personal.
En este punto, teniendo en cuenta que debe existir entre la empresa, el
colaborador y el cliente comunicacion y coordinacién permanente, 3A3 tendra en

cuenta lo siguiente:
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e La comunicacion entre los colaboradores sera fluida, para tal fin, al inicio
de cada semana se agendard una reunidn que tratara sobre los proyectos
en procesos y pendientes, siendo el tema principal los problemas surgidos
durante la semana, con la finalidad de compartir opiniones, conocimientos
gue generen alternativas de solucidn, en beneficio del proyecto que
repercutird en la buena imagen de 3A3.

e El colaborador que participe de forma directa, es decir contribuya, opine
y/o sugiera ideas para el desarrollo y mejora de la gestidn, recibird un
reconocimiento, premio o incentivo esto a razén de las decisiones tomadas
a favor de 3A3.

e Evaluacion del servicio brindado, exponer como fue desarrollado y analizar
si la decision tomada fue la apropiada para lograr el objetivo requerido por
el cliente el cual seria premiado. Si no se logré el objetivo esperado se
hablard con el colaborador y explicarle las medidas a tomar.

e Complementaremos el desarrollo profesional a través de actividades,
talleres y cursos.

e El horario sera flexible, el objetivo es cumplir con brindar el servicio al
cliente de forma eficaz, eficiente en el tiempo establecido.

e Tendra facilidades en el horario cuando requiere acudir a su cita médica o

sea de cardcter personal.
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1.7.4. Politicas de remuneraciones y compensaciones.

La politica de remuneraciones y compensaciones Internamente de 3A3 sera:

a. Remuneraciones

e La remuneracidén es en la moneda de soles, el colaborador lo recibira
mensualmente a través de una transferencia a su cuenta personal o sueldo.

e Laremuneracion por cada colaborador varia, esto ird en razén a la cantidad
de proyectos desarrollados durante el mes.

e Asimismo, dependerd de la cantidad proyectos concluidos.

e Recibira los beneficios de Ley; asi como, Compensacién por Tiempo de
Servicio.

o Sialtérmino del mes el colaborador no se le asigné proyecto, recibira como

socio una remuneracién por acuerdo realizado.

b. Compensaciones
En cuanto a compensaciones del personal tenemos:
e El bono por proyecto concluido antes del tiempo estimado, el cual se
depositard en su cuenta de ahorros o sueldo.
e Vidticos para la movilidad y almuerzo por los dias que dure el proyecto.
e Adicionalmente al aguinaldo de diciembre se otorgard un bono de
alimentos de primera necesidad.
e Tendra un seguro familiar.

e Dialibre en el dia de cumpleafios del colaborador.
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e Mediante actividades recreativas motivard al personal en dias festivos
como: Dia del trabajador, Dia de la Madre, Aniversario de la empresa, etc.
e Reconocimiento para los colaboradores que incentiven la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) en el desarrollo del cuidado del medio ambiente
en 3A3.
1.8. Plan Financiero.
1.8.1. Historia financiera de la empresa.
Para este proyecto se revisoé datos estadisticos de empresas parecidas de servicios
administrativos, segun informacion del INEI hasta el afio 2019 el sector servicios
administrativos y las actividades de consultoria de gestién empresarial se
incrementaron en un 5.04% en el primer trimestre esto a razén del incremento del
servicio de asesoramiento a entidades privadas y publicas, por la nueva era del
negocio digital que hoy en dia esta en auge, cumplimiento de la normativa en
cuanto a la capacitacion del colaborador o personal, crecimiento de rentabilidad
con medidas optimas para la organizacién, entre otros, nos motiva a invertir e
impulsar el proyecto planteado.
Por otro lado, en estos momentos por la coyuntura que nos encontramos las
empresas de servicios administrativos tuvieron una caida, informaciéon del diario
GESTION en su pagina de Economia texto que sefala que toda actividad de servicio
y apoyo se reducieron en 30.46% esto por la baja de las actividades, reduccion de
labores y cierre temporal de organizaciones o entidades.
La empresa 3A3 se constituira con el aporte de los cuatro socios con un capital

monetario que asciende a S/. 6,000. el cual sera deposita en una cuenta corriente
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que es aperturada en el Banco BBVA a nombre de la empresa y con activos

tangibles valorizados en S/. 11,110.

Tabla 1:

Balance General

3A3 - ADMINISTRACION, AUDITORIA & ASESORIA EN FINANZAS
Al30 de XX de 20..

(EN SOLES.)

ACTIVO 2020 PASIVOS Y PATRIMONIO 2020
ACTIVO CORRIENTE PASIVO
Caja y Bancos 6,000.00 Tributo por Pagar 0
Ctas. porCobr. Comerc. 0 Remunerac. Por Pagar 0
Ctas. porCobr. Div. 0 Beneficio Social 0
Materia Prima, Summ. 0 Ctas por Pagar Comerciales 0
Otros Activos Corrientes 0 TOTAL PASIVO 0
TOTAL ACTIVO CORRIEN  6,000.00

PATRIMONIO
ACTVONO CORRIENTE Capital 17,110.00
Intangibles 0 Accioneg de Inversiones 0
Propiedades, Planta y Equipos 11,110.00 Reserva 0
Depreciacion Acumulada (0.00) Resultado Acumulado 0
TOTAL ACTIVO NO CORR 11,110.00 Resultado del Fjercicio 0

TOTAL PATRIMONIO 17,110.00
TOTAL ACTIVO SM17,110.00 TOTAL PASIVO Y PATRIM S/17,110.00

Fuente: Elaborado por los integrantes

1.8.2. Datos, supuestos y politicas econdmicas y financieras.

e En la politica econdmica a considerar en nuestra Empresa de servicios es
gue todo trabajo a realizar es valorizado en moneda nacional, porque su
enfoque principal son las Pymes y Mypes.

e Todo servicio realizado por la Empresa debe ser facturado.

e El pago de detraccion debe ser pagado dentro de los 5 dias después de

haber recibido el pago del servicio.
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En Politica de créditos cobranzas, sélo para el primer afo todo servicio
debe ser 50% al recibir la propuesta y 50% al culminar el trabajo.
e Enlapolitica de cajay liquidez, todo servicio es contratado en la modalidad
de contado
e Enla politica de liquidez, al cierre del periodo la empresa debe manejar un
saldo positivo en la cuenta de caja y bancos por un valor de S/.5000.00 este
monto nos permitira estar prevenidos ante cualquier emergencia.
e Politica de endeudamiento, la empresa sélo puede endeudarse con fines
de innovacién, que puede ser para la adquisicion de un ERP, software, o
inversién en infraestructura, salvo un acuerdo de los accionistas por voto
unanime.
1.8.3. Plan de ventas de la empresa
e Presupuesto de venta (servicio) proyectado
Sin bien el precio de cada servicio no es fijo, es decir varia segin tamafio
de empresa, entre otros factores, tendrd un mdaximo, importes que
utilizaremos para el desarrollo de diferentes férmulas y elaboracién de

cuadros para el presente proyecto, los cuales se detallan a continuacion:

Servicio N2 1: Servicio de Auditoria S/. 1 500.
Servicio N2 2: Servicio de Administracion S/. 800.

Servicio N2 3: Servicios de Asesoria en Finanzas S/. 500.
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Los campos considerados son:

Producto = tipos de servicios a brindar,

P.Unitario Serv. PEN = el precio de cada servicio que se brindara,

Q Serv. = cantidad de servicios brindado,

Total PEN = resultado de multiplicar P.Unitario Serv PEN por Q Serv.

Tabla 2:

Presupuesto de ventas

o ANO-1 ANO-2 ANO3 ANO-4 ANO-S

PRODUCTO P.Unitario
ServPEN O Serv TOTAL Q Serv TOTAL Q Serv TOTAL Q Serv TOTAL Q Serv TOTAL
PEN PEN PEN PEN PEN
Servicio i 1 1500 16 24,000 6% 16 24,000 20 30,000 20 30,000 24 36,000
Servicio rf 2 200 70 56,000 24% 80 64,000 80 64,000 90 72,000 100 20,000
Servicio rf 3 000 204 102,000 70% 216 108,000 240 120,000 284 132,000 300 150,000

r r r

TOTAL 200 182,000 312 196,000 340 214000 374 234000 424 266,000

Fuente: Elaborado por los integrantes

e En el plan de ventas para ofrecer nuestros servicios, se aplicara el plan de
marketing y el mix de marketing explicado en el numeral 1.5.

e Esto nos permitira la captacidn de nuevos clientes y poder llegar a la meta
en cuanto a los ingresos proyectados.

e La proyeccion se basa en captar el 4% de las MYPES que se localizan en el
distrito de Chorrillos, segin lo expuesto en las metas a mediano plazo,
nuestra vision es captar empresas que se encuentran en los distritos del
cono sur.

e El crecimiento anual en el presupuesto de ventas se considerd el 10% de
crecimiento anual, ya que este rubro es muy solicitado por muchas

empresas emergentes, para reducir los costos de planilla y carga laboral.
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1.8.4. Analisis de costos

Tabla 3:

Costos variables

GASTOS GASTOS

DESCRIPCION MENSUALES  ANUAL
Serv. De Luz 70.00 840.00
Agua 30.00 360.00
Intemet 100.00 1,200.00
Utiles de oficina 250.00 3,000.00
Publicidad en RR_S¢ 300.00 3,600.00
Afiches 200.00 2.,400.00
M.O. Asistente(1) 930.00 11,160.00
TOTAL S/1,880.00 S/22,560.00

Fuente: Elaborado por los integrantes

Los gastos variables equivalen a 5% del total de las ventas, este porcentaje sera
considerado para las proyecciones.

Tabla 4:

Costos fijos

GASTOS GASTOS

DESCRIPCION MENSUALES ANUAL

Alquuler 500.00 6,000.00

R Socios 4.800.00 57.600.00
TOTAL 5/5,300.00 S/63,600.00

Fuente: Elaborado por los integrantes

Los costos fijos, equivalen a un 30% de total de los ingresos y para las proyecciones

se tomard como dato. El pago de las remuneraciones mensuales de los socios se
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esta considerando en costos fijos, es porque es un ingreso fijo a pagar a cada socio
y sera constante durante el tiempo proyectado.

Tabla 5:

Estructura de costos

ANO-1 % ANO-22 ANO-3 ANO-4 ANO-5

Ventas 182,000 100% 196.000 214,000 234,000 266,000
Costo de Servicio 69,960 38% 69,960 69,960 69,960 69,960
Utilidad Bruta S/112,040 62%  S/126,040 S/144,040 S/164,040 S/196,040
Gagtog Adm 10,796 6% 11,706 12,876 14,176 16,256
Gastos Ventas 8,560 5% 9,560 10,730 12,030 14,110
Utilidad Neta Antes

5/92,594  51%  S/104,774 S/120,434 S/137,834 S/165,674
de Imp.

Fuente: Elaborado por los Integrantes.

El costo de venta de servicio, estd considerado los costos fijos que asciende a un
promedio de 30% de los ingresos, los gastos administrativos y de ventas estan
considerados los costos variables, los cuales ascienden entre los dos un 13% de los
ingresos, después de considerar todos los costos y gastos, el proyecto genera
utilidad afio tras afio.

1.8.5. Punto de equilibrio de la empresa

Segun el autor Gayle (1999) “El punto de equilibrio (PE) se encuentra en aquel
volumen de ventas (VTS) en el cual no existen ni utilidad ni pérdidas”.

A partir de la Tabla N2 6 se observara los datos y calculo de Punto de Equilibrio
(PE) para 5 (cinco) afios. Asi también el resultado del primer afio de venta equivale
a 290 servicios brindados a empresas sean estas Personas Naturales o Personas
Juridicas; de igual forma, se observa que en el quinto afio de venta da un total de

424 servicios que brindd 3A3.
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PE= CF
Pu - Cvu

CF (Costos fijos)
Pu ( Precio unitario)
Cvu(Costos varialble unitario)

Tabla 6:

Datos formula de punto de equilibrio

DATOS SERV. 1 SERV.2 SERV.3
Precio Unitario 1,500 800 500
Costo Variable 497 265 166
Proporcion por producto 25% 19% 56%
Costo fijo Total 63,600 63,600 63,600
Costo fijo por producto 15,900 12,084 35,616

Fuente: Elaborado por los integrantes.

Precio ponderado de ventas totales y el costo variable

PVp= 375 152 280 = 807
CVUp= 124 50 93 = 267
PUNTO DE EQUILIBRIO
PEp= 63600 = 118
807 - 267
* 118 Unidades vendidas para obtener el equilibrio financiero.
Yp= PVp X PEp =
807 118 = 95067

* 95, 067 soles para obtener el Punto de Equilibrio.
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Determinacion del punto de equilibrio por producto

Ingreso
QE x S
Equilibrio
producto
x producto
QE Serv.1 = 15,900 16 23,767
1,500 - 497
QE Serv.2 = 12,084 23 18,063
800 - 265
QE Serv.3 = 35,616 106 53,238
500 - 166
Ingreso de Equilibrio Total por producto 95,068
60000 - 1.2
53,238
50000 -1
40000 - 0.8
30000 - 0.6
L 23,767 _
20000 18,063 - 0.4
10000 0.2
0 86 0
1 2
! 1 2
—=3eries1 16 23,767
—Seres? 23 18,063
= Seriesd 106 53,238

Figura 34: Grafico punto de equilibrio.

Fuente: Elaborado por los integrantes
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1.8.6. Adquisicion de materiales e insumos para la produccion.

No Aplica adquisicién materiales e insumos para la produccién, por lo que, la
empresa no producira algun bien para ofrecer en el mercado, brindara un servicio
a personas naturales y/o juridicas o quien lo requiera.

Si bien al contar con una oficina se tendria que utilizar utiles de oficina sera al
minimo, puesto que nosotros estaremos también aplicando Responsabilidad
Social con el cuidado el medio ambiente, los informes serian remitidos por via

correo al representante de la empresa.

1.8.7. Inversion inicial
Al inicio para ser una MYPE, tener relacidn con una entidad financiera y entidades
del estado, tenemos que formar parte del grupo de empresas formales, para lo

cual realizaremos lo siguiente:

Tabla7:

Inversion Inicial
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ITEM CONSTITUCION DE LA EMPRESA, LICENCIA Y OTROS TRAMITES PAGO §/.
1 Verificar en SUNARP la existencia del nombre y solicitar certificac 100.00
2 Elaboracion de la Minuta de Costitucion 280.00
3 Inscripcion en SUNARP 120.00
4  Escritura Publica 140.00
5 Registro de Marca 590.00
6 Gastos tramite Licencia de Funcionamiento Municipal 960.00
7 Gastos tramite Certificado ITSE Defensa Civil 200.00
8 Gastos de registro de RUC ante la SUNAT 50.00
9 Apertura de cuenta de Detracciones Banco de la Nacion 10.00
10  Apertura de cuentas en diferentes Bancos 10.00
11 Registro ante la REMYPE - MTPE 20.00
12 Gasto Registro Nacional de Proveedores - RNP 240.00
13 Elaboracion de pagina web 1,200.00
14 Elaboracion del brochure y tarjetas de presentacion 350.00
15 Licencia Antivirus 300.00

TOTAL S/ 4,570.00

Fuente: Elaborado por los integrantes.

1.8.8. Capital de trabajo

Nuestro capital de trabajo esta conformado es de S/. 6 000 (Seis mil 00/100

Soles) de igual forma los accionistas hacen aportes no monetarios en cuanto a

equipos y muebles enseres.

Tabla 8:

Estructura capital inicial (expresado en soles)

SOCIOS APORTE APORTENO TOTAL APORTE

MONETARIO MONETARIO APORTE %
Accionista 1 1,500.00 2,778.00 4.278.00 25%
Acclonista 2 1,500.00 2.778.00 4.278.00 25%
Accionista 3 1,500.00 2,778.00 4,278.00 25%
Acclonista 4 1,500.00 2.778.00 4.278.00 25%
TOTAL 5/6,000.00 S/A11L,110.00  S/A7,110.00  100%

Fuente: Elaborado por los integrantes
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Tabla 9:

Detalle de aporte no monetario

PRECIO VALOR
ACTIVOS TANGIBLES CANTIDAD

UNITARIO S/,
Laptop 3 2,000.00 6.000.00
Inpresora HP Multitincional | 900.00 900.00
Escritorio 4 400.00 1,600.00
Silla Giratoria 4 90.00 360.00
Sillon de espera 3 250.00 750.00
Mesa de Reumon y sillas 1 1,500.00 1.500.00
TOTAL S/ 11,110.00
Fuente: Elaborado por los integrantes
Estructura Capital Inicial
Tabla 10:
Inversion total
DETALLE 0 1
ACTIVO CORRIENTE 6,000.00
Efetivo (capital de trabajo) 6.000.00
ACTIVO NO CORRIENTE 11,110.00
Macquinas 0
Equipos 11.110.00
Vehiculos 0
Inversion total S/ 17,110.00

Fuente: Elaborado por los integrantes
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Tabla 11:
Costo de capital

Costo de capital

Costo de Oportunidad-COK 30%
Tasa de Interes-TEA 24%
Afios amortizacion deuda 2

Fuente: Elaborado por los integrantes

1.8.9. Fuente de Financiamiento.
3A3 iniciard sus operaciones con aporte propio del 100% del total del capital,
posteriormente si es que lo amerita la situacioén se solicitard un financiamiento al

Banco.

Tabla 12:
Estructura del capital inicial (expresado en soles)

Estructura de financiamiento

Deuda 0% S/ 0
Aporte propio 100% S/ 17,110
Inversion total 100% S/ 17,110

Fuente: Elaborado por los integrantes

1.8.10. Proyeccion de flujo de caja.
En el siguiente cuadro proyectado para cinco (5) afios del plan de negocio de 3A3,

mostrara los ingresos y egresos después del inicio de operaciones; asi como,

futuros.
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Tabla 13;

Flujo de caja proyectado

0 1 2 3 4 5
+ Ingresos de efective S/M182,000 $M196,000 S$1214,000 Sf234,000 S$/266,000
- Costos fijos S/63,600 S$/63,600 $/63,600 S/63,600 S[63,600
- Costos variables S[23.660 $/25.480 S/27 820 S30.420 S34,580
Drepreciacion vy
- amortizacion 52,146 Si2.146 S/2.146 5/2,146 Si2,146
Utilidad antes de
= impuestos S/92,594 5/104,774 5/120.434 SM37.834 S/165.674
Impuesto ala renta ( 10% de
- U. bruta Jhasta 15 UIT Si6.600 $/6.600 S6.600 Si6.600 S/6.600
Impuesto alarenta { 29.5%
- de U.bruta Jxel el exceso S[7.845 S/M11.438 S/16,058 sf21,191 $29.404
= Utilidad disponible Si78,149 S/86,736 S97,776 $M110,043 SM129,670
Drepreciacion vy
+ amortizacion 52,146 Si2.146 S/2.146 5/2,146 Si2,146
FLUJO OPERACIONAL S/80,295 5/88,882 S/99.,922 SM12,189 5/131.816
- Inwersion fija Si0.0
- Inversion en capital de trabajo $/16,000.0 $/0.0 sioo /0.0 Si0.0 Si0.0
+
+
FLUJO NO OPERACIONAL -516,000.0 Si0.0 Slo o S/0.0 S/i0.0 S/6.,000.0
= FLWODECAJA ECONOMICO -5/6,000 §180,295 5188,882 8199922 S5/112,189 8/137,816

Fuente: Elaborado por los integrantes

e Elflujo econdmico se trabajo con una proyeccién a 5 afios, como se puede
observar en el resultado de flujo operacional y el flujo econdmico este
tiene un saldo positivo en todos los afios, a su vez los saldos se van
incrementando aino tras afio.

e En el flujo operativo los ingresos son suficientes para cubrir todos los

gastos del giro del negocio.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1.8.11. Andlisis de rentabilidad

Tabla 14:
Andlisis de Rentabilidad

=  FLWODECAJAECONOMICO  -SI6,000  $/80,295 SI83,882 /99,922 S/112,189  SI137,816

Costo de Oportunidad

L1
( COK ) = 30%
VANE = S/171,106°
TIRE = 1349%
B/C 30

Fuente: Elaborado por los integrantes

El VANE, tiene un resultado positivo da una rentabilidad mayor a los esperado, y
el TIR también, considerando el resultado concluimos que es un proyecto viable.
Los resultados del VANE son positivos por lo que no hay riesgos aparentes de
pérdida de inversion.

El TIRE nos muestran que las proyecciones también serian positivas y los intereses
beneficiosos para el o los inversionistas.

B/C el resultado de beneficio costo es de 30, quiere decir que por cada un sol (S/.)
que invierta, vamos a ganar S/. 30, este analisis de rentabilidad hace que el

proyecto es viable.
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a) Rentabilidad sobre las ventas

Tabla 15:
Analisis de rentabilidad utilidad neta sobre las ventas

U. Neta X 100

Ventas
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
U. Neta 78,149 86,736 97,776 110,043 129,670
Ventas 182,000 196,000 214,000 234,000 266,000
Resultad Div 0.43 0.44 0.46 0.47 0.49
% 43% 44% 46% A7% 49%

Fuente: Elaborado por los integrantes.

Este indice muestra que por cada sol de venta se genera S/. 0.43 de utilidad, en el
primer afio, S/. 0.44 en el segundo, S/. 0.46 en el tercero, S/. 0.47 en el cuarto y

S/.0.49 en el quinto afio.

b) Rentabilidad sobre el activo

Tabla 16:
Analisis de rentabilidad utilidad neta sobre los activos

U.Neta X100

Activos
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
U. Neta 78,149 86,736 97,776 110,043 129,670
Activos 95,259 103,846 114,886 127,153 146,780
Resultad Div 0.82 0.84 0.85 0.87 0.88
% 82% 84% 85% 87% 88%

Fuente: Elaborado por los integrantes.
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Por cada sol que tiene invertido, la empresa estd obteniendo S/. 0.82 de utilidad
neta en el primer, S/. 0.84 en el segundo afio, S/. 0.85 en el tercer afio, S/. 0.87 en

el cuarto afioy S/. 0.88 en el quinto afio.

1.8.12.Estado de ganancias y pérdidas proyectado de la empresa.

Tabla 17:

Estado de Ganancias y Pérdidas proyectado (en soles)

ESTADO DE RESULTADOS
3A3 - ADMINISTRACION, AUDITORIA Y ASESORIA EN FINANZAS
AL 31 DE XX DEL 20..

Afio 1 % Afio 2 % Afio 3 % Afio 4 % Afio 5 %

Ventas 182,000 100% 196,000 100% 214,000 100% 234,000 100% 266,000 100%
Costo de Servicio S/69,960 38%  S/69,960 36%  S/69,960 33% 5/69,960 30%  S/69,960 26%
Utilidad Bruta $/112,040 $/126,040 $/144,040 $/164,040 $/196,400

Gastos Adm. $/10,796 6% $/11,706 6% $/12,876 6%  S/14,176 6% $/16,256 6%
Gastos Ventas S/ 8,650 5% S/ 95560 5% S/ 10,730 5% S/ 12,030 5% S/ 14,110 5%

Utilidad Neta antes

del Imp S/ 92,594 51% S/ 104,774 53% S/ 120,434 56% S/ 137,834 59% S/ 165,674 62%

Impto a la Renta (10%%
de U. bruta) hasta 15 UIT
Impto a la Renta (10%%
de U. bruta) hasta 15 UIT

Utilidad del ejercicio S/ 78,149 43% S/ 86,736 44% S/ 97,776 46% S/ 110,043 47% S/ 129,670 49%

S/ 6,600 4% S/ 6,600 3% S/ 6600 3% S/ 6600 3% S/ 6,600 2%

S/ 7,845 4% S/ 11,438 6% S/ 16,058 6% S/ 21,191 9% S/ 29,404 11%

Fuente: Elaborado por los integrantes

El estado de ganancias y pérdidas proyectado, se aprecia utilidad, siendo este 43%
de total de ventas, en el afio 1 y en los 5 afios proyectados estan en creciente. Con
este resultado mas los resultados positivos del flujo de caja, podemos concluir que

el proyecto planteado es viable.
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1.8.13. Balance General proyectado de la empresa.

Tabla 18:

Balance General proyectado (en soles)

3A3 - ADMINISTRACION, AUDITORIA & ASESORIA EN FINANZAS
Al 31 de XX del 20..

(En Soles)

ANO1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Cajay Bancos 80,002 88,589 99,629 111,896 131,524
Cuentas por Cobrar Comerc. 0 0 0 0 0
Cuentas por Cobrar Div: Terce 0 0 0 0 0
Materiales Prina, Summ 0 0 0 0 0
Otros Activos Corrientes 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 86,002 94,589 105,629 117,896 137,524
ACTVO NO CORRIENTE
Tutangibles 0 0 0 0 0
Propiedades, Planta y Equipos 11,110 11,110 11,110 11,110 11,110
Depreciacion Acummlada (2,146) (2,146) (2,146) (2,146) (2.146)
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 8,964 5,964 8,964 8,964 5,964
TOTAL ACTIVO 94,966 103,553 114,593 126,860 146,488
PASIVOS Y PATRIM ONIO
PASIVO
Trbutos por Pagar 0 0 0 0 0
Remuneraciones por Pagar 0 0 0 0 0
Beneficos Socmles 0 0 0 0 0
Cuentas por Pagar Comerciales 0 0 0 0 0
Oblizaciones Fmancieras
TOTAL PASIVO 0 0 0 0 0
PATRIMONIO
Capttal 17,110 17,110 17,110 17,110 17,110
Acciones de Inversiones 0 0 0 0 0
Reserva 0 0 0 0 0
Resultados Acunmmulados 0 0 0 0 0
Resultados del Ejercicio 77.856 86,443 97.483 109,750 129,378
TOTAL PATRIM ONIO 94,966 103,553 114,593 126,860 146,488
TOTAL PASIVO Y PATRIM ONIO 94,966 103,553 114,593 126,360 146,438

Fuente: Elaborado por los integrantes
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1.8.14. Analisis de sensibilidad y riesgo de la empresa.
Anilisis de sensibilidad
En este punto se trabajé varias variables de forma pesimista para conocer cuan

sensible es el proyecto.

Tabla 19:

Tabla de Analisis de sensibilidad (en soles)

Cok 30%

Variacion de ingresos -5.00%

Vaariacion de egresos 5.00%
Aiios 0 1 2 3 4 5
Ingresos 172900 186200 203300 222300 252700
Egresos S/106,790  S/112,474  S/119,782  S/127,902  S/140,893
Recupero de capital S/6,000
Saldo -6000 S/66,110 SI73,726 S/83,518 S/94,398  S/117,807
VAN $/141,133

Variacion de Ingresos %
$1141,133

5% SM2163  SM02137  S/B2639  S/63140 SM3IB42 5724144 514 646
10%  SA30688  SA11 16T SM@1862 572184  S/82866 5733188 SNIET0 -S/5519
5% SH09.710  5A0212  SAOT4  SA1216 ST TIT SH2ZN8 ST SR T

[

E ° 20%  S/TB2BT  S/EBTRD S/39281 519783 51286 -5M8204  -5/3B702  -5/E8.200
% 5 25%  S3B380  5M6897  -5/2806 -3/22104  -SM41B03 -561101  -5/B00593  -S/100,087
2 @ 0% -SN58 -5/35480  -S/E4878 574476 -SM3AT -SI113477 -SME2971 -5/152 468
20 3% SRR S/EB32 S/NMTEM O SN3TEZ2 -BNEERA0 -S1TEA18 -SMB5B1E -5/216,316

4% -SM5L14T SHTIEME  SHB1IM4  5I210642 -5/230,140 smgaaa_

Fuente: Elaborado por los integrantes.

Segun la tabla de andlisis, se puede apreciar que nuestro proyecto puede soportar
una variacién negativa de ingresos (ventas) de un 10% y el incremento de los
gastos hasta un 25% que puede asumirse a muchos factores, alza en los costos
fijos, incrementos de sueldos y otros, arrojando como resultado en el VANE S/.16

892. En la tabla se puede apreciar el valor del VANE en distintos escenarios, y
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considerar en qué escenarios es viable y deja de ser viable, en el cual todo lo

sombreado en verde es un VANE positivo.

Riesgo de la empresa operativo

En el Analisis de riesgo para 3A3, podria existir un riesgo operativo, es decir si uno
de los socios que es del staff de colaboradores y que forma parte de los proyectos
se retire o renuncie de la empresa; para lo cual, seria dificil encontrar una persona
gue tenga el mismo perfil, con las caracteristicas y confianza que se tiene a la
fecha. Como segundo riesgo operativo que también podria afectar es no poder
acceder a la informacion del cliente, esto a consecuencia de una averia de un
componente (hardware) del equipo de coémputo o los sistemas instalados
(software).

Al renunciar un socio, podria 3A3 tener un riesgo financiero, icémo asi? si es que
existiera un préstamo en el banco, surgiria imposibilidad de devolver el capital por
una de las partes (socio). De igual forma, si el socio desea retirarse, lo invertido o
aporte dinerario al inicio para la creacion de la empresa, no podria ser devuelto o
reembolsado en el momento, tendria que evaluarse ocasionando una reduccién
del capital de trabajo.

De igual forma, podria existir un riesgo politico para 3A3, esto seria a razon del
cambio de politicas que apruebe el Estado y afecte nuestras operaciones.

En las diferentes situaciones que se presente y que no sea negativo o pesimista
para 3A3, su objetivo es mantenerse y continuar ofreciendo los servicios al

potencial cliente.
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1.9 Descripcién del equipo gerencial de la empresa

Operaciones

Administracion

Comercio

Figura 35: Organigrama de 3A3

Fuente: Elaborado por los integrantes

El organigrama de 3A3 es horizontal, si bien existen diferentes departamentos
todos se encuentran en el mismo nivel de jerarquia; por lo tanto, los procesos de

trabajo son auténomos.

Descripcion de las areas de 3A3

Administracion

Licenciado (a) en Administracion de Empresas, conocimiento de labores afines,
trabajo en equipo, conocimiento de recursos humanos, planilla, liquidacion, cts,
etc, coaching, ofimatica, entre otros relacionados.

Es el responsable de la administracion, representa a la empresa de servicio ante

otras empresas sean estas privadas o entidades del estado, debera conducir
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estratégicamente y tomar decisiones adecuadas para lograr el objetivo que
tenemos como empresa el de brindar un buen servicio.
Funciones:

e Planificar, organizar y supervisar los procesos ejecutados por la entidad.

e Administrar y Gestionar los recursos de la empresa, coordinar con el staff
de socios profesionales cuando se trate de asuntos vital importancia en la
organizacién y seleccionar de decisién adecuada.

e Direccién estratégica de la organizacién y tomar el rol de lideren la
empresa, como de portavoz ante situaciones externas que lo ameriten.

e Liderar, motivar, supervisar y mediar discrepancias entre el equipo de
trabajo.

Operaciones

Licenciado en Administracién de Empresas y/o Contabilidad, con experiencia y
conocimiento en contabilidad para entes naturales y juridicas. Conocimiento en
elaboracién de planilla, liquidacion, cts, beneficios laborales, IR, IGV, entre otros
relacionados, capacidad de analisis, conocimiento de office. Conocimiento de las
plataformas elaboradas por la SUNAT, manejo de programas de office, redaccién
y elaboracion de informes.

Funciones:

e Asegurar que durante el proceso se cumplan con los requerimientos de
calidad, para lo cual se usaradn las herramientas que el departamento
considere necesario.

e Asegurar que el producto terminado - informe final pase por los mas

estrictos controles de calidad.
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e Difundir una cultura de calidad.

e Disefiar la politica de costos de la empresa.

e Elaborar contratos y comprobante de pago electrdnico.

Comercio

Licenciado en Administracién de Empresas, con experiencia y conocimientos en
ventas y contabilidad, capacidad de analisis, conocimiento de office, programa
excell, elaboracién de Base de Datos, interaccidn co clientes comerciales y resde
de trabajo (networking).

Funciones:

e Asegurar que durante el proceso se cumplan con los requerimientos de
calidad, para lo cual se usaradn las herramientas que el departamento
considere necesario.

e Asegurar que el producto terminado - informe final pase por los mas
estrictos controles de calidad.

e Difundir una cultura de calidad.

e Disefiar la politica de costos de la empresa.

e Elaborar contratos y comprobante de pago electrénico.

e Elaborar estratégias para la organizacién en cuanto a ventas.

e Controlar, administrar el proceso de ventas por servicio brindado por 3A3.

e Realizar un seguimiento al cumplimiento de metas y lineamientos
establecidos en el periodo.

e Puntualizar procedimientos y estragias de ventas para brindar los servicios.

e Analizar cada accién del departamento, controlar y evaluar el resultado

final.
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