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RESUMEN EJECUTIVO
El plan de negocio analiza la viabilidad y factibilidad del proyecto de comercializacion
de frutas ecoldgicas envasadas al vacio en Lima moderna, las frutas por ser ecoldgicas
son producidas en base a normativas, por la cual no est& permitido el uso de pesticida ni
otro tipo de insumos quimicos, en base a este procesos son frutas beneficiosas para la
salud y el cuidado del medio ambiente. Ademas uno de nuestros principales pilares es
fomentar el crecimiento de consumo de las frutas y el intercambio econémico con los

agricultores a un precio justo.

La inversion del proyecto inicial se estima en S/ 97,415.37 soles el VANE de S/.
48,967.61 soles y una TIR de 22.47% mayor que WACC, el periodo de recupero de
capital se estima en cinco afos, por lo que es favorable realizar el proyecto. Del mismo
modo para la VANF se estima S/. 58,695.5 y una TIRF 24.42 %, con los analisis de

rentabilidad proyectado el plan de negocios es viable.
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ABSTRACT
The business plan analyzes the viability and feasibility of the commercialization
project for vacuum-packed organic fruits in modern Lima, the fruits being organic are
produced based on regulations, for which the use of pesticides or other types of chemical
inputs are not allowed. Based on these processes, are fruits that are beneficial to health
and care for the environment. Furthermore, one of our main pillars is to promote the

growth of fruit consumption and economic exchange with farmers at a fair price.

The initial project investment is estimated at S / 97,415.37 soles, the VANE of S /.
48,967.61 soles and a TIR of 22.47% higher than the average cost of capital, the capital
recovery period is estimated at five years, so it is favorable to carry out the project. In the
same way, for the VANF it is estimated S /. 58,695.5, and a TIRF of 24.42%, with

projected profitability analysis the business plan is viable.
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INTRODUCCION
El presente plan de negocios de comercializacion de frutas ecoldgicas envasadas al
vacio aborda el estudio de viabilidad y factibilidad para la puesta en marcha de la venta
de frutas via online en Lima moderna, los productos a comercializar se basan en dos
funciones fundamentales la salud y el cuidado del medio ambiente, se busca incentivar el
consumo de las frutas ecolégicas de temporada; palta hazz, pecana maje y naranja de Huando,

desde el distrito de “EL INGENIO”, provincia de Nazca, departamento de Ica. Estas frutas se
encuentran debidamente seleccionadas y seran distribuidas en empaques sostenibles;
garantizando la bioseguridad y la entrega de los productos. Ademas la idea de negocio se proyecta

a incorporar nuevas frutas de acuerdo a su temporada de cosecha.

CAPITULO 1. IDEA DE NEGOCIO

1.1. Formulacion de la idea de negocio
Para lograr formular la idea de negocio “ECOFRUTAS SUMAQ” se desarroll6 una

lluvia de ideas con el equipo de trabajo llegando a obtener 15 ideas de negocio, las
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cuales pasaron por un proceso de depuracion, siguiendo el criterio de evaluacion de los
siguientes factores: proceso de produccion, proveedores, mercado objetivo, recursos
financieros y recursos humanos, quedando 2 ideas principales, con un escenario
optimista, donde el equipo decidi6 tomar la idea de Ventas de frutas ecoldgicas
envasadas al vacio, porque obtuvo una puntuacién mayor en comparacion de las 14

ideas de negocio.

1.1.1.  Descripcion de la demanda insatisfecha

La siguiente idea de negocio, nace como unas de las opciones para reforzar
nuestro organismo, con frutas ecoldgicas, ya que estas concentran mayor cantidad de
vitaminas y nutrientes, necesarios para nuestro cuerpo. Dada la coyuntura actual en
que vivimos, vemos como una alternativa el consumo de frutas ecolégicas, debido a
que estas no tienen ningun tipo de proceso quimico es su cosecha y posterior
comercializacion, y esto ayuda a preservar todas sus propiedades. Le adicionamos el
envase al vacio biodegradable, el cual ayudara a extender la vida de nuestras frutas

comercializadas y contribuimos con el cuidado del medio ambiente.

1.1.2.  Producto a ofrecer

El producto a ofrecer seran frutas ecolégicas envasadas al vacio, trasportada del
departamento de Ica, asimismo el producto esta envasada con bolsas ecoldgicas en
presentaciones de 1Kg, si el pedido de nuestros clientes sobrepasan los 6 kg se

entregaran en cajas de cartdn personalizadas. .

Las frutas a comercializar son:

« Palta HASS
* Naranja Huando

* Pecanas
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1.1.3.  Mercado Objetivo

Lo que se busca es satisfacer la demanda con un producto de calidad con el valor
agregado de a calidad ecoldgica y el envasado al vacio lo cual es una caracteristica
propicia en la coyuntura actual, donde es muy importante resguardar los procesos de
bioseguridad y salubridad, ademas de brindar a su vez una alternativa eficaz de

compra mediante un proceso de venta online y el sistema de delivery.

Por ende, el mercado objetivo de la empresa abarcara personas entre 20 y 65 afios
de edad ubicados en los distritos de Lima Moderna que tengan un consumo regular
de fruta y se inclinen por la adquisicion de productos ecoldgicos para mantener un
estilo de vida saludable y una alimentacion balanceada, ademas prefieren apoyar el
consumo en empresas locales cuyos productos sean de origen nacional,
preferentemente estas personas ocupan los niveles socioeconémicos A, By C.
También es importante que se inclinen por las compras via online y tengan acceso a

internet y plataformas digitales.

1.1.4.  Perfil Mercado Objetivo

lustracion 1. ARQUETIPO DE CLIENTE
CONOCER EL ARQUETIPO DE NUESTRO

CLIENTE
w Red Sociales

+ Una vida saludable Este usuario tiene presencia en

+ Consumo de frutas ecologicas distintas redes sociales:

+ revisidn de plataformas virtuales

+ Apoyo de consumo de productos « FACEBOOK

oriundos +  INSTAGRAM
« TWITTER
dad- El usuaria suele visitar sitios Web para Es un usuaria que utiliza herramientas
Edad: 20 - 65 blusqueda de informacion de los online para compra y pago en linea:
productos que consume. Google , Dropbox, apps .

Sexo : Hombre
Trabajo : Empleado / Emprendedor

Ubicacioén: Lima

Elaboracion: Propia
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1.1.5.  Propuesta de valor

lustracion 2. Propuesta de Valor

1. Frutas ecolégicas naturales para un mejor
estilo de vida

2. Atencin y servicios de calidad , cumpliendo
los protocolos de bioseguridad

3. Precios razonabiles

4. Conservar mas tiempo las frutas
Venta de bienes

5. Mantener informado a nuestros clientes

+ Frutas ecologicas sobre AUESIOS PUNLDS de vents

Venta de servicios

+ Delivery

1. Informacidn sobre las frutas ecoldgicas

2. Garantizar |a calidad de nuestros producto
3. Precios razonables de productos y servicios
4. Atencion inmediata

5. Garantizar el 510k a nuesiros clientes

Elaboracion: Propia

1.1.6. CANVAS

1. Encontrat priductos takdables sin insacitisy

2.Gut las fritas ecobdgices leguen en buen estado
-~
3. Compear frutas ecokopcas 3 n precio bejo
3
4. Owe las bt fengan un mayor tiempo de conservacida
/!
5. Tener una siencida ripida
. Contar con ioda kos peoincolos de bioszguridad
i
7.Ge Beget a3 butas ecobigicasa mi hogar
[l
8. Encamtri H roducts es dstiatas platssrmis d¢
’ ‘ )

1. (e s utas costengen

Hombees y
mujeres
nesponsables de
kas compras de
a5, ooy
ededes extén
glre 202 65 aip

demasiados quimicos e insecticidas

1. Frutas en NI\A|!!|MG

3. Pretiok ekvidol

4 IW\ENM;P congenvaein
5. Demoras en 3 entrage
GuIncamplimients en o8 protenios de exteg
7.Perada de temgs

B Mo costar ¢l praducts aoiiciado

Desde el modelo CANVAS sea podido identificar
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§.Comganar calidades 3¢ las frutay

|

£ Lievar as frucas ami casay o celvery
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llustracion 3. CANVAS

ALIANZAS CLAVES ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR RELACION CLIENTES SEGMENTO DE CLIENTES
Prcld:_lc-tclresd de flrlutals Neguc;zcic‘m con . Protocolos de bioseguridad. l_a t-ilenda virtual Zera ded )
Ieccv Sgicas devalle = prove Zral, pfrat a El et fram tene il aci Eccesd?, a to ‘:D tipo de Realizar
ngenio. compra de las frutas. ; . personas dispuestas a -
Empresas que se dediquen | Distribucién de nuestras matﬂengles b]OdEQradableS consumir frutas promociones
1i deli . duct diant carna de azucar). 16gi .5 Ii 5 i
i e L anan. |Miiorag ot Sxalo ae viam - |S20008532, S remlizeren espaciales enire
promuevan la vida Envasado al vaciode las ==L cada fruts. Participacidn / semana y fines de
saludable frutss ecolSgicas. FEEEr = Sns03EEE, 2 en ferias. semana.
E-commerce, promocionar |€34s3 delapandemia que |, .. productos se pueden
nuestro producto en redes | V'VIMOS- adquirir a través delas
Los proveedores socizles. H=ear 15 Flamfmrms redes sociales(Facebook,
. virtual. W
contaran con Post-venta. N R nstagram) o fono compras.
o Gestién interna de recursos |Ca3Minar o buscar tiendas. Mo . jizara sorteos Hombres y mujeres
certificacion humanos y capacitacian. | C9MPara precios, visitande | oo ies y vales de responsables delss

ecﬂlégica de |aS las distintas tiendas.

Comparar la calidad delas
|__recursos cLave | .
frutas. RECURSOS CLAVE iy

descuentos mensuales. compras decasa, que

CANALES oscilan entre la edad de 20
Recursos Financieros Uevar las frutas = mi casa |C2na! directo (delivery, a 65 afios. Apoyan los
Financiamiento banco v/o delivery recojo en tienda). productos oriundos del
pichincha (29%). Desi nfect | frut . Perd.
Recursos fisicos: Maquinas | oaeumaine. o | Tiendas fisicas en Los clientes
o Sy sl estado | cuprir 1as necesidades puntos estratégicos: potenciales por lo
delas frutas. - .

fi 1 B A -
Infrasstructura:Local e e © aledarios a general tienen un
el [EEnEE. servicic delivery. mercados y centros estilo de vida

Recurso intelectual

a Dar a conocer las ventajas deportivos.

Carters de clientes. gty p saludable y

i Postventa: generar practican deporte de
Empleados, asesores, -

el ler. S, empatia y confianza manera regular.

S CIEEE A orientada al cliente.

plataforma, e-comerce.

ESTRUCTURA DE COSTES FUENTESDE INGRESO |

Ventas directas de frutas ecoldgicas envasadas al vacio y mediante la
plataforma virtual.
Precios fijos, precios deacorde al mercado.

Costos fijos (compra frutas y bolsas).
Costos variables {insumos).

Elaboracion: Propia

CAPITULO 2. ANALISIS DEL ENTORNO
2.1. Analisis PESTEL

2.1.1.  Analisis Politico Legal

Este afio 2020 nuestro pais viene atravesando unos de las mayores incertidumbres e
inestabilidades politicas, por la destitucion de nuestro ex presidente Martin Vizcarra, al
ser vacado por el congreso de la republica, al estar ligado, a distintos casos de
corrupcion y soborno, siendo reemplazado por Francisco Sagasti Hochhausler quien

actualmente es el presidente del Pert desde el 17 de noviembre del presente afio.

Otro aspecto importante coyuntural es la llegada del coronavirus o COVID-19, esto
ha golpeado duramente a nuestro pais, ya que se tuvieron que establecer leyes y

decretos, para contrarrestar el impacto generado.

El ex presidente Martin Vizcarra, establecié desde el 16 de Marzo el estado de

emergencia, el cual se ha prolongado hasta la fecha, el 28 de agosto el presidente firmo
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un Decreto Supremo el cual sefiala el estado critico de emergencia de salud que
atraviesa el pais, el D.S. es el N°008-2020-SA, el cual llevo a un incremento de la
cuarentena, esto con el fin de salvaguardar el bienestar de todo el territorio nacional y

disminuir el nimero de fallecidos a causa de este virus.

Por otro lado, el ministerio de agricultura y riego oficializo un programa el cual
beneficiara a los pequefios productores, o conocidos también como agricultura familiar,
brindandole préstamos con bajas tasas de interés, con garantias establecidas por el
gobierno, con esta iniciativa se trata de asegurar la produccion agricola de los afios

siguientes, el Decreto de Urgencia es el N° 082-2020

Los agricultores podran acceder a este préstamo presentando su titulo de propiedad o

constancia que acredite que es productor.

Sin duda, esta ayuda por parte del gobierno, beneficiara de gran manera a los
pequefios agricultores, los cuales tendran un respaldo para continuar con su produccion,
mejorando en gran manera su productividad e impulsando la oferta de productos
agricolas. Esta iniciativa se da, como ayuda para enfrentar los dafios causados por el

Vvirus que nos aqueja.

2.1.2.  Analisis Economico

El Peru estaba siendo un pais estable econdmicamente, pero esto cambio a causa del
COVID-19, ya que segun el Banco Mundial, se estima que sera el pais con mayor caida
del PBI, ya que se prevé caera un 12% en comparacion a otros afios. Para el afio 2021 se
prevé que el PBI crecera el 7% en comparacion con el afio anterior, esto gracias, a que

muchos sectores de la industria podran recuperarse de manera importante.
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El Per( esta siendo muy golpeado a causa del COVI-19, ya que muchas familias han
perdido sus empleos, y estan pasando por una crisis financiera, segun el INEI indica que
en los meses de Marzo, Abril y Mayo 2.3 millones de personas quedaron desempleadas
y se ha alcanzado un porcentaje del 13.3 % de desempleo y se estima una cifra mayor

para lo que queda del presente afio.

Solo en la Capital (Lima) se ha perdido cerca de 2.700.000 empleos, porque los
empleadores no pueden seguir cubriendo remuneraciones para su personal, esto ha
obligado a desemplear a muchas personas, y se ha incrementado desmedidamente la
informalidad, porque la poblacion esta buscando la manera de obtener algun tipo de

solvencia econdmica.

En el mes de octubre se establecio el decreto supremo N° 157-2020-PCM sobre la
reanudacion de la actividad econdémica, esto favorece a muchos empresarios, ya que

podran contar con la apertura parcial de sus negocios, con un aforo de 60%.

2.1.3.  Analisis Sociocultural

Segun el informe realizado por el sistema informatico nacional de defunciones,
indica que el 85% de las personas fallecidas a causa del COVID-19 en el Perd, tenian
obesidad. Esto es una alerta importante para la poblacion, porque la obesidad

aumenta el riesgo de muerta 0 complicaciones en pacientes contagiados.

La llegada del COVID-19 ha traido para un sector importante de nuestro pais, que
determine un cambio en su alimentacién, segun el Jefe de Nutricion de Care Perd, el
Nutricionista Paul Lucich, indica una de las medidas para la prevencion de este virus,
es adquirir productos saludables, entre ellos frutos frescos naturales, que no tengan

guimicos o procesos, ya que los productos ecoldgicos, gozan de mayor beneficio que
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los procesados, porque cuentan con una mejor concentracion de vitaminas y

protel'nas, necesarias para nuestro organismo.

Segun Ipsos Perd el 88% de las personas prefieren un estilo de vida saludable,
esto es un factor importante para la prevencion de cualquier enfermedad, y el 39%

desea evitar alimentos que afecten su salud.

Un aspecto a resaltar, es el alza en el uso de plataformas virtuales, esto a causa del
confinamiento, el cual estuvimos atravesando, ya que la poblacién tuvo que

adaptarse a realizar trabajo remoto, al igual que las clases virtuales.

2.1.4.  Analisis Tecnoldgico

Desde hace un tiempo podemos adquirir todo lo que necesitemos, por la facilidad
y el uso del comercio electronico, que ha surgido como una oportunidad, no solo
para las personas de a pie, si no, para los empresarios, que cada dia buscan mejorar el

nexo con sus clientes, mediante las distintas plataformas virtuales.

Hoy en dia el e-commerce ha tomado mayor importancia, ya que ha servido para
que parte de la poblacién, pueda aventurarse a realizar y concretar los proyectos de

negocio, ya que este medio de comercializar productos esta siendo muy utilizado.

Segun el diario gestion podemos determinar, que los consumidores estan
cambiando la forma de realizar sus compras, ya que por temor a contraer el COVID-
19 estan optando por realizar sus solicitudes mediando las plataformas virtuales y el
uso del delivery, que son dos cosas que van de la mano en este Gltimo tiempo, esto
siempre y cuando las empresas proveedoras de este servicio, realicen todas sus

entregas con protocolos de bioseguridad, salvaguardando la salud de las personas.
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Podemos indicar, el aumento del pago electronico se ha intensificado, porque los
empresarios buscan brindar alternativas, ante la coyuntura actual en la que vivimos,
optando por los pagos digitales, debido a los clientes consideran mas préactico, y de

uso mas seguro para disminuir el riesgo de contagio de COVID-19.

2.1.5.  Analisis Ecologico
Dada la coyuntura actual, muchos empresarios estan optando por el uso de
envases biodegradables, esto con el proposito de contribuir con el cuidado del medio

ambiente, y tener un territorio mas limpio.

En el Peru se establecié la Ley N° 30884, que prohibe el uso de plasticos que no
se puedan reciclar, esto ayudaria grandemente a muchos sectores de nuestro pais,
porque se podria tomar como una oportunidad para implementar el uso de otros
productos en el proceso de fabricacion de los envases plasticos, considerando la
opcion de tener envases biodegradables, y que sean mas amigables con el medio

ambiente.

La poblacién estd tomando conciencia a cuidar el lugar donde vivimos, y a
consumir en mayor porcentaje productos naturales, ya que consideran que un

ambiente limpio y una alimentacion saludable, ayuda a evitar enfermedades.

Anexo 1y 2.

2.2.  Andlisis de la industria — Fuerzas de Porter
2.2.1.  Rivalidad del sector
Consideramos tener una rivalidad baja en el sector, ya que el mercado ecoldgico,

recién estd tomando la importancia que corresponde.
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Existen empresas comercializadoras de frutas ecologicas, pero no, con el valor
diferencial que le estamos dando a nuestro producto, que es el envasado al vacio,
ayudando a prolongar la vida util de nuestras frutas. Es por ello que nuestra empresa

ECOFRUTA SUMAQ puede captar parte del mercado.

Algunas empresas comercializadoras de frutas:

* Comercializadora Frutivers
+ Magqfruex del Peru.

» AgroFresh Trading Peru.
Podemos mencionar otros lugares donde se maneja la venta y comercializacion de

productos ecoldgicos:

* Universidad Agraria (atencion todos los dias).
+ Bio Feria Miraflores, la Molina, Surquillo y de Productores.

(atencion los sdbados y domingos).

2.2.2.  Poder de negociacion con los clientes
Consideramos que es bajo, porque al ser un producto ecoldgico y de primera
necesidad, el publico no tiene mucho a negociar con productos que ayudan a preservar

su salud.

Estamos dirigidos a un mercado en crecimiento y con expectativas por el consumo de
productos que refuercen su alimentacion cotidiana, al ser un producto natural y no
procesado, tiene una ventaja sobre los alimentos comunes. Nos basaremos en la
informacidn al cliente para que estén convencido que los productos ecolégicos son
mucho mas alimenticios, ya que ayuda a reforzar nuestro cuerpo, proporcionandole

vitaminas y nutrientes necesarios.
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2.2.3.  Poder de negociacion de los proveedores
Es bajo, este punto es clave para el negocio, ya que existen alternativas, las cuales

podemos considerar para ampliar nuestra gama de abastecedores.

Lo ideal es mantener las buenas relaciones comerciales, ya que gracias a ellos
podemos distribuir de manera inmediata nuestros productos, contamos con
proveedores provenientes del valle el Ingenio en Ica. Nuestros proveedores cuentan
con certificacion para produccion de frutas ecoldgicas, brindando seguridad, para la

distribucion de productos de calidad.

La idea es mantener una relacién a largo plazo en el tiempo, esto con el beneficio

gue ambos obtengamos buenos resultados.

2.2.4.  Amenazas de nuevos ingresos

Consideramos que la amenaza de nuevos ingresantes es alta, debido que existen
muchos emprendedores, y nuestros productos se adquieren con mucha facilidad, hay
muchas empresas que se dedican a la comercializacion de frutas ecoldgicas.
Lanzamos nuestra propuesta diferencial el envasado al vacio con productos

biodegradables, de esta manera tener mas atencién de nuestros futuros clientes.

2.2.5.  Amenazas de sustitutos

El nivel de amenaza de productos sustitutos es alta, ya que en el mercado
nacional existen muchas variantes de productos naturales y muchas personas suelen
confundir las frutas ecoldgicas, con frutas cotidianas. Apostamos por nuestra
propuesta diferenciadora, para captar la atencién de nuestros clientes, el envasado al

vacio.
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Anexo 3,4y 5.

2.3. Anadlisis del entorno interno

2.3.1. CADENA de valor

Logistica

Operacio Logistica Marketin Servicios
de entrada

hes de salida gy ventas (Soporte
al cliente)

Compra de

EH frutas
ecoldgicas, del  empacado para la entrega a

el de de las frutas al domicilio.
calidad, envase al vacio,

control de '
calidad, analizar las

ventas
L ejecutadas y
rotacion manejo de redes

Inventéflos y sociales y pagina
recepcion de Web

todo lo
adquirido.

Toma de
pedidos,
realizacién

promociones vy .
publicidad con el cliente,
’

atencion de
observaciones.

Verificacién Planificacion
Comunicaci
6n post venta

planificacion de
compras de

. mantenimiento
insumos,

de las
de -
maquinarias.

llustracion 4.Cadena de valor

Elaboracion: Propia

2.3.1.1. Actividades primarias

. Logistica de entrada

Realizaremos una planificacion de aprovisionamiento, el cual prevea el
abastecimiento oportuno de nuestras frutas ecoldgicas, esto ayudara a un mejor
control y rotacién de inventarios. Verificaremos la calidad de cada fruta que ingrese

a nuestro centro de acopio.
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. Operaciones

Nos preocuparemos por establecer procedimientos, que otorguen el correcto
funcionamiento de nuestras maquinas, esto con el fin de tener un correcto envasado

al vacio, y asi comercializar frutas ecoldgicas de calidad.

. Logistica de salida

Optaremos por la implementacion de un plan de entregas a domicilio, en el cual
atendamos los requerimientos de nuestros usuarios, de acuerdo al orden de llegada,

esto para que sean atendidos oportunamente en el tiempo debido.

. Marketing y ventas

Contaremos con un plan de marketing, el cual sobresalga por las promociones y
publicidad que estableceremos, poniendo énfasis en el e-commerce y/o plataformas

virtuales, siempre con la consigna de satisfacer a nuestros cliente.

. Servicio

Buscaremos la identificacion con nuestros usuarios, brindando un servicio post
venta activo, para resolver, cualquier duda y/o inconveniente por parte de nuestros

cliente.

2.3.1.2. Actividades de Apoyo

. Estructura de empresa

Se buscara financiamiento de bancos y el aporte de cada inversionista, esto

facilitara la implementacion del negocio.

. Administracion de recursos
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Contaremos con personal adecuado para el reclutamiento y seleccién de nuestros
futuros colaboradores, los cuales seran capacitados y motivados constantemente,

esto ayudara a su mejor desenvolvimiento.

. Desarrollo de tecnologia

Tendremos un personal a cargo de todas nuestras plataformas virtuales, buscando
tener una cercania con nuestros clientes y atender sus observaciones de forma

oportuna.

. Compras

Se mantendra una cartera de proveedores, esto nos facilitara el abastecimiento de
nuestras frutas ecoldgicas, buscando siempre calidad en los productos y precios

competitivos para la satisfaccion de nuestros clientes.
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2.3.2.

llustracion 5. Analisis FODA

Anélisis FODA

FODA

OPORTUNIDADES

1. El pais goza de gran variedad
de productos ecologicos.

2. Aumento por la preferencia de
productos ecoldgicos.

3. Auge de los e-commerce y
plataformas virtuales.

4. Preferencias por los pagos
digitales.

5. Conciencia por el cuidado del
medio ambiente.

AMENAZAS

1.Ingreso de emprendedores al mercado
de frutas ecoldgicas

2.Cambios en el consumo de nuestros
clientes.

3.Inestabilidad politica y econémica de
nuestro pais.

4.Informalidad en el sector.

5. Aparicion de nuevas enfermedades.

FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
F3-03: Aprovechar las tendencias F5-A2: Buscar concientizar a la
1.Producto ecolégico con envase | tecnolégicas, para dar a conocer | poblaciéon para el consumo de productos
biodegradable. nuestro producto. naturales, de esta manera contribuir con el

2.Presencia en las plataformas virtuales y
app de delivery.

3. Producto ecoldgico, oriundo del Pera.

4.No existe competencia directa.

FO01-O5: Fortalecer nuestro valor,
dando a conocer nuestro envase

biodegradable.

FO05-01: Diversificar la
comercializacion de frutas
ecolégicas, para satisfacer los

distintos gustos de nuestros clientes.

cuidado de su salud.

F3-A5: Mejorar el servicio
personalizado de delivery, para no exponer
a los consumidores.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

1.Poca experiencia, en el negocio.

2.Precios altos en comparacion de los
productos comunes.

3.Proceso logisticos en implementacion.

4.No contar con local propio, si no,
alquilado.

D4-O1: Adquirir local propio, para
establecer un lugar amplio para el
acopio.

D3-04: Enfocar los esfuerzos por el
uso de medios digitales, para
adquirir nuestros productos.

D1-Al: Reforzar nuestros conocimientos
en el mercado de frutas
ecolégicas, capacitdndonos de
forma constante, de esta manera
buscar alternativas novedosas
para captar la atencion del cliente.

Elaboracion: Propia

3.1. Vision

CAPITULO 3. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Ser una empresa reconocida a nivel nacional, liderando la comercializacién de frutas

ecologicas envasadas al vacio, contribuyendo con el medio ambiente y la salud de

nuestros clientes.

3.2. Misién

Comercializar frutas ecoldgicas envasadas al vacio, mejorando los habitos de

consumo saludable, llevando la fruta desde el campo a tu casa.
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3.3. Valores

Calidad.

e Responsabilidad social.
e Aprendizaje e Innovacion.
e Compromiso.

e Puntualidad.

3.4.  Objetivos Estratégicos

3.4.1.  Objetivo General

Incrementar la demanda de frutas ecolégicas en el mercado, anteponiendo las
cualidades de nuestros productos y resaltando el valor diferencial, el envasado al
vacio, ayudando asi, a preservar mayor tiempo la vida util de las frutas, ayudando a

mejorar la salud y el estilo de vida de nuestros clientes ubicados en Lima moderna.

3.4.2.  Objetivos Especificos

« Ser reconocidos como una empresa socialmente responsable y mantener
nuestros estandares de calidad en el tiempo.

» Posicionarnos en la mente del consumidor, en la comercializacion de productos
ecologicos y aumentar nuestras ganancias en un 16% en el segundo trimestre
del afio 2022.

» Seestima lograr una tasa de crecimiento anual 11%

» Crear contenido correspondiente al valor nutricional de las frutas ecoldgicas
que comercializamos, de esta manera conseguir 30 000 seguidores en nuestras
redes sociales hasta el término del afio 2021.

« Comprar un local propio para el afio 2026.
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» Adquirir una participacion del 15% en lo que respecta a frutas ecoldgicas en
Lima moderna para el afio 2024.

» Aumentar nuestra flota de unidades para delivery para el afio 2022.

3.4.3.  Estrategia de negocio

Las estrategias de negocio, se analizaron con la herramienta del reloj de Bowman,
en la cual podemos indicar que nosotros nos alineamos a la estrategia de
diferenciacion, ya que ECOFRUTA SUMARQ ofrece frutas ecoldgicas, a un precio
acorde al mercado, con el valor agregado del envasado al vacio, que ayuda a

extender la vida Util de nuestras frutas.

» Buscamos posicionarnos en la mente de nuestros posibles clientes, por el uso
de las redes sociales, aprovechando que este medio de comunicacion tiene una
alta demanda en la actualidad.

« Buscaremos crear conciencia en un mundo, que ultimamente se esta
preocupando por su estilo de vida y alimentacion.

» Buscamos crear una relacion a largo plazo con nuestros socios estratégicos
(proveedores) ya que ellos son fuente importante para el funcionamiento de

nuestro negocio.

CAPITULO 4. ESTUDIO DE MERCADO

4.1. Objetivos

Hemos definido como los siguientes objetivos para el estudio de mercado:

e Determinar el grado en que se comercializa la fruta ecoldgica envasada al vacio

en la actualidad en los habitantes de Lima moderna.
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e Describir cuales son las frutas ecoldgicas en basadas al vacio que estarian
dispuestos a consumir los habitantes de Lima moderna.
e Determinar cual es la mejor manera de promocionar las frutas ecologica

envasadas al vacio entre los habitantes de Lima moderna.

4.2. Descripcion general de los consumidores finales

Este plan de negocio estd enfocado en los consumidores finales por ende se depende
de la demanda de frutas ecoldgicas envasadas al vacio de los mismos, debido a que es
un producto con el valor agregado representado por la caracteristica de ecoldgico y el
envasado al vacio la demanda guarda relacion con el nivel socioeconémico de los

hogares, de lo cual hacemos muestra en la figura 1.

Lima metropolitana 2019: Estructura socioeconomica de la poblacion por zonas geograficas

Poblacio £ T e—

Zonas Distritos :
Miles %S00 pp c D E
LIMA NORTE C_arabaylio. Comz_is. Independencia, Los Olivos, Puente 2,627.6 24.8 299 441 276 5.4
Piedra, San Martin de Porres
LIMA CENTRO Brefia, La Victoria, Lima, Rimac, San Luis 828.4 78 331 433 20.2 35

Barranco, Jests Maria, La Molina, Lince, Magdalena
LIMA MODERNA del Mar, Miraflores, Pueblo Libre, San Borja, San 1,416.0 134 76.8 174 45 3
Isidro, San Miguel, Santiago de Surco, Surquillo

Ate, Chaclacayo, Cieneguilla, El Agustino, Lurigancho,

LIMA ESTE San Juan de Lurigancho, Santa Anita 2,616.4 24.7 17.7 45.7 29.6 7.0
A DolohromostlmeMel s g4 193 sa 7 s
o MenGGmeesbesbmel s s 27 e 28 s
swees  febtesm e ek m4 4 e ws @i
TOTAL LIMA METROPOLITANA 10,580.9 100.0 27.7 426 241 5.6

lHustracidn 6.Distribucién de hogares de Lima Metropolitana por NSE por zonas geograficas

Fuente: Asociacion Peruana de Empresas de Investigacion de Mercado [APEIM] (2018)

Tal como muestra la tabla anterior, un total de 76.8% lo las familias en Lima Moderna
tienen la capacidad adquisitiva para adquirir productos ecoldgicos debido a que se ubican

en los niveles socioecondmicos A y B. Sin embargo, también es necesario considerar
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otros factores como estilos de vida y tendencias que siguen los consumidores. Un estudio
realizado por la reconocida empresa de consultoria e investigacion, Arellano Marketing,
realizada en el afio 2019 y titulado: La migracion al consumo saludable, nos indica que
en los niveles socioeconémicos A, B y C existe un porcentaje promedio de 23.6% de
personas que mantienen una alimentacion saludable, también sefialan que esta tendencia

por un estilo de vida saludable tiende a incrementar con el tiempo.

4.3. Metodologia

4.3.1.  Investigacion mixta

Se dice que una investigacién es mixta cuando tiene un enfoque cuantitativo y
cualitativo. En este caso el aspecto cuantitativo se enfoca en realizar de una manera
estructurada para el andlisis y recopilacion de datos obtenidos de distintas fuentes, en
este caso se investiga la penetracion de fruta ecoldgica envasada al vacio en Lima
moderna. Ademas, tiene un enfoque cualitativo ya que se realizaran entrevistas a
profundidad utilizando la técnica design thinking a un determinado numero de
personas con la finalidad de entender mejor el mercado y rescatar datos valiosos para

enriquecer el proyecto.

4.3.2.  Seleccion de mercados

Debido a que los productos ofrecidos por la empresa son frutas ecoldgicas
envasadas al vacio, nuestro mercado objetivo seran consumidores ubicados en Lima
moderna, abarcando los siguientes distritos: Miraflores, San Isidro, Surco, La
Molina, Barranco, Lince, Pueblo Libre, Surquillo, San Borja, Magdalena, Jesus

Maria y San Miguel
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4.3.3.  Tamafo de la muestra
Para la investigacion se considera que la poblacion en infinita debido a que es mayor
a 100,000 individuos. Por ende, la formula que se utilizara para definir el nimero de

personas que deberian encuestarse es la siguiente:

_Z*p(1=D)
n= =)

Donde Z equivale al nivel de confianza escogido (Z=1,96 es equivalente a 95% de
confianza), p es la posibilidad de que cada persona sea encuestada (p=50%); y e es
equivalente al error méximo permitido (+5%), tomando en cuenta estos datos el
tamafio de la muestra es de 384, sin embargo, se decidi6 realizar 534 encuestas para

asegurar el mayor nimero de encuestas validas y completas.

4.4. Resultado de las encuestas
La encuesta realizada se encuentra en el anexo 1, la misma que se encuentra
formulada con preguntas cerradas, se realizé de manera online lo que propicié un mejor

analisis de datos, los resultados mas relevantes son los siguientes:

e EI 97.8% de las personas encuestadas han realizado compras por internet con
anterioridad.

o EI49.3% de las personas encuestadas viven en Lima Moderna.

o EI54.9% de las personas encuestadas ha reclamado por inconformidad de los
productos adquiridos de manera online de 1 a 5 veces dentro de los Gltimos 12

meses.
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e EI 18.5% de personas encuestadas adquiere alimentos y productos perecibles
de manera online.

e EI 71.2% de personas encuestadas realizan los pagos online con su tarjeta de
débito mientras que el 57.4% con su tarjeta de crédito, seguido de un 26.4%
que representa las personas que pagan en efectivo con modalidad contra
entrega, un 23.5% utiliza como medio de pago con aplicativos como Yape,
Lukita, Tunki u otros y un 18.9% realiza sus pagos mediante transferencia.

e EI 34.3% de las personas encuestadas gasta un promedio de 51 a 150 soles,
seguido de un 25.2% que gasta de 151 a 250 soles y un 19.5% gasta alrededor
de 251 a 500 soles.

e EI 34.5% de los casos realiza compras online de manera mensual, el 20.9% de
manera trimestral, el 15% de manera quincenal y el 11% semanal.

e EI94.9% de los encuestados realizan sus compras online desde casa.

e EI 86% de los encuestados realizan compras online utilizando como medio
electronico su smartphone.

e La mayoria de los encuestados concuerda en gue los motivos mas importantes
para realizar compras online son: Ahorrar tiempo, para acceder a promociones
exclusivos online, evitar el desplazo de tienda en tienda, evitar posibles
contagios de COVID 19, servicio de delivery y comprar a cualquier hora del
dia.

e EI 59.2% de los casos indica que una de las principales barreras para realizar
compras online es un posible fraude o clonacidn de tarjeta de débito o crédito,
mientras que el 54.2% indic6 como un factor de barrera la tardanza en la

entrega de los productos, el 47.1% indico que un factor limitante es que los
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productos no cumplan con las caracteristicas requeridas y el 37.7% considera
que la desconfianza en la marca o el sitio web limita sus compras online.

e EIl 41% realiza sus compras online de alimentos y bebidas en el sitio web de
Tottus, el 28% en Plaza Vea, el 15% en Wong, el 10.5% en Metro y solo el
0.2% en otras paginas.

e EI80.5% de los casos indicé que consultd en paginas de Facebook para realizar
sus compras online, un 42% consultd por Instagram y un 15.2% por whatsapp.

e En cuanto preferencias de actividades en sus tiempos libres, el 51.3% de los
encuestados suele escuchar musica, el 42.6% ve videos y series online, 37.1%
comparte en familia, el 33.5% ve television, el 31% practica deporte y el 26.8%
pasa el tiempo en redes sociales.

e EI 70% de los encuestados indica que el respeto es el principal valor que rige
su vida, seguido de un 49.5% opt6 por la sinceridad, el 42.6% considera el
compromiso como valor importante, el 40.8% el amor y la responsabilidad fue

escogida por el 39.8% de los encuestados.

4.5. Entrevistas a profundidad

El nmero de muestra escogida para realizar las entrevistas a profundidad ha sido
calculado a juicio personal, para ello hemos utilizado la metodologia design thinking, de
esa manera logramos que la informacion para nuestro estudio de mercado sea mas rica,

diversay util.

Finalmente, fueron un total de diez personas entrevistadas entre hombres y mujeres
de 25 — 65 afos, residentes en Lima Moderna y pertenecientes a N.S.E. Ay B. Cabe
mencionar que debido a la coyuntura la modalidad de las entrevistas fue de manera

virtual a través de plataformas como Whatsapp, Zoom y Google Meet.
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A

°

lHustracion 7.Proceso grafico de metodologia design thinking

Fuente.Design Thinking Espafia

4.6. Hallazgos en entrevistas a profundidad

Los descubrimientos relevantes a lo largo de las entrevistas se designaran como
“momentos wow”” debido a que nos serviran para luego validar la propuesta de valor.
Es importante sefialar que, la mayoria de personas entrevistadas consideran que la
calidad ecoldgica de la fruta es bien aceptada y la relacionan con mayores beneficios
para su alimentacion y salud, sin embargo, consideran que normalmente suele ser mas
cara del promedio que fruta sin esta caracteristica es por ello que tienden a consumir en
su mayoria ambas calidades de frutas dependiendo de lo que esten dispuestos a gastar.
Otro dato importante que se obtuvo de las entrevistas fue el ticket promedio que solian
gastar en frutas en sus compras habituales, lo cual varia dependiendo de la composicion
del hogar (nimero de familiares que conforman un hogar), a mas personas conformen
un hogar el ticket de compra sera mayor, pero, en cifras generales, los entrevistados

indicaron que designan de 40 a 100 soles de su presupuesto de manera mensual.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

También encontramos muchas coincidencias en el estilo de vida que relacionan al
consumo de fruta ecoldgica, la mayoria de entrevistados indicaron realizar deporte y
Ilevar una dieta balanceada. Joseph Escobedo (32 afios, arquitecto, soltero y lleva estilo

de vida saludable) indico:

“«

ormalmente salgo a correr los sabados en la maniana por el parque
de mi casa, entonces aprovecho en ir al mercado cerca para tomar un jugo
de naranja natural después de correr. Siempre estoy escuchando musica
por lo que mientras tomo el jugo, los audifonos siguen prendidos.
Aprovecho en comprar platanos, manzana y mandarinas en los puestos
que observo al frente de donde consumo jugo y luego aprovecho en ir

1

caminando de vuelta a casa con lo comprado.’

También se logré identificar que dada la coyuntura los consumidores prefieren hacer
los pagos de manera digital, tal como comentd Gustavo Barreto (31 afios, lider de

operaciones y marketing):

“Ahora por la coyuntura preferiria que sea todo virtual y pago digital.”

Respecto a que factores de diferenciacion desean encontrar en un negocio de fruta

ecoldgica, César Guzman menciono lo siguiente:

“Las caracteristicas de fruta que cubran mis expectativas son que estas
estén "en su punto" es decir, frescas, no muy maduras, con un sabor
excelente y jugosas. La piel debe estar naturalmente limpia y que te incite
a darle una mordida y el vendedor dentro de sus posibilidades debe

generar empatia y confianza para con sus clientes.”
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En conclusidn en gracias a las entrevistas se logré confirmar que hay una buena
aceptacion de la calidad ecoldgica de la fruta, que los consumidores valoran el buen
servicio y consideran como factores necesarios para la compra de fruta la buena
presentacion de la misma y que se encuentre en éptimas condiciones, ademas valoran un
buen servicio por parte del personal, otro punto importante es el tema del precio
sabiendo el ticket promedio que oscila entre 40 y 100 soles, se debe considerar estos
datos para la promocion y precio de los productos. También resaltaron la preferencia
por los medios digitales de pago por la coyuntura actual que atraviesa el mundo, en la

actualidad por el COVID 19.

4.7. Conclusiones de la investigacion de mercado

Resultado del estudio de mercado realizado, se concluye que en el Per( hay una
tendencia de crecimiento sobre un estilo de vida saludable en los habitantes, ademas hay
un evidente crecimiento de poder adquisitivo en los consumidores finales y dada la
coyuntura actual por el COVID 19 la mayoria de personas prefiere realizar compras
online y optar por el delivery de los productos, por lo que se considera que el proyecto
es viable debido a que hay disposicion de compra de alimentos via online en Lima
Moderna. Otro dato importante que se obtuvo mediante las entrevistas a profundidad,
fue el ticket promedio de compra que oscila entre los 40 y 100 soles, ademas también se

denoto el valor que los consumidores le dan a la presentacidn del producto y el servicio.

4.8. Estimacion de la demanda

Para la estimacion de la demanda se tomd en cuenta las variables de segmentacion
geograficas y de edad que abarcan 812,938 personas, el nivel socioeconémico
requerido, es decir A'y B representa un 76.8% y estilo de vida saludable un 23.60%.

También se tomara en cuenta el resultado de las encuestas realizadas, las cuales indican
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que un 97.80% de las personas realizan compras por internet y un 18.5% compra
alimentos y perecibles. Como se puede apreciar en las siguientes tablas, se ha estimado

una demanda efectiva de 3270personas.

Tabla 1.Variables de Segmentacidn y Mercado Potencia

Variables de Segmentacion y Mercado Potencial

Variable de Caracteristicas Datos Fuentes de Resultados
segmentacion informacion
Geografica Lima moderna
Edades 20 -65 afios 812938 INEI
N.S.E. A-B-C 76.80% APEIM 624336
Estilo de vida Saludables 23.60% Arellano 147343
Marketing

Elaboracion: Propia

Tabla 2.Estimacion de la demanda

Mercado Potencial 147343

Resultado de las encuestas 97.80%

Realizan compras por internet

Mercado Disponible 144102
Preferencia 18.50%
Compran alimentos y perecibles

Mercado Efectivo - TAM 26659
Demanda Efectiva 12.27%
Mercado Meta 3270

Elaboracion: Propia

4.9. Conclusiones

La investigacidon de mercado realizada indica que existe deseabilidad de frutas
ecologicas envasadas al vacio por parte de los consumidores en Lima Moderna, con una
tendencia a incrementarse con el tiempo. La estimacion calculada indica que se puede

surtir de fruta ecoldgica envasada al vacio a 3270 personas.
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4.10. Recomendaciones

Con los datos obtenidos del estudio de mercado, se recomienda que lograr una
Optima penetracion de mercado y promocion efectiva se debe tomar en cuenta lograr un
espacio en internet y redes sociales, considerar ofrecer un servicio de delivery de
calidad y contar con la opcion de pago mediante los aplicativos digitales existentes en el
mercado. Otros puntos importantes que se deben tomar en cuenta, a fin de evitar en el
negocio y reducir al minimo los riesgos de que se presenten, son los factores limitantes
como: Fraude cibernético, que los productos no cumplan con las caracteristicas

requeridas y la falta de confianza en la marca o el sitio web.

Cabe mencionar que este plan de negocio ha sido realizado a nivel de perfil de
proyecto, por lo que se sugiere hacer estudios méas profundos para validar los diferentes

inputs del proyecto.

CAPITULO 5. PLAN DE MARKETING

5.1. Descripcion del producto

Sumagq Ecofrutas, comercializara frutas ecoldgicas envasadas al vacio, la cuales tienen
maltiples propiedades al tener un origen totalmente natural sin necesidad de aplicar
quimicos y fertilizantes nocivos para la salud, ademéas el método de envasado al vacio
permitird que estas se conserven por mucho més tiempo, incluso unas cinco veces mas de
lo usual conservando un sabor fresco y manteniendo los nutrientes y texturas adecuadas.

Las frutas que se comercializaran son: palta hass, naranja huando y pecana.
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llustracion 8.Palta Hass Peruana

Fuente 1.Agraria.pe

lustracion 9.Naranja Huando Peruana

Fuente 2.Fruta Natural Per(

llustracion 10.Pecana

Fuente 3.Agraria.pe
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5.2. Objetivos del plan de marketing

Para el cumplimiento de los objetivos que se pretenden alcanzar se aplicara plan de
marketing, se tomaran en cuenta tres factores: la participacion en el mercado, las ventas
logradas y el grado de satisfaccion de los clientes, también se incluira el gasto promedio
de compra ya que es importante para el alcance de las mentas cuantificadas en ventas y
una adecuada penetracion en el mercado. En la siguiente tabla se puede apreciar los
objetivos que se esperan alcanzar de forma cuantitativa en los proximos afios, es decir a
corto, mediano y largo plazo, asimismo, para cada objetivo se especifica el indicador de

medicion.

Tabla 3.0bjetivos del Plan de Marketing

Corto Mediano
Objetivo Medida Acciones plazo plazo Largo plazo
2025 en
2021 2022-2024 adelante
Participacion Numero de Conteo de la cantidad de
del personas clientes 3270 3597 3760.5
mercado atendidas atendidos durante del periodo
Ventas Soles facturados Facturacion del periodo 300577.87 | 335907.89 469155.49
Gasto Facturacidn total entre la
promedio de Soles promedio por | cantidad 42 45 55
compra factura de facturas emitidas
Satisfaccion Grado de
del . _, Encuesta general (anual) 90% 95% 98%
. satisfaccion
Cliente

Elaboracion: propia

5.3. Estrategias de marketing

5.3.1.

Segmentacion

La estrategia de segmentacion nos permitira decidir sobre cuéles de los segmentos
que se han clasificado del mercado actuara la empresa y asi lograr un posicionamiento
eficaz. En tal sentido se considerara una estrategia de segmentacion concentrada debido
a que se adaptara la oferta a las necesidades del segmento estratégico escogido por la

empresa, el cual abarca personas entre 20 y 65 afios, responsables de las compras del
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hogar que se preocupen de mantener un estilo de vida saludable y que pertenezcan a los

niveles socioecondmicos A 'y B, situados en los distritos de Lima Moderna.

En la figura 5, se puede observar de manera dindmica las estrategias de

segmentacion.

Estrategias de segmentacion del mercado

OO
©
. ooy, @

Estrategia de Estrategia de Estrategia de Estrategia de
marketing marketing marketing marketing
masivo diferenciado personalizado concentrado

lustracion 11.Estrategias de segmentacién de mercado

Fuente 4.Rubén Mafiez - Consultor de Marketing Digital especializado en Publicidad en Facebook e
Instagram Ads

5.3.2.  Posicionamiento

La estrategia de posicionamiento consiste en que la empresa pueda definir como los
percibirad su segmento estratégico decidido, es decir, con que atributos se quiere que los
consumidores relacionen el producto y la marca en si. Por lo que se considera en este
caso que la estrategia méas adecuada es la de posicionamiento de producto, ya que lo
mas importante sera resaltar la calidad superior de la fruta ecologica frente a la
competencia, ademas la empresa se enfocara en reforzar factores como: calidad, imagen

y buen servicio.

Uno de los factores principales para iniciar la estrategia de posicionamiento es

reconocer la ventaja competitiva del producto, dicha ventaja es la calidad ecologica de
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la fruta que garantiza el origen 100% natural de la misma, sin el uso de fertilizantes
quimicos perjudiciales para la salud, ademés contara con el envasado al vacio lo cual
garantizara el buen estado de la fruta por mas tiempo. Asimismo, se aplicaran las

siguientes acciones en funcion de resaltar las ventajas mencionadas anteriormente:

e Diseflar una marca que consista en una palabra corta y sencilla para que los
consumidores puedan recordarla facilmente, en este caso también se considera
importante que refleje peruanidad para que sea asociada con el origen natural
y local de la fruta.

e Brindar informacion acerca de los beneficios de las frutas a ofrecer resaltando
que son ecoldgicas, mediante las redes sociales que seran las herramientas que
mas se utilizaran para interactuar con los clientes.

e Promover e incentivar el consumo de fruta ecoldgica como alternativa para una
dieta y un estilo de vida saludable, ademas también se reforzara la iniciativa de
consumir productos peruanos lo que representaria un efecto social positivo.

e Impulsar y generar tendencia sobre las bondades de la fruta ecoldgica haciendo
énfasis en que su consumo contribuye de manera significativa el buen estado
de la salud.

e Resaltar el valor agregado de nuestro producto: el envasado al vacio. Hacer
énfasis en los beneficios de ello, en cuanto a la prolongacion del tiempo de vida
del producto, conservacion de manera adecuada de las bondades del producto
y garantia de la entrega de un producto limpio, no s6lo de quimicos sino
también sin riesgo de contaminacion por manipulacion a diferencia de la fruta
gue se vende sin envasar, debido a la pandemia actual por COVID 19 esta sera
una caracteristica que permita posicionarnos como una mejor alternativa para

el consumidor.
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o Disefiar un plan de marketing orientado al cumplimiento de los objetivos, con
una adecuada promocion del producto tomando en cuenta el sector estratégico

al que va dirigido.

54. Mezcla de marketing
El marketing mix disefiado estd compuesto de cuatro elementos, denominados

también como 4 P, las cuales son: (a) producto, (b) precio, (c) plazay (d) promocion.

54.1. Producto

Las frutas ecoldgicas envasadas al vacio es un producto que tiene multiples
beneficios para los consumidores ya que contiene mayor cantidad de nutrientes
fortaleciendo el sistema inmunoldgico de los consumidores, al no usar pesticidas y/o
fertilizantes en su produccion previene la generacion de enfermedades como el
cancer, igualmente al estar libre de productos quimicos conservan un mejor sabor.

Las frutas que comercializaremos son: palta hass, naranja huando y pecana.

Ademas de contar con las bondades mencionadas, las frutas ecoldgicas seran
comercializadas envasadas al vacio, lo cual es un punto de diferenciacion a destacar.
Este método de envasado consiste en extraer el aire del interior del envoltorio con el
fin de prolongar la vida del producto, ademas cuenta con multiples beneficios
adicionales tales como extender la vida Gtil hasta 5 veces mas que con la
conservacion tradicional, conservando a su vez los sabores y propiedades de los
alimentos. El envasado al vacio suprime la proliferacion de bacterias nocivas y
hongos fermentadores que pueden alterar los sabores de los productos y representan
un riesgo para la salud de los consumidores. También es importante sefialar que el
envasado al vacio puede conservar los alimentos frescos sin necesidad de

congelarlos, esto a su vez evitara que los alimentos pierdan sus consistencias
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caracteristicas a diferencia de congelarlos. Otro beneficio a resaltar es que se vuelve
una de las mejores alternativas para tener la garantia de consumir un producto limpio
y libre de manipulacién, debido a la coyuntura actual por la pandemia de COVID 19,
los protocolos de bioseguridad e higiene son cada vez mas exigentes a fin de evitar
contagios, es por ello que la fruta ecoldgica envasada al vacio representa una
excelente alternativa para el consumidor, ademas se pueden realizar compras en

mayor volumen teniendo la seguridad de que los productos duraran mas tiempo.

Cabe mencionar, que la empresa contara con proveedores certificados en la
produccion frutos ecoldgicos brindando la calidad esperada por los clientes.
Ademas, tendra convenios con las plataformas de delivery més utilizadas del
mercado como Rappi y Glovo, de esta manera se asegurara que los productos lleguen
hasta el consumidor final sin necesidad de que este se tenga que desplazarse de su
domicilio, sin embargo, los consumidores que prefieran podran realizar el recojo

desde el almacén de la empresa para cerciorarse de la calidad

54.1.1. Valor agregado

En el mercado nacional no existen empresas que comercialicen frutas
ecoldgicas envasadas al vacio, en ese sentido, como empresa se tiene una mayor
posibilidad de establecerse en el mercado, teniendo el valor diferencial el
envasado al vacio, con elementos biodegradables. Por ende, el envasado al vacio y
la calidad ecoldgica de las frutas debidamente certificadas son ventajas
competitivas para posicionarnos en el mercado que logran a su vez propiciar el
consumo de alimentos de alta calidad para un estilo de vida saludable con todos
los estandares requeridos de bioseguridad. En tal sentido y como consecuencia

también se impulsaria un efecto social positivo.
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54.1.2.  Logo

En el disefio del logo se resaltan los colores vistosos, ya que las frutas
representan vida y salud, ademas se escogi6 una palabra que sea fécil de recordar
para los consumidores. Sumag, tiene un significado especial, es una palabra en
quechua cuyo significado es bueno, agradable o delicioso, lo cual representa muy
bien lo que quiere expresar la marca del producto y como quiere ser percibida por
el consumidor, también es importante resaltar que hace referencia al origen

peruano de los productos.

lustracion 12.Logo Sumag.

Elaboracion: Propia

5.4.1.3. Slogan

El eslogan de la marca sera: “Vive Sumagq, vive saludable”

Con este slogan se logra transmitir la esencia de la marca, reforzar la idea de lo
natural y de las bondades del producto las cuales propician un estilo de vida

saludable.
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Vive Sumagq, vive saludable.

lustracion 13.Logo Sumagq y Slogan
Elaboracion: propia

5.4.14. Envase

Para el envase se empleara el método de envasado al vacio, este método de envasado
consiste en extraer el aire del interior del envoltorio con el fin de prolongar la vida del
producto ya que favorece a que el producto pueda a largar su vida Gtil hasta 5 veces mas
que con la conservacion tradicional, ademas de conservar los sabores y propiedades de
los alimentos. El envasado al vacio a diferencia de la congelacion de los alimentos, el
cuél es otro método de conservacion, mantiene los alimentos frescos con sus nutrientes
y textura natural, ademas inhibe la proliferacion de hongos fermentadores y bacterias
nocivas para la salud. Cabe mencionar que le material para el envasado contara con

elementos biodegradables lo que reforzara el concepto sustentable de la marca.
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lHustracién 14.Pecanas envasadas al vacio

Elaboracion: propia
5.4.2.  Precio

El precio se fijara de manera estratégica con el fin de introducir los productos en

el mercado de manera competitiva, ademas lo que se busca es que la diferenciacion
de los productos sustente el precio de los mismos frente a la competencia, para ello
se tomd en cuenta la informacion recolectada en el andlisis del entorno frente a la
competencia. En tabla 5, se detallan las empresas con las podriamos competir, cabe

también mencionar que estas empresas surten de fruta ecolégica pero no tienen la

caracteristica del envasado al vacio.
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Tabla 4.Competencia

Empresa Comercializadora Magfruex del Peru AgroFresh Trading Ferias locales
Frutivers Peru.

Descripcién Comercializacidn y Empresa dedicada al Dedicada al acopio, Universidad Agraria.
distribucion de procesamiento y procesamiento y Bio Feria Miraflores.
frutas frescas en la zona del comercializacién de frutas exportacion de frutas Feria saludable La
Callao, deshidratadas con altos frescas. Molina.

brindando productos de estandares de calidad. En un Bio Feria Surquillo.
calidad. futuro estdn proyectando se Feria de Productores.
Atienden en el mercado a distribuir productos

mayorista congelados.

de Lima, a amas de casa,

minoristas

y grandes empresas de la

capital.

Productos Verduras, tubérculos, Mango, platano, fresa, Mango, palta, uva, Verduras, tubérculos,
frutasy pifiay limdén, entre otros. frutasy

hortalizas. aguaymanto. hortalizas.

Precio Naranja huando Aguaymanto Palta hass: 18 soles Pecana organica

promedio de importada: 9.00 soles deshidratado: 12.00 soles por 1 kilo. pelada: oscila entre
productos por 1 kilo. por 100 gramos. 38 y 65 soles por 1 kilo.

Elaboracion: propia

Los precios designados para cada producto se encuentran detallados en la tabla 6,
cabe mencionar gue son competitivos frente a la competencia para facilitar el
posicionamiento en el mercado actual, cabe mencionar que los siguientes precios no

incluyen 1.G.V.

Tabla 5.Precios Sumag

Precios Sumaq Ecofrutas

Frutas Naranja Palta Hass Pecana
Huando
Precio (1 kilo) 8.00 soles 12.00 soles 45.00 soles

Elaboracion: propia

54.3. Plaza
Sumag contara con un almacén ubicado estratégicamente en el distrito de chorrillos,
urbanizacion Grana en pasaje Rosario 123, es una ubicacion estratégica ya que se

encuentra en las cercanias de Lima Moderna y permitira una reduccién de costos de
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alquiler. Ademas, como se indicé anteriormente la idea de negocio es entregar los
pedidos de frutas a delivery y asi evitar que el cliente tenga que desplazarse hasta el
lugar de recojo, todo ello con el fin de brindar un servicio diferencia que refuerce el
valor agregado de la marca. Ademas, la pagina web tendré habilitada la opcion de
carrito de compras para que los clientes puedan pagar desde ahi lo que facilitara también

el pago sin contacto, muy ideal en la coyuntura actual por la pandemia COVID 109.

En conclusién, de considera que la atencion serd mayormente mediante la pagina
web y redes sociales de la empresa, en tal sentido estas plataformas virtuales contaran
con atencidn constante por parte del personal encargado de marketing y ventas. Cabe
mencionar que se brindard informacion de los beneficios de nuestros productos,
asimismo realizaremos la identificacion de los inconvenientes y de comentarios que
ayuden a mejorar nuestro servicio, se realiza el calculo de estadistico para la
identificacion las observaciones con mayor frecuencia y tomar acciones de mejora. La

pagina web de la empresa es la siguiente:
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lHustracion 15.Proceso de compra por web - Sumaq

® nico

Ingreso a la pagina web:
www.ecofrutas.com

Revisa: .

* Precio
* Promociones
* Productos

J.

Anade productos a carrito Ingresa datos para delivery . Efectiia el pago. , ‘ Fin
de compras. o recojo en almacén.

Elaboracion: propia.

5.4.4.  Promocion de producto

Para la promocion de los productos reforzaremos la propagacion de informacion a
través de las redes sociales, las cuales en la actualidad son importantes para el buen
funcionamiento de los negocios ademas esto afianza la relacion entre la marca y los
consumidores porque hay una interaccion constante mediante distintos post con

contenido sobre las bondades de los productos
544.1. Marketing Digital

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, las estrategias para la promocion seran
mediante marketing digital lo que a su vez representa un ahorre de costos para la

empresa.

Canales Digitales: Las plataformas utilizadas como canales digitales serén los

siguientes:
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» Péagina Web, para la venta de productos, para que no tenga solo un fin
transaccional, afiadiremos un blog con las propiedades de la fruta, consejos
y recetas de jugos y postres para los usuarios.

» Email, comunicacion a través de Email Marketing.

» Facebook, Fan Page oficial de nuestro producto.

» Instagram, Fan Page oficial y venta de nuestros productos, a traves de Yape
o Plin. En esta plataforma hay una atencion mas personalizada, seguimos
paso a paso el Journey del consumidor, desde que se interesd en nuestro
producto hasta la compra del mismo, con un servicio post venta,
agradeciendo por su compra y preguntando si esta satisfecho con nuestra
atencion.

» Whatsapp para consultas e interaccion con el cliente.

Acciones para los canales digitales: Las acciones a tomar en los canales digitales

consisten en lo siguiente:

* SMO: Social Media Optimization se refiere a la optimizacion de medios
sociales, este concepto tiene como fin utilizar las redes sociales para ampliar la
presencia digital de una marca, para un éptimo posicionamiento de mercado.
Se tomara en cuenta el crecimiento cada vez mayor de las plataformas sociales
como Instagram y Facebook, las cuales permiten interactuar de cerca con el
consumidor, estds a su vez tienen algoritmos eficaces de busqueda lo que
permiten llegar al mercado objetivo con la publicidad necesaria. Para ello se
considerara como estrategia el marketing de contenidos en las cuentas de redes
sociales de la empresa que implica la creacion de contenidos relevantes para el

consumidor.
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» Blogging: Se creara contenido novedoso a diario con informacién sobre las
bondades de los productos, reforzado con informacion nutricional en la pagina
web, esto generard mayor nimero de visitas, ya que también se compartiran
tips, recetas de jugos y postres. También serd compartido mediante las redes
sociales Facebook elnstagram.

» Publicidad Digital: Las redes sociales que se utilizaran para esta estrategia
son: Facebook, Instagram y Whatsapp, se aprovechara oportunamente que las
tres plataformas mencionadas se pueden relacionar entre si para compartir
contenido en simultaneo y poder abarcar la mayor cantidad de clientes que han
uso de las redes, mediante las cuales se compartiran pautas con las diferentes
promociones de la marca.

« SEM: ElI SEM o Search Engine Marketing, en espafiol Marketing en
buscadores, se refiere a camparias de anuncios de pago en buscadores, para ello
se utilizaran pautas en Google Adwords, la cual serd una herramienta eficaz
para generar un mayor numero de visitas a la pagina web de la empresa, esta
plataforma de Google crea anuncios de busqueda, de display, en Youtube,
Gmail y hasta el Play Store. Esto permitira a la marca destacarse en Internet

para el segmento objetivo.

» Sorteo Web: Se realizaran concursos mensuales para los clientes, los cuales
ganaran gifts cards de consumo para la compra en la plataforma online de la
empresa. Esto fomentara mayor numero de seguidores y también fidelizara a

los clientes actuales.
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» Social Media Marketing: Se empleara esta estrategia, para lo cual se haran
alianzas estratégicas con otras paginas que promuevan un estilo de vida
saludable y hacer una promocién mutua, como paginas de asesoria nutricional,
influencers de healthy stylelife lo cual marcara tendencia hacia el consumo de
la fruta ecoldgica.

» Encuestas Online: Se realizaran encuestas anuales para obtener un feedback
de los clientes respecto a los productos y los servicios brindados para

identificar oportunidades de mejora.

CAPITULO 6. PLAN DE OPERACIONES

6.1. Objetivos y estrategias de operaciones

» Comprar la materia prima (frutas orgéanicas) a distribuidores certificados.
Estrategia:
Realizar una evaluacion de proveedores antes de realizar negociaciones de
compras.

* Comercializar “22 ,923.00 kg” de fruta organica envasada al vacio en el
primer afio
Estrategia:
Capacitacion constante a colaboradores, seguimiento de indicadores de
objetivos mensuales, cumplir con estandares de calidad y por ultimo la mejora
contintia de procesos.

* Reduccidn de costos logisticos de aprovisionamiento.
Estrategia:
Crear alianzas estratégicas con empresas de trasporte que cuenten con
contenedores frigorificos para conservacion de materia prima (frutas envasadas

al vacio).
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» Afianzar el servicio de post venta a todos nuestros consumidores
Estrategia:
Realizar seguimiento después de la compra, asimismo se ofrecera servicios de

asesoramiento de los beneficios de los productos.

6.2. Especificaciones del producto

6.2.1.  Disefio o descripcién del producto

Las frutas ecoldégicas envasadas al vacio es un producto que tiene multiples
beneficios para los consumidores ya que contiene mayor cantidad de nutrientes
fortaleciendo el sistemas inmunoldgico de los consumidores, al no usar pesticidas
y/o fertilizantes en su produccidn previene la generacion de enfermedades como el

cancer ,igualmente al estar libre de productos quimicos conservan un mejor sabor.

Asimismo uno de los beneficios destacados de nuestro producto es el método de
envasado al vacio ya que favorece a que el producto pueda a largar su vida util hasta
5 veces mas que con la conservacién tradicional, ademas de conservar los sabores y

propiedades de los alimentos.

Contaremos con proveedores certificados en la produccion de frutos ecolégicos

brindando calidad a nuestros clientes.
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lustracion 16. Modelo de envasado al vacio de pecanas.

Fuente 5: Pecanas organicas

Empaque:

Los empaques a utilizar seran de una calidad superior 100% libres de toxinas,
asimismo el empaque protegera a las frutas del oxigeno y de cualquier tipo de efecto
perjudicial atmosférico, manteniendo el producto fresco e higiénico, en una de las

caras se estampara la ficha técnica de la frutas.

Las Bolsas de vacio seran suministradas por la empresa SWISS PAC PERU.

llustracion 17.Bolsas de vacio
Fuente.https://www.swisspac.pe
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Bolsas de vacio: son bolsas amigables con el medio ambiente y previene el ingreso

de humedad, microorganismo y oxigeno.

Las cajas seran suministradas por la empresa CORPORACION DE EMPAQUES.

llustracion 18.Caja Troquelada-02
Fuente.Corporaciondeempaques.pe

Las cajas seran troqueladas: Cajas auto armables, para el armado de las cajas no se

necesita pegamentos, dandole una mejor presentacion al producto,

Logo:

El logo de la marca busca reflejar un abanico de frutas y el nombre de facil
pronunciacion y recordatorio en la mente de nuestros clientes. Asimismo, el nombre
SUMAQ fue dado en honor a nuestra gran cultura, esta palabra deriva del quechua cuyo

significado es bueno.
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6.2.2. Fichas técnicas

UNIVERSIDAD

Se decidio realizar alianzas estratégicas con proveedores certificados en la

produccion de frutos ecoldgicos que cultiven sin dafar el entorno donde desarrollan

sus actividades.

Fichas técnicas

FICHA TECNICA

PALTA HASS - ECOLOGICA

DESCRIPCION DEL
PRODUCTO

NOMBRE COMUN

VARIEDAD / TIPO

CARACTERISTICAS Y
ORGANOLEPTICAS Y
FISICAS

VALOR NUTRICIONAL

EMPAQUE , ETIQUETADO Y

PRESENTACION

CARACTERISTICAS DE
ALMACENAMIENTO

VIDA UTIL

Imagen

Fruta de forma ovalada
Semilla mediana o pequefia
Facil de pelar

Agradable sabor

Aguacate Hass

Fruta

piel granulosa

pulpa verde pélido
textura cremosa
Calorias : 160 Kcal
Grasas totales: 14.66 g
Colesterol: 0 mg
Fibra: 6.7 g

Azlcar : 0.66g

Sodio: 7mg

Potasio: 485 mg
Bolsas envasadas al vacio de 1 Kg.

Para su almacenamiento se considera su refrigeracion

45 dias

CIENTIFICA
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és”_ P.o
%)
Iy | FICHA TECNICA
Q(“" v & PECANAS - ECOLOGICA
9. ¢
DESCRIPCION DEL ,:Fg;:a d‘;";;fa‘i
PRODUCTO Agradable sabor
NOMBRE COMUN Nuez Pecana
VARIEDAD / TIPO Fruta

CARACTERISTICAS Y

ORGANOLEPTICAS Y Fruto drupaceo

Color marrén

FISICAS
Calorias : 209 Kcal
Grasas totales: 21.00 g
VALOR NUTRICIONAL Colesterol: 0 mg
Azlcar : 1.10g
Sodio: 1 mg

EMPAQUE , ETIQUETADO
Y PRESENTACION

CARACTERISTICAS DE
ALMACENAMIENTO

Bolsas envasadas al vacio de 1 Kg.
Para su almacenamiento se considera ambiente seco

VIDA UTIL 50 dias

Imagen

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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FICHA TECNICA
NARANJA HUANDO - ECOLOGICA

DESCRIPCION DEL
PRODUCTO

NOMBRE COMUN

VARIEDAD / TIPO

CARACTERISTICAS Y
ORGANOLEPTICAS Y
FISICAS

VALOR NUTRICIONAL

EMPAQUE , ETIQUETADO Y
PRESENTACION

CARACTERISTICAS DE
ALMACENAMIENTO

VIDA UTIL

Imagen

Fruta de forma circular
Semilla pequefias

Facil de pelar
Agradable sabor

Naranja Huando

Fruta

Color naranja

Piel rugosa

Pulpa fibrosa

Calorias : 42 Kcal

Grasas totales: 0 g
Colesterol: 0 mg

Fibra: 2 ¢

Vitamina C: 50 mg

Calcio: 36 mg

Hidratos de carbono : 8.6 mg

Bolsas envasadas al vacio de 1 Kg.
Para su almacenamiento se considera su refrigeracion

45 dias

6.2.3. Servicio Post-venta

Se realizara la atencion mediante las redes sociales, pagina Web, donde se

brindara informacion de los beneficios de nuestros productos, asimismo realizaremos
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la identificacion de los inconvenientes y de comentarios que ayuden a mejorar
nuestro servicio, se realiza el calculo de estadistico para la identificacion las

observaciones con mayor frecuencia y tomar acciones de mejora.

lustracion 19. Pagina Web ECOFRUTAS

ECOFRUTAS

Fuente 6. Elaboracion propia

Tabla 6. Matriz de identificacion de reclamos

MATRIZ PARA IDENTIFICACION DE QUEJAS Y RECLAMOS

Queja # Tipo de Queja Frecuencia
Q1
Q2
Q3
Q4
Q5

Elaboracion: Propia
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6.3. Planeamiento de la produccion

6.3.1.  Gestion de compras
Las compras se realizaran de forma directa a proveedores previa evaluacion,
asimismo se realizara por volumenes, los precios seran establecidos mediante un

contrato abierto. Proveedores certificados en la elaboracion de frutos ecoldgicos.

6.3.2. Gestion de inventarios

6.3.2.1. Ubicacién del almacén

El almacén de ECOFRUTAS S.A.C dentro de las instalaciones y contara con:

e Area de reseccién
e Area de almacenamiento

e Camara de conservacién

6.3.2.2. Layout del almacén

ALMACE

TUREL DE
e ELAMIENT
0 J l
I
/ )

llustracion 20.Almacén
Elaboracion: 1Propia

6.3.3.  Gestion de la calidad
La compra de las frutas se realizara a proveedores que cuente con la certificacion

produccion de frutas ecoldgicas, y que cumplan con los estandares de calidad,
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asimismo para la compra de las bolsas se buscara proveedores certificos en su

proceso de produccion.,

6.3.4.  Gestion de proveedores

6.3.4.1. Seleccién de proveedores

Los proveedores realizar un proceso de homologacidn ante empresas
certificadas donde se consistira en un analisis en el ambito comercial, financiero y
legal de los proveedores, de esta manera se minimiza el riesgo entre cliente y

proveedores.

6.3.4.2. Acuerdos comerciales

Se firmara con los proveedores que cumplan con los estandares, contratos
abiertos para el suministro de materia prima, asimismo también se estableceran

responsabilidades y condiciones del servicio.

6.3.4.3. Evaluacion interna de proveedores

Para la evaluacion interna de proveedores se tomara una serie de categorias

como ubicacion, precios, plazo de crédito, certificaciones.

Tabla 7.Listado de proveedores

Listado de proveedores
Categorias Ubicacién Proveedor Producto Precio Plazo de crédito
Ica Fundo CAUSO Palta Hass Acorde al 30 dias
Mercado
Ma.te“a Ica SAN PABLO Naranja Huando Acorde al 30 dias
Prima Mercado
Ica SAN JOSE Pecana Maje Acorde al 30 dias
Mercado
. SWISS PAC Bolsa Acorde al .
Bolsas Lima PERU Ecoldgicas Mercado 15 dias
. . CORPORACION . L Acorde al .
Cajas Lima DE EMPAQUES Cajas para envio Mercado 15 dias

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Elaboracion: Propia

6.4. Disefio de los procesos

6.4.1.  Proceso de solicitud, compra de materia prima

Imicia

Saolicitud de
pedico (Ventas)

I

Lagistica, pedido
de matena prima

:

Recepadn del pedido
(Proveedar)

.

Despacha de frutg

:

Recepcién de fruta

I

Contrel de Calidad

NAl  se devuelve para
cambic

=i

Pasao olmocén

lustracion 21.Gestion de Compras
Elaboracion: Propia
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e El area de ventas realiza el requerimiento al area logistica de los Kg de fruta al
vacio que se necesitan para atender el requerimiento de los clientes este
requerimiento es una proyeccion semanal de los pedidos que tengan.

e Elareade logistica (compras) realiza el pedido a los proveedores, atraveso de
correo electronico de los Kg que se necesitan para la entrega de pedido y del
stock que se requiere para pedidos a domicilio.

e El proveedor realizara la recepcion del pedido por correo electrénico dando
confirmacion del pedio, y realizara la preparacion de la fruta, la fruta se
entregara en jabas de plasticas color verde, asimismo sera inspeccionada por el
proveedor y trasportadas a almacén por un camion frigorifico.

e Paralarecepcion de la fruta se realizara una inspeccion de manera visual, como
control de calidad, la fruta que no pase la inspeccién tanto textura, color, seré
devuelta a al proveedor y se emitird un informe al proveedor del estado de la
fruta.

e Las frutas que pases el control de calidad seran pesadas y trasportadas con
los coches de acero inoxidable a la caAmara de conservacion, asimismo se
cargara en controles (base de datos) los Kg de fruta con los que se cuenta para

la produccion.
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6.4.2. Proceso de envasado al vacio.

Inzpeccion de la
fruta

.

Traslade a
lawade

.

Lavede de fruta

.

secodo y retirn
de talles

il

Trazlade al drea
de emnvasada

.

Envasadao y
etiquetado

.

cantral de Calidad

nef =& devuelve para
emvasada

g

Fasa almoceén

lustracion 22.Proceso de produccion

Elaboracion: Propia
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e Antes de iniciar el proceso de envasado al vacio las frutas pasaran por una
inspeccion visual del supervisor de area. Seguidamente se trasladaran con los
coches inoxidables al area de procesamiento.

e Enlazona de proceso se realizara la limpieza de la fruta, donde se retirara los
tallos e impurezas que puedan presentar, al término de la limpieza se realizara
un secado de la fruta y pasara a la zona de envasado al vacio,

e Seguidamente pasaran al area de pesaje donde se colocara la fruta en bolsas,
cada bolsa contendrd 1 Kg. de fruta. Y seran colocadas en las mesas
inoxidables para previo al envasado.

e Las bolsas del envasado al vacio contendran la ficha del producto ya
estampadas por el proveedor.

e Las frutas pasaran al proceso de envasado, con la maquina de bloque empacado
al vacio de bomba 40m~3, seguidamente se realizard un inspeccion visual del
envasado al vacio y almacenado en jabas de color verde.

e Al finalizar serén trasladadas con los coches inoxidables hacia la cama de

conservacion donde estaran listas para la distribucion segun requerimientos.
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6.4.3.  Proceso de protocolo entrega

Solicitud da pedido
Aplicacién,Pogina Web

L

Rasaccitn Ventos

'

Verificaadn de Page

se notifica a atrwés
de o opps

Metificocion a trawéa
e oplicocién

L

Almacen Registra }‘
gl padida
Il

Dezpacha de pedida

2 ratificn o
Almazen

llustracion 23.Proceso de protocolo de entrega

Elaboracion: Propia
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e Los pedidos de los Kg de fruta serdn realizados por la pagina Web, correo
electronico, apps y redes sociales.

e El pedido sera re seccionado por el area de compra donde se verificara los
Kg de adquisicion por el cliente. Seguidamente se verificara el pago de la
compra, este serd atreves de las paginas y apps.

e Una vez re seccionado el pago se enviara automéaticamente a almacén donde se
alistara el pedido y se despachara.

e Una vez el pedido sea re seccionado por el cliente se envia una notificacion de
reseccion y de satisfaccién que el cliente tendra que contestar para tener un

Feedback de nuestro servicio.

6.5. Capacidad instalada
6.5.1.  Aprovechamiento de la capacidad instalada
Para obtener la capacidad instalada de la comercializacion de las frutas envasadas

al vacio se tomaran los siguientes criterios.

e Las operaciones se realizaran en horarios de ocho horas diarias 312 dias
anuales.
e Las instalaciones de la compafiia cubrira la demanda proyectada segun los

calculos realizados.

Tamafo normal:

El tamafio normar viene a ser la venta proyectada desde el afio 2021 hasta el 2025.

Tabla 8.Ventas Proyectadas

(Expresado en Kg)

Afios 2021 2022 2023 2024 2025
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Palta 11,151.19 12,612.81 14,266.00 16,135.88 18,250.85
Naranja 9,809.62 10,856.13 12,014.28 13,295.99 14,714.43
Pecana 1,961.92 2,171.23 2,402.86 2,659.20 2,942.89

Total 22,922.74 25,640.16 28,683.14 32,091.07 35,908.16

Elaboracion: Propia

Tabla 9. Turno de labores

Horas Dias Semanas
Turno 8 6 52

Elaboracion: Propia

Tamano maximo:

El término se refiere a la capacidad tedrica del almacén.

Tabla 10. Tamafio Maximo

Palta Naranja Pecana
Afios  Horas Dias Total Capacidad Total Capacidad Total Capacidad Total
Dias  Trabajados de Q (Kg/h) Kg Q (Kg/h) Kg Q (Kg/h) Kg
Horas Afio Afio AfRo
2021 8 278 9 4 1
2,224 20,016 8,896 2,224
2022 8 278 9 4 1
2,202 19,816 8,807 2,202
2023 8 278 9 4 1
2,180 19,618 8,719 2,180
2024 8 278 9 4 1
2,158 19,422 8,632 2,158
2025 8 278 9 4 1
2,136 19,227 8,545 2,136
Considerando el 1% de Reduccién al
afo 98,098 43,599 10,900

Porcentaje de utilizacion de la capacidad instalada

El resultado resulta de la division del tamafio normal con el tamafio maximo.

Tabla 11. Porcentaje Capacidad Instalada

Fruta Capacidad Q Horas Horas Q
Q (Kg/h) Requerimiento Requeridas Requeridas Requerido
Afo Ao Dia Dia
Palta 9 11,151.19 1239.0 0.2 40
Naranja 4 9,809.62 2452.4 0.1 35
Pecana 1 1,961.92 1961.9 0.1 7
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Total 14 22,922.74 1637.3 0.5 82

Nos encontramos dentro de lo ideal en la produccién de 82 Kg de frutas al dia.

Utilizacion de la capacidad instalada:

Tabla 12. Capacidad Ociosa

Afios Tamafo Tamafo Porcentaje  Capacidad
normal maximo de Ociosa
Utilizacién
2021 11,151.19 20,016.00 56% 44%
2022 12,612.81 19,815.84 64% 36%
2023 14,266.00 19,617.68 73% 27%
2024 16,135.88 19,421.50 83% 17%
2025 18,250.85 19,227.29 95% 5%

6.6. Ubicacién y distribucion de las instalaciones

6.6.1.1. Ubicacién del proyecto

Para la ubicacidn del proyecto se realiz6 la metodologia de puntaje ponderado
a través de la Macro localizacion y Micro localizacion donde se analizaron

diversos factores para la instalacion de las oficinas y almacén.

e Macro localizacion
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llustracion 24.Departamentos del Per(
Fuente 7.https://adonde.com/regién/

Tabla 13.Macrolocalizacion de las instalaciones

MACROLOCALIZACION DE OFICINAS Y ALMACENES ECOFRUTAS S.A.C. A TRAVES DEL METODO PUNTAJES PONDERADOS

’ T ICA LIMA
FACTORES DE LOCALIZACION . R Calificacion R Calificacion
asignado Calificacion Calificacion

ponderada ponderada
1| Cercania ala materia prima 0.25 4.00 1.00 2.00 0.50
2| Cercaniaalos mercados 0.15 2.00 0.30 4.00 0.60|
3| Disponibilidad de mano de obra 0.20 2.00 0.40 5.00 1.00
4| Disponibilidad de servicio (agua, luz, energia) 0.11 3.00 0.33 3.00 0.33]
5| Servicio publicos 0.09 3.00 0.27 4.00 0.36|
6| Impacto ambiental 0.20 3.00 0.60 3.00 0.60

Total 1.00 2.90 3.39

Fuente. Elaboracion Propia
Valoracién: 0 Muy malo / 1 Malo /2 Regular /3 Bueno / 4 Muy bueno / 5 Excelente

Se considera la ubicacion de Lima Moderna ya que con la metodologia de puntaje
pondera alcanzamos una calificacién de 3.39 al evaluar diversos factores que favorecen

al proyecto.

e Micro localizacién
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AN
MAPA=LIMA
L

llustracion 25Mapa de Lima Metropolitana.
Fuente 8.https://www.mapadelima.com/wp-content/uploads/2020/02/mapa-lima-metropolitana.jpg

Tabla 14. Microlocalizacion de las instalaciones

MICROLOCALIZACION DE OFICINAS Y ALMACENES ECOFRUTAS S.A.C. A TRAVES DEL METODO PUNTAJES PONDERADOS

P SANTIAGO DESURCO CHORRILLOS
FACTORES DE LOCALIZACION . e Calificacion e ax Calificacion
asignado Calificacion Calificacion

ponderada ponderada
1] Costo de alquiler 0.25 2 0.5 4 1]
2| Ubicacién comercial 0.19 4 0.76 3 0.57
3| Accesibilidad a unidades de trasporte 0.20 3 0.6 3 0.6
4| Costo de implementacion 0.15 2 0.3 3 0.45
g .Grado c.le concentracién de actividades 021 1 021 3 063

industriales

Total 100 2.37 3.25

Fuente. Elaboracion Propia
Valoracién: 0 Muy malo / 1 Malo /2 Regular /3 Bueno / 4 Muy bueno / 5 Excelente

Se considera la implementacion en Chorrillos ya que con la metodologia de puntaje
pondera alcanzamos una calificacién de 3.25 al evaluar diversos factores para la

implementacion.

6.6.1.2. Distribucién
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El almacén y las oficinas de ECOFRUTAS S.A.C. se encontraran en el distrito de
chorrillos, urbanizacion Grana en pasaje Rosario 123, es una ubicacion estratégica ya
que se encuentra en las cercanias de Lima Moderna y nos permite una reduccion de
costos de alquiler , el local tiene 240 m2 con una capacidad de 650 000 Kg de frutas

al mes .

lHustracion 26. Distribucién de planta
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Elaboracion: Propia.

Las instalaciones de ECOFRUTAS S.A.C. es un ambiente alquilado que comprende:

Oficinas: Para la administracion, recursos humanos, almacén y logistica.

Operaciones: contara con un almacén, camara de conservacion, un ambiente de

procesamiento, un area de recepcion.

Asimismo estas instalaciones cuentan con servicio sanitario, eléctrico, vestuario y
comedor para poder realizar las operaciones, el acondicionamiento del local se realizara

antes de iniciar las operaciones.
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Caracteristicas estructurales del almacén:

1. Tipo de construccion:
La construccion de los almacenes y el area de procesamiento seré de tipo dos,
de primer piso con techos metalico.

2. Techosy paredes:
El techo tendra una inclinacion de 15° grados para la evacuacion de agua
pluvial.

3. Puertas y ventanas:
Las puertas y ventanas contaran con sefializaciones de area restringida, a su
vez se mantendran cerradas durante el proceso. Las puertas y ventanas seran
metalicas y estaran protegidas con mosquiteros para evitar el ingreso de
insectos.

4. Pintura:
La pintura a utilizar para el establecimiento sera color claro, ya que mejora la
iluminacién de los ambientes y ayuda a detectar deterioros de las instalaciones.

5. Sistema de servicios auxiliares:
Instalacion de agua potable, para proceso de limpieza de la fruta.

Instalacion eléctrica
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6.7.  Cronograma de implementacion

lHustracion 27. Cronograma de implantacién

FASE Actividades

s1 52 s3 s4 S5 S6 s7 S8 s9 S10 511 512

Desarrollo del proyecto X X

INICIAL Constitucion de laempresa X

Definicion del local X

Reclutamiento de personal X X

Adecuacién de oficinas y almacén X X X
Contratacién de personal X
Plan de comercializacion X
Gestion de stock de insumos X X

PREPARACION

Implementacion de pagina web X X

DIFUSION Lanzamiento de pagina web : _

Lanzamiento de redes sociales X

INICIO Inicio de operaciones X

7Elaboracién: Propia

La implementacion y mejoras de la infraestructura del local tendran un costo de S/

7,000.00.

6.8. Presupuesto de operaciones

6.8.1.  Costos de materia primay equipos

e Costo de materia prima

Tabla 15.Costos de Productos

Costos del producto de comercializacion

N° Producto Cant. Unidades Costos
1 Pecana 1.00 Kg. S/.20.00
2 Palta 1.00 Kg. S/.3.00
3 Naranja 1.00 Kg. S/.2.00

Elaboracion: Propia

e Costo de preparacion

Tabla 16.Costos de embalaje

Costos de embalaje

N° Costo de preparacion Cant.  Unidad Costo x CTO Costo x Und.
1  Bolsa Empaque 15x23.5 cm 100 Und. S/.10.00 S/.0.10
2 Cartén Micro corrugado 30 x 21 x25 100 Und. S/.80.00 S/.0.80
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3 Grapaembalaje otros 100 Und. S/. 25.00 S/.0.25
Total S/.1.15

Elaboracion: 2Propia

e Costo de equipos

Tabla 17.Balance de Equipos

BALANCE DE EQUIPOS
N° Equipos Imagen Unidad Precio Sub.Total
Unidad

1 Lavadora de Frutas 1.00 7,000.00 7,000.00

Cémara de

. 1.00 15,000.00 15,000.00
Conservacion

3 Balanza electronica 2.00 1,100.00 2,200.00
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Carro de acero L":‘j’i”“
* inoxidable }__/ J 300 1,10000  3,300.00
=@

Mesas de acero

5 inoxidable ' 3.00 1,250.00  3,750.00
s
il
m o 1]
Maquina Empacadora : 1
6 Al Vacio, Doble Cdmara, ¢ ;‘v' 1.00 13,500.00 13,500.00
Bomba 40m~3 &
Total 44,750.00

Elaboracion: Propia

e Costo de muebles y enceres

Tabla 18.BALANCE DE MUEBLES Y ENCERES

BALANCE DE MUEBLES Y ENCERES

N° Equipos Unidad Precio Sub.Total
Unidad
1 Escritorios 5.00 500.00 2,500.00
2 Archivadores 3.00 350.00 1,050.00
3 Mesa centro 1.00 950.00 950.00
4 Sillas escritorios 5.00 95.00 475.00
5 Sillas plasticas 10.00 21.00 210.00
6 Microondas 2.00 250.00 500.00
7 Lockers 2.00 240.00 480.00
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8 Gabinetes cocina 1.00 320.00 320.00
9 Gabinetes bafio 2.00 320.00 640.00
10 Vajillas comedor 5.00 45.00 225.00
11 Juegos de cuchillos aceros inoxidables 4.00 180.00 720.00
12 Lamparas halégenas 2.00 100.00 200.00
13 Baldes 5 litros 5.00 45.00 225.00
14 Canastillas plasticas 6.00 120.00 720.00
15 Estanterias de 4 entrepafios 4.00 260.00 1,040.00
16 CAJAS COSECHERAS 15 KG 50.00 25.00 1,250.00
Total 11,505.00

Elaboracion: Propia

e Costos equipos de computo

Tabla 19.Equipos de Computo

EQUIPOS DE COMPUTO

Precio
N° Equipos Unidad ) Subtotal
Unidad
1  PC de escritorio 5.00 1,800.00 9,000.00
2 Impresora multifuncional 1.00 1,100.00 1,100.00
Total 10,100.00
Elaboracion: Propia
6.8.2.  Costo de alquiler de local
Tabla 20.Costo alquiler de Local
COSTO POR ALQUILER DE LOCAL
N° Descripcion Cant. Unidad Pre. Unit Sub.Total
(Mensual)
ALQUILER DEL
LOCAL 1.00 Und. 2,500.00 2,500.00
Total 2,500.00

Elaboracion: 3Propia
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6.8.3.  Costo personal requerido para el proceso de produccion

Tabla 21.Mano de obra Operativa

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

MANO DE OBRA OPERATIVA

NO

Descripcion N° de Per. Por Pers Sub.Total

(mensual) (mensual)

1 Logisticay almacén 1.00 1,200.00 1,200.00
2 Encargado de grupo 1.00 930.00 930.00
3 Ayudante 1.00 930.00 930.00
Total 3,060.00

Elaboracion: Propia

CAPITULO 7. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

7.1. Estructura de la compaiiia

7.1.1.  Organiza grama funcional

La estructura organizacional planteada esta de acuerdo a las actividades que

realizaremos en la comercializacién de frutas envasadas al vacio.

No estamos considerando el area de contabilidad, ni el area de mantenimiento, ya

que, por decisién unanime, estos servicios seran tercer izados.

| Directario

[

Gerente General
| (Administrador)
L PERSONAL A

——————— ~[Contador_|
—————— -
[ I _ [ - I -
- B Ventas y Recursos
| Logistica | Operaciones | marketing Humanos
L[ PERSONALB [ PERSONALC] | PERSONALE | [ PERSONALF |
|
- - R R I [
Compras Almacén Lavado Secado Empaque
[ PERSONALE | [PERSONALE | L[ PersoNALcvD | | emsonscvo | || PERSONALCYD |

lustracion 28.0rganigrama
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Elaboracion: Propia

7.2. Estrategias de administracion de recursos humanos
7.2.1.  Descripcion de cargos y funciones
En este punto nos dedicaremos a describir las funciones y los requisitos
necesarios para cada puesto de trabajo, segun las actividades que realizaremos

en la comercializacion de frutas envasadas al vacio.

CARGO Gerente General (Administrador)

PERFIL Egresado en la carrera de Administracion, debe
contar con una experiencia de 1 afio, con habilidades de
Liderazgo, analitico, estratégico, planificador y sin
antecedentes penales.

FUNCIONES e Responsable de la planificacion, gestion
administrativa, Logistica, operativa, comercial y
recursos humanos.

e Promueve la imagen institucional y es
representante de la empresa.

e Revision, aprobacién y ejecucion de los
presupuestos de las areas.

e Vela la seguridad de todo el personal a cargo.

e Se encargara de tener la documentacion
completa (compras y ventas) para entregar al
contador.

e Garantizar el cumplimiento de las normas,
reglamentos de la empresa.

CONOCIMIENTOS Microsoft (Word, Excel y poder point)

SALARIO S/2,000.00

HORARIO Jornada de trabajo: 8 Horas

Horas laborales semanales: 48 horas
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DeL M MJV de 8:00 am a 4:00pm
Séabados de 8:00 am a 2:00 pm

Turnos de trabajo: 1 turno diurno

CARGO Responsable del area de Logistica

PERFIL Egresado en la carrera de Administracion, debe
contar con una experiencia de 1 afo, con habilidades de
Liderazgo, analitico, estratégico, planificador y sin
antecedentes penales.

FUNCIONES e Ejecuta, coordinay controla las actividades de
gestion de compras de la compafiia.
e Controla el inventario.
e Ver que los productos estén en stock.
e Coordina con el administrador la adquisicion de
insumos, equipos, repuestos, materiales y
servicios que permitan el normal desarrollo de
las operaciones.
e Controla las facturas y en coordinacion con el
administrador, hace oportuno los pagos.
e Controla el almacenamiento y posterior
distribucion a las distintas reas solicitantes.
CONOCIMIENTOS Microsoft (Word, Excel y poder point)

SALARIO S/1,200.00

HORARIO Jornada de trabajo: 8 Horas
Horas laborales semanales: 48 horas

De LM M JV de 8:00 am a 4:00pm
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Sabados de 8:00 am a 2:00 pm

Turnos de trabajo: 1 turno diurno

CARGO Responsable del Area de Operaciones

PERFIL Estudiante técnico en Administracion. Sin
antecedentes penales. Con documentos en regla.

FUNCIONES e Se encarga de la desinfeccion de las frutas,
mediante el procedimiento de lavado, teniendo
en cuenta los protocolos de bioseguridad.

e Seencarga de la manipulacion del equipo de
lavado de frutas.

e Se encarga de la manipulacién de la maquinaria
camara de conservacion.

e Se encarga de la manipulacion del equipo la
balanza.

e Se encarga de la manipulacion de la maquina
empacadora al vacio.
CONOCIMIENTOS Microsoft (Word, Excel y poder point)

SALARIO S/ 930.00

HORARIO Jornada de trabajo: 8 Horas
Horas laborales semanales: 48 horas
DeL M MJV de 8:00 am a 4:00pm
Sabados de 8:00 am a 2:00 pm

Turnos de trabajo: 1 turno diurno
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CARGO Ayudante en el area de Operaciones.

PERFIL Estudiante técnico en Administracion. Sin
antecedentes penales. Con documentos en regla.

FUNCIONES e Se encarga de la desinfeccion de las frutas,
mediante el procedimiento de lavado, teniendo
en cuenta los protocolos de bioseguridad.

e Se encarga de la manipulacién del equipo de
lavado de frutas.

e Seencarga de la manipulacion de la maquinaria
camara de conservacion.

e Seencarga de la manipulacion del equipo la
balanza.

e Seencarga de la manipulacion de la maquina
empacadora al vacio.

CONOCIMIENTOS Microsoft (Word, Excel y poder point)

SALARIO S/930.00

HORARIO Jornada de trabajo: 8 Horas
Horas laborales semanales: 48 horas
De LM MJV de 8:00 am a 4:00pm
Sébados de 8:00 am a 2:00 pm

Turnos de trabajo: 1 turno diurno

CARGO Ayudante (Area de operaciones)

PERFIL Estudiante técnico en Administracion. Sin
antecedentes penales. Con documentos en regla.

FUNCIONES e Se encarga de la desinfeccion de las frutas,
mediante el procedimiento de lavado, teniendo
en cuenta los protocolos de bioseguridad.

e Seencarga de la manipulacion del equipo de
lavado de frutas.
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e Se encarga de la manipulacién de la maquinaria
camara de conservacion.
e Se encarga de la manipulacion del equipo la
balanza.
e Seencarga de la manipulacion de la maquina
empacadora al vacio.
CONOCIMIENTOS Microsoft (Word, Excel y poder point)

SALARIO S/ 930.00

HORARIO Jornada de trabajo: 8 Horas
Horas laborales semanales: 48 horas
DeL M MJV de 8:00 am a 4:00pm
Séabados de 8:00 am a 2:00 pm

Turnos de trabajo: 1 turno diurno

CARGO Ayudante en el area Comercial.

PERFIL Técnico en Administracion con experiencia minima
de 1 afio. Sin antecedentes penales.

Con documentos en regla.

FUNCIONES e Realiza el plan y presupuesto de marketing.
e Es el encargado de las ventas y marketing de la
empresa.

e Propone las politicas de ventas, precios,
condicion de pago, promocién distribucion, de la
mercaderia, asegurando el cumplimiento.

e Evalla y coordinar con el administrador el
comportamiento del mercado de la competencia.

e Efectuar el seguimiento y verifica los pagos que
realicen los clientes.

e Organiza y promueve la atencion al cliente
mediante un seguimiento controlado, a través del
servicio post venta.
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CONOCIMIENTOS Microsoft (Word, Excel y power point).
Dominio del inglés avanzado, conocimiento de
marketing y capacidad de comunicacion.

SALARIO S/1,100.00

HORARIO Jornada de trabajo: 8 Horas
Horas laborales semanales: 48 horas
De LM MJV de 8:00 am a 4:00pm

Sébados de 8:00 am a 2:00 pm

CARGO Responsable del Area de Recursos Humanos

PERFIL Profesional técnico en Administracion con
experiencia minima de 1 afio. Sin antecedentes penales.
Con documentos en regla.

FUNCIONES e Realizael plany presupuesto del area de RH.
e Realiza el reclutamiento del personal.
e Realiza la preseleccion del personal.
e Realiza la Seleccion del personal.
e Velalaseguridad y bienestar del personal de la
empresa.
e Garantizar el cumplimiento de los reglamentos
de la empresa.
CONOCIMIENTOS Microsoft (Word, Excel y power point)

SALARIO S/1,000.00

HORARIO Jornada de trabajo: 8 Horas
Horas laborales semanales: 48 horas
De L aV de: 8:00 am a 4:00 pm
Sébados de 8:00 am a 2:00 pm

Turnos de trabajo: 1 turno diurno
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CARGO Contador

PERFIL Profesional técnico en Administracion con
experiencia minima de 1 afio. Sin antecedentes penales.
Con documentos en regla.

FUNCIONES e Reporte de ingresos, egresos, compras y ventas.
e Reporte de balance general y estados de
resultados.

e Declaraciones mensuales.

e Elaboracién de presupuesto (Renta — IGV)

e Estimacion y emision de gastos.
CONOCIMIENTOS Microsoft (Word, Excel y power point)

SALARIO S/°300.00
CARGO Mantenimiento
PERFIL Con documentos en regla, sin antecedentes penales.
FUNCIONES e Mantenimiento de limpieza de la oficina y el
almacén.

CONOCIMIENTOS Microsoft (Word, Excel y power point)

SALARIO S/ 200.00

HORARIO 02 Veces por semana

7.2.2.  Proceso de reclutamiento y seleccion
Uno de los objetivos de ECOFRUTA SUMAQ, es que sus colaboradores, se

encuentren saludables, trabajen con entusiasmo, se sientan comprometidos con la
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empresa y lleguen a su realizacion personal en el trabajo y en la vida. Con estos

puntos claros, se preparan los cimientos para hacer de ECOFRUTA SUMAQ una

empresa segura, humana, productiva, fuerte y servicial.

Nuestra empresa ECOFRUTAS SUMAQ, realizard el siguiente procedimiento de

reclutamiento y seleccion del personal.

Identificacion de
la necesidad por
parte de la bumeran

e APTiTUS

uff

ManpowerGroup

e

Publicacion de las
ofertas en las
siguientes
plataformas.

CompuTrabajo

CONTRATACION
(Redes sociales y
ft ial. =
software socia Lmked m‘
‘ ’ laborun@
Michael Page

Evaluacion de
candidatos:

Postulacion

Evaluacion no
presencial: Evaluacion
de CV, entrevista
telefénica. de
Evaluacion presencial: .
candidatos

Dinamica grupal,
entrevista y evaluacion
psicoldgica,

lustracién 29.Proceso de reclutamiento

Elaboracion: Propia

Después de realizar la contratacion del personal; se entregara a cada colaborador de
manera digital; para contribuir con el medio ambiente; un reglamento interno de trabajo,

donde se detallara el siguiente contenido: De la incorporacién a ECOFRUTA SUMAQ,
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de la jornada y horario de trabajo, de la asistencia puntualidad y permanencia, de las
inasistencias, permisos y licencias, de las vacaciones, de los derechos, atribuciones y

obligaciones del colaborador y de la empresa ECOFRUTA SUMAQ.

1.1.1.1. Induccion y desarrollo del personal.

En esta parte del proceso, el jefe inmediato se encargara de ayudar al personal
en la incorporacion, y tiene como finalidad que el colaborador conozca las

funciones de la empresa, para que se integre a su puesto de trabajo.

1.1.1.2. Estrategia de motivacion al personal
» Reconocer los logros de los empleadores.
 Brindar buen clima laboral.
+ Brindar oportunidades de desarrollo.
» Dedicar tiempo con charlas en equipo.

» Celebrar el cumpleafios del colaborador.

7.3. Planteamiento estratégico de recursos humanos

7.3.1.  Plan de capacitacién y formacion
El proceso de capacitacion tiene como principal objetivo brindar las herramientas
necesarias para que los colaboradores de la empresa se encuentren actualizados,

capacitados y aptos para iniciar sus labores.

Capacitacion para el cumplimiento de la ley de seguridad y salud en el trabajo.
» Normativa basica en seguridad y salud en el trabajo
* IPERC: identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
* Reporte de accidentes e incidentes de trabajo

» Ergonomia laboral
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Capacitacion para el cumplimiento de un buen proceso de operaciones.

» Considerar como primer paso el protocolo de bioseguridad.
« Capacitacion de los equipos:

- Lavadora de frutas

- Céamara de conservacion

- Balanza electronica

- Carro de acero inoxidable
- Mesas de acero inoxidable

- Maquina empaquetadora al vacio, doble camara

7.3.2.  Saludy seguridad en trabajo (SST)
La Ley 30222, Ley que modifica la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el

Trabajo, exige que todas las empresas tengan un RSST.

Es por ello, que nuestra empresa ECOFRUTAS SUMAQ, llevard un RSST

interno, para la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

Debido a la coyuntura que vivimos, nuestra empresa implementara el protocolo de
Bioseguridad dentro de la oficina, almacén, area de operaciones y tienda, lo cual nos

ayuda a prevenir el contagio y propagacion del Covid-19.

De acuerdo al Decreto Legislativo 1499, articulo 7, El Plan de las 04
capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo sigue siendo de obligatorio
cumplimiento, estas deben dictarse de manera virtual durante el Estado de

Emergencia Sanitaria.

7.4. Politicas de remuneraciones y compensaciones.
Durante la entrevista con los candidatos, se daré a conocer los beneficios de los

colaboradores al ingresar a nuestra empresa.
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Nosotros como empresa afiliada al régimen MYPE, y basando la informacién con el
D.S.N° 013-2013-PRODUCE y D.S N° 008-2008-TR, daremos los siguientes

beneficios al colaborador:

* Remuneracion no menor a la remuneracion minima vital.
» Jornada de trabajo: 8 Horas, Horas laborales semanales: 48 horas
» Descanso semanal obligatorio de 24 horas consecutivas.
» Vacaciones remuneradas de 15 dias calendarios.
» Feriados establecidos en el régimen laboral comin.
» Ser asegurado en un sistema de salud (SIS - ESSALUD).
» Ser afiliado al sistema pensionario de su eleccion (ONP — AFP).
Los trabajadores que se encuentren afiliados al sistema pensionario ONP, tendran un

descuento de 13 % mensual, de su remuneracion total

Los trabajadores que se encuentren afiliados al sistema pensionario AFP, tendréan los

siguientes descuentos.

Y los que ingresan por primera vez en planilla, automatica se afiliaran al AFP

INTEGRA MIXTA.

Al mes de devengue 2020-12 E

HABITAT 1.47% 0.38% 1.25% 1.35% 10.00% 9,340.89
INTEGRA 1.55% 0.00% 0.82% oo 9,840.89
PRIMA 1.60% 0.18% 1.25% 1.35% 10.00% 9,840.89

PROFUTURO 1.69% 0.67% 1.20% 1.35% 10.00% 9,840.89
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» Encaso de despido arbitrario, tiene derecho a una indemnizacién equivalente a 10
remuneraciones diarias por cada afio completo de servicio, con un tope de 90

remuneraciones diarias.

7.4.1.  Remuneraciones en planilla

Tabla 22. Remuneracion Gerente general

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL PARA UN GERENTE GENERAL (ADMINISTRADOR)

Concepto Monto mensual S/ Asignacion anual Monto anual S/
Sueldo Sl. 2,000.00 11.5 meses S/. 23,000.00
Vacaciones (1) s/. 1,000.00 1 mes S/. 1,000.00
Gratificacion (2) S/. - Sl. -
CTS(3) S/. - S/. -
Asignacion familiar (4) S/. - S/. -
Essalud (5) S/.  2,160.00
Sueldo total anual con beneficios ( 6)

(1) Se considera 15 dias por concepto de vacaciones

(2) Se consideran el 50% del sueldo por concepto de gratificacion: Julio y Diciembre

(3) No corresponde CTS por estar acogidos al Régimen MYPE Tributario

(4) No corresponde el concepto de asignacion familiar

(5) Se considera 9% de su remuneracion total anual por concepto de Essalud ( SUNAT) 9% 2,160.00
(6) No considera el reparto de utilidades.

Sueldo con beneficios S/. 26,160 | S/. 2,180.00
Sueldo sin beneficios S/. 23,000 | S/. 2,000
Beneficios S/. 3,160 | S/. 263.33

Elaboracion: Propia

Tabla 23 .Remuneracion feje logistica

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL PARA UN JEFE DEL AREA DE LOGISTICA

Concepto Monto mensual S/ Asignacion anual Monto anual S/
Sueldo S/. 1,200.00 11.5 meses S/. 13,800.00
Vacaciones (1) S/. 600.00 1 mes S/. 600.00
Gratificacion (2) SI. - Sl. -
CTS(3) s/. - s/. -
Asignacion familiar (4) S/. - S/. -
Essalud (5) S/.  1,296.00
Sueldo total anual con beneficios (6)

(1) Se considera 15 dias por concepto de vacaciones

(2) Se consideran el 50% del sueldo por concepto de gratificacidn: Julio y Diciembre

(3) No corresponde CTS por estar acogidos al Régimen MYPE Tributario

(4) No corresponde el concepto de asignacion familiar

(5) Se considera 9% de su remuneracidn total anual por concepto de Essalud ( SUNAT) 9% 1,296.00
(6) No considera el reparto de utilidades.

Sueldo con beneficios S/. 15,69 | S/. 1,308.00
Sueldo sin beneficios S/. 13,800 | S/. 1,200
Beneficios S/. 1,89 | S/. 158.00

Elaboracion: Propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

Tabla 24. Remuneracion Operario

PRESUPUESTO DE REMUNERACION AN PARA OPERARIO (AREA DE OPERACIONES)

Concepto Monto mensual S/ Asignacion anual Monto anual S/
Sueldo SI. 930.00 11.5 meses S/. 10,695.00
Vacaciones (1) S/. 465.00 1 mes S/ 465.00
Gratificacion (2) S/. - SI. -
CTS(3) s/. - s/. -
Asignacion familiar (4) S/. - S/. -
Essalud (5) S/.  1,004.40

Sueldo total anual con beneficios (6)

/. 12,164.40

(1) Se considera 15 dias por concepto de vacaciones

(2) Se consideran el 50% del sueldo por concepto de gratificacion: Julio y Diciembre
(3) No corresponde CTS por estar acogidos al Régimen MYPE Tributario

(4) No corresponde el concepto de asignacidn familiar

(5) Se considera 9% de su remuneracién total anual por concepto de Essalud ( SUNAT)

9% 1,004.40
(6) No considera el reparto de utilidades.
Sueldo con beneficios S/. 12,164 | S/. 1,013.70
Sueldo sin beneficios S/. 10,695 | S/. 930
Beneficios S/. 1,469 | S/. 122.45

Elaboracion: Propia

Tabla 25. Remuneracion Jefe area Comercial

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL PARA UN JEFE DEL AREA COMERCIAL

Concepto Monto mensual S/ Asignacion anual Monto anual S/
Sueldo S/. 1,100.00 11.5 meses S/. 12,650.00
Vacaciones (1) S/. 550.00 1 mes S/. 550.00
Gratificacion ( 2) S/. - S/. -
CTS (3) s/. - s/. -
Asignacion familiar (4) S/. - S/. -
Essalud (5) s/. 1,188.00

Sueldo total anual con beneficios ( 6)

S/. 14,388.00

(1) Se considera 15 dias por concepto de vacaciones

(2) Se consideran el 50% del sueldo por concepto de gratificacion: Julio y Diciembre
(3) No corresponde CTS por estar acogidos al Régimen MYPE Tributario

(4) No corresponde el concepto de asignacién familiar

(5) Se considera 9% de su remuneracion total anual por concepto de Essalud ( SUNAT)

9% 1,188.00
(6) No considera el reparto de utilidades.
Sueldo con beneficios S/. 14,388 | S/. 1,199.00
Sueldo sin beneficios S/. 12,650 | S/. 1,100
Beneficios S/. 1,738 | S/. 144.83

Elaboracion: Propia
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Tabla 26. Remuneracién Jefe de area Recursos Humanos

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL PARA UN JEFE DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS

Concepto Monto mensual S/ Asignacion anual Monto anual S/
Sueldo S/. 1,000.00 11.5 meses S/. 11,500.00
Vacaciones (1) S/. 500.00 1 mes S/. 500.00
Gratificacion ( 2) SI. SI.
CTS(3) S/. S/.
Asignacion familiar ( 4) S/. - S/. -
Essalud (5) S/. 1,080.00

Sueldo total anual con beneficios ( 6)

(1) Se considera 15 dias por concepto de vacaciones

(2) Se consideran el 50% del sueldo por concepto de gratificacion: Julio y Diciembre
(3) No corresponde CTS por estar acogidos al Régimen MYPE Tributario

(4) No corresponde el concepto de asignacion familiar

(5) Se considera 9% de su remuneracion total anual por concepto de Essalud ( SUNAT)

9% 1,080.00
(6) No considera el reparto de utilidades.
Sueldo con beneficios S/. 13,080 | S/. 1,090.00
Sueldo sin beneficios S/. 11,500 | S/. 1,000
Beneficios S/. 1,580 | S/. 131.67

Elaboracion: Propia

El pago de nuestro personal externo se realizara mediante recibos por honorarios. El

personal externo con el cual contaremos en la empresa seran:

Contador: El contador tendra un honorario de S/ 300.00 mensual, al afio asciende

a s/ 3,600.00.

Mantenimiento de Limpieza: El personal de mantenimiento de limpieza tendra un

honorario de s/200.00 mensual, al afio asciende a s/2 400.00.

7.4.2. Beneficios sociales

Nosotros como empresa afiliada al régimen MYPE, y basando la informacion con
el D.S.N° 013-2013-PRODUCE y D.S N° 008-2008-TR, daremos los siguientes

beneficios al colaborador:

* Remuneracién no menor a la remuneracion minima vital.

» Jornada de trabajo: 8 Horas, Horas laborales semanales: 48 horas
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» Descanso semanal obligatorio de 24 horas consecutivas.

» Vacaciones remuneradas de 15 dias calendarios.

» Feriados establecidos en el régimen laboral comun.

« Ser asegurado en un sistema de salud (SIS - ESSALUD).

» Ser afiliado al sistema pensionario de su eleccion (ONP — AFP).

» En caso de despido arbitrario, tiene derecho a una indemnizacién equivalente
a 10 remuneraciones diarias por cada afio completo de servicio, con un tope de

90 remuneraciones diarias.

Tabla 27. Beneficios sociales

PUESTO DE TRABAJO SUELDO MENSUAL SUELDO ANUAL ESSALUD 9% GRATIFICACIONES VACACIONES
GERENTE GENERAL (ADMINISTRADOR) MOI ,000. S/ 23,000.00 | S/ 2,160.00 | NO CORRESPONDE NO CORRESPONDE S/ 1,000.00 | S/ 26,160.00
RESPONSABLE DE LOGISTICA (MOD) 1,200.00 | S/ 13,800.00 | S/ 1,296.00 | NO CORRESPONDE NO CORRESPONDE S/ 600.00 | S/ 15,696.00
930.00 | S/ 10,695.00 | S/ 1,004.40 | NO CORRESPONDE NO CORRESPONDE S/ 465.00 | S/ 12,164.40

930.00 | S/ 10,695.00 | S/ 1,004.40 | NO CORRESPONDE NO CORRESPONDE S/ 465.00 | S/ 12,164.40
1,100.00 | S/ 12,650.00 | S/ 1,188.00 | NO CORRESPONDE NO CORRESPONDE S/ 550.00 | S/ 14,388.00
RESPONSABLE DE RECURSOS HUMANOS Mo! S]] 1,000.00 | S/ 11,500.00 | S/ 1,080.00 | NO CORRESPONDE NO CORRESPONDE S/ 500.00 | S/ 13,080.00

MANO DE OBRA DIRECTA (MOD) S/ 40,024.80 S/ 93,652.80

MANODE OBRA INDIRECTA(MOI) S/
S/

Elaboracion: Propia

7.4.3.  Profesionales externos y servicios tercer izados
La empresa ECOFRUTAS SUMAQ decidi6 contratar los servicios de contabilidad y

de mantenimiento de limpieza, de maneras externa.

Tabla 28. Presupuesto de los Servicio Tercerizados

PRESUPUESTO DE LOS SERVICIOS TERCERIZADOS

SERVICIO CONTABLE 12 S/ 300.00 S/ 3,600.00
SERVICIO DE MANTENIMIENTO LIMP 12 S/ 200.00 S/ 2,400.00
S/ 6,000.00

Elaboracion: Propia
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7.5. Presupuestos de plan de recursos humanos

7.5.1. Planilla mensual

Tabla 29. Planilla Mensual

PUESTO DE TRABAJO SUELDO MENSUAL ESSALUD VACACIONES TOTAL
ONP AFP SUELDO BRUTO 9%

GERENTE GENERAL X S/ 2,000.00 S/ 180.00 S/ 83.33 S/2,263.33
(ADMINISTRADOR)
RESPONSABLE DE X S/ 1,200.00 S/ 108.00 S/ 50.00 S/ 1,358.00
LOGISTICA
OPERARIO (AREA DE X S/ 930.00 S/ 83.70 S/ 38.75 S/1,052.45
OPERACIONES)
OPERARIO (AREA DE X S/ 930.00 S/ 83.70 S/ 3875 S/1,052.45
OPERACIONES)
RESPONSABLE DE X S/ 1,100.00 S/ 99.00 S/ 45.83 S/1,244.83
VENTAS Y MARKETING
RESPONSABLE DE X S/ 1,000.00 S/ 90.00 S/ 4167 S/1,131.67

RECURSOS HUMANOS

TOTAL S/8,102.73
MENSUAL

Elaboracion: Propia

7.5.2.  Presupuestos generales del area

Tabla 30. Presupuesto general

PRESUPUESTO DEL AREA DE RECURSOS - FIJOS

CONCEPTO
SELECCION

KIT DE BIENVENIDA 7 S/ 20.00 S/ 140.00
FESTEJO DE CUMPLEANOS 6 S/ 40.00 S/ 240.00
CAPACITACION

SALUD Y SEGURIDAD EN EL AREA DE TRABAJO 2 S/ 200.00 S/ 400.00
CAPACITACION DE PROCESOS 2 S/ 200.00 S/ 400.00
COMPESACION

INCENTIVOS \ 4 | s/ 100.00 | S/ 400.00
SERVICIO LINEA TELEFONICA \ 12 \ S/ 120.00 S/ 1,440.00

S/ 3,020.00

Elaboracion: Propia
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7.5.3.  Aspectos legales tributarios

7.53.1.  Aspecto legal

La eleccion del tipo de sociedad serd Sociedad Andnima cerrada (SAC), segln la Ley
General de Sociedades (Ley 26887), lo cual tiene como caracteristica principal de 02 a
20 accionistas, compuesta por J.G.A., directorio y Gerencia, bajo un capital social que
puede ser por aportes y contribuciones tecnoldgicas intangibles. Esta sociedad tiene una
duracién determinada o indeterminada y se basa en los libros de matricula de acciones y

el libro de actas.

Se elige esta sociedad ya que es dinamica, es la mas recomendada para empresas que
cuentan con un numero reducido de accionistas y permite a los socios una participacion

mas activa en la administracion y gestion.

Nuestra sociedad esta conformada por 05 socios, lo cual de manera individual

brindaran aportes econdmicos.

Tabla 28. Accionistas

| FINANCIAMIENTO PROPIO |

N° ACCIONISTAS APORTE PORCENTAIJE
01 | Solari Legua, Génesis S/ 19,929.36 20%
02 | Pereyra Diaz, Guillermo S/ 19,929.36 20%
03 | Chumpitaz , Julio S/ 19,929.36 20%
04 | Bellido Roca, Nelly Victoria S/ 19,929.36 20%
05 | Rengifo, Ronald S/ 19,929.36 20%
S/ 99,646.80 100%

Elaboracion: Propia

7.5.3.1. Constitucién de la empresa

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Para realizar la constitucion de la empresa debemos seguir los siguientes pasos:

e PASO N°01: Se ingresa a SUNARP en linea, con su codigo y clave.
En la plataforma se selecciona, la opcion reserva de nombre, se proceden a
llenar los datos solicitados: nombres alternativos, el tipo de sociedad y los datos
de uno de los socios. Si todo es conforme, proceden a enviar un correo con la

reserva del nombre de la empresa.

* PASO N°02: Nos dirigimos al SID SUNARP
Se ingresa a la plataforma con un usuario y contrasefia, y se procede a
llenar los datos solicitados: Datos de la notaria, titulo de la reserva del
nombre, importe del capital, minuta de la empresa, actividades a realizar
y datos de los socios.

» Procedemos a visitar a SUNAT y obtenemos el nimero de RUC y el clave sol.

« Setramita la licencia de funcionamiento del local comercial y de defensa civil.

* Registro de marcas.

- Consultar la reserva del logotipo via online, por la pagina de INDECOPI.

- Realizar los pagos respectivos para la busqueda y reserva del logotipo.

- Llenar los formularios para registrar la marca y realizar el pago respectivo.

- Esperar los 30 0 45 dias, para que emitan el certificado del logotipo que la empresa

ECOFRUTAS S.A.C. ha creado.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Tabla 31. Constitucion de empresa

CONSTITUCION DE EMPRESA - INTANGIBLE

CONCEPTO TOTAL

Busqueda de nombre S/ 6.00
Reserva de nombre S/ 20.00
Redaccién de Minuta S/ 200.00
Derechos notariales S/ 350.00
Toma de huellas S/ 10.00
Derechos registrales S/ 76.00
Tramite sunarp S/ 15.00
Legalizacion de libros (Matricula - Acta) S/ 71.00
Licencias y permisos S/ 800.00

TOTAL S/ 1,548.00

Elaboracion: Propia

Tabla 32.Marcas y registros

Marcas y registros -INTANGIBLE

CONCEPTO TOTAL

Registro de marcas y productos S/ 572.40
Capacitacion en procesos productivos S/ 580.00
TOTAL S/1,152.40

Elaboracion: Propia

7.5.3.1. Aspecto tributario

Nuestra empresa estara sujeta bajo el Régimen MYPE Tributario — RMT.

El Régimen MYPE Tributario, esta dirigido a las Micro y Pequefias empresas
(Persona Natural o Juridica), que generen rentas de Tercera Categoria y cuyos

ingresos netos no superen 1700 UIT en el afio.

El Tamafio de la empresa se define de acuerdo con la ley 30056, “Ley que
modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y
el crecimiento empresarial”. Con esta ley podemos clasificar a ECOFRUTAS
SUMAQ como una Micro y Pequefia empresa, donde las ventas maximas no den

superar las 1700 unidades impositivas tributarias (UIT).

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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7.5.3.1.  Obligaciones del régimen

Con la declaracion jurada mensual que corresponde al mes de inicio de
actividades declarado en el RUC, siempre que se efectle dentro de la fecha de

vencimiento.

En cuanto a los libros contables en el Régimen MYPE, si los ingresos brutos

anuales fueran hasta 300 UIT llevara:;

* Registro de Ventas

* Registro de Compras

» Libro Diario de Formato Simplificado

* Legalizado en la notaria.

* Los Registros de consignaciones y de planillas de pago, de corresponder.

« Emitir comprobantes de pago en las ventas o servicios y solicitarlos en las
compras que realice. Puede emitir los siguientes comprobantes de pago: Facturas,
boletas de venta, tickets, nota de crédito, nota de debito, guia de remision y entre

otros.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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lustracion 30. Régimen tributario

REGIMEN MYPE TRIBUTARIO

S

S
Hasta 1,700 LIT da ingrasos nebas

Sin limile

Factura, boleta de venta y los
diemids permilidas.

Renta Meta Anual | Tasas

S _ Hesli5UT | 10%
Msce 15UT | 250%

= Renka: Pago a cuerla mansual

- Hasta 300 LT de ingreses nedos anuales: 1% a
xS ingresas nalod oblenidos an al mes.

- M5 300 UIT hasta 1700 UIT de ingrasos melos
anuales: El que resulla mayor de aphcar a los
ngresos medos del mes un coeficients o &l 1.5%°

« IG¥: 18% (incluye al Impeasio de Promoon
Municipa).

1. Hasta 300 UIT de ingresos netos anuales,
Registra de Ventas, Regetro dé Compras, Libro
Dézrio de Formato Simplificado.

2. Desde 300 hasta 500 INT* de ingresos brutos
anuales, lewan: Libro Diwio, Libro  Mayar,
Ragistro da Compras, Registno de Vantas,

3. Mas de 500 hasta 1,700 WIT* de ingresos
brutes anuales, Nevan: Lioro de kventanias y
Balancas, Libro Deara, Libro Mayor, Regestra de
Compras ¥ Regesto da Venlas.

Sin mile
Sin Emibe
7.5.3.2. Declaraciones mensuales
Para el Régimen MYPE Tributario tendra las siguientes tasas:

» El Impuesto General a las Ventas (IGV) el cual tiene una tasa del 18%.

* El Impuesto a la Renta dependera del siguiente cuadro:
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lHustracion 28. Pagos

Pagos a Cuenta Mensuales

Ingresos Netos Tasa
Hasta 300 UIT 1%
Mas de 300&.:!:’ hasta 1700 Coeficiente o 1.5%
Renta Neta Tasa
Hasta 15 UIT 10%
Mas de 15 UIT 29.5%

*Tasas progresivas acumulativas

La Unidad Impositiva Tributaria (UIT) para el afio 2020 es de S/ 4,300.00 de acuerdo

al D.S. N° 380-2019-EF.

CAPITULO 8. PLAN FINANCIERO

8.1. Historia financiera “ECOFRUTAS SUMAQ”
El actual proyecto obsta de historial financiero, ya que, recién se est4

implementando

8.2. Datos de supuestos y politicas econémicas y financieras

Tabla 33.Datos de supuestos politicas econémicas y financieras- Palta

Volumen de Venta estimado 11,151 kilos al afio
Precio de venta S/. 12.00 el kilo
112 kilos
Volumen Descuento estimado 1 %
Costos unitarios S/. 3.00 el costo de producto x
kilo

S/. 1.97 el costo de mano de obra
x kilo

S/. 1.10 el costo de
preparacion x kilo
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Costos totales

Costos Fijo

S/. 1.28 el costo de servicio x
kilo (agua, electricidad y transporte)

S/.166,134.10

S/. 85,937.34

Elaboracion: Propia

Tabla 34.Datos de supuestos politicas econémicas y financieras - Naranja

Volumen de Venta estimado

9,809 kilos al afio

Precio de venta
Volumen Descuento estimado 1 %

Costos unitarios

Costos totales

Costos Fijo

S/. 8.00 el kilo

98 kilos
S/. 2.00 el costo de producto x

kilo

S/. 1.22 el costo de mano de
obra x kilo
S/.1.10 el costo de
preparacion x kilo
S/. 1.28 el costo de servicio x
kilo (agua, electricidad y transporte)

S/.90,618.60

S/. 46,874.91

Elaboracion: Propia

Tabla 35.Datos de supuestos politicas econémicas y financieras - Pecanas

Volumen de Venta estimado

1,961 kilos al afio

Precio de venta

S/. 45.00 x kilo

Volumen Descuento estimado 1 % 20 kilos
S/. 20.00 el costo de producto x
kiloS/. 3.06 el costo de mano de

Costos unitarios

obra x kilo
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S/.1.10 el costo de preparacion

x kilo

S/. 1.28 el costo de servicio x kilo

(agua, electricidad y transporte)

Costos totales S/. 45,309.30

Costos Fijo S/. 23,437.46

Elaboracion: Propia

8.2.1. Politicas de créditos

Tabla 36.Politicas de crédito

Pago proveedores Transferencia Bancaria al realizar la compra

Pago proveedores Crédito 30 dias-Transferencia bancaria
diferentes fundos:
Causo (Palta),San
José (Pecana), San

Pablo (Naranja)

Cliente Final Pago diferentes aplicaciones(Online)

Elaboracion: Propia

8.2.2.  Estimacion del tamafio de mercado
» Seestima una tasa de crecimiento para la comercializacion de palta 13.107 % una
TAM: 109, 107 una SOM: 18, 250 y una SAM: de 11,151
Véase el anexo 1. Estimacion del tamafio de mercado.
» Se estima una tasa de crecimiento para la comercializacion de naranja 10.668 %
una TAM: 98,096 una SOM: 14,714 y una SAM: de 9,809
Véase el anexo 2. Estimacion del tamafio de mercado.
» Se estima una tasa de crecimiento para la comercializacion de pecana 10.668 %
una TAM: 19, 619 una SOM: 2, 942 y una SAM: de 1,961

Véase el anexo 3. Estimacion del tamarfio de mercado.
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8.3. Plan de venta de la empresa
Se estima para el primer afio una venta de 22,923 kilos (ver tabla 30.), las ventas

estimadas se haran en Lima moderna de acuerdo al estudio de mercado realizado.

Tabla 37. Volumen de venta

Volumen de ventas primer afio

Productos Ventas / kg Precio unitario (soles)
Palta 11,151 S/.12.00
Naranja 9,810 S/. 8.00
Pecana 1,962 S/. 45.00
TOTAL 22,923

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

Elaboracion: Propia
Véase el anexo 4. Presupuesto de ingreso por producto.

8.4.  Andlisis de costos

 Se estima que a lo largo del primer afio del plan de negocios de
comercializacion de frutas ecoldgicas envasado al vacio con respecto a la palta,
se proyecta una tasa de crecimiento de 13.107 %, por ende, el costo de
comercializacion se incrementa en 13.107 %, el primer afio de operaciones el
costo variable asciende a S/. 80,196.76 soles, y el costo fijo a S/. 85,937.34
soles dando un resultado de costo total de S/. 166,134.10 soles proyectados
para la operacion del primer afio.

 Se estima que a lo largo del primer afio del plan de negocios de
comercializacion de frutas ecologicas envasado al vacio con respecto a la
naranja, se proyecta una tasa de crecimiento de 10.668 %, por ende, el costo de
comercializacion se incrementa en 10.668 %, el primer afio de operaciones el

costo variable asciende a S/. 43,743.69 soles, y el costo fijo a S/. 46,854.91
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soles dando un resultado de costo total de S/. 90,618.60 soles proyectados para
la operacion del primer afio.

 Se estima que a lo largo del primer afio del plan de negocios de
comercializacion de frutas ecoldgicas envasado al vacio con respecto a la
pecana, se proyecta una tasa de crecimiento de 10.668 %, por ende, el costo de
comercializacion se incrementa en 10.668 %, el primer afio de operaciones el
costo variable asciende a S/. 21,871.84 soles, y el costo fijo a S/. 23,437.46
soles dando un resultado de costo total de S/. 45,309.30 soles proyectados para
la operacion del primer afio.

Véase el anexo 5. Presupuesto de egreso por producto.

8.5. Punto de equilibro de la empresa
El plan de negocio para que no generé pérdidas se tiene que alcanzar un punto de
equilibrio, el proyecto demanda vender como minimo unos estimados 1,602 kilos por

mes de los tres productos que se va a comercializar.

Véase el anexo 6. Punto de equilibrio.

8.6.  Adquisicion de materiales e insumos para la produccién

Los materiales de mayor importancia como los productos a comercializar, la compra
se hara directa de los productores de los diferentes fundos, en la cual ellos los envian a
nuestros almacenes ubicados en chorrillos. Ademas los insumos para el empacado y

embalaje se adquiriran en Lima, los insumos son llevados a nuestros almacenes.
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8.7. Inversion inicial

El plan de negocio estima una inversion inicial de S/ 97,415.37 soles en activos fijos
totales para iniciar las operaciones, los activos tangibles asciende a S/ 86,558.90 soles y

los activos intangibles ascienden a S/ 10,856.47 soles.

Véase el anexo 8. Inversion Inicial

8.8. Capital de trabajo

El plan de negocio necesita un capital de trabajo de S/. 68,66|2.63

Para financiar a la empresa el primer afio de operaciones.

Véase el anexo 9. Capital de Trabajo

8.9. Fuente de Financiamiento
La fuente de financiamiento se hara mediante un crédito bancario, este préstamo
representa un 40 % del proyecto a TEA 20 %, otorgado por el Banco de crédito, el pago

del préstamo se realizara durante 5 afios.

Véase el anexo 10. Fuente de financiamiento.

8.10.  Anélisis de rentabilidad

El analisis de rentabilidad del proyecto denota que es rentable, puesto que el VANE
de S/. 48,967.61 soles es positivo para el proyecto, y una TIR de 22.47% mayor que el
costo promedio de capital, el periodo de recupero de capital de estima en cinco afios.

Ademas el VANF se estima S/. 58,695.5 soles que representa mayor a cero por la cual es

aceptable el proyecto y una TIRF 24.42 % que es mayor WACC. En sintesis se tiene un

excedente de rentabilidad de acuerdo a al andlisis de rentabilidad estimado.

Véase el anexo 11. Indicadores Analisis de rentabilidad.
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8.11. Andlisis de sensibilidad y riesgo de la empresa

8.11.1. Anadlisis unidimensional

El andlisis segln la imagen (Grafico 1), ejecutado en el programa Top Rank indica
que el proyecto es sensible al precio, por ello se debe de analizar de manera rigurosa la

variable indicada.

llustracion 31.Vane

Output: VAIE (%] = /3 (£27)
Base Value: 5105 6932835956

Tornado Graph of VANE (% )=/ )

mpect by Mput
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Elaboracion:.Propia

8.11.2.  Andlisis multidimensional

El analisis multidimensional se ha efectuado para el proyecto simulacion de
10,000 VANE con el programa RISK, el cual indica que se tiene una proyeccion de
que el VANE sea 76.3 % positivo Y 23.8 % negativo segun grafico 2.Ademas en el
Grafico 3 se muestra la contribucion de los productos, esto indica que el producto de

la plata tiene mayor contribucion | proyecto.
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lHustracion 32. Vane (%)

VANE (% )=/0
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Elaboracion: Propia

VANE (% )=/0

Contribucion a la varianza
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CAPITULO 9. CONCLUSIONES

1. Seconcluye que el proyecto es viable, ya que cuenta con un excedente de VANE
de Cuarenta y ocho mil novecientos sesenta y siete soles (S/.48,967.61); y UN TIR
de 22.47% mayor que el costo promedio de capital, por lo cual cumple con los
indicadores de rentabilidad deseado por los inversionistas.

2. En el Pert hay una tendencia de crecimiento sobre un estilo de vida saludable en
los habitantes, ademas hay un evidente crecimiento de poder adquisitivo en los
consumidores finales y dada la coyuntura actual por el COVID 19 la mayoria de
personas prefiere realizar compras online y optar por el delivery de los productos,
por lo que se considera que el proyecto es viable debido a que hay disposicién de
compra de alimentos via online en Lima Moderna. Otro dato importante que se
obtuvo mediante las entrevistas a profundidad, fue el ticket promedio de compra
que oscila entre los 40 y 100 soles, ademas también se denotd el valor que los
consumidores le dan a la presentacion del producto y el servicio.

3. La investigacion de mercado realizada indica que existe una demanda de frutas
ecoldgicas y alimentacion saludable en Lima Moderna, con una tendencia a
incrementarse con el tiempo. La estimacion calculada indica que se puede surtir
de fruta ecoldgica a 3270 personas.

4. De acuerdo al plan de investigacion realizado sobre la comercializacion de
frutas ecologias envasadas al vacio, se puede determinar que ECOFRUTA
SUMAQ tiene una gran oportunidad en el mercado actual, ya que se puede
aprovechar la coyuntura en la que vivimos, en la cual las personas prefieren no
salir de casa y evitar asi estar en lugares con un aforo alto. Segun el analisis

realizado, tenemos un entorno favorable, ya que el consumo de productos
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ecoldgicos, las plataformas virtuales y los deliverys, estan en crecimiento
considerable.Asimismo otro factor importante, es que las personas estan tomando
conciencia acerca del cuidado de su salud. Considerando lo antes mencionado, se
podria indicar que ECOFRUTA SUMAQ es una propuesta llamativa, porque
combina el bienestar de la salud con el cuidado del medio ambiente.

5. En conclusién en proyecto es factible ya que actualmente se cuenta con la
tecnologia de envasado al vacio uno de los mejores sistemas para la conservacion
de alimentos asimismo en el mercado peruano se cuenta con proveedores para la
adquisicién de bolsas eco amigables y cajas de cartdn troqueladas. Por ultimo
ECOFRUTA SUMAQ se acogera a los estandares establecidos para poder realizar
la implementacion de su almacén y procesar la fruta, todo esto contribuira a
alcanzar las ventas proyectadas en los afios 2021 al 2025 ademés alcanzar los

objetivos de comercializar el primer afio 22 ,923.00 kg.

CAPITULO 10. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda equidad en la participacion de los productos con respectos a las
ventas para disminuir la sensibilidad analizada.

2. Con los datos obtenidos del estudio de mercado, se recomienda que lograr una
Optima penetracion de mercado y promocion efectiva se debe tomar en cuenta
lograr un espacio en internet y redes sociales, ademas de ofrecer un servicio de
delivery de calidad y contar con la opcion de pago mediante los aplicativos
digitales existentes en el mercado. También es importante tomar en cuenta la
preferencia de los consumidores gracias a la encuesta complementaria, la mayoria
prefiere naranja, seguido de palta y finalmente pecana, otros puntos importantes

gue se tomaran en cuenta que los factores limitantes son: Fraude cibernético, que
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los productos no cumplan con las caracteristicas requeridas y la falta de confianza
en la marca o el sitio web.

3. Dado los estudios realizados, se recomienda continuar con la ejecucion
del plan de negocio, ya que todo lo referente al cuidado de la salud esta
teniendo gran acogida en este ultimo tiempo, por otro lado, se puede
ampliar el horizonte de negocio y realizar todos los esfuerzos, para
expandir el negocio a Lima Metropolitana y provincias del Peru

4. Se recomienda en un periodo de seis afilos automatizar el proceso de
lavado de frutas para aumentar la capacidad instalada de la organizacion,
asimismo se recomienda realizar mejoras continuas a los proceso para
evitar cuellos de botella y por Udltimo se recomienda realizar un
mantenimiento preventivo de los equipos y la infraestructura para no
afectar la produccién del envasado al vacio y no perjudicar nuestras

proyecciones de ventas.
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CAPITULO 12.

Anexo 1: Encuesta del online shopper

Encuesta del OnlineShopper

ANEXO0S

1. MNombre y apellido {opcional)
2, iCudlestugénero?
s Mujer s Hombre s Panzexual
3. iCudlesturanzode edad?
*  Menor oigual a *+ DeX5a3d * De56ath
17 afios afios afios
e [DeldaM o [Deddass o  DeiGamas
afios afios afios
4, iCuiles tu estado civil?
+  Soltero(a) *  Divorciado (a) & Convarios
*  Casadola) *  Conviviente compromisos
s Viudo (a) *  Separada *  Conparga
3. $Hasrealizado anteriormente una compra online?
o 5 *  MNo
G, 4En qué zona delima Metropelitana vives actualmente?
*  LIMAMODERNA: Barranco, Jes(s Maria, LaMaling, Lince, Magdalena del Mar, Miraflores,
Pueblo Libre, San Borja, 5an Isidro, San Miguel, Surquillo, Santiago deSurco.
¢ LIMASUR: Chorrillas, Lurin, Pachacamac, San Juan de Miraflores, Villa el Salvador, Villa
Iaria del Triunfo
s Ctro— Al seleccionar esta opcion se procedera aterminarla encuesta, Gracias
7. iCuantaswvecesha reclamado por inconformidad de productos que han sido adouiridos a través de
compras Online durante los lltimos 12 meses?
*  Nosabel Mo ¢« [DegalOveces ¢« [Delaamis
recuerda e [Dellals veces
s  MNinguna veces *  Sololveren
s DelaSveces esteafio
8. iQuétipo de productos o servicios usted compra por Internet?
*  Moda (ropay calzado) *  Transporte
*  Vigjes yturismo *  Video juegos
*  Electrodomésticos *  Juguetes erdticos
*  Salud *  Accesorios de celular
*  Alimentos de supermercado * Cosasdecarros
[Perecibles, viveres, etc.) s Articulos para el deporte
s Servicios ce Mantenimiento del s Herramientas
hogar *  Seguro de Auto
*  Entradasa eventos y/conciertos s Spat
*  Cuidado y articulos para mascotas * Relgjes
9. iCon gué medios de pagohace su cormpra por internet?
& TarjetaDehito & PayPal
*  Tarjeta Crédito *  PagoEfectivo
*  Transferencia *  Pagounico
*  Efectivo contra entrega e Lukita, Yape o Plin

10, iCuantoestu gastopromedio cuando compras online?

s Mosabe/ norecuerda e Des5/251 as/500 soles
e Nenor a5/50 soles e DeS5/S01a 5/1000 soles
¢ [De551 a5/150 soles *  Mayor a5/1000 soles

e  De5f151 as/250 soles

11. iCon gué frecuencia compra productos o servicios onling?

¢ MNosabef Norecuerda .
*  Semanal .

Cuincenal
Mensual
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*  Trimestral e Anual
s Semestral
12, iDesdequé lugar usted se conecta frecuentemente por Internet para realizar la compra online?

e Casa *  Plan mensual
s Trabajo/ empresa s Celular
*  Universidad *  (Casa, trabajo

®*  Puntos de Acceso plblico (centro
comercial, super mercado, etc.)
13 iCuales el medio electronico gue usa para hacer su comprar en Internet?
*  Computador de escritorio *+  Computador portatil (laptop,
e Celular (smartphone) notebook)
*  Tablet/ IPad
14. Por favor, indigue con una X su grado de acuerdo o desacuerdo respecto alas siguientes
afirmaciones en relacion alos motivos que lo llevan a comprar por internet. Debera seleccionar
segln la premisa:
Totalmente en desacuerdo - En desacuerdo - En desacuerdo - Indiferente - De acuerdo
*  Ahorra tiempo
*  Variedad de productos y servicios
®  Existealtainformacion de productos y servicios
s Ahorro de dinero [Precios competitivos)
* Tengola posibilidad detener lo dltimo en tecnologia
*  Promociones exclusivas online
*  Confio en las compras online
s  Tengolo que notienen los demas
*  Permitetener productos de otro pais
®  Evito interactuar personalmente con un vendedor
®  Evito desplazarmede tienda en tienda
s Evito posibles contagios con el COVID1S
*  Tengola posibilidad detenerlo lltimo de la moda
* Recomendacion einteraccion con otros compradores
*  Servicio de delivery, recibo los productos directarmente en mi casa
s Compro a cualguier hora del dia/noche
*  Los sitios web gue me interesan son seguros
& |azpromociones especiales gue llega al correo electranico
*  Lahbosgueda de nuevos productos/servicios online
*  Esunmedio adecuado para comprar productos de primera necesidad

15. iCudlesson las principales barreras que pueden limitar su compra online?
* Tardanzaen la entregade los productos
& Fraudes (Clonacidn detarjetas, estafas, etc.)
e Desconfianza con la marca o sitio web
* [Nosésimequede bien
s | afalta deinformacion de algun producte.

16, Preferencias de sitios web

16.1.5i Ud. quisiera comprar BEBIDAS ¥ ALIMENTOS a que sitioweb se dirigiria:

o wnytottus. com pe « e vivanda com. pe
o wny plazavea, com. pe e Tienda mia

* wnn metro.pe * Bodega

WY WOoNRE, pe *  Paginags varias
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16.2.5i Ud. guisiera comprar WMODA [Ropa) a gue sitio web se dirigiria:

o wnnw.Falabella.pe *  wany shop. mang o, comm

s wnnwRipley.com.pe »  wany facebook comfrark
o wnw, Oechsle pe etplace

sy forever?l.com «  wnwyoamarraclick com

. WAL TAra. Com

17. iDequé manera accede finalmente al website o plataforma en el gue realiza la compra de Producto
o Servicio?
s Utiliza un Buscador Ej. Goazle, ¥ahoo! u Outlook
s Através deun link
& Publicidad en redes sociales (Facebook, Instagram, etc.)
& Através deuna aplicacion mdwil
*  Apps
*  Correo
*  Appde lastiendas
18, iAlgunaver ha consultado una red social como fuente valida de informacion para realizarsu
compra? iEn qué red social ha consultado?

*  Facebook e Linkedin
s Twitter *  Whatsapp
& Instagram &+ Mo confio en la red social
& Pinterest +  Google
s ‘YouTube
19, iAgué sededica en sutiempo libre?
& Practica deporte & |ralgimnasio
*  Vaalcne ¢ Chatear(redes sociales)
*  Vetelevision *  Compartecon lafamilia
*  Vevideos y series online * |ral centrocomercial
¢ Leer ¢ Pasear
& Escuchar misica s Cocinar
s Caminar s Mada

& |ral estadio

20, Por favor margue con una "X" s6lo 5 valores gue rigen su vida: 0
& LaSinceridad
& LaTolerancia
*  Elcompromiso
*  LlaPerseverancia

*  ElAmor

* ElRespeto

*  |a Ficelidad
¢ LaLlibertad
¢ |lalealtad

*« LaSolidaridad

* |3 lusticia

& LaHumildad

¢ laBondad

¢ Lahonesticad

* LaResponsahilidad
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Anexo 2. Estimacion del tamafio de mercado (Palta)

PASADO FUTURO

ESTIMACION DEL TAMANO DEL MERCADO PALTA
ARO 0 ARO 1 ANO?2  AfO3 ANO4 ARO 5

L 2 3 4 s [ 6 7 [ 8 1 9o [ 0 | U
25 | ae | av | an | v R 205

80922) 91720|  93554|  95425| 98,288

TAM
[N N I NN 1 M
SO

Proporcion ( SOMITAM) estimado para el 2021 10%
Proporcion (SAM/TAM) deseable para el 2025 15%
Proporcion ( SOM/SAM) para el 2025 100%
Tasa de crecimiento de las \entas: 13.107%

TAM |Tamaﬁo total del mercado (demanda efectiva)
SAM__ [Mercado Objetivo

SOM |Mercado que podemos conseguir

Anexo 3. Estimacion del tamafio de mercado (Naranja)

PASADO FUTURO

ANO 0 ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

67 18 9 | 0 i

2020 2021 2022 2023 2024 2025

1 2 3 4 5
2015 2016 2017 2018 2019
98,026 98,026 98,026 98,026 98,026

TAM

| uusl S

SOM Proyeccion de kg vendidas
Proporcion ( SOMITAM,) estimado para el 2021 10%
Proporcion (SAM/TAM) deseable para el 2025 15%)
Proporcién ( SOM/SAM) para el 2025 100%
Tasa de crecimiento de las ventas: 10.668%|

TAM | Tamafio total del mercado (demanda efectiva)
SAM  |Mercado Objetivo
SOM  |Mercado que podemos conseguir
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Anexo 4. Estimacién del tamafio de mercado (Naranja)

PASADO FUTURO

a00 Aot Afo2  Afo3  Aflod A0S

[N N I N I T

200 2021 02 023 04 025

1 2 3 4 5
215 216 17 218 2019
19619 19619) 19619 19619 19619

(011 I P10 eccidn de kg vendidas

Proporciin ( SOMITAM) estimado para el 2021 10%

Proporcin (SAMITAM) deseable pava el 2025 15%
Proporcidn  SOMISAM) para el 2025 100%
Tasa de crecimiento de las ventas: 10,668%

TAM: | Tamaiio total del mercado (demanda efective)

SAM |Mercado Objetivo

SOM  Mercado que podemos consegur

Anexo 5. Presupuesto de ingreso por producto.

PRESUPUESTO DE INGRESOS

PALTA

DETALLE

Precios constantes (p)
Volumen de ventas KG (q)
Flujo de ingresos constantes (p *q )

NARANJA

DETALLE

Precios constantes (p)
Volumen de ventas KG (q)
Flujo de ingresos constantes (p *q)

PECANA

DETALLE

Precios constantes (p )
Volumen de ventas KG (q)
Flujo de ingresos constantes (p *q ) S/. 88,286.58| S/. 97,705.16] S/. 108,128.53[S/. 119,663.89| S/. 132,429.87

[Flujo de ingresos TOTALES (p *q) [ [ s/.300,577.87[S/. 335,907.89] S/. 375,434.79] S/. 419,662.35[ S/. 469,155.49]
[Volumen de ventas TOTALES (q) [ [ 22,923] 25,640] 28,683 32,091 35,908]
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Anexo 6. Presupuesto de egreso por producto.

ESUPUESTO DE EGRESOS (A precios constantes ) - PALTAS

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS )

DETALLE o 1 > 3 7 5
Volumen de ventas (q) KILOS/ afio

Materia prima -Producto (1) S/. 33,453.58| S/. 37,838.43| S/. 42,798.00[ S/. 48,407.64 S/. 54,752.55
Trnsporte (2) S/. 11,675.25| S/. 13,205.55| S/. 14,936.44| S/. 16,894.19 S/. 19,108.55
Electricidad (3) S/. 1,751.29 S/. 1,980.83 SI. 2,240.47 S/. 2,534.13 S/. 2,866.28
Preparacion (4) S/.11,152.29| S/.12,613.91| S/. 14,267.10[ S/. 16,136.98 S/. 18,251.95
Agua (5) S/. 875.64 S/. 990.42 S/. 1,120.23 S/. 1,267.06 S/. 1,433.14

COSTOS VARIABLES S/.58,908.06 S/.66,629.14 S/. 75,362.24  S/. 85,240.00 S/. 96,412.47

PRESUPUESTO DE EGRESOS (A precios constantes ) - NARANJAS

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS )

DETALLE 5 : > 3 2 =
Volumen de ventas (q) KILOS/ afio

Materia prima -Producto (1) S/.19,619.24| S/.21,712.26] SI. 24,028.56] S/. 26,591.98 SI. 29,428.86
Trnsporte (2) S/.10,270.63| S/. 11,366.32| S/. 12,578.90[ S/. 13,920.84 S/. 15,405.94
Electricidad (3) S/. 1,540.59 S/. 1,704.95 S/. 1,886.83 S/. 2,088.13 S/. 2,310.89
Preparacion (4) S/.10,790.58| S/.11,941.74| S/.13,215.71| S/. 14,625.59 S/. 16,185.87
Agua (5) S/. 770.30 S/. 852.47 S/. 943.42 S/. 1,044.06 S/. 1,155.45

COSTOS VARIABLES S/.42,991.34  S/. 47,577.74  S/.52,653.42 S/. 58,270.59 S/. 64,487.01

PRESUPUESTO DE EGRESOS (A precios constantes ) - PECANA

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS )

DETALLE 5 1 > 3 2 5
Volumen de ventas (q) KILOS/ afio

Materia prima -Producto (1) S/. 39,238.48| S/.43,424.51| S/. 48,057.13| S/.53,183.95 S/. 58,857.72
Trnsporte (2) S/. 2,054.13 S/. 2,273.26 S/. 2,515.78 S/. 2,784.17 S/. 3,081.19
Electricidad (3) S/. 308.12 S/. 340.99 S/. 377.37 S/. 417.63 S/. 462.18
Preparacion (4) S/. 2,158.12 S/. 2,388.35 S/. 2,643.14 S/. 2,925.12 S/. 3,237.17
Agua (5) S/. 154.06 S/. 170.49 S/. 188.68 S/. 208.81 S/. 231.09
COSTOS VARIABLES S/.43,912.90 S/. 48,597.61 S/.53,782.10 S/. 59,519.67 S/. 65,869.35
COSTOS VARIABLES TOTALES S/. 145,812.29 S/. 162,804.48 S/. 181,797.75 S/. 20 . S/. 226,768.83
Mano de obra directa (6) S/. 39,887.10f S/. 39,887.10f S/.39,887.10| S/. 39,887.10 S/. 39,887.10
Mano de obra indirecta (7) S/. 53,443.50 S/. 53,443.50 S/. 53,443.50| S/. 53,443.50 S/. 53,443.50
Video vigilancia (8) S/. 3,000.00 S/. 3,000.00 S/. 3,000.00 S/. 3,000.00 S/. 3,000.00
Alquiler del local (9) S/. 24,000.00| S/. 24,000.00| S/. 24,000.00{ S/. 24,000.00 S/. 24,000.00
Gastos senios-Seguros (10) S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00
Gastos laborales de administracién y ventas (11) S/. 12,000.00| S/. 12,000.00] S/. 12,000.00{ S/. 12,000.00 S/. 12,000.00
Depreciacion y amortizacion (*) S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00
Impuesto a la renta (** ) S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00
COSTOS FIJOS 0.60 0.60 0.60 0.60 0.60
[TOTAL DE EGRESOS S/. 278,142.89| SI. 295,135.08] SI. 314,128.35] SI. 335,360.87] S/. 359,099.43
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PUNTO DE EQUILIBRIO PARA LA CARTERA DE PRODUCTOS DE ECOFRUTAS

Precio Unitario Costo variable Margen de Plan de ventas Punto de equilibrio
PRODUCTO unitario gen e % d
(p) (ov) contribucion mensual (KG) por producto ( KG)
PALTAS S/. 12.00| S/. 5.38]5/. 6.62 929 55% 882
NARANJA S/. 8.00 [ S/. 4.38|5/. 3.62 817 30% 481
PECNAS S/. 45.00 | S/. 22.38(5/. 22.62 163 15% 241
910 1,604.06
PUNTO DE EQUILIBRIO (P.E.)= S/. 25,264
E ( ) / Total COSTO FIJO s/. 13,021
PUNTO DE EQUILIBRIO ( P.E.) 1,604
KGvendidas [ 1604.06[ s/. 25048.16[S/.  25,264.67]
Cantidad Ingresos Egresos
PUNTO DE EQUILIBRIO d d
$/26,500.00 1554.06 S/ 24,476.45 S/ 24,882.28
S/ 26,051.45 1604.06 S/ 25,263.87| S/ 25,263.87
$/26,000.00 1654.06 S/ 26,051.45] S/ 25,645.54
$/25,500.00
EN
[
Il
T 5/25,000.00
o
3
E = Series1
" 5/24,500.00 eries
=== Series2
S/ 24,000.00
$/23,500.00
1554.06 1604.06 1654.06
‘—Seriesl S/ 24,476.45 S/ 25,263.87 S/26,051.45
‘—Seriesz S/24,882.28 S/ 25,263.87 S/ 25,645.54
Titulo del eje

Anexo 8. Materiales de insumo para la comercializacion de frutas

Producos Categoria Ubicacion [Proveedor Precio Credito Calficacion de
proveedore
Palta Hazz Materia Prima [ICA Fundo CAUSO Acorde al mercado |30 dias Conforme
Naranja Huando Materia Prima [ICA Fundo San Pablo Acorde al mercado |30 dias Conforme
Pecana Maje Materia Prima_ |ICA Fundo San Jose Acorde al mercado |30 dias Conforme
Bolsas Empaque Al Vacio 15 X23.5 Cm X100 Und |Bolsa-Embalaje |LIMA Swiss Pack Peru Acorde al mercado [Contado  |Conforme
carton microcorrugado de primer uso 30x21x25  |Bolsa-Embalaje |LIMA Corporacionde empaques |Acorde al mercado |Contado  |Conforme
Grapas Embalaje otros Bolsa-Embalaje [LIMA Corporacionde empaques |Acorde al mercado |Contado  |Conforme
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Anexo 9. Inversién Inicial

Balance de equipos - TANGIBLE CONSTITUCION DE EMPRESA - INTANGIBLE
CONCEPTO TOTAL
o ' ' Precio
N Equipos Unidad Unidad Sub-Total Busqueda de nombre S/ 6.00
1 Lavadora de Frutas 1.00 | S/.7,000.00 S/.7,000.00 Reserva de nombre S/ 20.00
Redaccion de Minuta S/ 200.00
3 Céamara de Consenacion 1.00 | S/. 15,000.00| S/. 15,000.00 Derechos notariales S/ 350.00
4 Balanza electrénica 2.00| S/.1,100.00| SI.2,200.00 Toma de huellas S/ 10.00
5 Carro de acero inoxidable 3.00| S/.1,100.00| S/.3,300.00 Derechos registrales S/ 76.00
6 Mesas de acero inoxidable 3.00| S/.1,250.00] S/.3,750.00 Tramite sunarp S/ 15.00
Maquina Empacadora Al Vacio, Doble
7 Camara, Bomba 40m*3 1.00 [ S/. 13,500.00| S/. 13,500.00 Legalizacion de libros (Matricula - Acta) S/ 71.00
Total 44,750.00 Licencias y permisos S/ 800.00
TOTAL S/ 1,548.00
Balance de mueblesy enceres -TANGIBLE
. ) Precio .
N° Equipos Unidad Unidad Sub. Total Marcas y registros -INTANGIBLE
1 Escritorios 5.00 S/.500.00| S/. 2,500.00 CONCEPTO TOTAL
2 Archivadores 3.00| S/.350.00] S/.1,050.00 Registro de marcas y productos S/ 572.40
3 Mesa centro 1.00| S/.950.00[ S/.950.00 Capacitacion en procesos productivos S/ 580.00
4 Sillas escritorios 5.00 S/.95.00[ S/.475.00
5 Sillas plésticas 10.00 S/.21.00|  S/. 210.00 TOTAL S/ 1,152.40
6 Microondas 2.00| S/.250.00] S/.500.00
7 Lockers 2.00| S/.240.00] S/.480.00 PATENTES E INVERSION -INTANGIBLE
8 Gabinetes cocina 1.00| S/.320.00[ S/.320.00 CONCEPTO TOTAL
9 Gabinetes bafio 2.00 S/.320.00] S/. 640.00 Registro Incoset S/ 2,000.00
10 Vajillas comedor 5.00 S/.45.00[ S/. 225.00 Costos de anteproyecto S/ 3,000.00
11 Juegos de cuchillos aceros inoxidal 4.00| S/.180.00] S/.720.00 Gastos Opertavos S/ 1,500.00
12 Lamparas halégenas 2.00| S/.100.00] S/.200.00
13 Baldes 5 litros 5.00 S/.45.00[ S/.225.00
14 Canastillas plasticas 6.00| S/.120.00] S/.720.00 | TOTAL S/ 6,500.00
15 Estanterias de 4 entrepafios 4.00 S/. 260.00| S/. 1,040.00
16 CAJAS COSECHERAS 15 KG 50.00 S/. 25.00 S/. 1,250.00 TOTAL ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES S/ 9,200.40
TOTAL ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES CONIGV S/ 10,856.47
Total S/. 11,505.00
EQUIPO DE COMPUTO -TANGIBLE
o . . Precio
N Equipos Unidad Unidad Sub.Total
1 PC de escritorio 5.00 1,800.00 9,000.00
2 Impresora multifuncional 1.00 1,100.00 1,100.00
Total 10,100.00
EDIFICCIONES DE AREAS (OFICINAS ALMACENES) - TANGIBLE
. . ' Precio
N Equipos Unidad Unidad Sub. Total
1 EDIFICACIONES 1| S/.7,000.00] S/.7,000.00
TOTAL S/. 7,000.00
TOTAL ACTIVOS FIJOS TANGIBLES 73,355.00 TOTAL ACTIVOS FIJOS S/ 82,555.40
TOTAL ACTIVOS FIJOS TANGIBLES CON IGV 86,558.90 TOTAL ACTIVOS FIJOS CON IGV S/ 97,415.37
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Anexo 10. Capital de Trabajo

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

METODO DEL PERIODO DE DESFASE

CAPITAL DE TRABAJO

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( AROS )
0 [ 1 [ 2 3 4 5
Costo total anual [ | s/.278,465.09] S/.297,142.65] S/. 318,189.29| S/. 343,596.47] S/. 370,162.99)
Necesidad de Capital de Trabajo SI. 68,662.63] S/. 73,268.05] S/. 78,457.63| S/. 84,722.42|  SI. 91,273.07
Incremento de capital de trabajo S/. 68,662.63 S/. 4,605.43 S/. 5,189.58 S/. 6,264.79 S/. 6,550.65

Valor de recupero del capital de trabajo: S/. 91,273.07

Anexo 11. Fuente de financiamiento.

SERVICIO DE LA DEUDA ( Precios corrientes)

l 0 [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 I 5 |
Saldo inicial S/. 66,431.20 S/. 57,504.19 S/. 46,791.79 S/. 33,936.90 S/. 18,511.04
Interés S/. 13,286.24 S/. 11,500.84 S/. 9,358.36 S/. 6,787.38 S/. 3,702.21
Amortizacion S/. 8,927.00 S/. 10,712.41 S/. 12,854.89 S/. 15,425.86 S/. 18,511.04
Saldo final S/. 66,431.20 S/. 57,504.19 S/. 46,791.79 S/. 33,936.90 S/. 18,511.04 S/. 0.00

SERVICIO DE LA DEUDA ( Precios constantes)

[ 0 I 1 I 2 I 3 I 4 | 5 |
Saldo inicial
Interés S/. 13,000.23 S/. 11,011.02 S/. 8,766.92 S/. 6,221.55 S/. 3,320.52
Amortizacion SI/. 8,734.84 S/. 10,256.17 S/.12,042.47 | S/.14,139.89 | S/. 16,602.61

Anexo 12. Analisis de rentabilidad.

ANALISIS DE RENTABILIDAD ECONOMICO FINANCIERO Y FINACIERO

PAY BACK =

5

VANE (%) =

S/ 48,967.61

TIRE =

22.47%

VANF (%)=

S/ 58,695.95

TIRF=

24.42%
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Anexo 13. Analisis del sector industrial

ANALISIS DEL SECTOR INDUSTRIAL

IMPACTO T y
TENDENCIA AL % | @ |Ponderacion
FACTOR / INDICADOR Nimero 2l 2005 s § en funcién
AItame.nte Negato | Moderado | Positivo Altan?e.:nte H “ | del entorno
negatlvo pOSItIVO
0al 11a2 | 21a3 | 31ad4 | 4las
CLIENTES 1
Relevancia del precio. 11 | Se mantiene 25 25
Volumen de compra. 12 Aumenta 4.0 4.0
TR : 120 35%
Diversificacidn de productos. 13 | Se mantiene 30 3.0
Satisfaccidn de los clientes. 14 | Se mantiene 2.5 25
COMPETIDORES DIRECTOS 2
Participacion del mercado. 2.1 | Se mantiene 15 15
Precio de competencia 22 | Semantiene 15 15
— — . 0| 2%
Caracteristicas de productos con similitud. 23 | Se mantiene 15 15
Demanda de productos con similitud 21 |Aumente leve 25 2.5
PROVEEDORES 3
Nivel de capacitacion para la cosecha de 3.1 |Aumentoleve 35 35
Tiempo de atencion. 3.2 | Se mantiene 25 25
10.0 9
Precio del producto. 33 | Se mantiene 25 25 29%
Costo de transporte. 34 | sereduce 15 15
COMPETIDORES INDIRECTOS 4
Demanda de productos naturales. 4.1 Aumenta 15 15 30| 9%
Demanda de productos energéticos. 42 Aumenta 15 157 0
COMPETIDORES POTENCIALES 5
Competencia de productos de primera 51 | Aumentaleve 20 20
necesidad. ' ' 1| 6%

TOTAL 34 100%
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Anexo 14. Analisis del sector industrial

ANALISIS DEL SECTOR INDUSTRIAL

CALIFICACION
CALIFICACION ( IMPACTO)
. TENDENCIA AL PONDERADA
FACTOR / INDICADOR Nimero - PESO
ANO 2025 Altamente . ... |Altamente
| Negativo [ Moderado | Positivo .
negativo positivo
0al (l1a2|21a3 (3.1a4| 41a5
CLIENTES 1 20% 33
Relevancia del precio. 11 Se mantiene | 25% 2.5 0.6
Volumen de compra. 12 Aumenta 50% 4.0 2.0
Diversificacion de productos. 13 Se mantiene | 10% 3.0 0.3
Satisfaccion de los clientes. 14 Se mantiene | 15% 2.5 04
COMPETIDORES DIRECTOS 2 20% 1.8
Participacion del mercado. 2.1 Se mantiene | 20% 15 0.3
Precio de competencia 22 Se mantiene | 30% 1.5 0.5
Caracteristicas de productos con .
o 23 Se mantiene | 20% 0.3
similitud. 15
Demanda de productos con similitud 2.4 Aumente leve | 30% 25 0.8
PROVEEDORES 3 15% 2.7
Nivel de capacitacion para la cosecha
31 Aumento leve | 40% 35 14
de frutas.
Tiempo de atencion. 32 Se mantiene | 20% 25 0.5
Precio del producto. 33 Se mantiene | 20% 25 0.5
Costo de transporte. 3.4 se reduce 20% 1.5 0.3
COMPETIDORES INDIRECTOS 4 20% 15
Demanda de productos naturales. 4.1 Aumenta 50% 15 0.8
Demanda de productos energéticos. 42 Aumenta 50% 1.5 0.8
COMPETIDORES POTENCIALES 5 25% 2.0
Competencia de productos de primera
P P P 51 | Aumentaleve | 100% 20 20
necesidad.

100% 2.2
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Anexo 14. Matriz de evaluacién de indicadores Internos

MATRIZ DE EVALUACION DE INDICADORES INTERNOS, UNIDAD ESTRATEGICA DE
COMERCIALIZACION DE FRUTAS ECOLOGICAS

INDICADOR INTERNO PESO PUNTAJE PUNTAJE
1] 2 ] 3] a] s |poNDErAD

CAPACIDAD GERENCIAL - ADMINISTRATIVA 10% 2.0
Efectivada en la planifacidn y organizacidn de actividades. 40% 1 0.4
Eficacia en la direccion. 35% 3 1.1
Promueve laimagen corporativa. 25% 2 0.5
MARKETING Y VENTAS 20% 3.3
Nivel de conformidad de los clientes. 15% 3 0.5
Eficacia en el manejo de redes sociales y plataformas virtuales. 35% 4 1.4
Cantidad de pedidos atendidos. 15% 3 0.5
Devolucién por requerimientos mal atendidos. 10% 2 0.2
Eficacia en colocar precios competitivos. 25% 3 0.8
LOGISTICA 30% 2.00
Poder de negociacidn con los proveedores. 15% 2 0.30
Tiempo de reposicion de sotck. 30% 3 0.90
Eficacia en el control de inventarios. 15% 2 0.30
Eficiencia en el almcenamiento. 10% 2 0.20
Seleccidn y clasificacion de frutas. 15% 2 0.30
Tiempo de distribucion. 15% 2 0.00
OPERACIONES 25% 2.95
Mantenimiento y estado de maquinarias. 25% 3 0.75
Manipulacién de los equipos. 15% 2 0.30
Desinfeccidn, lavado y secado de las frutas. 20% 3 0.60
Control de mermas. 15% 2 0.30
Eficiencia en el envasado y etiquetado. 25% 4 1.00
RECURSOS HUMANOS 10% 1.35
Preservacion del clima organizacional. 25% 2 0.50
Efectividad en el cumplimiento de normas en la empresa. 25% 1 0.25
Nivel de capacitacion de los trabajadores. 40% 1 0.40
Eficiencia en la seleccidon del personal. 10% 2 0.20
CONTADOR 5% 2.35
Andlisis de egresos, ingesos, compras y ventas. 35% 3 1.05
Andlisis del balance general de presupuestos. 25% 2 0.5
Estimacién de gastos. 40% 2 0.8

TOTAL 100% 2.44
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Anexo 15. Analisis del entorno Externo

ANALISIS DEL EN NO EXTERN

IMPACTO = @ |Ponderacién
. TENDENCIA AL o £ N
FACTOR / INDICADOR Nimero ANO 2025 s 2 en funcién
Altame-n!e Negativo | Moderado | Positivo Altalve-nle 3 del entorno
negativo positivo
0al 11a2 2.1a3 3.1a4 4.1a5
POLITICO LEGAL 1
Inestabilidad politica. 1.1 Se mantiene 2.0 2.0
Decreto supremo N°008-2020-SA (Emergencia sanitaria) 1.2 Se reduce 2.0 2.0 8.0 20%
Creacion de fondos para los agricultores 1.4 Aumenta 4 4.0
FACTOR ECONOMICO 2
Reactivacion econémica gradual 2.1 Aumenta leve 2.1 2.1
Desempleo en el Per. 22 Se mantiene 20 2.0
— 82 | 21%
Variacion en el PBI. 23 Aumenta leve 21 21
Informalidad en el Peru. 24 | Aumentoleve 20 2.0
FACTOR SOCIOCULTURAL 3
Preferencia en el consumo de productos ecolégicos. 3.1 Aumente leve 3.5 3.5
Aumento en el nivel socioeconémico de Lima Moderna. 3.2 Aumenta leve 2.1 2.1 9.1 23%
Preferencias por las plataformas virtuales. 3.3 Aumenta leve 3.5 3.5
FACTOR ECOLOGICO 4
Conciencia por la preservacion del medio ambiente. 4.1 Se mantiene 2.5 2.5
- 6.0 | 15%
Uso de productos biodegradables. 42 Se mantiene 35 35
FACTOR TECNOLOGICO 5
Uso de las redes sociales, e-commerce 5.1 Aumenta leve 3.1 3.1
Preferencias por pagos electrénicos. 5.2 Aumente leve 3.1 31 8.2 21%
Inestabilidad de la red de internet 5.3 Se mantiene 2.0 2.0
TOT 40 100%

Anexo 16. Analisis del entorno Externo

ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO

PUNTAIJE
IMPACTO PONDERADO
FACTOR / INDICADOR Numero | TENDENCIA ALANO 2025| PESO
Altamente N - Altamente
B Negativo | Moderado | Positivo L
negativo positivo
O0al |[l11a2| 2.1a3 |3.1a4| 4.1a5
POLITICO LEGAL 1 15% 2.70
Inestabilidad politica. 1.1 Se mantiene 25% 2.0 0.500
Decreto su_premc? N 908-2020-SA 12 Se reduce 40% 20 0.800
(Emergencia sanitaria)
Cre_auon de fondos para los 13 Aumenta 35% 4.0 1.400
agricultores
FACTOR ECONOMICO 2 20% 2.05
Reactivacion econdmica gradual. 2.1 Aumenta leve 35% 2.1 0.74
Desempleo en el Perd. 2.2 Se mantiene 25% 2.0 0.50
Variacién en el PBI. 2.3 Aumenta leve 15% 2.1 0.32
Informalidad en el Perd. 2.4 Aumento leve 25% 2.0 0.50
FACTOR SOCIAL CULTURAL 3 25% 3.01
Preferencia en &Tl f:onsumo de 3.1 Aumenta leve 40% 35 1.40
productos ecolégicos.
Aumgnto en el nivel socioeconémico 3.2 Aumenta leve 35% 21 0.74
de Lima Moderna.
P.referenaas por las plataformas 3.3 Aumenta leve 25% 35 0.88
virtuales.
FACTOR ECOLOGICO 4 20% 1.75
Conc_ienCIa'por la preservacion del Se mantiene 50% 21 1.05
medio ambiente.
Uso de productos biodegradables. 4.1 Se mantiene 50% 3.5 1.75
FACTOR TECNOLOGICO 5 20% 2.88
Uso de las redes sociales, e- Aumenta leve 50% 31 1.55
commerce 5.1
Preferencias por pagos electrénicos. Aumente leve 30% 3.1 0.93
Inestabilidad de la red de internet 5.2 Se mantiene 20% 2.0 0.4
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